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Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
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La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, consagran el derecho de las personas a
relacionarse por medios electronicos con las Administraciones Publicas,
simplificando el acceso a los mismos, y refuerzan el empleo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas,
tanto para mejorar la eficiencia de su gestion como para potenciar y favorecer
las relaciones de colaboracion y cooperacion entre ellas.

Ambas leyes recogen los elementos que conforman el marco juridico para
el funcionamiento electronico de las Administraciones Publicas introduciendo
un nuevo paradigma que supera la concepcién que inspird la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y
su desarrollo reglamentario parcial en la Administracién General del Estado y
sus organismos publicos vinculados o dependientes a través del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, segln la cual la tramitacion electrénica no era
sino una forma de gestidon de los procedimientos.

En este sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, respondiendo a las nuevas
realidades, exigencias y experiencias que se habian puesto de manifiesto, al
propio desarrollo de la sociedad de la informacién y al cambio de circunstancias
tecnolégicas y sociales, entre otros factores, reconocia el derecho de la
ciudadania a relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas,
y no solo la posibilidad como se preveia en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. La Ley 11/2007, de 22 de junio admitia
incluso que, por via reglamentaria, se estableciese la obligatoriedad de
comunicarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos
cuando las personas interesadas fuesen personas juridicas o colectivos de
personas fisicas que por razén de su capacidad econdémica 0 técnica,
dedicacion profesional u otros motivos acreditados tuviesen garantizado el
acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos precisos.

En este contexto, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1
de octubre, han dado respuesta a la demanda actual en el sentido de que la
tramitacion electronica de los procedimientos debe constituir la actuacion
habitual de las Administraciones Publicas, y no solamente ser una forma
especial de gestion de los mismos. En consecuencia, se prevé que las
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relaciones de las Administraciones entre si y con sus Organos, organismos
publicos y entidades vinculados o dependientes se realizara a través de medios
electrénicos, y se establece la obligatoriedad de relacionarse electronicamente
con la Administracion para las personas juridicas, entes sin personalidad y, en
algunos supuestos, para las personas fisicas, y ello sin perjuicio de la
posibilidad de extender esta obligacibn a otros colectivos, por via
reglamentaria.

Con estos antecedentes, era necesario desarrollar y concretar las
previsiones legales con el fin, entre otros aspectos, de facilitar a los agentes
involucrados en el uso de medios tecnoldgicos su utilizacidon efectiva, aclarando
y precisando, al mismo tiempo, aquellas materias reguladas en estas leyes que
permiten un margen de actuacion reglamentaria.

La satisfaccion del interesado, por tanto, en el uso de los servicios publicos
digitales es fundamental para garantizar adecuadamente sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones en su relacion con las Administraciones
Plblicas. Por ello, es prioritario disponer de servicios digitales facilmente
utilizables y accesibles, de modo que se pueda conseguir que la relacién del
interesado con la Administracion a través del canal electronico sea facil,
intuitiva, efectiva, eficiente y no discriminatoria.

Por otra parte, a lo largo de las dos ultimas décadas, los sucesivos
Gobiernos de Espafia han ido adoptando programas para el avance digital
alineados con las agendas digitales europeas, en todos los cuales ha estado
presente el eje de mejora de la Administracion electronica. Fruto de estos
programas, Espafia cuenta con una posicion muy favorable para abordar la
siguiente fase del proceso de transformacion digital de nuestro paisy, en lo que
concierne a la Administracion Electronica, esta situada entre los paises mas
avanzados de la Unién Europea, lo que se ha logrado gracias al esfuerzo
continuado de las Administraciones Publicas en la adaptacion de sus servicios
electrénicos para ofrecer cada vez mejores servicios, mas adaptados a las
demandas de la ciudadania y las empresas, y mas eficientes. En este esfuerzo,
la estrategia de Espafia se ha basado en el impulso de los fundamentos que
permiten una tramitacion electrénica completa, y en el desarrollo de servicios
gue pueden ser utilizados libremente por todas las Administraciones Publicas, y
que estan alineados con los esquemas de interoperabilidad europeos.

Los cambios que se estan produciendo con la maduracién de tecnologias
disruptivas y su aplicacion a la gestion de la informacion y la ejecucion de
politicas publicas, los nuevos modelos de relacién de la ciudadania y empresas
con las Administraciones y la reutilizacion eficiente de la informacion son
grandes desafios que para ser afrontados con éxito y para que coadyuven a la
transformacion digital exigen como presupuesto contar con un marco
regulatorio adecuado, tanto con rango de ley como con rango reglamentario,
que garantizando la seguridad juridica para todos los intervinientes sirva a los
objetivos de mejorar la eficiencia administrativa para hacer efectiva una
Administracion totalmente electronica e interconectada, incrementar la
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transparencia de la actuaciéon administrativa y la participacion de las personas
en la Administracion Electronica y garantizar servicios digitales facilmente
utilizables.

En este sentido, la Agenda Espafia Digital 2025 contiene un eje estratégico
especifico sobre la transformacién digital del sector publico, cuya plasmacién
se concreta en el cumplimiento de un conjunto de medidas entre las que se
encuentra la mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital y
especificamente en la aprobacion de este real decreto. Por su parte, el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Espafia Puede) incluye entre sus
diez politicas palanca de reforma estructural para un crecimiento sostenible e
inclusivo, lograr una Administracion modernizada a través de su digitalizacion,
tanto a nivel transversal como en ambitos estratégicos, que actie como tractor
de los cambios tecnologicos. El dltimo hito en estrategia transformadora lo
constituye el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-
2025, que supone un salto decisivo en la mejora de la eficacia y eficiencia de la
Administracion Publica, en la transparencia y eliminacion de trabas
administrativas a través de la automatizacién de la gestion, en una mayor
orientacion a la personalizacion de servicios y a la experiencia de usuario,
actuando todo ello de elemento catalizador de la innovacién tecnoldgica de
nuestro pais desde el ambito publico.

En definitiva, el Reglamento que aprueba este real decreto persigue los
cuatro grandes objetivos mencionados: mejorar la eficiencia administrativa,
incrementar la transparencia y la participacion, garantizar servicios digitales
facilmente utilizables y mejorar la seguridad juridica.

En primer lugar, persigue mejorar la eficiencia administrativa para hacer
efectiva una Administracion totalmente electronica e interconectada. Asi, se
desarrolla y concreta el empleo de los medios electronicos establecidos en las
Leyes 39/2015, de 1 de octubre, y 40/2015, de 1 de octubre, para garantizar,
por una parte, que los procedimientos administrativos se tramiten
electronicamente por la Administracion y, por otra, que la ciudadania se
relacione con ella por estos medios en los supuestos en que sea establecido
con caracter obligatorio o aquellos lo decidan voluntariamente.

Un segundo objetivo consiste en incrementar la transparencia de la
actuacion administrativa y la participacion de las personas en la Administracion
Electronica. Asi, se desarrolla el funcionamiento del Punto de Acceso General
electronico (PAGe), y la Carpeta Ciudadana en el sector publico estatal. se
regula el contenido y los servicios minimos a prestar por las sedes electronicas
y sedes electronicas asociadas y el funcionamiento de los registros
electronicos.

En tercer lugar, el Reglamento persigue garantizar servicios digitales
facilmente utilizables de modo que se pueda conseguir que la relacién del
interesado con la Administracion sea féacil, intuitiva y efectiva cuando use el
canal electronico.
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Por dltimo, busca mejorar la seguridad juridica. Asi, se elimina la
superposicion de regimenes juridicos distintos, se adapta e integra en el
Reglamento que aprueba este real decreto la regulacion que aun permanecia
vigente del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, procediendo, por ello,
a su derogacion definitiva y se adecua la regulacién al nuevo marco de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

El real decreto consta de un articulo Unico que aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, dos
disposiciones transitorias, una disposicién derogatoria y cinco disposiciones
finales.

Entre las cinco disposiciones finales hay dos que modifican normas
vigentes y las tres restantes regulan el titulo competencial, la habilitacion
reglamentaria para el desarrollo y ejecucion del real decreto y la entrada en
vigor. Respecto de las disposiciones modificativas, estas afectan al Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica, y al Real
Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del
Andlisis de Impacto Normativo. Asi, en primer lugar, con relacion al Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, su articulo 29 establece que el Esquema
Nacional de Interoperabilidad se desarrollara y perfeccionara a lo largo del
tiempo en paralelo al progreso de los servicios de Administracion Electrénica, la
evolucion tecnologica y a medida que vayan consolidandose las
infraestructuras que lo apoyan. Por ello, la rédpida evolucién de las tecnologias,
la experiencia derivada de la aplicacion del Esquema Nacional de
Interoperabilidad desde su aprobacion hace 10 afos, las previsiones de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, relativas a la
interoperabilidad entre las Administraciones Publicas y sus 6Organos,
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes, mas la necesidad de adecuarse a lo previsto en el Reglamento
n.° 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, sobre la normalizacion europea, por el que se modifican las Directivas
89/686/CEE y 93/15/CEE del Consejo y las Directivas 94/9/CE, 94/25/CE,
95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE vy
2009/105/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se deroga la
Decision 87/95/CEE del Consejo y la Decision 1673/2006/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, determinan la necesidad de proceder a modificar
ciertos aspectos de su redaccién actual. En consecuencia, se modifican los
articulos, 9, 11, 14, 16, 17 y 18, asi como la disposicion adicional primera y el
anexo de glosario, a la vez que se suprimen el articulo 19 y las disposiciones
adicionales tercera y cuarta.

En segundo lugar, se modifica el Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre,
para incorporar en la Memoria del Analisis de Impacto Normativo el analisis de
la incidencia en los gastos en medios o servicios de la Administracion Digital
dentro del impacto presupuestario de los proyectos y, por otra parte, para
incluir dentro del apartado de «Otros impactos» el que tendra para las personas
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destinatarias de la norma y para la organizacién y funcionamiento de la
Administracion el desarrollo o uso de los medios y servicios de la
Administracion Digital que conlleve la aplicacién de la normativa proyectada.

Por su parte, el Reglamento de actuaciéon y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos que aprueba el real decreto consta de 65
articulos distribuidos en cuatro titulos, diez disposiciones adicionales y un
anexo de definiciones.

El titulo preliminar del Reglamento comprende las disposiciones generales
regulando el objeto y &mbito de aplicacion de la norma (que se remite al ambito
del articulo 2 tanto de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, como de la Ley
40/2015, de 1 de octubre) y los principios generales que debe respetar el sector
publico en sus actuaciones y relaciones electrénicas. Entre estos principios se
incluyen el de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las
tecnologias y sistemas de comunicaciones electronicas, para garantizar tanto la
independencia en la eleccién de las alternativas tecnoldgicas necesarias para
relacionarse con las Administraciones Publicas por parte de las personas
interesadas y por el propio sector publico, como la libertad para desarrollar e
implantar los avances tecnoldgicos en un ambito de libre mercado; el principio
de accesibilidad, para promover que el disefio de los servicios electronicos
garantice la igualdad y no discriminacion en el acceso de las personas
usuarias, en particular, de las personas discapacitadas y de las personas
mayores; el principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los
servicios electronicos esté centrado en las personas usuarias para minimizar el
grado de conocimiento tecnologico necesario para el uso del servicio; el
principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los sistemas de
informacion y, por ende, de los procedimientos a los que estos dan soporte, de
compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién entre ellos; el
principio de proporcionalidad, para que las medidas de seguridad y garantias
gue se exijan sean adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos
tramites y actuaciones electronicos y, por ultimo, el principio de personalizacion
y proactividad, entendido como la capacidad de las Administraciones Publicas
para que, partiendo del conocimiento adquirido del usuario final del servicio,
proporcione servicios precumplimentados y se anticipe a las posibles
necesidades de los mismos.

Asimismo el titulo preliminar regula el derecho y obligacion de relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas, en aplicacion del articulo
14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y los canales a través de los cuales las
Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para facilitar el
acceso de las personas interesadas a los servicios electrénicos proporcionados
en su ambito.

El titulo | regula los portales de internet, el PAGe, las sedes electronicas y
sedes electronicas asociadas (caracteristicas, creacion y supresion, contenido
y servicios, y responsabilidad) y el area personalizada a través de la cual cada
interesado podra acceder a su informacion, al seguimiento de los tramites
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administrativos que le afecten y a las notificaciones y comunicaciones en el
ambito de la Administracion Publica competente, que en el ambito estatal se
denomina «Carpeta Ciudadana».

El titulo Il se subdivide en tres capitulos y regula el procedimiento
administrativo por medios electrénicos. Asi, el capitulo I, sobre «Disposiciones
generales» aborda la tramitacion administrativa automatizada y el régimen de
subsanaciones. Por su parte el capitulo Il regula la identificacion y
autenticacion de las Administraciones Publicas y de las personas interesadas y
se subdivide en cuatro secciones: la 12 aborda las disposiciones comunes a la
identificacion y autenticacion y condiciones de interoperabilidad (incluyendo la
plataforma de verificacion de certificados electrénicos y otros sistemas de
identificacion), la 22 regula la «Identificacion electronica de las Administraciones
Pulblicas y la autenticacion del ejercicio de su competencia», que comprende la
identificacion de las sedes electronicas y sedes asociadas, la identificacion
mediante sello electronico basado en certificado electronico cualificado, los
sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada, la
identificacion y firma del personal al servicio de las Administraciones Publicas
(incluidos los certificados de empleado publico con niumero de identificacion
profesional) y la autenticacion e identificacion de las Administraciones emisoras
y receptoras en intercambio de datos a través de entornos cerrados de
comunicacién. La seccién 32 desarrolla la regulacién de la identificacion y firma
de las personas interesadas y, por ultimo, la seccion 42 regula la acreditacion
de la representacion de las personas interesadas (regulando, entre otros
extremos, el registro electrénico de apoderamientos).

El titulo Il se cierra con el capitulo Ill, que en sus dos secciones regula los
registros electronicos, las notificaciones electronicas y los otros actos de
comunicacién electrénicos. Asi, la seccion 12 regula los registros electronicos
(entre otros aspectos, el Registro Electronico General de cada Administracion y
la presentacion y tratamiento de documentos en registro o las competencias de
las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion General
del Estado) y la seccion 22 regula las comunicaciones administrativas a las
personas interesadas por medios electronicos (actos de comunicacion
electronica a las personas interesadas distintos de las notificaciones o
publicaciones) y las notificaciones electrénicas (incluyendo las reglas generales
de la practica de las notificaciones electronicas, el aviso de puesta a
disposicion de la notificacion, la notificacion a travées de la Direccion Electrénica
Habilitada Unica (DEHu) y la notificacién electrénica en sede electronica o sede
electrénica asociada).

El titulo 11l regula el expediente electronico y se divide en dos capitulos. El
capitulo |1 regula el documento administrativo electrénico y los requisitos y la
emision de copias auténticas de documentos publicos administrativos o
documentos privados, que sean originales o copias auténticas de originales; la
formacion del expediente administrativo electrénico y el ejercicio de acceso al
mismo y a la obtencion de copias y la destruccion de documentos. Por su parte,
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el capitulo Il regula la conservacion de documentos electrénicos y la definicién
de archivo electronico unico.

Por dltimo, el titulo IV se divide en dos capitulos y regula las relaciones y
colaboracion entre Administraciones Pdublicas para el funcionamiento
electrénico del sector publico. Asi, el capitulo | aborda la colaboracién entre las
Administraciones Publicas para la actuacion administrativa por medios
electronicos e incluye las obligadas relaciones interadministrativas e
interorganicas por medios electrénicos en el ejercicio de sus competencias, las
comunicaciones en la Administracion General del Estado, la posibilidad de
adhesion a sedes electronicas y sedes electronicas asociadas y la regulacion
del Sistema de Interconexién de Registros (SIR), a través del cual deberan
realizarse las interconexiones entre registros de las Administraciones Publicas,
qgue deberan ser interoperables entre si y, en el caso de la Administraciéon
General del Estado, lo que supone una novedad, también con los sistemas de
gestion de expedientes.

El capitulo I del titulo IV regula también las transmisiones de datos a las
que se refiere el articulo 155 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, las
plataformas de intermediacion de datos (con mencion especial a la de ambito
estatal), la remision electrénica de expedientes administrativos en el &mbito de
las Administraciones Publicas mediante puesta a disposicion, a través de un
nodo de interoperabilidad, de la direccion electronica o localizador que dé
acceso al expediente electronico completo y, por ultimo, las previsiones [de]
intercambio automatico de datos o documentos a nivel europeo previstos en el
Reglamento (UE) n.° 2018/1724 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2
de octubre de 2018, relativo a la creacion de una pasarela digital Unica de
acceso a informacion, procedimientos y servicios de asistencia y resolucion de
problemas y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1024/2012.

El titulo IV finaliza con el capitulo Il, que regula la transferencia y uso
compartido de tecnologias entre Administraciones Publicas, abordando, por
una parte, la reutilizacion de sistemas y aplicaciones de las Administraciones
Plblicas y, por otra, la adhesion a las plataformas, registros o servicios
electronicos de la Administracion General del Estado

La parte final del Reglamento consta de diez disposiciones adicionales y un
anexo de definiciones. Las primeras regulan la obligatoriedad de uso de medios
electrénicos en los procesos selectivos para el acceso al empleo publico en el
ambito de la Administracion General del Estado; la promocion de la formacion
del personal al servicio de la Administracion General del Estado para garantizar
el derecho de las personas interesadas a ser asistidas en el uso de medios
electrénicos en sus relaciones con la Administracion Publica; la creacion del
nodo de interoperabilidad para la identificacion electrénica del Reino de Espafia
para el reconocimiento mutuo de identidades electronicas entre Estados
miembros de la Union Europea; la adhesién de las entidades de derecho
privado vinculadas o dependientes de la Administracion General del Estado, en
el ejercicio de potestades administrativas, a las sedes electronicas y sedes
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electronicas asociadas y sistema de firma y notificaciones electrénicas
aplicables; la adhesidon de los oOrganos constitucionales al uso de las
plataformas, registros o servicios electronicos de la Administracion General del
Estado; la situacion de las sedes electronicas y subsedes electronicas en el
ambito estatal existentes a la entrada en vigor de este real decreto; la
interoperabilidad de los registros electronicos de apoderamientos;
supletoriedad en Registro Civil; la autorizacion de los sistemas de identificacion
previstos en el articulo 9.2.c) y de los sistemas de firma previstos en el articulo
10.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre y, por ultimo, las especialidades por
razon de materia.

El Reglamento concluye con un anexo terminolégico que retoma la buena
praxis que incluia la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, en una materia de especial complejidad
por la imbricacion de categorias juridicas y conceptos tecnolégicos en
permanente evolucion.

El real decreto se ajusta a los principios de buena regulacion contenidos en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia), en
tanto que persigue un interés general al concretar determinados aspectos de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, que van a
facilitar el uso efectivo de los medios electronicos de la Administracion y el
desarrollo necesario de las citadas leyes. La norma es acorde con el principio
de proporcionalidad al contener la regulacion imprescindible para la
consecucion de los objetivos previamente mencionados. Igualmente, se ajusta
al principio de seguridad juridica, siendo coherente con el resto del
ordenamiento juridico, estableciéndose un marco normativo estable, integrado
y claro. Asimismo, durante el procedimiento de elaboracion de la norma se han
formalizado los tramites de consulta publica previa e informacién publica, que
establece la ley en cumplimiento del principio de transparencia, quedando
ademas justificados en el preambulo los objetivos que persigue este real
decreto. Por ultimo, en virtud del principio de eficiencia la norma no introduce
ninguna variacion, en materia de cargas administrativas, respecto de las leyes
gue con esta norma se desarrollan.

Asimismo, el proyecto ha sido informado por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos y se ha sometido a consulta a las comunidades
autonomas y a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias a traves de
la Comisién Sectorial de Administracion Electrénica y a informe de los
diferentes ministerios.

El real decreto se dicta en ejercicio de la habilitacion normativa contenida
en la disposicion final sexta de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en la
disposicion final decimoquinta de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, para llevar a
cabo su desarrollo reglamentario en lo referido a la gestion electronica de los
procedimientos y el funcionamiento electronico del sector publico y garantizar,
asi, la efectiva aplicacion e implantacion de las previsiones que ambas leyes
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establecen, todo ello al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.18.2 de la
Constitucion. Los articulos 15,16, 23, 26, 28.2, 28.3 y 29.4 y la disposicion
adicional tercera del Reglamento, en cuanto a su relacion con la ciberseguridad
y su impacto en la seguridad de las redes y sistemas de informacion se dictan,
ademas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 149.1.21.2y 149.1.29.2 de
la Constitucion, que atribuyen al Estado la competencia exclusiva en materia de
telecomunicaciones y en materia de seguridad publica, respectivamente.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital y del Ministro de Politica Territorial y Funcion Publica,
de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de
Ministros en su reunién del dia 30 de marzo de 2021,

DISPONGO:

Articulo  Unico. Aprobacion del Reglamento de actuacién vy
funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

Se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos, cuyo texto se incluye a continuacion.

Disposicion transitoria primera. Destrucciéon de documentos en soporte
no electrénico.

1. Transcurridos dos afos desde la entrada en vigor de este real decreto,
los documentos en soporte no electrénico que se encuentren en las oficinas de
asistencia en materia de registros y de los que se haya obtenido una copia
electronica auténtica de conformidad con los requisitos que establece el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y su normativa técnica complementaria,
para su registro e incorporacion al correspondiente expediente electronico,
podran ser eliminados en las mismas condiciones que establece este real
decreto.

Para ello serd necesaria la comunicacién previa a la autoridad calificadora
correspondiente, que ira acompafada de un analisis de riesgos, con la
especificacion de las garantias de conservacion de las copias electronicas y del
cumplimiento de las condiciones de seguridad que, en relacion con la
conservacion y archivo de los documentos electrénicos, establezca el Esquema
Nacional de Seguridad, la normativa de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, la legislacion de archivos y patrimonio histérico y
cultural y la normativa especifica que sea de aplicacion.

2. Asimismo, transcurridos dos afios desde la entrada en vigor de este real
decreto podran destruirse las copias en papel de los documentos previstos en
el articulo 49 del Reglamento que se encuentren en las oficinas de registro y de
las que se haya obtenido en su momento la correspondiente copia electronica.

Disposicion transitoria segunda. Portales de internet existentes y
aplicaciones especificas en el ambito estatal.
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1. La supresion de los portales de internet creados en el ambito estatal
antes de la entrada en vigor de este real decreto se regira por las reglas
aplicables en el momento de su creacion.

2. En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de este real
decreto, en el ambito de cada ministerio se analizara la oportunidad del
mantenimiento de sus portales de internet existentes y los de sus organismos
publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes
respectivos, asi como de las paginas web promocionales («microsites»). Para
ese andlisis se aplicaran los mismos criterios previstos en el articulo 6 para la
creacion de nuevos portales y se decidird acerca de su mantenimiento o su
supresion.

En caso de que se decida la supresion, se valorara si es pertinente o no
incorporar en el PAGe de la Administracion General del Estado la informacion
gue se ha contenido en dichos portales hasta la supresion.

3. Realizado el proceso previsto en el apartado anterior, en el plazo
maximo de un afio desde la entrada en vigor de este real decreto se publicara
en el PAGe de la Administracion General del Estado una Resolucién del
Secretario General de Funcion Publica, en la que figurara el listado de portales
de internet activos de la Administracion General del Estado y de los organismos
publicos o entidades de derecho publico vinculados o dependientes de esta.

4. En el plazo maximo de un afo desde la entrada en vigor de este real
decreto, y a partir de la informacion facilitada por los ministerios, la Secretaria
General de Administracion Digital realizara el censo de aplicaciones especificas
disefiadas para dispositivos moéviles («app») para su utilizacion en los
procedimientos de la Administracion General del Estado.

5. En el ambito de la Administracion General del Estado, los portales de
internet muy reconocidos e identificables por los usuarios, creados antes de la
entrada en vigor de este real decreto, se regiran por las reglas aplicables en el
momento de su creacion en cuanto a nomenclatura, sin necesidad de que
modifiquen el nombre del dominio de segundo nivel.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a lo dispuesto en este real decreto y, en concreto, el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

Disposicion final primera. Titulos competenciales.

1. Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1.18.2 de la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia
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exclusiva en materia de procedimiento administrativo comdn y para dictar las
bases del regimen juridico de las Administraciones Publicas.

2. Los articulos 15, 16, 23, 26, 28.2, 28.3 y 29.4 y la disposicién adicional
tercera del Reglamento que aprueba este real decreto, en cuanto a su relacion
con la ciberseguridad y su impacto en la seguridad de las redes y sistemas de
informacion se dictan, ademas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
149.1.21.2 y 149.1.29.2 de la Constitucion, que atribuyen al Estado la
competencia exclusiva en materia de telecomunicaciones y en materia de
seguridad publica, respectivamente.

3. No tiene caracter basico y sera de aplicacion unicamente en el ambito
estatal lo dispuesto en:

a) La disposicion transitoria segunda y la disposicion final tercera de este
real decreto.

b) El segundo parrafo del apartado 3 del articulo 3, los articulos 6, 7.4, 8,
10.3, 10.4, 13.2, 17, 18.2, 19.3, 19.4, 21.4, 23.2, 24, 25.4, 28.3, 30.2, 31, 33,
36, 38.1, el segundo parrafo del apartado 4 del articulo 39, los articulos 40,
42.5, 48, 53.5, 55.2, 57, 60.3, 62.2 y las disposiciones adicionales primera,
segunda, cuarta, quinta, sexta, [y] el segundo apartado de la disposicion
adicional séptima del Reglamento que aprueba este real decreto.

Disposicion final segunda. Modificacion del Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

Disposicion final tercera. Modificacién del Real Decreto 931/2017, de 27 de
octubre, por el que se regula la Memoria del Analisis de Impacto
Normativo.

Disposicion final cuarta. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Plblica y a la persona titular del Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital, en el ambito de sus competencias, para dictar las
disposiciones y adoptar las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion
de este real decreto y del Reglamento que aprueba, asi como para modificar el
anexo del mismo.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

Este real decreto entrard en vigor el dia 2 de abril de 2021.
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Dado en Madrid, el 30 de marzo de 2021.
FELIPE R.

La Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes y Memoria Democrética,

CARMEN CALVO POYATO

Copyright © Seguridad Social 2025. Todos los derechos reservados.



REGLAMENTO DE ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR
PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este Reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman de las Administraciones
Pulblicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en lo referido a la actuacion y el funcionamiento electrénico del sector
publico.

2. El ambito subjetivo de aplicacion es el establecido en el articulo 2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre.

Articulo 2. Principios generales.

El sector publico deberd respetar los siguientes principios en sus
actuaciones y relaciones electrénicas:

a) Los principios de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso
de las tecnologias y sistemas de comunicaciones electronicas, para garantizar
tanto la independencia en la elecciobn de las alternativas tecnologicas
necesarias para relacionarse con las Administraciones Publicas por parte de
las personas interesadas y por el propio sector publico, como la libertad para
desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un ambito de libre mercado.
A estos efectos, el sector publico utilizara estdndares abiertos, asi como, en su
caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado.

Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la comunicacion
por medios electrénicos, asi como sus caracteristicas técnicas, seran no
discriminatorios, estaran disponibles de forma general y seran compatibles con
los productos informaticos de uso general.

b) El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y
técnicas que se deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los
servicios electrénicos para garantizar la igualdad y la no discriminacién en el
acceso de las personas usuarias, en particular de las personas con
discapacidad y de las personas mayores.
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c) El principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los
servicios electronicos esté centrado en las personas usuarias, de forma que se
minimice el grado de conocimiento necesario para el uso del servicio.

d) El principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los
sistemas de informacion y, por ende, de los procedimientos a los que éstos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién entre
ellos.

e) El principio de proporcionalidad, en cuya virtud sélo se exigiran las
garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias
de los distintos tramites y actuaciones electrénicos.

f) El principio de personalizacion y proactividad, entendido como la
capacidad de las Administraciones Pulblicas para que, partiendo del
conocimiento adquirido del usuario final del servicio, proporcione servicios
precumplimentados y se anticipe a las posibles necesidades de los mismos.

Articulo 3. Derecho y obligacién de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

1. Estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier trdmite de un
procedimiento administrativo, al menos, los sujetos a los que se refiere el
articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Las personas fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas podran ejercitar su derecho a
relacionarse electronicamente con la Administracion Publica de que se trate al
inicio del procedimiento y, a tal efecto, lo comunicaran al 6rgano competente
para la tramitacion del mismo de forma que este pueda tener constancia de
dicha decisién. La voluntad de relacionarse electronicamente o, en su caso, de
dejar de hacerlo cuando ya se habia optado anteriormente por ello, podra
realizarse en una fase posterior del procedimiento, si bien debera comunicarse
a dicho érgano de forma que quede constancia de la misma. En ambos casos,
los efectos de la comunicacion se produciran a partir del quinto dia habil
siguiente a aquel en que el érgano competente para tramitar el procedimiento
haya tenido constancia de la misma.

3. De acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, la obligatoriedad de relacionarse electronicamente
podra establecerse reglamentariamente por las Administraciones Publicas para
determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que,
por razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros
motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios
electrénicos necesarios.
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A tal efecto, en el ambito estatal la mencionada obligatoriedad de
relacionarse por medios electrénicos con sus 0rganos, organismos y entidades
de derecho publico podra ser establecida por real decreto acordado en Consejo
de Ministros o por orden de la persona titular del Departamento competente
respecto de los procedimientos de que se trate que afecten al ambito
competencial de uno o varios Ministerios cuya regulacion no requiera de norma
con rango de real decreto. Asimismo, se publicard en el Punto de Acceso
General electronico (PAGe) de la Administracion General del Estado y en la
sede electrénica o sede asociada que corresponda.

Articulo 4. Canales de asistencia para el acceso a los servicios
electronicos.

Las Administraciones Publicas prestaran la asistencia necesaria para
facilitar el acceso de las personas interesadas a los servicios electrénicos
proporcionados en su ambito competencial a través de alguno o algunos de los
siguientes canales:

a) Presencial, a través de las oficinas de asistencia que se determinen.

b) Portales de internet y sedes electrdnicas.

c) Redes sociales.

d) Telefénico.

e) Correo electronico.

f) Cualquier otro canal que pueda establecerse de acuerdo con lo previsto
en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

TITULO |

Portales de internet, Punto de Acceso General electronico y sedes
electronicas

Articulo 5. Portales de internet de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, se entiende por portal de internet el punto de acceso electronico cuya
titularidad corresponda a una Administracion Publica, organismo publico o
entidad de derecho publico que permite el acceso a través de internet a la
informacion y, en su caso, a la sede electronica o sede electronica asociada
correspondiente.

2. Cada Administracion podra determinar los contenidos y canales minimos

de atencion a las personas interesadas y de difusién y prestacion de servicios
que deban tener sus portales, asi como criterios obligatorios de imagen
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institucional. En cualquier caso, deberan tenerse en cuenta los contenidos,
formatos y funcionalidades que en la normativa de reutilizacion, accesibilidad y
transparencia se establezcan como obligatorios para los sitios web.

3. Los portales de internet dispondran de sistemas que permitan el
establecimiento de medidas de seguridad de acuerdo con lo establecido en
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Articulo 6. Creacion y supresion de portales de internet en el ambito
estatal.

1. En el ambito estatal, la creacion o supresion de portales se llevara a
cabo por orden de la persona titular del ministerio correspondiente o por
resoluciébn de la persona titular del 6rgano superior, en el caso de la
Administracion General del Estado, y por resolucion de la persona titular de la
presidencia o de la direccion en el caso de sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

La creacion requerira informe favorable de la Comision Ministerial de
Administracion Digital respectiva y posterior comunicacién al Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica y al Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital. Para obtener dicho informe favorable, la propuesta de
creacion del nuevo portal se deberé justificar en términos de eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos e interés prioritario para la
implantacion de una politica publica o la aplicacion de la normativa de la Unidn
Europea o nacional y a tal efecto el 6rgano promotor de la creaciéon del nuevo
portal remitira una memoria justificativa y econémica.

La supresion de portales requerira la previa comunicacion al Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica y al Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital.

2. El acto o resolucion de creacion de un nuevo portal previsto en el
apartado anterior contendra, al menos, la identificacion de su direccién
electronica, que debera incluir el nombre de dominio de segundo nivel
«.gob.es», su ambito funcional y, en su caso, organico y la finalidad para la que
se crea. Para facilitar su identificacion, seguiran las disposiciones generales
gue se establezcan para la imagen institucional de la Administracion General
del Estado.

3. En el ambito estatal los portales de internet a los que se refiere este
articulo deberan estar referenciados en el PAGe de la Administraciéon General
del Estado.

Articulo 7. Punto de Acceso General electrénico.
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1. Las Administraciones Publicas contaran con un Punto de Acceso
General electrénico (PAGe).

2. El PAGe de cada Administracion Publica facilitara el acceso a los
servicios, tramites e informacion de los Organos, organismos publicos y
entidades vinculados o dependientes de la Administracion Publica
correspondiente.

3. El PAGe dispondra de una sede electronica, a través de la cual se podra
acceder a todas las sedes electrénicas y sedes asociadas de la Administracion
Publica correspondiente.

Ademas, esta sede podra incluir un area personalizada a través de la cual
cada interesado, mediante procedimientos seguros que garanticen la integridad
y confidencialidad de sus datos personales, podra acceder a su informacion, al
seguimiento de los tramites administrativos que le afecten y a las notificaciones
y comunicaciones en el &mbito de la Administracion Publica competente.

4. El PAGe de la Administracién General del Estado y su sede electrénica
seran gestionados por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica en
colaboracion con la Secretaria General de Administracién Digital del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

En dicha sede electrénica esta alojada la Direccién Electronica Habilitada
Gnica a la que se refiere el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El PAGe de la Administracion General del Estado, a través de su sede,
permitira la comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
facilitados por el sector publico estatal a través del Cédigo Seguro de
Verificacion o de cualquier otro sistema de firma o sello basado en certificado
electréonico cualificado que se haya utilizado en su generacién. También
permitira, en su caso, su recuperacion.

5. El PAGe de la Administracion General del Estado podra interoperar con
portales web oficiales de la Unién Europea.

Articulo 8. Carpeta Ciudadana del sector publico estatal.

1. La Carpeta Ciudadana es el area personalizada de las personas
interesadas a que se refiere el articulo 7.3 en su relacion con el sector publico
estatal. Ademas del interesado podran acceder a la Carpeta Ciudadana:

a) Sus representantes legales.

b) Quien ostente un poder general previsto en el articulo 6.4.a) de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, otorgado por el interesado e inscrito en el Registro
Electrénico de Apoderamientos.

Copyright © Seguridad Social 2025. Todos los derechos reservados.



2. La Carpeta Ciudadana sera accesible a través de la sede electrénica del
PAGe de la Administracion General del Estado y podra ofrecer, entre otras, las
funcionalidades siguientes para el interesado o sus representantes:

a) Permitir el seguimiento del estado de tramitacién de los procedimientos
en que sea interesado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 53.1.a) de la
Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

b) Permitir el acceso a sus comunicaciones y notificaciones.

c) Conocer qué datos suyos obran en poder del sector publico estatal, sin
perjuicio de las limitaciones que establezca la normativa vigente.

d) Facilitar la obtencion de certificaciones administrativas exigidas por la
normativa correspondiente.

3. El interesado accedera a la Carpeta Ciudadana mediante los sistemas
de identificacion a los que se refiere el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

4. El interesado debera asegurar el buen uso de los sistemas de
identificacion y velar por que el acceso a su carpeta Ciudadana solo se haga
por si mismo o por tercero autorizado.

Articulo 9. Sedes electronicas de las Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, una sede electronica es aquella direccion electronica disponible para
la ciudadania por medio de redes de telecomunicaciones. Mediante dicha sede
electronica se realizaran todas las actuaciones y tramites referidos a
procedimientos o0 a servicios que requieran la identificacion de la
Administracion Publica y, en su caso, la identificacion o firma electronica de las
personas interesadas.

2. La titularidad de la sede electronica corresponde a una Administracion
Pulblica, o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de derecho
publico en el &mbito de sus competencias.

Articulo 10. Creacién y supresion de las sedes electrénicas y sedes
electrdonicas asociadas.

1. Se podran crear una o varias sedes electronicas asociadas a una sede
electrénica atendiendo a razones técnicas y organizativas. La sede electrénica
asociada tendra consideracion de sede electrénica a todos los efectos.

2. El acto o resolucién de creacion o supresion de una sede electronica o

sede electronica asociada sera publicado en el boletin oficial que corresponda
en funcion de cual sea la Administracion Publica titular de la sede o sede
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asociada y también en el directorio del Punto de Acceso General electrénico
que corresponda. En el caso de las entidades locales, el boletin oficial sera el
de la provincia al que pertenezca la entidad.

El acto o resoluciéon de creacion determinard, al menos:

a) El ambito de aplicacion de la sede electronica o sede electronica
asociada.

b) La identificacion de la direccién electronica de referencia de la sede
electrénica o sede electrénica asociada que se cree, asi como de las
direcciones electronicas de las sedes electronicas que desde el momento de la
creacion ya sean asociadas de aquella. Las sedes electronicas asociadas con
posterioridad a la publicacion del instrumento de creacion se referenciaran en
la mencionada direccion electrénica.

c) La identificacién de su titular.

d) La identificacion del 6rgano u 6rganos encargados de la gestién y de los
servicios puestos a disposicion en la misma.

3. En el ambito estatal, tanto la creacibn o supresion de una sede
electronica asociada a la sede electréonica del PAGe de la Administracion
General del Estado como la creacion o supresion de sedes electronicas o
sedes electronicas asociadas de los organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes se hara mediante orden de la
persona titular del Departamento competente o por resolucién de la persona
titular de la Presidencia o de la Direccion del organismo o entidad de derecho
publico competente, con el informe previo favorable del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica y del Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital.

4. Para obtener los informes previos favorables a que se refiere el apartado
anterior, la propuesta de creacion de la nueva sede electronica o, en su caso,
sede electrdnica asociada se tendra que justificar, en términos de eficiencia en
la asignacion y utilizacion de recursos publicos. A tal efecto, el érgano promotor
de la creacién de la sede electronica remitirA una memoria justificativa y
econdmica en que se explicite el volumen de tramites que esta previsto
gestionar a través de la misma, los efectos presupuestarios y econémicos de
su establecimiento, su incidencia en la reduccion del tiempo de resolucion de
los procedimientos y de cargas administrativas para las personas interesadas y
cualquier otra razon de interés general que justifique su creacion.

Articulo 11. Contenido y servicios de las sedes electronicas y sedes
asociadas.

1. Toda sede electrénica o sede electronica asociada dispondra del
siguiente contenido minimo a disposicion de las personas interesadas:
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a) La identificacion de la sede electronica o sede electrénica asociada, asi
como del 6rgano u organismo titular de la misma y los 6rganos competentes
para la gestion de la informacion, servicios, procedimientos y tramites puestos
a disposicion en ella.

b) La identificacion del acto o disposicion de creacion y el acceso al mismo,
directamente o mediante enlace a su publicacion en el Boletin Oficial
correspondiente.

c) La informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede
electronica, incluyendo su mapa o informacion equivalente, con especificacion
de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como
la relativa a propiedad intelectual, proteccion de datos personales y
accesibilidad.

d) La relacién de sistemas de identificacion y firma electronica que sean
admitidos o utilizados en la misma.

e) La normativa reguladora del registro al que se acceda a través de la
sede electronica.

f) La fecha y hora oficial, asi como el calendario de dias inhabiles a efectos
del computo de plazos aplicable a la Administracion en que se integre el
organo, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o
dependiente que sea titular de la sede electrénica o sede electronica asociada.

g) Informacion acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e
imposibilite el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacibn que
corresponda, asi como de la ampliacion del plazo no vencido que, en su caso,
haya acordado el érgano competente debido a dicha circunstancia.

h) Relaciéon actualizada de los servicios, procedimientos y tramites
disponibles

i) Relacion actualizada de las actuaciones administrativas automatizadas
vinculadas a los servicios, procedimientos y trdmites descritos en la letra
anterior. Cada una se acompafara de la descripcion de su disefio y
funcionamiento, los mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia, asi
como los datos utilizados en su configuracién y aprendizaje.

2. Las sedes electronicas y sedes electronicas asociadas dispondran, al
menos, de los siguientes servicios a disposicion de las personas interesadas:

a) Un acceso a los servicios y tramites disponibles en la sede electrénica o
sede electronica asociada, con indicacion de los plazos maximos de duracion
de los procedimientos, excluyendo las posibles ampliaciones o suspensiones
gue en su caso, pudiera acordar el 6Grgano competente.
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b) Un enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos
que en cada caso resulten competentes.

c) Los mecanismos de comunicacién y procedimiento de reclamacion
establecidos al respecto de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones moviles del sector publico.

d) Un sistema de verificacion de los certificados de la sede electrénica.

e) Un sistema de verificacion de los sellos electrénicos de los 6rganos,
organismos publicos o entidades de derecho publico que abarque la sede
electronica o sede electronica asociada.

f) Un servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los
documentos emitidos por los Organos, organismos publicos o entidades de
derecho publico comprendidos en el ambito de la sede electrénica, que hayan
sido firmados por cualquiera de los sistemas de firma conformes a la Ley
40/2015, 1 de octubre, y para los cuales se haya generado un cédigo seguro de
verificacion.

g) Un acceso a los modelos, y sistemas de presentacion masiva, de uso
voluntario, que permitan a las personas interesadas presentar simultaneamente
varias solicitudes en la forma que establezca, en su caso, cada Administracion,
organismo publico o entidad de derecho publico titular de la sede electrénica o
sede electrénica asociada.

h) El acceso a los modelos normalizados de presentacion de solicitudes
gue establezca, en su caso, cada Administracion u organismo publico o entidad
de derecho publico titular de la sede electronica o sede electrénica asociada.

i) Un servicio de consulta del directorio geogréafico de oficinas de asistencia
en materia de registros, que permita al interesado identificar la mas préxima a
su direccion de consulta.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, las Administraciones Publicas deberdn mantener y actualizar en la
sede electronica correspondiente un listado con los codigos de identificacion
vigentes de sus 6rganos, centros o unidades administrativas.

Articulo 12. Responsabilidad sobre la sede electronica o sede electronica
asociada.

1. El titular de la sede electronica y, en su caso, de la sede electronica
asociada, sera responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la
informacion y los servicios de su competencia a los que pueda accederse a
través de la misma.
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2. En caso de que la sede electrénica 0 sede electronica asociada
contenga un enlace o vinculo a otra sede o sede asociada, sera el titular de
esta ultima el responsable de la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacion o procedimientos que figuren en la misma, sin perjuicio de la
debida diligencia del titular de la primera respecto de la incorporacion de los
contenidos en la misma.

3. En caso de que una sede electronica o sede electronica asociada
contenga procedimientos, servicios 0 ambos, cuya competencia corresponda a
otro 6rgano administrativo, organismo publico o entidad de derecho publico
vinculado o dependiente, sea de la misma o de diferente Administracion, el
titular de la competencia serd responsable de la integridad, veracidad y
actualizacion de lo relativo a dichos procedimientos, servicios 0 ambos sin
perjuicio de la debida diligencia del titular de la sede electronica o sede
electrénica asociada respecto de la incorporacién de los contenidos en la
misma.

TiTuLo i
Procedimiento administrativo por medios electronicos
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 13. Actuacion administrativa automatizada.

1. La tramitacion electronica de una actuacion administrativa podra llevarse
a cabo, entre otras formas, de manera automatizada de acuerdo con lo previsto
en el articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

2. En el ambito estatal la determinacion de una actuacion administrativa
como automatizada se autorizara por resolucion del titular del o6rgano
administrativo competente por razén de la materia o del 6rgano ejecutivo
competente del organismo o entidad de derecho publico, segun corresponda, y
se publicara en la sede electronica o sede electrénica asociada. La resolucion
expresara los recursos que procedan contra la actuacién, el 6érgano
administrativo o judicial, en su caso, ante el que hubieran de presentarse y
plazo para interponerlos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan
ejercitar cualquier otro que estimen oportuno y establecera medidas adecuadas
para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses legitimos de las
personas interesadas.

3. En el ambito de las entidades locales, en caso de actuacion
administrativa automatizada se estara a lo dispuesto en la disposicion adicional
octava del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de
caracter nacional.
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Articulo 14. Régimen de subsanacion.

1. Si existe la obligacion del interesado de relacionarse a través de medios
electrénicos y aquel no los hubiese utilizado, el érgano administrativo
competente en el ambito de actuacidbn requerira la correspondiente
subsanacién, advirtiendo al interesado, 0 en su caso su representante, que, de
no ser atendido el requerimiento en el plazo de diez dias, se le tendra por
desistido de su solicitud o se le podra declarar decaido en su derecho al tramite
correspondiente, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Este régimen de subsanacién sera asimismo aplicable a las personas
fisicas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.2,
hayan ejercitado su derecho a relacionarse electronicamente con la
Administracion Publica de que se trate.

Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha de la
subsanacion se considerara a estos efectos como fecha de presentacion de la
solicitud de acuerdo con el articulo 68.4 de dicha ley.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 39.1 de este Reglamento,
en el caso de que las Administraciones Publicas hayan determinado los
formatos y estdndares a los que deberan ajustarse los documentos
presentados por el interesado, si este incumple dicho requisito se le requerira
para que, en el plazo de diez dias, subsane el defecto advertido en los términos
establecidos en los articulos 68.1, cuando se trate de una solicitud de
iniciacion, y 73.2, cuando se trate de otro acto, ambos de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, con la indicacion de que, si asi no lo hiciera y previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de dicha ley, se le
tendra por desistido de su solicitud o se le podra declarar decaido en su
derecho al trdmite correspondiente, respectivamente.

3. En el caso de que el escrito o solicitud presentado adolezca de cualquier
otro defecto subsanable, por la falta de cumplimiento de los requisitos exigidos
en los articulos 66, 67 y 73 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o por la falta de
otros requisitos exigidos por la legislacion especifica aplicable, se requerira su
subsanacién en el plazo de diez dias, en los términos de los articulos 68.1 y
73.1 de la citada ley. Este plazo podra ser ampliado hasta cinco dias, a peticion
del interesado o a iniciativa del 6rgano, cuando la aportacion de los
documentos requeridos, en su caso, presente dificultades especiales, siempre
gue no se trate de procedimientos selectivos o de concurrencia competitiva.

CAPITULO Il

De la identificacion y autenticacion de las Administraciones Publicas y las
personas interesadas
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Seccién 1.2 Disposiciones comunes a la identificacion y autenticacion y
condiciones de interoperabilidad

Articulo 15. Sistemas de identificacién, firmay verificacion.

1. Las Administraciones Publicas admitiran, en sus relaciones por medios
electronicos, sistemas de firma electrénica que sean conformes a lo establecido
en la normativa vigente sobre firma electrénica y resulten adecuados para
garantizar la identificacion de las personas interesadas y, en su caso, la
autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

2. Las Administraciones Publicas podran utilizar los siguientes sistemas
para su identificacion electrénica y para garantizar el origen e integridad de los
documentos electronicos:

a) Sistemas de identificacion de las sedes electrdnicas y sedes electronicas
asociadas.

b) Sello electronico basado en un certificado electronico cualificado y que
reuina los requisitos exigidos por la legislacién de firma electronica.

c) Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa
automatizada.

d) Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

e) Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacion,
conforme a lo especificamente acordado entre las partes.

3. Las personas interesadas podran utilizar los siguientes sistemas de
identificacion y firma en sus relaciones electronicas con las Administraciones
Publicas:

a) De acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, los interesados podran identificarse electronicamente ante las
Administraciones Publicas a través de los sistemas descritos en las letras a), b)
y ¢) de dicho articulo. En este dltimo supuesto los sistemas deberan ser
autorizados previamente por la Secretaria General de Administracion Digital del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, que solo podra ser
denegada por motivos de seguridad publica, previo informe vinculante de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

b) Asimismo, se consideraran validos a efectos de firma electronica ante

las Administraciones Publicas los sistemas previstos en las letras a), b) y c) del
articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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c) De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora
aplicable, las Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de
identificacion previstos en dicha ley como sistema de firma cuando permitan
acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de los
interesados.

4. La Administracion no sera responsable de la utilizacion por terceras
personas de los medios de identificacion personal y firma electronica del
interesado, salvo que concurran los requisitos establecidos en el articulo 32 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, para la exigencia de responsabilidad
patrimonial.

Articulo 16. Plataformas de verificacion de certificados electronicos y de
otros sistemas de identificacion.

1. La Administracién General del Estado dispondra de una plataforma para
la verificacion de la vigencia y del contenido de los certificados cualificados
admitidos en el sector publico. El sistema debera permitir que tal verificacion se
pueda llevar a cabo de forma libre y gratuita para el sector publico.

La Secretaria General de Administracion Digital sera el érgano responsable
de esta plataforma, que estara disponible para todo el sector publico previa
formalizacion del correspondiente instrumento de adhesion.

2. Esta plataforma dispondra de una declaracion de practicas de validacion
en la que se detallaran las obligaciones que se comprometen a cumplir tanto la
plataforma como las personas usuarias de la misma en relacion con los
servicios de verificacion. Esta declaracion estara disponible al publico por via
electrénica y con caracter gratuito.

3. Los prestadores cualificados de servicios de confianza deberan facilitar a
esta plataforma el acceso electronico y gratuito para la verificacion de la
vigencia de los certificados electronicos emitidos por aquellos en virtud de su
cualificacion de acuerdo con la legislacion aplicable en materia de servicios
electrénicos de confianza.

Articulo 17. Politica de firma electronica y de certificados en el ambito
estatal.

1. La politica de firma electronica y de certificados en el &mbito estatal esta
constituida por las directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacion de
certificados y firma electronica.

2. Sin perjuicio de las obligaciones de los prestadores de servicios de

confianza previstas en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza y resto de
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normativa vigente, la politica de firma electronica y certificados debera contener
en todo caso:

a) La definicion de su ambito de aplicacion.

b) Los requisitos de las firmas electronicas presentadas ante los érganos
de la Administracion General del Estado y de sus organismos publicos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

c) Las especificaciones técnicas y operativas para la definicion y prestacion
de los servicios de confianza asociados a las nuevas formas de identificacion y
autenticacion de la Administracion General del Estado y de sus organismos
publicos y entidades vinculados o dependientes recogidas en este Reglamento.

3. La politica de firma electrénica y certificados en el ambito estatal sera
aprobada por Resolucion de la persona titular de la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial y se publicard en el «Boletin Oficial del
Estado» y en la sede electronica del PAGe de la Administracion General del
Estado.

Seccién 2.2 |dentificacion electrénica de las administraciones publicas y
autenticacion del ejercicio de su competencia

Articulo 18. Identificacion de las sedes electréonicas y de las sedes
electronicas asociadas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, las sedes electronicas y sedes electrénicas asociadas utilizaran, para
identificarse y garantizar una comunicacion segura con las mismas, certificados
cualificados de autenticacion de sitio web o medio equivalente. Dichos
certificados electrénicos se ajustaran a lo sefialado en el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad,
y la normativa vigente en materia de identidad y firma electronica.

2. En el ambito estatal las sedes electrénicas y sedes electronicas
asociadas se identificaran mediante certificados cualificados de autenticacion
de sitio web.

Con caracter adicional y para su identificacion inmediata, los ciudadanos y
ciudadanas dispondran de la informacion general obligatoria que debe constar
en las mismas de acuerdo con lo establecido en este Reglamento. Las
direcciones electronicas que tengan la condicion de sede electronica o sede
electronica asociada deberan hacerlo constar de forma visible e inequivoca.
Para facilitar su identificacion, seguiran las disposiciones generales que se
establezcan para la imagen institucional de la Administracion General del
Estado y su direccion electronica incluira el nombre de dominio «.gob.es».
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Articulo 19. Identificacibn mediante sello electrénico basado en
certificado electrénico cualificado que reuna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 40 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, las Administraciones Publicas podran identificarse mediante el uso de
un sello electronico basado en un certificado electrénico cualificado que reuna
los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica. Estos certificados
electronicos incluirdn el numero de identificacion fiscal y la denominacién
correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de la persona titular en el
caso de los sellos electronicos de érganos administrativos.

2. La relacion de sellos electronicos utilizados por cada Administraciéon
Pdblica, incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos y los
prestadores que los expiden, deberd ser publica y accesible por medios
electronicos, publicandose en la sede electronica o sede asociada o en el portal
de internet correspondiente. Ademas, cada Administracion Publica adoptara las
medidas adecuadas para facilitar la verificacion de sus sellos electronicos.

3. En el ambito estatal, la creacion de sellos electronicos se realizara
mediante resolucion de la persona titular de la Subsecretaria del Ministerio o de
la persona titular de la Presidencia o de la Direccién del organismo publico o
entidad de derecho publico vinculado o dependiente, que se publicard en la
sede electrénica o sede electronica asociada correspondiente. En dicha
resolucion debera constar:

a) El 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o
dependiente titular del sello, que sera el responsable de su utilizacion, con
indicacion de su Ministerio de adscripcion, vinculacion o dependencia.

b) Caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado
aplicable.

c) Servicio de validacion para la verificacion del certificado.
d) Actuaciones y procedimientos en los que podra ser utilizado.

4. Los certificados de sello electronico en el ambito estatal tendran, al
menos, los siguientes contenidos:

a) Descripcion del tipo de certificado, con la denominacién «sello
electronico».

b) Nombre del suscriptor.

¢) Numero de identificacion fiscal del suscriptor.
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Articulo 20. Sistemas de firma electronica para la actuacién administrativa
automatizada.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, en la tramitacion administrativa automatizada de los procedimientos,
cada Administracion Publica podra determinar los supuestos de utilizacion de
los siguientes sistemas de firma electronica:

a) Sello electrénico de Administracién Publica, 6rgano, organismo publico o
entidad de derecho publico, a que se refiere el articulo 19 de este Reglamento,
basado en certificado electréonico cualificado que reluna los requisitos exigidos
por la legislacion de firma electronica.

b) Cdodigo seguro de verificacion vinculado a la Administracion Publica,
organo, organismo publico o entidad de derecho publico, en los términos y
condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electronica
correspondiente.

2. Cada Administracion determinara los medios admitidos para la firma
electrénica en las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes
cuando estas tramiten procedimientos de forma automatizada en el ejercicio de
potestades administrativas.

Articulo 21. Sistemas de firma basados en cédigo seguro de verificacion
para la actuacion administrativa automatizada.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, las Administraciones Publicas podran utilizar sistemas de codigo
seguro de verificacion de documentos en el desarrollo de actuaciones
automatizadas.

Dicho cadigo vinculara al 6rgano, organismo publico o entidad de derecho
publico y, en su caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en
todo caso la comprobacién de la integridad del documento en la sede
electronica o sede electrOnica asociada correspondiente mediante un
procedimiento de verificacion directo y gratuito para las personas interesadas.

2. El sistema de codigo seguro de verificacion deberd garantizar, en todo
caso:

a) El origen e integridad de los documentos mediante el acceso a la sede
electronica o sede electronica asociada correspondiente.

b) El caracter unico del codigo generado para cada documento.
c) Su vinculacion con el documento generado y, en su caso, con el

firmante. El cédigo seguro de verificacion y la direccion electronica de acceso a
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la sede electronica o sede electronica asociada deberan integrarse
preferentemente en todas las paginas del documento firmado con dicho cédigo.
Cualquier modificacion del documento generado dara lugar a un nuevo
documento con un cddigo seguro de verificacion diferente.

d) La posibilidad de verificar el documento en la sede electrénica o sede
electrénica asociada, como minimo, por el tiempo que se establezca en la
resolucién que autorice la utilizacion de este procedimiento. Una vez que el
documento deje de estar disponible en la sede electrénica o sede electrénica
asociada, su disponibilidad por otros cauces se regira por lo dispuesto en la
estrategia de conservacion implantada por cada Administracion Publica a
través de su politica de gestion documental.

e) Un acceso restringido al documento a quien disponga del codigo seguro
de verificacién, sin perjuicio de las garantias adicionales que se puedan
establecer.

3. En las comunicaciones de documentos electréonicos a otros organos,
organismos o entidades y cuando asi lo determinen las partes implicadas, la
interoperabilidad se garantizara mediante la superposicion al codigo seguro de
verificacion de un sello electrénico de los previstos en el articulo 42 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, como mecanismo de verificacion automatica del
origen e integridad de los documentos electrénicos en los términos que
establezca la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico.

4. En el ambito estatal, la utilizacion de este sistema requerira resolucion
de la persona titular de la Subsecretaria del Ministerio o de la persona titular de
la Presidencia o de la Direccion del organismo publico o entidad de derecho
publico vinculado o dependiente, previo informe del Centro Criptolégico
Nacional y de la Secretaria General de Administracion Digital.

La orden o resolucion de creacion debera incluir:

a) Actuaciones a las que es de aplicacion el sistema.

b) Organos responsables de la aplicacion del sistema.

c) Disposiciones que resultan de aplicacion a la actuacion.

d) Sede electronica o sede electronica asociada a la que pueden acceder
las personas interesadas para la verificacion del contenido de la actuacion o
documento.

e) Plazo de disponibilidad para la verificacion en la sede electronica o sede
electrénica asociada del cédigo seguro de verificacibn aplicado a un
documento. Este plazo sera al menos de cinco afios, salvo que en la normativa

especial por razén de la materia se prevea un plazo superior. Transcurrido este
tiempo, sera necesario solicitarlo al 6rgano de la Administracion Publica,
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organismo publico o entidad de derecho publico que emitié el documento. En
este caso, cuando utilice medios electrénicos, la certificacion de la verificacion
se realizard mediante firma electrénica del titular del 6rgano competente o del
empleado o empleada publico que tenga atribuida la actuacion por aquel
organo.

Articulo 22. Sistemas de firma electronica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 18, 19 y 20 de este
Reglamento, la actuacion de una Administracion Publica, organismo publico o
entidad de derecho publico, cuando utilice medios electronicos, se realizara
mediante firma electrénica del titular del 6rgano competente o del empleado o
empleada publico a través del que se ejerza la competencia.

2. Cada Administracion Publica determinara los sistemas de firma
electronica que debe utilizar su personal. Estos sistemas podran identificar de
forma conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y a la Administracion u
organo en la que presta sus servicios.

3. Los certificados electronicos de empleado publico seran cualificados y se
ajustaran a lo sefialado en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y la
legislacion vigente en materia de identidad y firma electrénica.

4. Cada Administracion determinara los medios admitidos para la firma
electrénica en las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de
esta cuando tramiten procedimientos en el ejercicio de potestades
administrativas.

Articulo 23. Certificados electrénicos de empleado publico con niamero de
identificacion profesional.

1. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 22.3 de este Reglamento, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
los prestadores cualificados de servicios de confianza podran consignar un
namero de identificacion profesional en el certificado electrénico de empleado
publico, a peticion de la Administracion en la que presta servicios el empleado
o empleada de que se trate, si dicho certificado se va a utilizar en actuaciones
que afecten a informacion clasificada, a la seguridad publica, a la defensa
nacional o a otras actuaciones para cuya realizacion esté legalmente justificado
el anonimato. Estos certificados se denominaran «certificados electronicos de
empleado publico con nimero de identificacion profesional».

2. En el ambito estatal corresponderd solicitar la consignacion de un

numero de identificacion profesional del empleado o empleada publico a la
persona titular de la subsecretaria del Ministerio o a la persona titular de la
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presidencia o de la direccion del organismo publico o entidad de derecho
publico en el que preste servicios el empleado o empleada publico.

3. La Administracion solicitante del certificado conservara la documentacion
acreditativa de la identidad del titular.

4. Los certificados electronicos de empleado publico con numero de
identificacion profesional seran cualificados y se ajustaran a lo previsto en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad y la legislacién vigente en materia de
identidad y firma electrénica y tendran idéntico uso, capacidad y funcionalidad
que el certificado electronico de empleado publico, aunque limitados a las
actuaciones que justificaron su emision.

5. Las autoridades publicas competentes y los 6rganos judiciales, en el
ejercicio de sus funciones y de acuerdo con la normativa vigente, podran
solicitar la revelacion de la identidad del titular de un certificado de empleado
publico con numero de identificacion profesional mediante peticion oficial
dirigida a la Administracion responsable de su custodia.

Articulo 24. Sistemas de identificacion y firma electrénica del personal al
servicio de la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

1. El personal al servicio de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes, podra identificarse con aquellos sistemas que, entre los
previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se establezcan en funcion del
nivel de seguridad que corresponda al tramite de que se trate de acuerdo al
Esquema Nacional de Seguridad.

2. Dicho personal podra firmar mediante sistemas de firma electronica
basados en certificados electronicos cualificados facilitados especificamente a
sus empleados y empleadas. Estos sistemas podran ser utilizados por estos en
el desempernio efectivo de su puesto de trabajo, para los tramites y actuaciones
gue realicen por razon del mismo, o para relacionarse con las Administraciones
publicas cuando estas lo admitan.

3. Se podra disponer de sistemas de identificacion de personal basados en
repositorios de empleados publicos que permitan la relacién de los empleados
y empleadas publicos con servicios y aplicaciones necesarios para el ejercicio
de sus funciones que en todo caso garanticen lo previsto en el Esquema
Nacional de Seguridad.

4. Los registros de personal de la Administracion General del Estado
podran recoger los datos para la identificacién electronica de los empleados y
empleadas publicos, asi como su cesion a sistemas de identificacion de
personal basados en repositorios de identidades de empleados publicos.
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Articulo 25. Intercambio electréonico de datos en entornos cerrados de
comunicacion.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de
comunicaciones establecidos entre Administraciones Publicas, 0organos,
organismos publicos y entidades de derecho publico, seran considerados
validos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y receptores
en las condiciones establecidas en este articulo.

2. Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una
misma Administracion Publica, esta establecera las condiciones y garantias por
las que se regir4, que comprenderan, al menos, la relacion de emisores y
receptores autorizados y la naturaleza de los datos a intercambiar.

3. Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones
Plblicas, las condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se
estableceran mediante convenio suscrito entre aquellas.

4. En el ambito estatal, las condiciones y garantias a que se refiere el
apartado 2 seran establecidas por la Secretaria General de Administraciéon
Digital.

5. En todo caso debera garantizarse la seguridad del entorno cerrado de
comunicaciones y la proteccién de los datos que se transmitan conforme a los
requisitos establecidos en el Esquema Nacional de Seguridad.

Seccién 3.2 ldentificacion y firma de las personas interesadas

Articulo 26. Sistemas de identificacién de las personas interesadas en el
procedimiento.

1. De acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran identificarse electronicamente ante las Administraciones
Publicas a través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad.

2. En particular, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, serdn admitidos los siguientes sistemas de
identificacion electrénica:

a) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores cualificados de servicios de confianzax.

b) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de sello

electronico expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores cualificados de servicios de confianzax.
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c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las
Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que
se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como usuario que
permita garantizar su identidad, previa autorizacion por parte de la Secretaria
General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, que solo podra ser denegada por motivos de seguridad
publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacién de uno
de los sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todo
procedimiento, aun cuando se admita para ese mismo procedimiento alguno de
los previstos en la letra c).

Articulo 27. Atributos minimos de los certificados electronicos cuando se
utilizan para la identificacion de las personas interesadas ante las
Administraciones Publicas.

1. Los sistemas basados en certificados cualificados de firma electronica
admitidos por las Administraciones Publicas para la identificacion electronica de
persona fisica a que se refiere el articulo 9.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, emitidos al amparo de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, deberan
contener como atributos, al menos, su nombre y apellidos y su niumero de
Documento Nacional de ldentidad, Numero de ldentificacion de Extranjero,
Numero de ldentificacion Consular Central o Numero de ldentificacion Fiscal
gue conste como tal de manera inequivoca. La comprobacion de la identidad y
otras circunstancias de los solicitantes del certificado, se realizara de
conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre.

2. Los certificados electronicos cualificados de representante de persona
juridica deberan contener, como minimo, la denominaciéon y el NUumero de
Identificacion Fiscal de la persona juridica y el nombre y apellidos y nimero de
Documento Nacional de Identidad, o Numero de Identificacion de Extranjero o
Numero de Identificacion Fiscal de la persona que actia como representante.

3. Los sistemas basados en certificados cualificados de sello electronico
admitidos por las Administraciones Publicas para la identificacion electronica de
persona juridica a que se refiere el articulo 9.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, emitidos al amparo de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, deberan
contener, como minimo, su denominacion y su Numero de Identificacion Fiscal.

Articulo 28. Sistemas de clave concertada y otros sistemas de
identificacion de las personas interesadas.

1. Los sistemas de clave concertada o cualquier otro sistema que las
Administraciones Publicas consideren validos, admitidos para la identificacion
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electronica de persona fisica de conformidad con el articulo 9.2.c) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, deberan ajustarse a lo previsto en el Esquema
Nacional de Seguridad y contener, como minimo, el nombre y apellidos y el
namero de Documento Nacional de Identidad, Numero de Identificacion de
Extranjero, Numero de Identificacion Consular Central o Numero de
Identificacion Fiscal y, para los casos en que asi se establezca en la definicion
del sistema, el nimero de pasaporte.

2. Los sistemas de identificacion a que se refiere el apartado anterior
deberan ser autorizados previamente por la Secretaria General de
Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital, que solo podra ser denegada por motivos de seguridad publica, previo
informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior.

3. En el ambito estatal, la creacion de los nuevos sistemas de identificacion
sera aprobada por orden de la persona titular del Ministerio o, en su caso,
resolucion de la persona titular de la presidencia o de la direccion del
organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente por
razon del ambito material en que se vaya a utilizar, previa autorizacion de la
Secretaria General de Administracion Digital a que se refiere el apartado
anterior.

Cuando el nuevo sistema se refiera a la totalidad de la Administracion
General del Estado se requerira Acuerdo del Consejo de Ministros a propuesta
de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital. En este caso, este sistema deberd estar accesible a través de la
Plataforma comudn del Sector PuUblico Administrativo Estatal para la
identificacion, autenticacion y firma electronica mediante el uso de claves
concertadas.

Articulo 29. Sistemas de firma electronica de las personas interesadas
admitidos por las Administraciones Publicas y régimen de uso.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las
Administraciones Publicas a través de medios electronicos, se consideraran
validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada
basados en certificados electrénicos cualificados de firma electronica
expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores
cualificados de servicios de confianza».

b) Sistemas de sello electrénico cualificado y de sello electrénico avanzado
basados en certificados electronicos cualificados de sello electrénico incluidos
en la «Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios de
confianza».
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c) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren
valido, en los términos y condiciones que se establezca, siempre que cuente
con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacién de uno
de los sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todos los
procedimientos en todos sus tramites, aun cuando adicionalmente se permita
alguno de los previstos al amparo de lo dispuesto en la letra c).

2. El uso de la firma electronica no excluye la obligacién de incluir en el
documento o comunicacion electronica los datos de identificacion del
interesado y, en su caso, del representante o la representante, que sean
necesarios de acuerdo con la legislacion que le sea aplicable.

3. Los sistemas de firma electrénica que usen las personas interesadas
permitirdn que las Administraciones Publicas puedan verificar los datos
consignados de la firma, de manera que se pueda vincular su identidad con el
acto de firma.

4. Los sistemas de firma electrénica previstos en la letra c) del apartado 1
deberan contar con la previa autorizacion de la Secretaria General de
Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital, que solo podra ser denegada por motivos de seguridad publica, previo
informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del
Interior. Asimismo, deberan cumplir con lo previsto en el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero.

5. De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora
aplicable, las Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de
identificacion previstos en dicha ley como sistema de firma cuando permitan
acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de las
personas interesadas.

Articulo 30. Identificacion o firma electronica de las personas interesadas
mediante personal funcionario publico habilitado.

1. De acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo del articulo 12.2 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, si algun interesado no incluido en los apartados
2 y 3 del articulo 14 de la ley no dispusiera de los medios electronicos
necesarios para su identificacion o firma electrénica en el procedimiento
administrativo, estas podran ser validamente realizadas por personal
funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de firma electronica
del que esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado
se identifique ante el funcionario o funcionaria y preste su consentimiento
expreso para esta actuacion, de lo que deberd quedar constancia por escrito
para los casos de discrepancia o litigio.
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El funcionario habilitado entregara al interesado toda la documentacion
acreditativa del tramite realizado, asi como una copia del documento de
consentimiento expreso cumplimentado y firmado, cuyo formulario estara
disponible en el Punto de Acceso General electronico de la respectiva
Administracion.

2. En el ambito estatal, la identificacion y firma electronica del interesado
conforme al procedimiento descrito en el apartado anterior se realizara
necesariamente por un funcionario publico inscrito a tal efecto en el Registro de
Funcionarios Habilitados de la Administracion General del Estado.

La identificacibn o firma electrénica en el procedimiento por personal
funcionario publico habilitado solo sera valida para los tramites y actuaciones
gue haya determinado con caracter previo cada Ministerio, organismo publico o
entidad de derecho publico vinculado o dependiente y en los términos que se
especifiguen mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica y de la persona titular del Ministerio de
Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital. En el PAGe de Ila
Administracion General del Estado y en las sedes electronicas asociadas de
cada Ministerio o en la sede electrénica o sede asociada del organismo publico
o entidad de derecho publico en su ambito de competencia, se mantendra una
relacion publica, permanentemente actualizada, de dichos tramites vy
actuaciones.

Articulo 31. Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracion
General del Estado.

1. Se crea el Registro de Funcionarios Habilitados en el ambito de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes, en el que constaran inscritos:

a) El personal funcionario habilitado para la identificacion y firma
electronica de las personas interesadas en aquellos tramites y procedimientos
gue se determinen por el Ministerio, organismo o0 entidad competente para su
tramitacion.

b) El personal funcionario habilitado para la expedicion de copias
auténticas. Esta habilitacion serd conferida por los 6rganos a los que
corresponda la emision de los documentos originales, su custodia, el archivo de
documentos o0 que en sus normas de competencia asi se haya previsto.

c) El personal funcionario habilitado que presta servicio en las oficinas de
asistencia en materia de registros de la Administracion General del Estado, que
estara habilitado para la identificacion y firma electrénica de las personas
interesadas en aquellos tramites y procedimientos que se determinen y para la
expedicion de copias auténticas electrénicas de cualquier documento que estas
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presenten para que se remita desde la oficina a la unidad competente para su
incorporacion a un expediente administrativo.

2. El Registro de Funcionarios Habilitados sera gestionado por la
Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcion Publica del Ministerio de
Politica Territorial y Funcidn Puablica, en colaboracion con la Secretaria General
de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos Yy
Transformacion Digital. Este registro sera interoperable con los sistemas
equivalentes que ya existan en el ambito de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes.

3. Este registro debera ser plenamente interoperable con los registros u
otros sistemas equivalentes que se creen por las comunidades autbnomas y
las entidades locales a los efectos de comprobar la validez de las citadas
habilitaciones.

4. Mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica y de la persona titular del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital se regulara el funcionamiento del
Registro de Funcionarios Habilitados.

Seccion 4.2 Acreditacion de la representacion de las personas
interesadas

Articulo 32. Acreditacion en la actuacion por medio de representante.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, las personas interesadas con capacidad de obrar podran actuar ante
las Administraciones Publicas por medio de representante, bien sea una
persona fisica con capacidad de obrar bien sea una persona juridica cuando
asi esté previsto en sus Estatutos.

2. Los representantes de las personas interesadas obligadas a relacionarse
electrobnicamente con las Administraciones Pulblicas estan obligados a
relacionarse electronicamente en el ejercicio de dicha representacion, de
acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. La representacién puede acreditarse mediante cualquier medio valido en
Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia, entre otros:

a) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia
personal en las oficinas de asistencia en materia de registros 0 comparecencia
electronica en la correspondiente sede electronica o sede electronica asociada.

b) Mediante acreditacidon de su inscripcion en el registro electronico de

apoderamientos de la Administracidon Publica competente o en sus registros
particulares de apoderamientos.
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¢) Mediante un certificado electronico cualificado de representante.

d) Mediante documento publico cuya matriz conste en un archivo notarial o
de una inscripcidon practicada en un registro mercantil.

4. En el caso de actuaciones en nombre de persona juridica, la capacidad
de repres