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1. Introduccion

En su objetivo de potenciar el uso de medios electrdnicos y de facilitar a los usuarios la realizacién de
gestiones sin necesidad de desplazamientos a las oficinas de la Seguridad Social, la Tesoreria General
(TGSS) ofrece varios servicios relacionados con la tramitacién de las actuaciones relacionadas con el
Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social.

El servicio estd dirigido a autorizados RED que actiien en representacion del/de la empleador/a que
desea eliminar un alta previa o baja previa respecto del/de la trabajador/a que presta servicios
retribuidos en el ambito del hogar familiar. Para ello deben tener asignado el cédigo de cuenta de
cotizacidn (CCC) correspondiente al Sistema Especial para Empleados de Hogar.

El servicio de Eliminaciones en el Sistema Especial para Empleados de Hogar estd ubicado en una
seccion especifica dentro del menu de Inscripcion y Afiliacion del Sistema RED, bajo el epigrafe
Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General:

Oficina Virtual
@ SISTEMA RED Inscripcion y Afiliacidn Online / Real

Sistema Especial para empleados de Hogar
del Régimen General

At en 5.E para empleados de Hogar

Baja en 5.E para empleados de Hogar
Eliminaciones en 5.E para empleados de Hogar
“&riadones en 5.E para empleados de Hogar

Resoluden (duplicade) de aka/baja en el
Sistema Espedal para Empleados de Hogar

A través de este servicio adicional se permiten eliminar:
a) Las altas previas en los supuestos en que el empleado finalmente no vaya a iniciar la actividad
conforme a lo previsto.
b) Las bajas previas en los supuestos en que el empleado finalmente no vaya a concluir la relacién
laboral conforme a lo solicitado inicialmente.

Este trdmite de eliminaciéon de altas y bajas previas solo puede realizarse antes del inicio de la actividad
laboral o de la finalizacion de la relacion laboral, respectivamente.

A continuacidn se detallan los pasos necesarios para completar el tramite de forma satisfactoria.
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Eliminacion de movimientos previos en el Sistema Especial para Empleados de Hogar
Manual de usuario

2. Acceso desde RED

Al acceder al servicio de Eliminaciones en el Sistema Especial para Empleados de Hogar se solicitara la
contrasefia del autorizado RED.

L ¥ HINBTERIO.
D= mm. o

Aviso a los usuarios con algidn tipo de discapacidad visual, cognitiva o motriz: los servicios con certificado digital no cumplen las pautas de accesibilidad, lo que puede impedir un acceso comrecto a log
mismos. (Mas informacidn)

Autenticacion de usuarios - Certificado SILCON

Por favor, selaccione el archivo .epf que contiene su certificado SILCON e introduzea la contrasefia corespondiente a este certificado.
Archivo EPF: ‘C\Users\%GUZ?DZ‘.Desktop\Cemﬁcado .J|| Explorar |

Contrasefia: ‘ |

Recordar usuario

Si no dispone usted de un Certificado SILCON, consulte por favor el apartado de Certificados Digitales dentro de nuestra Sede Electrénica.
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3. Eliminaciones en el Sistema Especial de Empleados de Hogar

3.1 Datos del/de la empleador/a

Al acceder al servicio de eliminacion en el Sistema Especial para Empleados de Hogar, se solicita el cadigo
de cuenta de cotizacidn (CCC) del/la empleador/a, que el autorizado debe tener previamente asignado. Se
trata de un dato de cumplimentacion obligatoria.

Sistema RED

Eliminacion de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar

Autorizado: Documento identificative: DN

[A Ayuda

Los campos marcados con (*) son obligatonos

Introducir datos del empleadoria

Codigo de cuenta de colizacién  Régimen. 0138 () Provincia. XX () NOmero.  XXEKEKKKE

AVIS0 IMPORTANTE

Con el uso de este servicio el solicitante asume la respensabilidad de la veracidad de todos los datos declarados asi como el compromiso de aportar los documentos que le
sean requeridos.

El solicitante asume las sanciones que pudieran dervarse de la presentacion de solicitudes declaradas indebidas o nulas, tanto por la omision de datos coma por falsedad en
05 MiSMos.

{") He leido y estoy de acuerdo

Continuar

El CCC consta de:
- Régimen con el valor fijo (0138).

- Provincia, con formato de 2 posiciones numeéricas. Se debe completar el campo con
ceros a la izquierda.

- Numero, con formato de 9 posiciones numéricas. Es necesario completar el campo
con ceros a la izquierda.

Una vez introducido el CCC y marcado “(*) He leido y estoy de acuerdo”, se debera pulsar el botdn
“Continuar”.
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3.2 Datos del/de la trabajador/a

En la pantalla que se muestra a continuacion, se deben introducir de forma obligatoria los siguientes datos
del trabajador para el que se solicita el alta:

- Numero de la Seguridad Social (NUSS). Tiene el formato de 12 posiciones numéricas.
- Tipo de documento identificativo (DNI, NIE, Pasaporte). Campo desplegable.

- Numero de documento identificativo: Nimero de DNI, NIE o pasaporte. Tiene formato de 10
posiciones, incluida la letra. Se debera completar el campo con ceros a la izquierda si el nimero es
inferior a 10 digitos. Las letras deberan anotarse en mayuscula.

Asimismo, en la parte superior se muestran los datos de caracter personal del/de la empleador/a que se
encuentran recogidos en el Fichero General de Afiliacidon (en adelante FGA):

- Nombre y Apellidos
- Numero de la Seguridad Social
- DNI/NIE

Tambien se muestra en la pantalla el cédigo de cuenta de cotizacidn en el que se solicta la anulacién

Sistema RED

Eliminacidn de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar

Autorizado: Documento identificative: DN |
Empleador: Documento identificative: DM | Nomero de la Seguridad Social:

(3 Ayuda

Lot campos marcados con (%) son obligatorios

Introducir datos ded irabajador’a

{*) Namero de la Seguridad Social para el que se solicita la anulacidn Documento identificative  (*) Tipo DN ~ ("} Nimero documento

Codigo de cuenta de colizacion en la que se solicita la anulacién

0138 28 200 X00000000K

Vobver Continuar

Una vez introducido los datos obligatorios (*), se debera pulsar “Continuar”. Se puede retroceder al paso
anterior pulsando “Volver”.
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3.3 Listado de movimientos previos altas y bajas

En esta pantalla se muestra el listado de relaciones laborales que pueden ser eliminadas. Este listado

presentard un maximo de 20 filas.

Sistema RED

Eliminacion de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar
Autorizado: Documento identificativo: O M|
Empleador: Documento identificative: DN | Numero de la Seguridad Social:

(2 Ayuda
Los campos marcados con (') son obligatorios

Datos refendos al empleadora

Codigo cuenta colizacion: 0138 XX X0O0MXEXNX

Datos refendos al rabagadorn’a

MNombre completo: Documento identificative: DN, Nimero de la Segundad Social

Datos relacidn laboral

Seleccione la relacion laboral que quiere eliminar

T R T S T S

1102019 14102019
16102019 18102019
20102019 202019
24102me
251002019
Volver Continuar

Se debera seleccionar la relacidn laboral que se quiera eliminar. Una vez seleccionada, se pulsara en
“Continuar” para avanzar con el proceso de eliminacién. Se puede retroceder al paso anterior pulsando en
“Volver”.
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3.4 Confirmacion Relacion Laboral de alta a eliminar

A continuaciéon se muestra el detalle del movimiento seleccionado

Sistema RED

Eliminacién de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar

Autorizado: Documento identificativo: D N1
Empleador: Documento identificativo: DN | Numero de la Seguridad Social:
A Ayuda
Esla sobcilando la anulacidn de la solicitud de alta con fecha del alta 2511002019

Datos refendos al empheador’a

Codigo cuenta cotizacion. 0138 X 20000000K

Dalos referidos al trabajador’a

Nombre completo Documento identificativo: DML Nimero de la Seguridad Social

Datos de ka relacidn laboral a eliminar

Fecha de presentacién de la solicitud de alta- 14/10/2019

El sujeto responsable del ingreso de las cuotas a la Segundad Social del alta es ella. Empleadoria
Apbcacion de bonificacion de cuotas por cuidado de famika numerosa: No

Retribucion mensual. §00,00 Nimero de horas de trabajo a la semana: 10

Tipo de contrate. DODETTPARC.OBRA O  Numero de horas de trabajo mensual. Horas 40 Minutos 0

Dalos complementanos de la relacidn laboral a eliminar

Salario en especie: 0 Salario por hora- 6,00
Pacto horas de presencia- Si  Redribucién por horas de presencia pactadas: 0,00
Pacto pernocta: Si Retribucion por pacto pernocta: 40,00

Vohver Confirmar

Si los datos son correctos, se deberd pulsar en “Confirmar” para realizar la eliminacidon. También se
puede retroceder al paso anterior pulsando en “Volver”.
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3.5 Confirmacidn Relacion Laboral de Baja a eliminar
A continuacion se muestra el detalle del movimiento seleccionado

Sistema RED

Eliminacién de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar

Autorizado: Documento identificativo: D N1
Empleador: Documento identificativo: DN | Numero de la Seguridad Social:
A Ayuda
Esla sobcilando la anulacidn de la solicitud de alta con fecha del alta 2511002019

Datos refendos al empheador’a

Codigo cuenta cotizacion. 0138 X 20000000K

Dalos referidos al trabajador’a

Nombre completo Documento identificativo: DML Nimero de la Seguridad Social

Datos de ka relacidn laboral a eliminar

Fecha de presentacién de la solicitud de alta- 14/10/2019

El sujeto responsable del ingreso de las cuotas a la Segundad Social del alta es ella. Empleadoria
Apbcacion de bonificacion de cuotas por cuidado de famika numerosa: No

Retribucion mensual. §00,00 Nimero de horas de trabajo a la semana: 10

Tipo de contrate. DODETTPARC.OBRA O  Numero de horas de trabajo mensual. Horas 40 Minutos 0

Dalos complementanos de la relacidn laboral a eliminar

Salario en especie: 0 Salario por hora- 6,00
Pacto horas de presencia- Si  Redribucién por horas de presencia pactadas: 0,00
Pacto pernocta: Si Retribucion por pacto pernocta: 40,00

Vohver Confirmar

Si los datos son correctos, se deberd pulsar en “Confirmar” para realizar la eliminacion. También se
puede retroceder al paso anterior pulsando en “Volver”.
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3.6 Confirmacidn Relacion Laboral de Alta y Baja a eliminar

A continuacion se muestra el detalle del movimiento seleccionado.

Sistema RED
Eliminacion de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar
Autorizado: Documento identificativo: D N |
Empleador: Documento identificativo: DM | Namero de la Seguridad Social:
[A Ayuda
Esta solicitando la anulacidn de la solicitud de alta y baja con fecha del alta 2011072019 y fecha de |a baja 231172019

Datos refendos al empleadora

Cddigo cuenta cofizacion: 0138 XX o0xXxxxX

Datos refendos al trabajador/a

Nombre complelo: Documento identificative.  D.NLIL Numero de la Segundad Social

Datos de la relacidn laboral a eliminar

Fecha de presentaciin de |a soliciiud de alta: 14M0/2019  Fecha de presentacidn de |a solicitud de baja. 14/10/2019  Causadelabaja.  DIMISION | BAJA VOLUNT
El sujeto responsable del ingreso de las cuotas a la Seguridad Social del alta es ella; Empleader/a

Aplicacién de bonificacidn de cuotas por cuidado de familia numeresa: No

Retrbucion mensual: 600,00 Numero de horas de trabajo a la semana. 10

Tipo de conlrato. D.DETTPARC.OBRA O  Nimero de horas de trabajo mensual  Horas 40 Minutos 0

Datos complementarios de la relacidn laboral a elimnar

Salano enespecie; 0 Salano per hora: 6,00

Pacto horas de presencia. NO

Pacto pemocta: NO

Nimere de dias de vacaciones retribuidas y no disfrutadas: 0

Volver Confirmar

Si los datos son correctos, se debera pulsar en “Confirmar” para realizad la eliminacién. También se
puede retroceder al paso anterior pulsando en “Volver”.

Si se pulsa “Confirmar” pueden darse varias situaciones:

Tesoreria General de la Seguridad Social
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a) Laeliminacién del movimiento se ha realizado correctamente:
Si el usuario dispone de mas movimientos previos a eliminar, se mostrara un mensaje informando
que la eliminacién se ha llevado a cabo, en la pantalla del listado de movimientos de altas y bajas.
En el listado no aparecera el movimiento que se acaba de eliminar.

Sistema RED

Eliminacion de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar

Autorizado: Documento identificativo: DN
Empleador: . Documento identificative: DN Numere de la Seguridad Soclal:

JATENCION! SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (1)

[ i [
[ Ayuda
Los campos mascades con () son cbilgatoncs
Datos referidos al empleadora
Codigo cuenta colizacion. 0138 XX XX0000KK
Datos referidos al trabajador’a
Nombre completo: Documento identificative:  DUNLL Ndmero de la Seguridad Social

Datos relacion laboral

Seleccione la relacidn laboral que quiere eliminar

e e

M2 14102019

16102019 18102019
0 24102019

2510y

Volver Continuar
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Si el usuario no dispone de mas movimientos previos a eliminar, se mostrara el mensaje informando
que la eliminacidn se ha llevado a cabo y se finalizara el servicio.

Sistema RED

Eli n de altas/bajas previas de trabajadores en el Sistema Especial para Empleados de Hogar

Autorizado; Documento identificativo; DN |
Empleador: Documento identificative: DN I Numero de la Seguridad Social:

JATENCION!  SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (2)

H Movimiento eliminado cofrectaments.
Bl Mo dispone de mas movimientos a eliminar

2 Ayuda

Finalizar
b) La eliminacién no se puede realizar:

Se mostrard un mensaje informando que no se ha podido realizar la eliminacién y se finalizara el
servicio.
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4. Justificante del movimiento eliminado.

Eliminado el movimiento correctamente, se muestra el enlace al resguardo generado.

ma RED
Elminacién de a jas previas de trabajadores en e tema Especial para Empleados de Hogar
phutorizado: Docurmenio identificative; D
[Empleador: Documento identificative: 0 8 Himero de la Seguridad Social:

JATENCION!  SEHA 0 MENSAJES (7)

B wonimiects slminado comictamenis

BB s recomard s guargar #0108 S000mensa 1 BT S8 Imormric. s, Dot I tene rosemea oo s o ears

Informe

A tranes de este enlace S& obleng &l informe generado
I [ Pulse aqui para ver la resguardo de a eliminasién I

Finalizar servicio Volver

Tesoreria General de la Seguridad Social
Subdireccion de Afiliacion, Cotizacidn y Recaudacion en Periodo Voluntario Pagina 12 de 14



Eliminacion de movimientos previos en el Sistema Especial para Empleados de Hogar
Manual de usuario

4.1 Ejemplos de justificante

a) Solicitud de eliminacidn de alta

T T

A SOATAS 0N

Sobchind de elrreracicn de sha on ol Saterna £ apecel pars Eraglesdon de Hoger

Lo Vo gt TUATIT DR WA WRALE LA
RABCIET PUIEE v ot . WA POCARE BLVNT o st ' s, Sk dha . &
300

S LRINCIAS SLAC TRCRICAS

- caa [ | cotgecaa Pagme
moeriiam | owesony | D e e R e e 0

b) Solicitud de eliminaciéon de alta y baja

i‘i‘ =
— [ i—
—

B SO O

Sobctud de dheninsacion de alte e of Sivtern Expecisl pere Emgrivadon de Moger

L Yo St e Sl - o
BARCHLL PUPBE o gt e WAL PROUCIE NNRELE Vo sl . e, ol e v
B dl

S e TO0G

Daoe del emphesscr s

(avos Sel ¥ abepader e

Tesoreria General de la Seguridad Social
Subdireccion de Afiliacion, Cotizacion y Recaudacion en Periodo Voluntario Pagina 13 de 14



Eliminacion de movimientos previos en el Sistema Especial para Empleados de Hogar
Manual de usuario

c) Solicitud de eliminacién de baja

=
i“iﬂ [ p—
-

A A O
Solciad de eleminackin de bajs en ol Saterma Eapeciel pars Empleadon de Moger
L Tomrrie Gt o St St st o D ook

BARCHET PUREE o ot S WA PACRIORE I WARLT . i . s ain. .\ g .
—

AL P a7

Daton Sel eongimad s

AR PRCRRR A A

Daton del v absapadon's

-
LLL

L secrvemws | swmonn | D e o e e L b
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