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1. Introduccion

La Tesoreria General de la Seguridad Social (en adelante TGSS), en cumplimiento de su
compromiso de ofrecer mayor calidad en los servicios a los empresarios, quiere facilitar a los
usuarios del Sistema RED la mdxima informacién posible relativa a las deudas de las empresas
gestionadas por ellos, y posibilitar no sélo el conocimiento del importe de las mismas previo a
su reclamacion a través de la solicitud de Certificados de estar al corriente en la obligaciones
de la Seguridad Social, sino también el ingreso de éstas sin necesidad de acudir a las
Administraciones de la Seguridad Social o Unidades de Recaudacion Ejecutivas para obtener
un documento de ingreso.

Por esta razon, los usuarios tfienen a su disposicion a traves del Sistema RED Online un menu de
Gestion de Deuda, con los siguientes servicios:

e Ceftificado de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad Social
e Autorizacion Certificado Art. 42 Est. Trab

e Relaciéon de tfrabajadores asociados a documentos de deuda

e Consultay obtenciéon de recibo fuera de plazo

El presente manual explica en detalle los tres primeros servicios, asi como el modo de acceso
a los mismos a través del Sistema RED.

El funcionamiento del servicio de Consulta y obtencion de recibo fuera de plazo se detalla en
manual aparte.
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2. Acceso atransacciones de Gestion de Deuda

En primer lugar se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la pdgina web de la
Seguridad Social (www.seg-social.es).
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Una vez en esta pdgina, hay que pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED On-line” del
apartado “A un clic” que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla.
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En este momento, se solicita al usuario la ruta del certificado digital. El usuario debe infroducir
la ruta del Certificado SILCON. Para buscar el certificado, se pulsa el botdon “Explorar” y se
localiza laruta enla que se encuentra.

Una vez se tiene localizado el fichero que contiene el certificado digital, el usuario debe
infroducir su PIN (Contrasena) para acceder al servicio.
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A continuacion, el sistema le autenticard como usuario.
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Tras validar el usuario y la contfrasena, la pantalla que aparece en la nueva ventana del
navegador contiene un saludo de bienvenida con el nombre del usuario y las opciones que
tiene disponibles, dentro de los “Servicios RED".

Para usuarios de RED Internet, el menu es el siguiente:

Bienvenid® JUAN ESPANOL ESPARIOL
Listado de Servicios Disponibles

Las aplicaciones a las gque tiene acceso son las siguientes:

Geshon 3o cortific ados Shcon Servicios RE.D

Inscripcion y Afiliacion Online

Cotizacion Online

Gestion de Deuda
Incapacidad Temporal Online
Maternidad/Paternidad

Transferencias de ficheros

Gestion de autorizaciones

El menU de “Gestion de Deuda” estd dentré de la seccién “Servicios R.E.D.” en el apartado
“Cotizacioén Online".

Dentro del menu de Gestidon de Deuda, estdn disponibles los siguientes servicios:

Certificado de estar al corriente en la obligaciones de la Seguridad Social
Autorizacion Certfificado Art. 42 Est. Trab

Relaciéon de Trabajadores Asociados a Documentos de Deuda

© © ©® 6

Consulta y obtenciéon de recibo fuera de plazo

El menuy principal para usuario de RED Directo es distinto al anterior:
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Bienvenid®. JUAN ESPANOLESPANOL
Listado de Servicios Disponibles

Las aplicaciones a las que tiene acceso son las siguientes:

Gestion de certificados Silcon Servicios R.E.D.

Inscripcion y Afiliacion Online

Red Directo Afiliacidn Practicas

® (Cambio de PIN de certificado

Red Directo Inscripcidon y Afiliacion Real
Cotizacion Online
Cotizacion RETA

Cotizacion SLD Directo

Incapacidad Temporal Online
Incapacidad Temporal Online
Maternidad/Paternidad

Certificado de empresa maternidad/paternidad
Buzon personal

® (Consulta de Mensajes

® Gestion de autorizaciones

® (estion de autorizaciones

Verificacion de Documentos

® Verificacion de Documentos e Informes mediante huella

En este caso, las transacciones de deuda estdn en el meny “Gestion de Deuda Red Directo”,
situada en la seccién “Servicios R.E.D."” en el apartado “Cotizaciéon Online”.

Los servicios disponibles son 1os mismos que para usuarios de RED Internet:

Certificado de estar al corriente en la obligaciones de la Seguridad Social
Autorizaciéon Certificado Art. 42 Est. Trab

Relacion de Trabajadores Asociados a Documentos de Deuda

© © ©® 6

Consulta y obtencion de recibo fuera de plazo

En los siguientes capitulos, se detalla el funcionamiento de los tres primeros servicios.
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3. Certificado de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad
Social

La presente transacciéon tiene por objeto emitir certificados de estar al corriente en las
obligaciones de la Seguridad Social, correspondientes a empresas o frabajadores autdnomos
con obligacion de cotizar.

Para poder solicitar dichos certificados mediante el Sistema RED, el usuario deberd tener
asociado a su autorizacion al sistema, el Coédigo de Cuenta de Cotizacion objeto de la
solicitud o NAF si se desea obtener un certificado de estar al corriente en la obligaciones de
la Seguridad Social para el Régimen Especial de Trabajadores Autdbnomos.

La pantalla inicial del servicio es la siguiente:

Oficina Virtual
CERTI. ESTAR AL CORRIENTE EN OBLIGAC. DE S 8.

IDENTIFICADOR (NAFICCC) REGIMEN

CONTRATO SECTOR PUBLICO [
SUBVENCIONES
ARTICULO 42

C.C.C. SOLICITANTE (ART. 42)
REGIMEN SOLICITANTE (ART. 42)
FECHA SOLICITUD (ART. 42)

DETALLE DE DEUDA

Tipo de impresion v

Ayuda l Continuar I

El usuario debe cumplimentar de forma obligatoria:

©® ldentificador (NAF/CCC): Se indica el nUmero de NAF o de CCC dependiendo del tipo de
certificado que se desee obtener.
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» NAF: NUmero de Afiliacion para obtener un certificado de un trabajador del Régimen
Especial de Trabajadores Autbnomos .

» CCC: Cddigo de Cuenta de Cotizacion del cual se desea obtener el certificado. Si se
infroduce un CCC secundario, el certificado obtenido ird referido al CCC principal al
cual estd asociado ese codigo, apareciendo éste en la relacion de CCC secundarios
que contiene el certificado. Si existen CCCs que no se encuentran asociados a ese
principal pero cuyo CIF de empresario sea el mismo, se emitird un mensaje informando
de dicha circunstancia. En este caso se ruega al interesado que contacte con la UAU
para proceder a su asociacion.

Régimen: Régimen de la Seguridad Social al cual pertenece el CCC objeto de la solicitud.

Ademds, el usuario puede elegir una de las siguientes opciones de Certificado:

O]

O]

O]

Contrato Sector Piblico: Si el certificado se expide para una empresa que vaya a celebrar
un confrato con el Sector Publico (Arficulo 49, apartado 1, letra d) de la Ley 30/2007).

Subvenciones: Si el certificado se expide para una empresa que vaya a solicitar una
Subvencion Publica (articulo 13, apartado e) de la Ley 38/2003.

Articulo 42: Si el certificado se expide a la empresa principal o contratista respecto a la
empresa subcontfratada (Arficulo 42 del Estatuto de los frabajadores - Real Decreto
Legislativo 1/1995 de 24 de marzo). En este caso la Empresa subconfratada deberd
autorizar a la Tesoreria General de la Seguridad Social para que ceda dicha informacion
a la empresa principal. (Para obtener mds informacidn sobre como atorizar la cesion de
estos datos consultar el apartado de este manual “Autorizacion Certificado Art. 42 Est.
Trab”l).

Al seleccionar esta opcidon se deberan indicar también los siguientes campos:

» C.C.C. solicitante (art. 42) : Deberd anotarse el CCC de la empresa principal que
solicita el certificado.

» Régimen solicitante (art. 42) : Deberd anotarse el régimen de la Seguridad Social al
cual pertenece el CCC de la empresa principal.

» Fecha solicitud (art. 42) : Deberd anotarse la fecha a la que se desea vaya referido el
informe. Dicha fecha deberd estar comprendida entre el periodo que la empresa
subconfratada haya autorizado a la empresa principal para obtener certificados de
estar al corriente en la obligaciones de la Seguridad Social.
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Las opciones Contrato Sector PUblico, Subvenciones y Articulo 42 solo estdn disponibles para
los Certificados que se expiden para un Codigo de Cuenta Cotizacion.

© Detalle de deuda: Si lo que se expide es un certificado de empresa o de auténomo y
existen mds de 10 documentos de reclamacion de deuda asociada y se desea el
desglose de los mismos.

Por Ulfimo, se exige al usuario seleccionar un tipo de impresion:

©® Online: El sistema automdticamente abrird una pantalla con el certificado solicitado,
permitiendo su impresidn en el momento.

© Diferido: El informe se remite al usuario en diferido a través de la aplicacion WinSuite32.

Una vez infroducidos los campos deseados en la pantalla inicial , se debe pulsar el boton
CONTINUAR. ElI servicio realizard las oportunas validaciones para verificar los datos
infroducidos, mostrando el correspondiente mensaje si no son correctos. Si todo estd correcto,
se mostrard una nueva pantalla con datos informativos de la empresa cuyo certificado se
desea obtener.

Para confirmar la operacion se deberd pulsar el botén CONFIRMAR; si se desea anular la
operacion, se deberd pulsar el botén CANCELAR.
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4. Avutorizacion Certificado Art. 42 Est. Trab

Mediante este servicio los autorizados RED que gestionan empresas subcontratadas pueden
autorizar a la Tesoreria General de la Seguridad Social a ceder informacion a las empresas
por las que van a ser contratadas, sobre si se encuentra al corriente de pago en las cuotas
de Seguridad Social, para un periodo determinado.

La pantalla inicial del servicio, es la siguiente:

Oficina Virtual
AUTORIZACION CERTIFICADO ART.42 EST. TRAB AT Mend

Empresa emisora de la autorizacion

Alta o Modificacion I vI

Ayudal Borrar I Con:muar'

En esta pantalla, el usuario deberd cumplimentar los siguientes datos:

©® Empresa emisora de la autorizacion: el Régimen y CCC de la empresa subcontratada, es
decir, en la que figura el trabajador. Se tfrata de la empresa que va autorizar a la principal
a consultar sus datos.

® Alta o Modificacion: se selecciona el valor “Alta” si es para autorizar a dicha empresa, o
“Modificar” si es para modificar algin dato de una empresa ya autorizada

Infroducido estos datos, se debe pulsar el botén “Continuar”.

Si los datos cumplimentados son correctos y en el campo “Alta o Modificacién” se indica
“Alta”, en esta caso, se muestra una nueva pantalla, con la siguiente informacion.




UCRETARA DF £5TADO
' . SEGURIDAD SOCIAL
4 3 A — T STREET Manual de Transacciones de Gestién de Deuda

Oficina Virtual
AUTORIZACION CERTIFICADO ART.42 EST. TRAB 3 Mena
Empresa emisora de autorizacion 0111 28 17085 Id.Empresario 8

Razon Social CCC1

Causa de la Peculiaridad 014 AUTORIZ. CERTIFICADO ART 42 EST. TRAB

Empresa autorizada o principal

Razon Social

Fecha Desde Fecha Hasta

Ayudal Atras Continuar

En esta pantalla, el usuario deberd cumplimentar los siguientes datos:

© Empresa autorizada o principal: el Regimen y CCC de la empresa principal, a la que se
autoriza a obtener certificados de estar al corriente en las obligaciones de la Seguridad
Social.

® Fecha Desde: la fecha desde la que se autoriza.
©® Fecha Hasta: la fecha hasta la que se autoriza.

Infroducido estos datos, se debe pulsar el boton “Continuar”.

Si una vez autorizada una empresa se desease cambiar las fechas en las que se ha
autorizado, entonces, en la primera pantalla en el campo “Alta o Modificacion” se indica
“Modificacion”, se pulsa “Continuar”. Aparece la siguiente pantalla, en la que se visualizan las
empresas a las que ha concedido la autorizacion. Se selecciona la que se desea moficar.
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Oficina Virtual
AUTORIZACION CERTIFICADO ART 42 EST. TRAB Mend

Empresa emisora de autorizacion id.Empresario 9
Razon Social PRUEBASS

Fecha Desde | Fecha Hasta | Empresa autorizada o principal
02/01/2000 02/01/2000

0170172001  01/01/2002

02/02/2011 0270272011

12/02/2011
01/01/2012
01/01/2011
01/01/2012
0270172012
04/01/2012
02/01/2012
03/027/2012

02/07/2012

Ayudal Anés] Pag. Ant. Pag. Sig. | Continuar

3649" HAY MAS DATOS A CONSULTAR

Se visualiza una pantalla que muestra los datos informados anteriormente. El usuario podrd
modificar los campos “Fecha Desde” y/o “Fecha Hasta”, indicando ofras fechas. Modificados
estos datos se debe pulsar el boton “Continuar”, si los datos son correctos se pulsa el botdn
“Confirmar” y la operacion queda realizada.

Oficina Virtual
AUTORIZACION CERTIFICADO ART.42 EST. TRAB 3T Mend

Empresa emisora de autorizacion 0111 28 17085 Id.Empresario 9 0A012
Razon Social CCC1

Causa de la Peculiaridad 014 AUTORZ. CERTFICADO ART 42 EST TRAB

Empresa autorizada o principal 01?28 17085153

Razon Social CCC2

FechaDesde 19 10 2012 FechaHasta 19 10 2012

Ayuda' Atras Continuar

Por Ultimo, la empresa subcontratada puede consultar a las empresas a las que hay
autorizado, en que fechas, si estas han solicitado un certificado de estar al corriente de las
obligaciones de la Seguridad Social vy si el certificado que se ha emitido ha sido positivo o
negativo, en el menu de “Afiliacion Online” en “Consulta de Situacion de la empresa”.




UCRETARA DF £5TADO
' . SEGURIDAD SOCIAL
4 3 A — T SRS Manual de Transacciones de Gestién de Deuda

5. Relacion de trabajadores asociados a deuda

Mediante este servicio, los autorizados RED pueden obtener informacion directa de los
trabajadores de aquellas empresas, a ellos asignadas, a las que se emite deuda en concepto
de “Descubierto Parcial. Error en datos de cotizacién”, correspondiente a deducciones
(bonificaciones/Reducciones) practicadas en los documentos de cotizacion, y respecto de
los que no consta informacidn en el Fichero General de Afiliacion sobre el derecho a las
mismas.

En concreto, los usuarios pueden realizar la consulta de los frabajadores asociados a un
determinado documento de deuda, incluyendo los datos econdmicos individualizados de
cada uno de éstos, todo ello conforme a la informacion incluida por los propios empresarios
en los documento de cotizacion.

La pantalla inicial del servicio, es la siguiente:

Oficina Virtual

RELACION DE TRABAJADORES ASOCIADOS A DEUDA Mend

Prov. Afio Documento
NUMERO DE DOCUMENTO

C.CcC

(Cumplimente una de las dos opciones)

NOTA: Solo se mostrarén datos a partir de 10/2007

Ayuda I Contmuarl

En esta pantalla, el usuario deberd cumplimentar uno de los siguientes datos:

® NUmero de Documento: NUmero de Expediente de Deuda con formato PP / AA /
NNNNNNNNN dénde PP es la provinicia, AA el ano, y NNNNNNNNN el nUmero del
documento de deuda. Este campo permite realizar la buUsqueda directa de un

documento de deuda concreto.
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® C.C.C: Cdbdigo de Cuenta de Cotizacion asociado al documento de deuda. Consta de
12 digitos. Este campo permite realizar la bUsqueda de todos los documentos de deuda
asociados a ese codigo de cuenta de cotizacion.

Estos campos son mutuamente excluyentes, es decir, el usuario tan sélo puede utilizar uno de
ellos al mismo tiempo.

Asi mismo, se muestra una nota en la que se indica que esta transaccién permite la consulta
de datos de trabajadores asociados a documentos de deuda por el citado concepto, desde
el periodo de recaudacion de octubre de 2007.

Infroducido uno de los dos criterios de consulta anterioremente detallados, se debe pulsar el
botén *Continuar™:

Si los datos cumplimentados no fueran correctos, el literal del error se indica en la barra de
estado.

Oficina Virtual
RELACION DE TRABAJADORES ASOCIADOS A DEUDA K3 Mend

Prev. Afic Documento
NUMERQ DE DOCUMENTO 1 11 LRRRRRRRA]

c.CccC

(Cumplimente una de las dos opciones)

NOTA: Solo se mostraran datos a partir de 102007

Ayuda I Contmuarl

[ * 3804 * NUMERO DE SECUENCIA O DIGITO DE CONTROL ERRONEOS I

Por el contrario, si los datos cumplimentados son correctos, se muesira una nueva pantalla,
con una tabla que contiene los documentos de deuda que cumplan los criterios indicados
en la pantallainicial. La tabla tiene las siguientes columnas:
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©® Numero de referencia del documento de deuda dentro de la tfabla mostrada.

® Documentos: Contiene el nUmero del documento de deuda.

©® Importe: importe de la deuda correspondiente a ese documento de deuda.

©® Periodo de Liquidacion.

© Observaciones

Desde esta pantalla se puede obtener informacion adicional detallada del documento de
deuda, haciendo doble clik sobre la deuda que se desee examinar.

7 Oficina Virtual
4 CONSULTA DE DOCUMENTOS DE UN IDENTIFICADOR MenG
___Documentos | Importe { Periodo | Observaciones
1 - 28 01 0101010 / O: 43,98 2008/0% - 2002/08  PAGADD
2 - 28 02 0202020 / 02 51,95 2009/03 - 2005/03 PAGADD
3 - 28 03 0303030 / 03 2,15 2008/10 - 2009710  DAGADD
I - 28 04 0404040 / 04 7,88 2010/10 - 2010/10 I
38
Pagina actual | 1 / 1 1
Ayuda l Salir P.ant J P.sig J

De esta forma se muestra una pantalla con la siguiente informacién sobre el documento de
deuda:

NUmero de documento de deuda
Cddigo Cuenta de Cotizacion

Régimen, correspondiente al cddigo de cuenta de cotizacion

Razoén Social del cédigo de cuenta de cotizacion

®©® © © ® 6

Periodo de Liquidacion
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Ademds, se muestra una tabla que contiene el/los frabajadores asociados a ese documento
de deuda, con los siguientes campos.

NUmero de dfiliacion del trabajador afectado.
Tipo de Identificador de Persona Fisica: 1 DNI, 6 NIE, etc.

IPF: Identificador de persona fisica del frabajador.

Bonificacién/Reducciéon objeto de la deuda.

© © ®© ©® 6

Importe de la deuda

Oficina Virtual

CONSULTA DATOS TC2 DEDUCCIONES 2 Mena
NUPMERO DE DOCUMENTO 28/03/11  012345678/93
CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION 28123456783  REGIMEN 0111

RAZON SOCIAL RAZON SOCIAL
PERIODO DE LIQUIDACION 01/2010

N Afiliacion | Tipo Bonificacion/ Importe

2801234567890 1 012345678A 22 BON.FOM.EMP.RDLS 5,66

Ayuda [ Atrds IPég.Ant.l Pég.sig.l

Desde esta pantalla se puede obtener informaciéon detallada de la deuda del trabajador.
Para ello se deberd hacer doble click en la linea relativa al mismo:

NAF 2801234567890

Bonific. Reduccion 22 BON.FOM.EMP.RDLS Colectivo Incentivado
Importe 6,66 Inf. Complementaria
Dias Ala 31 Tipo de Resolucion
Procedencia 01 COT.FAN RED Fecha de Resolucion
Situacion Especial Fecha de Inicio
Condicion Discapacidad Fecha de Fin

Ind. Relacion Laboral Referencia

PECULIARIDADES DE AFILIACION HO COINCIDENTES CON BONIFICACION REDUCCION
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Manual de Transacciones de Gestion de Deuda

De esta forma, se muestra el detalle de la deuda del trabajador seleccionado en la pantalla

anterior, mostrando los siguientes campos:
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NAF del tfrabajador
Bonificacion/Reduccion
Colectivo incentivado
Importe

Inf. Complementaria
Dias Alta

Tipo de Resolucion
Procedencia

Fecha de Resolucién
Situacion Especial
Fecha de inicio
Condicién Discapacidad

Fecha de Fin

Ind. Relacién Laboral
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é. Consulta y obtencion de recibo fuera de plazo

Servicio detallado en el manual de Servicio de Obtencion de Recibos fuera de plazo.




