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Control de versiones

o Versién 05/10/2020:

v’ Se modifica la pantalla de acceso al servicio incorporandose el nuevo campo de “Solicitud RNT
S/N”, adaptandose los textos de las pantallas finales segln la opcidn seleccionada.

o Version 25/10/2018:

v’ Se actualizan los enlaces a la nueva pagina Web de la Seguridad Social

o Version 24/04/2018:

v’ Se modifica la pantalla de acceso al servicio incorporando la posibilidad de entrar por nimero de
liquidacion




SECRETARIA DE ESTADO

DE LA SEGURIDAD SOCIAL
TN, - IEELSIOnS
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
¥ MIGRACIONES —
o resonesia GenERaL
‘ oF o,

——) | am "
' Liquidacién

Directa

1 Servicio de Solicitud de Rectificacion de Liquidaciones

1.1 Introduccion

El desarrollo del nuevo proyecto del Sistema de Liquidacion Directa parte del compromiso continuo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, (en adelante TGSS), con empresas y trabajadores para la
simplificacion del cumplimiento de obligaciones sociales.

Fiel a este compromiso, el Servicio de Solicitud de Rectificacion de Liquidaciones permite al usuario rectificar
liguidaciones previamente confirmadas en el periodo de recaudacién en curso.

El servicio de rectificacién online se utilizard cuando el usuario tenga conocimiento de que se han
producido modificaciones que supongan a su vez cambios en el cdlculo de la liquidaciéon y que éstas
modificaciones no impliquen, a priori, comunicacion de nuevos datos por su parte.

Este servicio se incluye dentro de los servicios del Sistema de Liquidacién Directa a los que tiene acceso a
través de la pdgina web de la Seguridad Social tanto el usuario principal de la autorizacién como los
usuarios secundarios de la misma.

El presente manual describe de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios del Sistema de Liquidacién Directa para la utilizacién de este servicio.

1.2 Condiciones para la rectificacion de liquidaciones

e La rectificacion se permite tanto para liquidaciones en plazo como fuera de plazo, e
independientemente de la modalidad de pago con la que se ha confirmado o de si el resultado de la
liguidacion es deudor, saldo cero o acreedor, siempre que la solicitud se realice en el mismo mes de
presentacion de la liquidacién objeto de rectificacion.

e Elservicio exige que la liquidacién que se desea rectificar esté previamente confirmada.

e No hay un nimero mdaximo de rectificaciones para una liquidacion, por lo que el usuario puede
confirmar y rectificar la liquidacion tantas veces como desee durante todo el periodo de presentacién,
es decir, hasta el penultimo dia natural del mes.

1.3 Efectos de la rectificacion sobre la liquidacion

Una vez que se efectie la rectificacion de la liquidacion a través del Servicio de Rectificaciéon de
Liquidaciones, ésta quedara automaticamente en estado Borrador, salvo que la rectificacion se haya
realizado a partir del segundo cierre, dia 28 (26 en febrero), en cuyo caso quedara confirmada, siempre que
pueda calcularse al menos un trabajador. De no confirmarse durante el plazo de presentacidn, las bases
validas a efectos de calculo incluidas en la liquidacién tendran la consideracion de presentacién en plazo a
efectos del art. 29 de la LGSS, y en base a las mismas se podra generar la correspondiente reclamacion de
deuda.
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Una vez realizada la rectificacion de la liquidacidon procede la confirmacion de la misma. El proceso de

1.4 Efectos de la rectificacion sobre el recibo de la liquidacion que se rectifica

confirmacidn por la cuota total o cuota a cargo de los trabajadores, sera a opcion del usuario.

e Para aquellas liquidaciones que originariamente se hayan confirmado con la modalidad de pago de
cargo en cuenta se procedera de la siguiente manera:

Si la confirmacidn de la liquidacidn se realiza antes del cierre de cargo en cuenta (23:59 del dia
22 del mes, para febrero y diciembre dia 20), se anulara el recibo y no se realizard el cargo en la
entidad financiera.

Si la confirmacién de la liquidacién se realiza después del cargo en cuenta (a partir del dia 23
del mes, para febrero y diciembre dia 21), el adeudo no se anulard y se emitird un nuevo recibo
de pago electrdnico.

Si la liquidacion resulté saldo acreedor, se anulara dicho saldo independientemente de la fecha
de rectificacién.

e Para aquellas liquidaciones que originariamente se hayan confirmado con la modalidad de pago
electrénico, no se anulara el recibo que se emitid.

Si el usuario hubiera hecho efectivo el importe de la liquidacidon objeto de rectificacidn, podra obtener un
recibo por la diferencia entre la nueva liquidacion y la rectificada a través del servicio de “Obtencion de
recibos”.

2 Funcionamiento del servicio

2.1 Acceso al servicio de rectificacion de liquidaciones

En primer lugar se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la pagina web de la Seguridad Social
(www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte inferior
de la pantalla:



http://www.seg-social.es/
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A continuacién se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un Certificado Digital

incluido en la lista de certificados admitidos

Una vez seleccionado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procedera a

autenticar al usuario.

Sequridad de Windows X

Seleccione un certificado

ESPANOL ESPANOL JUAN -
1234567894
Emisor: AC FNMT Usuarios

Vélido desde: 18/01/2017 hasta
18/01/2021

Haga clic aqui para ver las
& w3

ESPANOL ESPARIOL MANUELA -
9876543212

Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 09/09/2016 hasta
09/09/2020

Cancelar

Directa



http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/CertificadosDigitales
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Tras las validaciones el usuario accede a la siguiente pantalla, en la que se debe seleccionar la opcion
“Cotizacion SLD Remesas”, ubicada en el apartado “Cotizacion Online”.

Seracios RLLD WeriEi ac bon o Do umenios

Inscripcicn v Afiliacion Online Verificacifn de Documentos e Informes mediante huella

Aflacidn Online Précticas
Correccidn de Errores
Inscripciin y Afltiac kdn Ondine Real
Catizacidn Online
Cotizecisn RETA
Gestidn de Deuds
Incapacidad temporal Online
e e el sl Ovilines
Transferencias de ficheros
Corulta | Detcargs de Acuses Técnicod
Coraulta / Descargs de Fichercs
HMaternidad/Paternidad
Certificado de empresa maternidad /patermidad
Gestion de autorizaciones
Gestidn de sutorizciones
Transferencia de ficheros
Coraulta/Descags de Acuses Téonkoos SLD
Coraulia/Descargs de Flohenos S0
Gestign de Devoluciones v Saldos Acreedores
Sl liad de reintepro de bonificactones por Formackin Profesional para & empleo

Desde el menu “Cotizacion SLD Remesas”, se accede al conjunto de servicios disponibles en el Sistema de
Liquidacion Directa. Para acceder al Servicio de Solicitud Rectificacién de Liquidaciones el usuario ha de

seleccionar dicha opcidn.

@ Oficina Virtual
¢ SISTEMA RED Cotizacién Online

Cotizacién SLD Remesas

solicitud de borradores

Comunicacion de datos bancarios

Solicitud de cucta a cargo de los trabajadores
Solicitud de confirmacion online

Cambio de modalidad de pago

Obtencidn de recibos

Obtencion de duplicados

Rectificacion de liquidaciones

Solicitud de anulacion de liquidaciones
Consulta de calculos
Obtencion de RNT por NAF

Solicitud de informe del estado de las

liguidaciones

Solicitud de informe de datos bancarios
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2.2 Procedimiento

2.2.1 Identificacion de la liquidacidn que se desea rectificar

En el caso de que el usuario pertenezca a varias autorizaciones, aparecera en primer lugar la pantalla de
seleccion del nimero de autorizacion, en la que se debe elegir con cudl de ellas se quiere operar.

Seleccione un Ndmero de Autorizacién

ol = PRUESAS SISTEMA LIQUIDAGICN DIRECTA
O. #% | PRUEBASRED DIRECTO-SLD

Aceptar Salir

Cuando el usuario se encuentra vinculado a una Unica autorizacién, o estando vinculado a mas de una ya

haya seleccionado aquella con la que desea operar, accedera directamente a la pantalla que se muestra a
continuacioén:

SLD

Servicio de Solicitud de Rectificacion de Liquidaciones en Periodo de Presentacion
R. SOCIAL:

N° AUTORIZACION: HMIF: MOMBRE:

Los campos marcados con * son obligatorios, dependiendo de la opcidn seleccicnada.

Introduzca los datos identificativos de una de las dos opciones
® Opcién 1
Busqueda mediante Codigo de Cuenta de Cotizacién

(*) Codigo de Cuenta de Cotizacion:

Régimen: | 0111 - REGIMEN GENERAL

Periodo Liquidacion (Mes/afio desde - Mes/afio hasta): | 09[~] |/  2012[~] |-- | 09[~] / | 2012‘

Tipo de Liquidacion: | LOO- NORMAL

\
O Opcién 2
Blisqueda mediante Ndmero de Liquidacién
(*) Numero de Liquidacion:
Solicitud Recepcion RNT: | S[v]
Atrds | Aceptar Salir
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El usuario dispone de dos motores de busqueda diferentes:

e Identificacion por CCC: el usuario debe introducir los datos basicos correspondientes a la
liquidacion que desea rectificar:
o Cddigo de Cuenta de Cotizacion.

o Régimen. La lista desplegable muestra Unicamente los regimenes habilitados para cada medio
de transmision. Por defecto este campo viene informado con el régimen 0111-Régimen
General.

o Periodo de Liquidacién. Por defecto este campo viene informado con el mes anterior al que se
accede al servicio.

o Tipo de Liquidacién. Por defecto, este campo viene informado con tipo de liquidacién ordinaria
LOO-Normal.

e Identificacién por Numero de Liquidacidn: El usuario deberd introducir el numero de la liquidacion
gue desea rectificar.

En esta pantalla se muestra también el campo Solicitud Recepcidon RNT, con un desplegable en el que
figuran dos opciones posibles, “S” y “N” (por defecto “S”):

e Seleccién “S”:
Cuando el usuario haya seleccionado esta opcién, una vez superados todos los controles y
comprobaciones de la liquidacién, recibird mediante la aplicacidon SILTRA el documento RNT,
borrador o definitivo segin corresponda, generado tras la rectificacion de la liquidacién.

e Seleccién “N”:
Si se ha seleccionado “N”, tras la rectificacién de la liquidacidn no se genera, ni por lo tanto se
remite documento RNT. La RNT no generada puede obtenerse con posterioridad, si se trata de
RNT en borrador mediante solicitud a través del servicio de “Solicitud de borradores” o por
remisién de fichero de solicitud de borrador, y si la RNT es definitiva, por haberse confirmado
la liquidacidn, a través del nuevo servicio de “Solicitud de Obtencién RNT Definitivos”.

Los botones disponibles para esta pantalla son los siguientes:

e Atras: regresa a la pantalla anterior.
e Salir: abandona el servicio.

e Aceptar: permite acceder al servicio con la liquidaciéon introducida. Dependiendo de los datos basicos
de la liquidacién introducidos, si el CCC es de Colegios Concertados, si se trata de una liquidacidn
complementaria LO3 dentro o fuera de plazo o se dan ambas circunstancias, el servicio mostrara una
pantalla intermedia en la que deberdan cumplimentarse nuevos campos que permitan completar la
identificacion de la liquidacién y asi seguir adelante con la solicitud:
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Para CCCs de Colegios Concertados — Salarios no concertados, liquidaciones C00, C02 dentro y
fuera de plazo, C13 dentro y fuera de plazo, C90 y C91, se deberd solicitar el campo “C.C.C.
concertado”.

Para liquidaciones complementarias LO3 tanto dentro como fuera de plazo se deberd
cumplimentar el campo “Fecha de Control”.

Si se dan ambas circunstancias, CCCs de Colegios Concertados — Salarios no concertados vy
ademas se trata de una liquidacién complementaria del tipo C03 tanto dentro como fuera de
plazo, se deberan cumplimentar los dos campos (CCC concertado y Fecha de Control).

Tanto desde la pantalla inicial en la que no se requiere mas informacién de la liquidacidn, como desde las
tres anteriores, tras pulsar el botén “Aceptar” se realizaran las siguientes comprobaciones:

Que el cédigo de cuenta de cotizacion esté asignado a la autorizacidn a la que pertenece el usuario que

estd realizando el acceso. En caso contrario, se mostrara el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D Cddigo de Cuenta de Cotizacidn no estd asignado al autorizado

e La liquidacion que se esta intentando rectificar existe y esta confirmada. En caso de que no exista la
liquidacion, se dara el siguiente mensaje de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No existe la liquidacion

e Silaligquidacion existe, pero no esta confirmada se dard el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No existe liquidacién confirmada para la seleccién introducida

e Que no existan procesos pendientes de contestar sobre la liquidacion. En caso contrario, se dara un
mensaje de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No se permite la rectificacion. Existen procesos pendientes para la seleccion

e Que no se intenta acceder a una liquidacidn presentada en un periodo de recaudacidn anterior, debido
a la imposibilidad de rectificar liquidaciones fuera del periodo de presentacién en curso:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No se permite la rectificacion de liquidaciones correspondientes a periodos de recaudacién anteriores

10
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e Si para esa liquidacién no existen cambios en el FGA (alertas) de ninguno de los trabajadores con
obligacion de cotizar en ese periodo, tanto trabajadores conciliados como trabajadores no conciliados,

gue supongan un nuevo calculo, no se permitira realizar la rectificacién y se dara el siguiente mensaje
de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No existen cambios que permitan efectuar un nuevo calculo en la liquidacion

e Que no estemos en el ultimo dia del mes, dado que en este dia no se permite la rectificacién de
liquidaciones. En este caso, tras pulsar el botén Aceptar se producird el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No se permite la solicitud de rectificacién el dltimo dia del mes por encontrarse fuera del plazo de presentacion

2.2.2 Rectificacion de liquidaciones

Una vez que el usuario ha introducido los datos necesarios para identificar la liquidacidn, el sistema
realizard las validaciones descritas en el apartado 2.2.1 Identificacién de la liguidacién gue se desea
rectificar, de tal manera que:

e Sino se superan las validaciones, se mostrardn en la parte superior de la pantalla los correspondientes
errores.

e Sise superan las validaciones se mostrara una nueva pantalla similar al ejemplo que se muestra abajo,
mediante la que se va a pedir confirmacion de los datos introducidos anteriormente, tanto de los
identificativos de la liquidacidon como de la opcidn seleccionada en el campo “Solicitud Recepcién RNT”.

SLD
Servicio de Solicitud de Rectificacion de Liquidaciones en Periodo de Presentacién
R. SOCIAL: N° AUTORIZACION: NIF: NOMBRE:
Identificacion
Cédigo de Cuenta de Cotizaciin 281111111111
Régimen: 0111 - REGIMEN GENERAL v
Pericdo Liguidacién (Mes/afio desde - Mes/afic hasta):  10[%] 7 z01a[~] — | 10[v] /| 2018[]
Tipo de Liguidacién:  LOD - NORMAL [!I
Recepciin RNT: SI
Atrds Confirmar

11
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Los botones disponibles en esta pantalla son los siguientes:

Atras: regresa a la pantalla inicial del servicio.

Confirmar: tras pulsar el botdn “Confirmar” se muestra la pantalla final correspondiente.

2.2.3  Fin del Proceso de Rectificacion On line de la liquidacidn

En la pantalla final se informa del resultado mediante el correspondiente texto, indicandose que la solicitud
ha sido tramitada, que sera tratada de forma diferida y que el resultado de la misma se remitira al usuario
mediante la aplicacién SILTRA. Dependiendo de si se ha seleccionado “S” o “N” en el campo “Solicitud RNT”
de la pantalla de inicio se mostrara alguno de los mensajes siguientes:

e Cuando el usuario haya seleccionado “S” en el campo “Solicitud Recepcién RNT” se mostrara la
pantalla con el siguiente texto:

SLD

Senvicio de Solicitud de Rectificacion de Liguidaciones en Periodo de Presentacion
R SOCIAL: i N° AUTORIZACION: NIF: NOMBRE: susses - svis_ s
RS. EMP. AP e T 00 CCCIMEETEE REG:0111 P.LIQ:03/2014-03/2014 T.LIQ:L02 NewLIQ:

Se ha tramitado |a solicitud de rectificacin.
El resultado de la solicitud serd remitido en diferido, para su recepeidn mediante la aplicacion SILTRA.

Salir

12
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e Cuando se haya seleccionado “N” en el campo “Solicitud Recepcidon RNT”:

o Ademas de la informacion facilitada en la pantalla anterior se indica que, segun lo solicitado por
el usuario, no se va a remitir RNT.

SLD

Servicio de Solicitud de Rectificacion de Liquidaciones en Periodo de Presentacion

R SOCIAL: N° AUTORIZACION: | NIF: NOMBRE: s e Lo

RS. EMP. A7 "R T 70 CCC.IMMMEEE REGI0111 P.LIQ:03/2014-03/2014 T.LQ:LO2 NeLIQ:

Se ha tramitado la solicitud de rectificacion.
Atendiendo a su solicitud no se remitird RNT, borrador o definitivo, segtn proceda.

El resultado de la solicitud serd remitido en diferido, para su recepcion mediante la aplicacion SILTRA.

Salir

13



