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Control de versiones

o Version25/10/2018;

V Seactualizariosenlaces a la nueva pagina Web de la Seguridad Social

o Versionl4/05/2018:

V Se modifica la pantalla de acceso al servicio incorporando la posibilidad de entrar por nimero de
liquidacion
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1 Serviciode Obtencion de Recibos

1.1 Introduccion

El desarrollo del nuevo proyecto del Sistema de Liquidacion Directa, parte del compromiso continuo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, (en adelante T&BSkmpresas y trabajadores para la
simplificaciéndel cumplimiento de obligaciones sociales.

A través del Servicio de Obtencién de recibos el usuario podra obtenerligaidaciones del mes de
recaudacion en cursados Recibos de Liquidacion de Cotizaciones que no se hayan obtenido al confirmar la
liquidacion. Tambiérpermite la obtencion de recibos por diferencias que se puedan originar como
resultado dda rectificacion de liquidaciones, realizadas en plazo reglamentario de ingreso.

Este servicio se incluye dentro de los serviciosSitema de Liqdacion Directaa los que tiene acceso el
autorizado a través de la pagina web de la Seguridad Social.

El presente manual explica de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios del Sistema de Liquidacién Directa peargtilizacion de este servicio.

1.2 Caracteristicaslel Servicio

Este servicio sélo ofreclds redbos que proceda emitirespecto a una liquida@h con tipo de cuota
diferente a laque ya se haobtenido previamentelLaimpresion de los recibos ya emitidos se hara por el
servicio onlinede Obtencidon de Duplicados

H servicio online de Obtencién de Recibos aelitdonible tanto para el usuario titular de una autorizacion
COmo para sus usuarios secundarios.

Los distintogipos de recibos que pueden soligisa, son los quee detallara continuacion

1 Oftros Recibogsle Liquidacion de Cotizacionggque no se hayan obtenido en el momento de confirmar
la liquidacion(Unicamentedisponible para liquidaciones en plazo)

Quota total
Quota a cargo de los trabajadores

Cuota enpresarial
1 Recibos por diferenciasque puede demandar el usuario, a resultas de reetffiones en plazo
reglamentario:
Diferencias respecto a la cuota toti la liquidacion anterior.

Diferenciagespecto da cuota a cargo de los trabajadomds la liquidacién anterior.

El servicio generara de forma onlines recibos solicitados, siempre y cuando se t#s1 siguientes
condiciones:

{ La liquidaciordebe estar confirmada,bien sea a demanda del usuarmmediante las confirmaciones
realizadagle oficio.

1 El servicio solo generara recibos con importes a ingresatr.
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2 Funcionamiento del servicio

2.1 Acceso al servicio

En primer lugar se debe accedéesde el navegador de Internet, a la pagina web de la Seguridad Social
(www.segsocial.e}.

Una vez en esta paginaJdzft a1 NJ 820 NBE St A O2¥ 3 y@kba@&eelagated ( SY
derechadelapantala RSY G NRB RSt Lt LI NIIFR2 a&a! dzy Of A0¢

v X GosiERNO MINISTERIO 3 i . .

DG AR B S(fgt,lHGUUSOCIﬂ Sugerencias y quejas  Consultas FAQ Q Castellano v
A S I P =
Inicio Condbcenos Trabajadores Pensionistas Empresarios

SedeFlectrénica

31.12 TU SEGURIDAD
1 SOCIAL

_ SISTEMARED/
"‘:_"" SISTEMA DE

LIQUIDACION
DIRECTA
Novedades Informacion util Lo mas visitado 49 NORMATIVA
ESTADISTICAS,
Novedades .| PRESUPUESTOSY
i : : ESTUDIOS
19/07/2018 Nuevo diseiio de la Web de la Seguridad Social INFORMACION
ECONOMICO
15/07/2018 Accesos con Cl@ve a servicios de la Sede Electrénica FINANCIERA
@, DIRECCIONESY
14/07/2018 Nueva versioén del “Simulador de jubilacién” que tiene en cuenta el tope maximo de L3 TELEFONOS

pension

03/08/2018 Toda la informacion de Seguridad Social. Visita nuestra Revista .
il Servicio de

25/07/2018 Renovacion de la Certificacion Nivel de Excelencia Direccion Provincial del INSS de Estadisticas
Segovia
; : L PENSIONES
20/07/2018 Informe sobre la Evolucion, actuaciones y situacion del Fondo de Reserva 2017 STADISS
Mas Novedades a AFILIACION

ENFERMEDAD
PROFESIONAL
& A un click

» Cita previa para pensiones y otras | = Acceso Sistema RED on-line Q Revistas
prestaciones + Simulador de jubilacion

A continuacion se abre una nueva ventana en la que el usuario dsbécionar urCertificado Digital
incluido en ldista de certificados admitidos



http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/CertificadosDigitales
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Seguridad de Windows X
Seleccione un certificado
ESPANOL ESPANOL JUAN -
123456789A
e Emisor: AC FNMT Usuarios
o= Vélido desde: 18/01/2017 hasta
hossaeed  18/01/2021
Haga clic aqui para ver las
propiedades del certificado
ESPANOL ESPANOL MANUELA -
pUSSSRSY 9876543217
0= Emisor: AC FNMT Usuarios
Valido desde: 09/09/2016 hasta
09/09/2020

Una vez selatonado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procedera a
autenticar al usuario

Tras validar el usuario y la contraseffe pantalla que apareceontiene un saludo de bienvenida con el
nombre del usuario y lagpciones qudiene disponibles:

Spreicior RLE.D Wenidig g ipm de Dox umeerdios

Inscripcion y Afiliacion Online Verificaciin de Documentos  Informes mediante huella
Afitla i Oriine Pricticas

Correccidn de Ernores

Inscripeidn y AfRiscidn Online Real

Cotizacion Online

Cotizecibn RETA

Cotizneidn SLD Refmeiad

Geatidn de Deuda

Incapacidad temporal Online

b imgaaes wedaad Leemporal Orlire
Tramsferencias de ficheros

Cormudta | Deicargs de Acumes Técnicos
Cornulta § Dewcarga de Ficheron
Maternidad /Patemidad

Certificado de empresa maternidad /patermidad
Gestion de atorizaciones

Gestidn de sutorizciores

Transferencia de ficheros
Corsulta/Descargs de Acuses Téonkoos SLD
Corsulta/Descanga de Flchenos S0
Gestion de Devoluciones y Saldos Acreedores

o s e retntegre de boniflc s lones por Formmac ian Prafesions] pars o emplen

El usuario debe seleccionar la opcian/ 2 G(dhn ISLDORemes&sdzo A OF R Sy St | LI NI |
hyt AySé o
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Al pulsar sobre esta opcion, se accede a una pantalla en la que se muestran los servicios disponibles. Entre
ellos, se encuentra el servicio d@btencion de Recibés@bjeto de analisis en @resente manual:

@ Oficina Virtual
/ SISTEMA RED Cotizacion Online

Cotizacion SLD Remesas

Solicitud de borradores

Comunicacion de datos bancarios
Solicitud de cuota a cargo de los trabajadores
Solicitud de confirmacion online

Cambio de modalidad de pago

Obtencién de recibos

Obtencion de duplicados

Rectificacion de liguidaciones

Solicitud de anulacion de liguidaciones
Consulta de cédlculos

Obtencion de RNT por NAF

Solicitud de informe del estado de las
liguidaciones

Solicitud de informe de datos bancarios
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2.2 Procedimiento

La pantalla inicialel & €rviciode Obtencion de Recibéss la siguiente:

cio de Obtencidn de Recibos

R. SOCIAL: PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA  N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE

Introduzca los datos identificativos
@  Opcién 1
Codigo de Cuenta de Cotizacion: |

Régimen: 0111 - REGIMEN GENERAL v

Periodo Liquidacion (Mes/afio desde - Mes/afo hasta):  03(7| / 2018v| - 03]v] , 2018w

Tipo de Liquidacion: | LOO - NORMAL v

Opeién 2

Namero de Liquidacion:

Aceptar Salir

Estaventanase mostrara directamenterecasode que elusuarioque accede al servicjgertenezca aina
sola autorizacion.

En el caso de que el usuario perteneacaarias apareceé en primer lugar lgpantalla de selecén del
namero de autorizaciéren la quesedebe elegir con cuél de ellas se quiere operar

NIF: NOMBRE:

Seleccione un Nimero de Autorizacién

Seleccionar Autorizado Razon Social

000000 | PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA

000000 = PRUEBAS RED DIRECTO-SLD

Aceptar Salir




SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO
DETRABAJO, MIGRACIONES sy
é Y SEGURIDAD SOCIAL ]

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

| Sistema de
. Liquidacion
Directa.

Una vez que se ha accedido al servigiaisuario dispone de dos motores de fueda diferentes:

2.2.1 Identificacion de la liquidacion sobre la que se va a actuar

1 Identificacion por CCCel usuario debe introducir los datos basicos correspondientes a la
liquidacion para la que desea obtener el recibo:
0 Codigo de Cuenta de Cotizacion.

0 Régimen La lista desplegable muestra Unicamente los regimbaabsditados para cada medio
de transmision. Por defecto este campo viene informado con el régimen-Rédimen
General.

o Periodo de LiguidacionPor defecto este campo viene informado con el mes anterior al que se
accede al servicio.

o Tipo de LiquidacionPor defecto, este campo viene informado con tipo de liquidacion ordinaria
LOGNormal.

9 Identificacion por NUmero de Liquidaciéril usuario debera introducir el nimero de la liquidaciéon
para la que desea obtener el recibo

La pantalla tiene dos botones digpbles:

1 Aceptar: permite acceler al servicio con la liquidacién introducidaependiendo de los datos basicos
de la liguidacién introducidos, si el CCC es de Colegios Concertados, si se trata de una liquidacién
complementaria LO3 dentro y fuera de plazmse dan ambas circunstanciéguidaciones CO3kl
servicio mostrard una panifa intermedia en la que debenumplimenarse nuevos campos que
permitencompletar la identiftacién de la liquidacidnseguir adelante con la solicitud

{ Salir:abandona el servicio.

Para CCCs de Colegios Concertgdaalarios no concertados, liquidaciones C00, C02 dentro y fuera
de plazo, C13 dentrofyera de plazo, C90y C91, se s@iit OF YL da/ &/ &/ & O2y OS

SLD

Servicio de Obtencién de Recibos

R. SOCIAL: PRI H® AUTORIZACION: HIF: NOMBRE:
R.S. EMP: PREUBA COI CUNDARIA CCC: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ: 002

Introduzca los datos identificativos

@® Opcion 1

Cadigo de Cuenta de Cotizacion: C.C.C. concertado: |

Régimen. 0111 - REGIMEN GENERAL ﬂ
Periodo Liguidacion (Mes/afio desde - Mes/afio hasta):  08[v] + 2012[v] - o8[v] / 2012[v]

Tipo de Liquidacion: = C02 - COMP SALARIOS TRAMITACION NO CONCERTADOS |v|

Atrds Aceptar
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Para liquidacionesomplementarias L®tanto dento como fuera de plazo se debamplimentar el
O Y LB&chaide Contrél

R. SOCIAL: PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA  N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE:
cee: REG: 0111 P. LIQ: 03/2018-03/2018 T LIQ: L03

Introduzca |os datos identificativos

® Opdon1

Codigo de Cuenta de Cotizacion: Fecha deControl: | BEIV] / 2018[v]
Régimen: - REGIMEN GENERAL ~]

Periodo Liquidacién (Mes/afto desde- Mes/afio hasta): | 03[%] ; 2018[¥] - 03[v] ; 2018[v]
Tipo deLiquidacion: | LO3 - COMP. ABONO SALARIOS CARACTER RETROACTIV [¥]

Atrds Aceptar

Si se dan ambas circunstancias, CCCs de Colegios Concergadagos no concertados y ademas
se trata de una liquidacién complementaria del tipo C03 tanto dentnmo fuera de plazo, se
debencumplimentar los dos campos (CCC concertado y Fecha de Control)

le Obtencion de Recibos

H® AUTORIZACIOH: NIF: NOMBRE:

R_SOCIAL: PRIMER A D
LEGIO SEC. GCC: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:G03

R'S. EMP: PREUBA DE

Introduzca los datos identificativos

@® Opcién 1
Cadigo de Cuenta de Cotizacion C.CC.concertado: (W |  FechadeControl: | 08[v] / 2012[v]
Régimen: 0111 - REGIMEN GENERAL ﬂ

Periodo Liquidacion (Mes/ano desde - Mes/afio hasta):  08[v]| / 2012[v]| - 08[v] s 2012[v]

Tipo de Liquidacion: |~ C03 - COMP SALARIOS RETROACTIVOS NO CONCERTADO [v]

Atrds Aceptar

10
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Tanto desde la pantalla inicial en la que no se requiere mas informacion de la liquidacion, como desde las
tres anteriores, tras pulsar ebotond ! O S Is#iréalhran las siguites comprobaciones

{1 B codigo de cuenta de cotizaci@sta asignado a la autorizacion a la que pertenece el usuario que esta
realizando el acces&n caso contrario se dara el siguiente mensaje de error:

jAtencién! @ ha producido un Error:
D E| Codigo de Cuenta de Cotizacién no esté asignado al autorizado

{ La liquidacion indicada a partir de la cual se desea obtener otros recibos, esta presentada en el periodo
de presentacion actual. En caso contrario se daré&nensaje de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:
D No se permite la obtencién de recibosrrespondientes a periodos de recaudacién anteriores al actual

1 Lalquidacién a partir de lque desea obtener otros recibos esta confirmada. En caso contrario se dara
un mensaje de error:

iAtencion! Se ha producido un Error:
D Noexiste liquidacién confirmada para la seleccién introducida

{1 Para liquidacionegpresentadas fuera de plazmo es posible la obtencién de Otros Recibos de la
liquidacion y tampoco la obtencion de Recibos por Diferenciasp $ia mediado una rectificacion. Si
no se dan estas dos circunstancias, se dara el siguiente error:

| jAtencién! Se ha producido un Error
D Este recibo no varia respecto al ya generado. Si desea un duplicado del recibo acceda al servicio de Obtencion de D

1 Si elresultado de la liquidacién es saldo cero, saldo acreedor, totalmeifégidh o totalmente
exonerada semostrarael siguiente error:

| jAtencion! Se ha producido un Error:
D No sepueden generar nuevos recibos porque la liquidagiEsulté acreedora, saldo cero, totalmente diferida o totalmer;
| exonerada. Slesea un duplicado del recibo generado acceda al servicio de Obtencién de Duplicados

1 Que no existan ficheros pendientes de proceso que impidatiancionde recibos. En caso mwario,
se informaque no procede leobtencion de recibos hasta que no geamiten todas las acciones
pendientes de proceso.

jAtencion! Se ha producido un Error:
@ Existen procesos pendientes sobre esta liquidacion. Servicio no disponible para la seleccién introducida

11
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Si los datos introducidoson correctos, s@asa a una nueva ventana éa que se veros datos de la
liquidacion introducida en la pantalla anterior|gs posibles opciones de solicitud de recibos

SLD @ E
Servicio de Obtencion de Recibos
R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADD H® AUTORIZAGION: NIF: MOMBRE:
RS.EMP:PRUEBA4 CCC REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LO0 NeLIQ:
Identificacién
Cadigo de Cuenta de Cotizacion: 28999957937
Régimen: | 0111 - REGIMEN GENERAL v
Periodo Liquidacion (Mes/afio desde - Mes/afio hasta): | 08|v| 20120v] - o8[v] s 2012[v]
Tipo de Liquidacion:  L0OO - NORMAL [v]
Seleccione una Opcién
) Solicitar otros recibos de la liquidacién
) Solicitar recibos per diferencias
Atrds Aceptar

Lasposiblesopciones de solicitud de recibo son las siguientes:
1 Solicitar otros recibos de Ihguidacion

1 Solicitar recibos por diferencias

Las opcionesabilitadas en esta pantalla, estdn sujetas a las comprobaciones que se reabizanaso
liquidacion introducidags decir, Gnicamente se mostraran como opciones disponibles aquellas solicitudes
de recibos que proceda emiticonforme a los recibos que ya se hayan obtenido previamegntd estado

en que se encuentren las liquidaciones

Por tanto, en funcién deestas circunstanciag de la fecha en que se ate al servicio, se mostrara una u
otra opciéno ambas

Los botones disponibles en esta pantalla son:

1 Atr4s regresa a la pantalla anterior
1 Aceptar en funcion de la opcion seleccionada por el usuario, el funcionamiento del servicio es
diferente, tal y como se explica en los siguierstpartados

Estas opciones no soexcluyentes, si bien no se podran seleccionar simultdneameese decir,
obligatoriamente se debseleccionar una de ellas

1 Sielusuariooptapat { 2 f A OA (G NJ 2 (i NPOA 5 dR&rierite?sa ofrBeth pdsibidall delj dzA R I
obtenerlos recibosque nohayan sidmbtenidos,en el momento de confirmar la liquidacion

7 Enlaopciomt { @X &I NJ NB OA 0 2,&e ofrdg2dvdn ®doF IGsNEiPoS duk sean susceptibles de
tenerse en cuenta, para el calculo del Recibopiferencias.

12
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A continuacion, se describe el funcionamiedts servicio en funcion de lgp®sibles opciones de obtencion
de recibos que el usuario puedelicitar.

2.3 Solicitar Otros Recibos de la Liquidacion

Tal y como se ha explicado anteriormentmstintroducir los datos identificativos de CCC, periodo de
liquidacion y tipo de liquidacion en la pantalla inicdal servicio, se muestran lapcionesdisponibles de
solicitud de recibos para esa liquidaciooon el fin de queel usuarioseleccione el rébo que desea
obtener.

Una de las condiciones para poder seleccionar esta opesogie la liquidacion este confirmadientro de
plazo reglamentarios de ingresm Easo contrario, no se mostrara la misma

Para obtener otros recibos de la liquidacion itifiecada enpantalla inicial del servicise debe seleccionar
laopciond { 2t AOA G NJ hiNRa wSadsarel daion REeptate, ltal y[ cdnip det iRubs@ahas Y £
continuacion:

SLD
Servicio de Obtencion de Recibos
R. SOGIAL: PRIMER AUTORIZADO | N°AUTORIZACION: HIF: HOMBRE:
RS EMP:-PRUEEA4 CCC: REG:0111 P.LIO:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOO N°LIO:
Identificacion
Cédigo de Cuenta de Cotizacion: 28099957937
Régimen: 0111 - REGIMEN GENERAL 4]
Periodo Liquidacién (Mes/afio desde - Mes/afio hasta):  08[v] / 2012[»] - o08[v] r 2012[v]
Tipo de Liquidacion:  LOO - NORMAL ﬂ
Seleccione una Opcién
Solicitar otros recibos de la liquidacién
Solicitar recibos per diferencias
Atras Aceptar

A continuacion, aparece una pantatjae muestra el tipo deuota aliquidar en funcién de los recibos de
liquidacion que ya tenga a su disposicidas tres posibleopciones somas que se detallan a continuacion

{ Liquidacion de cuota toth
{1 Liquidacion de cuota empresarial

{ Liquidacion de cuota a cargo de los trabajadores

13
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T ] an e
" id OO0 o LK D0 O TUDLOS LD

Seleccione ol Kecibo que dewee obterer:

€ Uquidecitn ds cuots sl
e~

Lignsdac ki de Cuols empreiarisl

| puidasciio de cuote & canp e lot tabajedorer

] o]

A esta pantalla se accede directamente tras introducir los datos identificativos de la liquidacion, si
Unicamente procede solicitar laopcionh i N2 & wSOA062a& RS € [AljdzZARIF OAs yé

9 sobre la liguidadn ya se ha emitido un recibo de cuota total, un lbecde cuota a cargo de los
trabajadores y un recibo de cuota empresarial, se mostrara el siguiente error:

| jAtencion! Se ha producido un Error:
@ Ya dispone de todos los recibos correspondientes a esta liquidacién. No se permite la generacion de nuevos recibog
3 un duplicado de alguno de los recibos ya generados, acceda al servicio de Obtencion de Duplicados

A continuacion paan a describise las distintas solicitudes que pueden realizarse bajo la ogcioni N2 &
wSOA02a RS I [AljdZARI OAsyé d

2.3.1 Solicitud de Liquidacion de Cuota Empresarial

La solicitud de Liquidacion de CuotBmpresarial aparecera habilitada cuandlousuario que accede al
servcio disponedel Recibo de Liquidacion de Cuota a Cargo de los Trabajadimtadiquidacionsiempre y
cuando:

1 Este tenga modalidad de Pago Electrénico

1 Este tenga la modalidad de pago de cargo en cuentagyhaya cerrad@l plazo para solicitar dicha
modalidad de pago.

En este casosiempre y cuando no haya sido gesdo ese recibo previamentese ofrece al usuad la
opcion de generar el recibo correspondiente a la cuota esgmial en la pantalla de seleccidtel recibo
gue se desea obtener
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R.SOCIAL: PRIMER A

N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE
RS EMP- cee: REG:0111  P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOD N°LIO:

Seleccione el Recibo que desee obtener

O Liquidacion de cucta total

O Liquidacion de cucta empresarial

Atrds Aceptar

Taly como se puede observar, en la pantalla anterior se encuentran disponibles las oplsia®eccionar
un recibo de liquidacién de cuota total y un recibo dguillacibn de cuota empresarjaborque
previamente se habia generadnicamenteun recibo de tfjuidacion de cuota a cargo de los trabajadores.

Al seleccionar la opcion de[ A lj dzZA Rl OA 5y R Sypulsded fi | 6 SdemadIs & &R LI & | NI
nueva pantalla que permiteonsulta los datos dehuevo recibo,y que el usuap tendra queconfirmar:

SLD
Servicio de Obtencién de Recibos
R_SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N° AUTORIZACION: NIF: NOMBRE
RS.EMP: cee: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOO NeLIQ
Recibo de liquidacion Total. Cuota a Liquidar Empresarial.
CONTINGENCIAS COMUNES 1.100,00 259,60 €
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 259,60 €
IT DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1.200,00 780 €
IMS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1.200,00 540 €
LIQUIDO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1320 €
QTRAS COTIZACIONES 1.200,00 75,60 €
BONIF.Y SUBVENC.CON CARGO AL INEM 29166 €
LIQUIDO DE OTRAS COTIZACIONES 21606 €
LIQUIDO DE TOTALES 56,74 €
Atrés Confirmar
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Tras pulsar el botdn & énfirmarg, se generara online un recibo de liquidacion de cotizaciones
correspondiente a la cuatempresarial

SLD

Servicio de Obtencién de Recibos

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N® AUTORIZACION: NIF NOMBRE:
RS. EMP: cee: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:L00 NeLIQ:

[2 Documentacion Adjunta

Informes

[@nforme:informe Obtencion de Recibos

Salir

Para generar e imprimir el recibo de liquidacion de cotizaciones generado, el usuario debe seletcionar e
apartadod LY F2 N¥S RS ho i SueCpaseye el B paneS €hpedo? defla pantalla, y a
continuaciéon pinchar sobre el documento pdf que aparece. Si no se guarda o imprime este recibo en el
momento en que se confirme, puede obtenerse un duplicadtravés delServicio de Obtencion de

Duplicados.

La modalidad de pago del nuevo recibo de cuota empresarial sera Pago Electrénico.
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Continuando con edjemplo, se muestral recibo de liquidacion de cuota empresarial generado a través de
esteservtio:
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