
Centro 
Radiomédic

Por tí, 
siempre al 
otro lado 

de la línea

CENTROS PROVINCIALES DE SANIDAD MARÍTIMA
A CORUÑA Avda. Ramón y Cajal 2 15006 Tel.: 881 90 98 00 • ALACANT Moll de Ponent 2 03001 
Tel.: 965 92 39 71 • ALMERÍA Muelle Puerto Pesquero s/n 04002 Tel.: 950620147 • BARCELONA Albareda 1 08004 
Tel.: 934 43 96 03 • BIZKAIA (Bilbao) Virgen de Begoña 32 48006 Tel.: 944 73 90 20 • CÁDIZ Avda. de 
Vigo s/n 11006 Tel.: 956 20 60 53 • CARTAGENA (Murcia) Paseo Alfonso XII s/n 30202 Tel.: 968 50 24 33 • 
CASTELLÓ Plaza Mikel Peris i Segarra s/n 12100 Tel.: 964 28 54 08 • CEUTA Avda. Cañonero Dato 20 51001 
Tel.: 956500240 • GIJÓN (Asturias) Celestino Junquera 19 33201 Tel: 985309170 • DONOSTIA (Gipuzkoa) Hermanos 
Otamendi 13 20014 Tel.: 943 48 35 74 • HUELVA Avda. Hispanoamérica 9 21001 Tel.: 959 25 74 11 • LUGO Ronda 
Múxico Xosè Castiñeira 10 Bajo 27002 Tel.: 982 22 50 10 • MADRID Gaztambide 85 28003 Tel.: 914 41 25 30 
• MÁLAGA Pasillo del Matadero 4 (Puente del Carmen) 29002 Tel.: 952 35 93 61 • MELILLA Avda. de la Marina 
Española 7 52001 Tel.: 951 76 43 78 • ILLES BALEARS (Palma de Mallorca) Moll Vell 15 07012 Tel.: 971 72 56 06 • 
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (Las Palmas) León y Castillo 322 35007 Tel.: 928 49 46 45 • CANTABRIA (Santander) 
Avda. Sotileza 8 39009 Tel.: 942 31 95 18 • SEVILLA Fernando IV 1 41011 Tel: 954 28 60 28 • TARRAGONA Francesc 
Bastos 19 43005 Tel.: 977 19 10 00 • SANTA CRUZ DE TENERIFE Avda. de Anaga s/n 38001 Tel.: 922 59 89 31 
• VALENCIA Avda. del Puerto 300 46024 Tel.: 963 35 99 14 • VIGO (Pontevedra) Avda. de Orillamar 51 36202 
Tel: 986216100 • VILAGARCÍA DA AROUSA (Pontevedra) Avda. da Mariña 23 36600 • Tel.: 986 56 83 63

CENTROS LOCALES DE SANIDAD MARÍTIMA
ALGECIRAS (Cádiz) C/ Del Muro 11 11201 Tel.: 956 65 16 56 • AVILÉS (Gijón) Avda. Conde de Guadalhorce 97 
33400 Tel.: 985 56 74 03 • BARBATE (Cádiz) Avda. del Generalísimo s/n 11160 Tel.: 956 43 05 79 • BERMEO 
(Bizkaia) Nardiz Tar Benanzio 7 48370 Tel.: 946 88 29 72 • BURELA (Lugo) Rosalía de Castro 20 27880 
Tel.: 982 58 58 13 • CARBONERAS (Almería) Avda. del Faro de Mesa Roldán 98 04140 Tel.: 950 45 41 95 
• CELEIRO (Lugo) Avda. Gerardo Harguindey Banet 7, 27863 Tel.: 982 56 15 61 • CORCUBIÓN (A Coruña) 
A Viña 5 15310 Tel: 981 74 62 04 • FERROL (A Coruña) Ctra. Alta do Porto 25 15401 Tel.: 981 35 79 47 • 
ISLA CRISTINA (Huelva) Avda. Federico Silva Muñoz s/n 21410 Tel.: 959 34 38 63 • MUROS (A Coruña) Porta da 
Vila 16 15250 Tel.: 981 82 61 62 • NOIA (A Coruña) Avda. de la República Arxentina 21 15200 Tel.: 981 82 15 00 
• ONDARROA (Bizkaia) Ibai-Ondo 6 48700 Tel.: 944 98 43 20 • PALMÓS (Girona) Plaça de la Catifa 3 17230 
Tel.: 972 31 21 78 • PONTEVEDRA Simón Bolívar 3 36003 Tel.: 986 84 59 63 • ROSES (Girona) Avda. Tarragona 
83 17480 Tel.: 972 15 47 05. SANTOÑA (Cantabria) Méndez Núñez 1 39740 Tel.: 942 66 06 50 • SANTA UXÍA 
DE RIVEIRA (Vilagarcía da Arousa) Praza dos Mariñeiros 8 15960 Tel.: 981 87 05 40

Si quieres saber más 
sobre el CRME, 

escanea este código QR: N
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Centro 
Radiomédic
¿Qué es el Centro Radio 
Médico (CRM)?
Es un servicio gratuito y permanente del Instituto 
Social de la Marina (ISM) que desde 1979 permite 
garantizar una asistencia médica de urgencia las 24 
horas del día y todos los días del año a las tripula-
ciones de buques que se hallen navegando en cual-
quier lugar del mundo. Desde su inauguración ha 
atendido más de 117.000 llamadas.

El ISM ofrece también asesoramiento médico por 
radio desde sus barcos asistenciales “Esperanza del 
Mar” que opera en la costa occidental de África, y el 
“Juan de la Cosa” que presta sus servicios en aguas 
del Atlántico Norte y entre la Islas Azores y el Gol-
fo de Vizcaya, dependiendo de la evolución de las 
campañas pesqueras, así como desde los Centros 
Asistenciales en el Extranjero.

¿Cuándo consultar 
con el CRM?
Ante cualquier emergencia de tipo sanitario a bor-
do, accidente o enfermedad, o siempre que surja un 
problema sanitario que plantee dudas, el respon-
sable sanitario a bordo puede ponerse en contacto 
con el CRM.

Debe tenerse en cuenta que una consulta radio mé-
dica nunca sustituye a una visita al médico, quien 
puede “ver” y “tocar” al paciente y dispone de me-
dios diagnósticos (análisis, radiografías, etc.) que 
no hay en los barcos, por lo que toda consulta que 
pueda efectuarse antes de embarcar debe hacerse y 
no esperar a solucionar el problema a bordo.

¿Cómo contactar 
con el CRM?
Mediante:

•  Teléfono (satélite/móvil): 

+ 34 91 310 34 75
•  Radio: solicitando a la estación costera 

conexión con el CRM.

¿Cómo se realiza una 
consulta radio médica?
1.  Antes de iniciar la comunicación se deben re-

coger todos los datos y síntomas sobre el caso. 
Una buena recogida de datos facilita una rápida y 
eficaz asistencia.

2.  Tener a mano papel y lápiz para escribir las 
anotaciones que sean necesarias durante la 
consulta.

3.  El enfermo debe estar presente en el momen-
to de efectuar la consulta. Si esto no fuera posi-
ble, un tripulante deberá ayudar en la recogida y 
transmisión de otros datos que el médico solicite.

4.  Tener a mano la relación actualizada de la do-
tación de medicamentos del botiquín regla-
mentario, o de cualquier otro medicamento 
que lleven además de este, así como la Guía 
Sanitaria a Bordo.

5.  Mantener la calma y hablar despacio y claro.

¿Qué datos referidos 
al buque y al paciente 
se deben recoger?
1.  Nombre y situación del buque 

(orienta sobre las alternativas de 
evacuación si fuera necesaria).

2.  Nombre, apellidos y DNI del paciente 
(facilita la consulta de sus antecedentes 
clínicos, reconocimientos médicos, etc).

3.  ¿Cuál es el problema? 
(indicar de forma precisa lo que 
le ocurre al enfermo).

4.  ¿Desde cuándo lo presenta? 
(minutos, horas, días).

5.  ¿Cómo comenzó?

6.  ¿Dónde se localiza? 
(utilizar las láminas de situación 
de síntomas o lesiones)

7.  ¿Es la primera vez que le ocurre?

8.  ¿Cómo son sus constantes vitales? 
(temperatura, pulso, tensión arterial).

9.  ¿Sigue algún tratamiento médico? 
(cual y por qué).

10.  ¿Es alérgico a algo?

¿Qué otros sistemas de 
comunicación se pueden 
utilizar?
Correo electrónico: 
centroradiomedico.ism@seg-social.es

Esta dirección NO ES PARA REALIZAR CONSULTAS. Únicamente 
se utilizará para enviar documentos o fotografías que se hayan 
acordado previamente con el médico de guardia en el transcurso 
de una consulta radio médica previa.

Videoconferencia: el CRM dispone de la tecnología 
para recibir videoconferencias pero previamente a 
la iniciación de la misma se debe contactar con el 
teléfono indicado para las consultas radio médicas.
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