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1 Servicio Obtencidn de Informe Trabajadores afectados en Actualizacion

1.1 Introduccion

La Tesoreria General de la Seguridad Social (en adelante TGSS), en cumplimiento de su compromiso de
ofrecer mayor calidad en los servicios a los Autorizados RED, ha ampliado las posibilidades que ofrece
el Sistema RED, disefiando una nueva funcionalidad que permite obtener el informe de detalle de los
trabajadores afectados en cada una de las actualizaciones fuera de plazo que se realicen de una misma
liguidacion respecto de la liquidacién anterior.

Esta funcionalidad se incluye dentro de los servicios RED a los que tiene acceso el autorizado RED a
través de la pagina web de la Seguridad Social. Es un servicio adecuado tanto para usuarios de SLD
como de RED Directo y estara disponible tanto para el usuario principal de una autorizacién como para
sus usuarios secundarios.

En el presente manual se explican los pasos que deben seguir los usuarios del Sistema RED para la
utilizacion de esta nueva funcionalidad denominada “Servicio Obtencién Informe Trabajadores
afectados en Actualizacion”.

1.2 Caracteristicas

Este Servicio facilita un informe con los trabajadores que resultan afectados en la actualizacién fuera
de plazo reglamentario de una version de una liquidacion respecto a su version anterior y ofrece los
siguientes datos:

o Datos de la liquidacidn seleccionada, cuyas versiones se van a comparar:
Numero de liquidacion
Periodo de liquidacion: desde <mes(mm)afio(aaaa)> - hasta <mes(mm)aaaa(afio)>
Tipo de Liquidacion
Colegio Concertado (cuando proceda)
CCC (Cddigo de Cuenta de Cotizacion)
Razén Social
o Datos de las versiones de la liquidacidén que se van a comparar:
Anterior: nimero de la version anterior a la seleccionada
Importe total: de la versién anterior a la seleccionada
Numero de trabajadores: de la versidn anterior a la seleccionada
Ultima: nimero de la versién seleccionada
Importe total: de la versidn seleccionada
Numero de trabajadores de la version seleccionada
o Detalle de los trabajadores afectados por la actualizacion seleccionada:
NAF: Numero Afiliacién de cada Trabajador afectado.
ACT: Tipo de cambio realizado (Modificacién o Baja)
Periodo: mes(mm) - ano(aaaa)
IPF: Identificacién Persona Fisica del trabajador
Apellidos y Nombre del trabajador en formato CAF
Imp. Ant Rectif: Importe del NAF y Periodo en la versién anterior a la seleccionada
Imp. Ult Rectif: Importe del NAF y Periodo en la versién seleccionada
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1.3 Condiciones para la obtencion del informe Trabajadores actualizados

La utilizacion del “Servicio Obtencion Informe Trabajadores afectados en Actualizacion” exige los
siguientes requisitos:
e Se debe anotar el Numero de la Liquidacion (N.Liq) para la que se quiere comparar dos de sus
versiones (NRL).
Si la liquidacidén no existe, no se podra continuar y se mostrara el siguiente mensaje:
0023 — NO EXISTEN DATOS PARA LA SELECCION INTRODUCIDA
e Sila liquidacion que se consulta no ha sido rectificada fuera del plazo de presentacién, no se
podra obtener el informe.

Si se teclea un nimero de liquidacién y no hay rectificacion se muestra el siguiente error:

Mensajes de la aplicacion x

® CR31(7022)No existe liquidacion para la seleccién introducida.

2 Funcionamiento del servicio — Usuarios SLD

2.1 Acceso al servicio

Para entrar en este servicio, en primer lugar se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la
pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte
inferior de la pantalla, dentro del apartado “A un clic”.

GOBERNG TR = 5 +

DE ESPARIA DETRARNCL PR At Segur idadSocial Sugerencias y quejas  Consultas FAQ Q) Castellano v
L € [ P 5
Inicio Conécenos Trabajadores Pensionistas Empresarios

- SedeElectrénica
Abajadores
nacion schbre afiliacion, cotizacién y prestaciones tanto si es fo 5‘-"2 TU SEGURIDAD
& A SOCIAL

SISTEMA RED /
7" SISTEMA DE

LIQUIDACION
DIRECTA
Novedades Informacién util Lo mas visitado 2 NORMATIVA
ESTADISTICAS,
Novedades PRESUPUESTOS ¥
it ) ) ESTUDIOS
19/07/2018 Nuevo disefio de la Web de la Seguridad Social INFORMACION
EGONOMIGO
15/07/2018 Accesos con Cl@ve a servicios de la Sede Electrénica FINANCIERA
@, DIRECCIONESY
14/07/2018 Nueva versién del “Simulador de jubilacién® que tiene en cuenta el tope maximo de &3 TELEFONOS

pensién
03/08/2018 Toda la informacion de Seguridad Social. Visita nuestra Revista L
o

25/07/2018 Renovacién de la Certificacién Nivel de Excelencia Direccién Provincial del INSS de Estadisticas

Segovia
- . [#) pensionEs
20/07/2018 Informe sobre la Evolucion, actuaciones y situacion del Fondo de Reserva 2017 STADISS

Mas Novedades AFILIACION

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

O

db A un click

= Cita previa para pensiones y otras = Acceso Sistema RED on-line
prestaciones - Simulador de jubilacion

5 Revistas
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A continuacidn se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un Certificado
Digital incluido en la lista de certificados admitidos,

Para la identificacion mediante CERTIFICADO DIGITAL, se debe seleccionar el Certificado Digital con el
que desea realizar la consulta y pulsar “Aceptar”.

Seguridad de Windows X

Seleccione un certificado

ESPANOL ESPANOL JUAN -
1234567894
Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 18/01/2017 hasta
18/01/2021

Haga clic aqui para ver las

ESPANOL ESPANOL MANUELA -

[ 9876543212

o=

Lt Emisor: AC FNMT Usuarios
hetpeseied

Valido desde: 09/09/2016 hasta
09/09/2020

Una vez seleccionado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procedera
a autenticar al usuario.

Tras validar el usuario y la contrasefa, el usuario accede a la siguiente pantalla:

El usuario debe seleccionar la opcién “Cotizacion SLD Remesas”, ubicada en el apartado “Cotizacion
Online”.

Servicios RLED Wesrdis a bom che Do umeendioa.

Inscripcicn y Afiliacion Online

Aftlaciden Online: Pricticas

Yerificackin de Documentos & Informes mediante Fuclla

Correcoion de Errores

s ripc bon y Afitisc kin Online: Real
Cotizacidn Online

Cotizec ko FETA

Gestidn de Deuds

Incapacidad temporal Online

b e el e al Ovlires
Transferencias de ficheros

Cordudta /' Decargs de Acunes Téonicos
Coraulta / Deicarga de Fichercs
Maternidad/Patemidad

Lertificado de empress maternidsd ! pakerridad
Gestion de autorizaciones

Gestdn de sutortzackones

Transferencia de ficheros
Coraulta/Descarga de Acuses Técnicos 5D
Coraulta/Descaga de Ficheros S0
Gesticn de Devoluciones y Saldos Acreedores

Sl liued de rednitepro de boniflc sciones por Formaciin Prolesions] pars & emplen

Al seleccionar dicha opcidén, el usuario accede a la siguiente pantalla:
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Cotizacion SLD Remesas

Solicitud de borradores

Comunicacién de datos bancarios
Solicitud de cuota a cargo de los trabajadores
Solicitud de confirmacién online
Cambio de modalidad de pago
Obtencién de recibos

Obtencién de duplicados

Rectificacion de liquidaciones

Solicitud de anulacién de liquidaciones
Consulta de célculos

Obtencién de RNT por NAF

Solicitud de informe del estado de las
liquidaciones

Solicitud de informe de datos bancarios
Solicitud de Obtencién de RNT Definitivo

Obtencion de informe de trabajadores afectados
en actualizacion(D)

El usuario debe seleccionar la opcion “Obtencion de informe de trabajadores afectados en
actualizaciéon” para entrar al servicio.

2.2 Procedimiento

En la pantalla inicial del “Servicio Obtencién Informe Trabajadores afectados en Actualizacién” el
usuario deberd seleccionar la liquidacién con la que quiere trabajar.

En el caso de que el usuario pertenezca a varias Autorizaciones, aparecerd en primer lugar una pantalla
con sus numeros de autorizado y Razdn Social en la que debe elegir con cual de ellos quiere operar,
pinchando en el nimero de Autorizado que corresponda:

SLD

Servicio de Obtencion Informe Trabajadores afectados en Actualizacion

NIF: 020435167M NOMBRE: JUAN ESPANOL ESPAROL

Seleccione un Numero de Autorizacion

Autorizado Razon Social

600849 IDUS PLATAFORMA ALICANTE 1
. IDUS PLATAFORMA ALICANTE 2
AUTORIZACION PROL PLAN DE PRUEBAS
AUTORIZACION PROL PLAN DE PRUEBAS
AUTORIZADO CRET@
AUTORIZADO REMESAS PARA RED DIRECTO
ALTA DE RED DIRECTO
AUTORIZADO CRET@ 300043

AUTORIZACION PROL PLAN DE PRUEBAS 111111

600682 PRIMER AUTORIZADO CRET@ 300043

Paginas: 5 Primera| Anterior 1 2 3 4 5 Siguiente Ultima

‘Salir
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Los botones que se muestran en la parte inferior permiten:

e Salir: muestra la pantalla (Anexo I: Pantalla para ‘Salir’ del servicio) que permite seguir en el

servicio o salir del mismo.

e Primera, anterior, nimero de pagina, siguiente, Ultima: permite desplazarse de unas paginas
a otras para visualizar las distintas pantallas donde se muestran las distintas autorizaciones a
las que pertenece el usuario.

2.2.1 Datos de la liquidacidn y relacién de versiones

Para la autorizacion seleccionada o para la Unica que tenga asociada el usuario RED, debera introducir,
en la pantalla que se muestra a continuacién, el nimero de la liquidacién para la que quiere obtener
el informe de cambios en una actualizacidn fuera de plazo. Dicha liquidacidn debe corresponder a
alguno de los CCCs que correspondan con dicho Autorizado.

SLD
Servicio de Obtencion Informe Trabajadores afectados en Actualizacion @ @

RSOCIAL: SYNTHESIA ESPAROLA, SA N° AUTORIZACION: 13069 MNIF: 050849869C NOMBRE: JUAN ESPAROL ESPAROL M.TRANSMISION: SLD

Los campos marcadas con (*) son abligatorios

Seleccion de la liquidacion mediante numero de Liquidacion

(*) Mdmero de la liquidacién

Continuar Salir

Los datos que se muestran son los siguientes:
e Datos del Autorizado: Razén Social, N2 Autorizado, NIF, Nombre y medio transmision.
e Botones: Continuar y Salir
Se debe introducir el nimero de la liquidacidn, y pulsar el boton Continuar
Si la liquidacidn seleccionada no existe, no se podra continuar y se mostrara el siguiente mensaje:
0023 — NO EXISTEN DATOS PARA LA SELECCION INTRODUCIDA

Cuando la liquidacidn seleccionada exista, aparecera la siguiente pantalla con los Datos de dicha
liguidacién y las versiones disponibles objeto de la comparativa a realizar.

SLD

<« Servicio de Obtencion Informe Trabajadores afectados en Actualizacion

R.SOCIAL: SYNTHESIA ESPAROLA, SA N® AUTORIZACION: 13069 MIF: 050849869C NOMBRE: JUAN ESPARNOL ESPANOL M.TRANSMISION: SLD

Datos de la Liquidacion
CCC 011128991365959 Tipo LOO
Namero de Liquidacion 282020002008%3212 Periodo de Liquidacion 09/20716-09/2016

Liquidaciones Disponibles

FEC.ESTADO SITUACION IMP.TOTAL ENT AT Y EP

00z o} 19/08/2020 D - DISPONIBLE 1 2.002,09

w
]
]
a@
¥
)
a

Paginas:

Salir
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Para generar el informe con los trabajadores afectados en una actualizacidn fuera de plazo de una
liquidacion, se debe pulsar “clic’ en el apartado de Liquidaciones Disponibles sobre el nimero de NRL
correspondiente a la version que se quiere comparar con la anterior a ésta.

La informacidn que se muestra en esta pantalla para la liquidacion seleccionada, es la siguiente:

e Datos correspondientes a la liquidacion:

CCC: Régimen y codigo.

Tipo: Tipo de Liquidacion.

Numero de Liquidacion.

Periodo de Liquidacion: Desde (mm/aaaa) — Hasta (mm/aaaa).

O O O O O

ColCon (Colegio Concertado): Régimen-Cddigo, cuando proceda.
e De las versiones disponibles de la Liquidacién:

o NRL: nimero de version SLD. Las versiones de la liquidacion generadas por cada una de las
actualizaciones fuera de plazo reglamentario de ingreso que se hayan realizado (el secuencial
no comenzara en el valor “002” si la liquidacion fue objeto de rectificacion durante el plazo
reglamentario de ingreso).

o EST (Estado): que podra tomar los siguientes valores:

= O:Consolidada
= X: Borrador —Modif. SIN calcular
= T:Borrador —Modif. Calculado
FEC.ESTADO (fecha de estado)
SITUACION: que podra tomar los siguientes valores:
= H-—Histdrico (existe otra versidn posterior consolidada)
= D - Disponible
= X -—Borrador
o CAUSA: con los siguientes valores:
= “1’: Revision de Cdlculos
= ‘2':Error en el envio (LO3, L90, COO, C91, C0O3, C90)
= ‘3’:Sin trabajadores en Alta (Anulacién)
= ‘““ Con causa distinta de las anteriores: cambio de FPR, ...
o IMPORTE TOTAL
TRAB: nimero de trabajadores
ENT AT/EP: Entidad Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional

Cuando se pulsa el botén © SallF " myestra la pantalla (Anexo |: Pantalla para ‘Salir’ del servicio)

gue permite seguir en el servicio o salir del mismo.

2.2.2 Generacion Obtencidon Informe Trabajadores actualizados

Cuando se pulsa el campo NRL, de la pantalla Datos de la liquidacién y relacién de versiones
correspondientes a la liquidacidn, el usuario accede a la siguiente pantalla en la que se muestra que la
peticion ha sido tramitada y el informe se envia a la aplicaciéon SILTRA cuyo modelo se indica en
Anexo ll: Informe de los trabajadores afectados en formato ‘PDF’.
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SLD

Servicio de Obtencion Informe Trabajadores afectados en Actualizacion

RSOCIAL: SYNTHESIA ESPAACLA, SA  N° AUTORIZACION: 13062 MIF: 050849869C NOMBRE:  JUAN ESPANCL ESPANOL M TRANSMISION: SLD

Solicitud

Su peticion se ha tramitado correctamente. El informe correspondiente sera puesto a su disposicion mediante la aplicacion SILTRA

Si se pulsa el boton ' S8lF " muestra la pantalla (Anexo I: Pantalla para ‘Salir’_del servicio) que
permite seguir en el servicio o salir del mismo.

3 Funcionamiento del servicio — Usuario RED Directo

3.1 Acceso al servicio

Se accede al Servicio de la misma forma a la ya indicada en el apartado “2.1 Acceso al servicio”
exceptuando que el usuario debe seleccionar la opcién “Cotizacion RED Directo” ubicada en el
apartado “Cotizacidn Online”.

Al seleccionar dicha opcidn, el usuario accede a la siguiente pantalla:

otizaciéon SLD Directo

Confeccién de liquidaciones

Comunicacién de datos bancarios

Solicitud de cuota a cargo de los trabajadores
Cambio de modalidad de Pago

Obtencién de recibos

Consulta e impresion de duplicados
Rectificacion de liquidaciones

Solicitud de anulacién de liquidaciones
Consulta de célculos

Obtencion de RNT por NAF

Solicitud de informe del estado de las
liquidaciones

Solicitud de informe de datos bancarios

Obtencion de informe de trabajadores afectados

en actualizacién(D)

El usuario debe seleccionar la opcion “Obtencion de informe de trabajadores afectados en
actualizaciéon” para entrar al servicio.
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3.2 Procedimiento

Las pantallas de inicio al “Servicio Obtencidn Informe Trabajadores afectados en Actualizacidén”, seran
las mismas que las indicadas en el apartado 2.2. Procedimiento.

3.2.1 Datos de la liquidacién y relacién de versiones

Los pasos a seguir para obtener los datos de la liquidacion y relacion de versiones, son los que se han
indicado en el apartado 2.2.1 Datos de la liguidacidn y relacién de versiones.

3.2.2 Generacién Obtencion Informe Trabajadores actualizados

Al pulsar en el campo NRL de la pantalla “Datos de la liquidacién y relacion de versiones”, el usuario
puede consultar los trabajadores afectados en la actualizacién seleccionada respecto a la version
anterior. Aparece dicha informacidn en la siguiente pantalla:

SLD

€ Servicio de Obtencidn Informe Trabajadores afectados en Actualizacion
RSOCIAL: AUTORIZACION PROL PLAN DE PRUEBAS 111111  N® AUTORIZACION: 111111 NIF: 020435167M NOMBRE: JUAN ESPARIOL ESPARIOL M TRANSMISION:

INFORME TRABAJADORES AFECTADOS EN ACTUALIZACION DE LIQUIDACION

Relacion de trabajadores gue han sufrido modificacién en dates y/o calculo de tramos (M) o se encuentran en situacion de baja (B) en la dltima rectificacion de la liquidacion

indicada con respecto a la anterior.

Numero de Liquidacién 28202000200893717 Periodo de Liquidacién 09/2016-09/2016 Tipo LOO

CCC 011128991364949 Razdn Social DESCONOCIDO

Anterior 001 Imp. Total 80.190,25 Nro. Trabajadores 28

Ultima 002 Imp. Total 82.134.23 Nro. Trabajadores 98

NAF ACT Periodo IPF Apellidos y Nombre - Formato CAF Imp. Ant Rectif Imp. Ult Rectif
012028188946 M 09/2016 10998583730 RISAO 1.088,39 1.168,35
082028192769 M 09/2016 1099858212D SIMAC 1.123,58 1.205,02
280359297286 M 09/2016 1059146302P RUSAC 924,60 991,62
280426948534 M 09/2016 1032079202K GUCAR 536,73 575,63
280463954529 M 09/2016 1042837068M MATOC 885,03 949,18
281047444534 M 09/2016 1035303848K ALLOR 1.356,64 1.45497
281077325382 M 09/2016 1032742895A GOPEE 1.356,64 1.45497
281193058005 M 09/2016 1085133491A ALGAJ 1.057,68 1.13434
281239416830 M 09/2016 1047400350M ALGOP 894,60 959,44
282028212140 M 09/2016 1099858457R ROMAA 1.356,64 1.45497
Paginas: 3 1 2 3 siguiente Ultima

Generar Informe Salir

Datos correspondientes a la liquidacidn y versiones seleccionadas:

e Numero de liquidacion

e Periodo de liquidacidon: desde (mm/aaaa) — hasta (mm/aaaa)

e Tipo de Liquidacion

e ColCon (Colegio Concertado): Régimen y Cddigo (cuando proceda)

e CCC: Régimeny Cddigo

e Razdén Social

e Anterior: Namero de la version (NRL) correspondiente a la anterior de la seleccionada

Tesoreria General de la Seguridad Social
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Importe Total de la version ‘Anterior’

Numero de Trabajadores en la version ‘Anterior’

Ultima: NUmero de la versién (NRL) correspondiente a la seleccionada
Importe Total de la versién seleccionada

Numero de Trabajadores en la versidn seleccionada

Detalle de los trabajadores afectados en la actualizacion:

NAF

Actualizacion realizada: ‘M’- Modificacion / ‘B’ - Baja
Periodo al que afecta la actualizacion (mm/aaaa)

IPF

Apellidos y Nombre con formato CAF

Importe del NAF en la version ‘Anterior’

Opciones:

El boton  SaliE . muestra la pantalla (Anexo I: Pantalla para ‘Salir’ del servicio) que permite

seguir en el servicio o salir del mismo.

Los botones de la derecha, 1/2/3/siguiente/dltima permiten desplazarse en la pantalla de unas
paginas a otras.

El botén “Generar Informe”, permite al Usuario la opcion de guardar en formato “PDF” el
informe que aparece en pantalla.

Para ello, se muestra la siguiente pantalla:

SLD

Servicio de Obtencion Informe Trabajadores afectados en Actualizacion

RSOCIAL: AUTORIZACION PROL PLAN DE PRUEBAS 111111  N® AUTORIZACION: 111111 NIF: 020435167N NOMBRE JUAN ESPANOL ESPARIOL M TRANSMISION:

Documentacion v

Informes
B nforme Trabajadores Afectados de Actualizacion de liquidacion

Salida del Servicio

Salir

Al pulsar en “Informe Trabajadores Afectados de Actualizacion de liquidacién’ se abrird un
fichero con formato ‘PDF’ cuyo modelo se indica en Anexo ll: Informe de los trabajadores

afectados en formato ‘PDF’.
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4 Anexo l: Pantalla para ‘Salir’ del servicio

La pantalla que se muestra para Salir  del servicio es la siguiente:
Fin De Aplicacion. @ @ B

Mensaje

Aplicacién finalizada correctamente

Volver a iniciar el servicio

.. . . —y . .
Para abandonar el servicio clic en el botén que figura en la parte superior derecha.

Si se quiere permanecer en el servicio se pulsa sobre la opcion “volver a iniciar el servicio” que esta en

la parte central inferior.
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exo ll: Informe de los trabajadores afectados en formato ‘PDF’

Modelo del “Informe de Trabajadores afectados en Actualizacion de liquidacion” en formato ‘PDF’:

| —
===
oncisousaneoos  INFORME DE TRABAJADORES AFECTADOS EN ACTUALIZACION M8 resosesis conenac
DE LIQUIDACION DE LA SEGURIDAD

Relacion de trabajadores que han sufrido modificacion en datos y/o calculo de tramos (M) o se encuentran en situacion de baja (B) en la dltima
rectificacion de la liquidacién indicada con respecto a la anterior.

Nimero de Liquidacidn:  2s207000200893717 Periodo de Liquidacién: 0572016 - 0572018 Tipo:  Loo

oo

D11128951364343

Anterior: 001

Razdn Social:

DESCONOCIDG

Imp. Total:  30.1%0,25

Wro. Trabajadores: 38

Tesoreria General de la Seguridad Social
Subdireccion General de Afiliacion, Cotizacidn y Recaudacion en Periodo Voluntario

Ultima: ooz Imp. Total: 82.134,23 Kro. Trabajadores: 58
012078188345 M 05/2016 10958583730 RISAD 108939 116835
082028192763 W 03/2015 10998582120 SIMAC 112358 1.205,02
280355297186 W 03/2015 1053146302F RUSAC 324,50 35162
280426945534 W 03/2015 1032075202K GUCAR 535,72 575,62
280463354529 M 03/2018 1042837068M MATOC 25,02 84318
281047444534 M 03/2016 1035303848K ALLOR 135654 145597
281077325382 W 03/2016 10327428354 GOPEE 135664 145897
281193058005 W 03/2015 10851334314 ALGAJ 105768 113434
281233416830 W 03/2015 1041400350M ALGOP 834,50 353,24
282028212140 7] 03/2016 1099858457R ROMAA 135654 145437
282028222244 W 03/2015 10998586035 GUMUL 1194,10 128065
282028224385 M 092016 1039857329W FAMAL 131348 140868
282028225775 M 092016 1039858431K DiMiAA 135664 145437
282028230732 M 092016 1099857325K FEFAI 103754 111275
282028132247 7] 09/2016 1099858257P MUGAF 135554 145497
282028233761 M 09/2016 1099858089R CAGAC 1.014,09 108759
282028235479 [ 03/2016 10998583434 COLAC 117818 126358
282028237301 W 03/2016 1099257340) ALPAG 1.077,49 118559
282028241644 W 03/2015 1099852135M ROCOE 202,08 860,20
282028243361 W 03/2016 1099258453C GAMUE 135654 145497
282028245684 W 03/2015 1099358274W LOMAA 293,33 958,08
282028243617 W 03/2015 10998581347 BARAR 855,58 317,60
460133693342 M 092016 1000352764N PAGAI 572,30 61378
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