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QUE ES LA SEU ELECTRONICA
DE LA SEGURETAT SOCIAL |
COM ES POT ACCEDIR?

¢QUE ES LA SEDE ELECTRONICA
DE LA SEGURIDAD SOCIAL?

La seu electronica de la Seguretat Social és una pagina web que
permet a persones treballadores i pensionistes del Sistema de la
Seguretat Social realitzar tramits amb la Seguretat Social a través
d'internet. La titularitat, gestié i administracié correspon a la Se-
guretat Social en |'exercici de les seues competéncies.

Amb la present guia es pretén oferir respostes a les consultes
més freqUents de les persones treballadores i pensionistes
del Régim Especial dels Treballadors de la Mar en I'Us dels
serveis de seguretat social disponibles en la seu electréni-

ca de la Seguretat Social.

Els serveis que s'ofereixen dependran del perfil de la
persona, si treballa o és pensionista, i del régim d’afi-
1 liacié a la Seguretat Social.
i

Y/ 4
Permet accedir a la presentacié de
documentacié, la sol-licitud d’infor-
mes i altres serveis que amb an-
terioritat requerien la preséncia
fisica.
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COM ES POT ACCEDIR A LA
SEU ELECTRONICA?2

Per a accedir als serveis que ofereix
I'Institut Social de la Marina en la
seu electronica de la Seguretat

Social, s’"han de seguir els passos
segUents:

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

Entrar en https://sede.seg-social.gob.es
Ciutadans.

Regim Especial de la Mar.

Triar el servei que es vol utilitzar.

CComprovar els requisits técnics necessaris.

Marcar si el tramit es realitzara en nom propi, com a persona representant
o apoderada inscrita.

Triar I'opcié que es vol per a identificar-se electronicament.

R I VL i W N

Clicar en “Més informacié”.

Cada servei ofereix diferents mitjans per a poder accedir-hi: certificat electronic, usuari

+ contrasenya, Cl@ve, sense certificat o via SMS.

e Certificat electronic: Per a accedir mitjangant aquest sistema, es requereix la
certificacié electronica expedida per la Fabrica Nacional de la Moneda i Timbre

(FNMT), que vincula la persona sol-licitant amb unes dades de verificacié de sig-
natura i confirma la seua identitat.

*  Usuari + contrasenya: Sistema d’autenticacié per a accedir als serveis electronics
de I’Administracié. Es basa en un codi d’usuari, el seu DNI o NIE i una contra-
senya.

*  Cl@ve: Identitat electronica per a realitzar tramits en les administracions publi-
ques.

*  Sin certificado: No s’exigeix identificacié electronica.

*  “Via SMS”: Es necessari que les dades que se sol-liciten coincidisquen amb les
registrades en les bases de dades de la Seguretat Social.

COM ES POT ACCEDIR ALS SERVEIS
D’ACCES VIA SMS?2

Per a accedir a aquests serveis, és necessari omplir les dades que se sol-liciten
en el formulari, les quals han de coincidir amb les registrades en les bases de
dades de la Seguretat Social.

Si el numero de teléfon no esta registrat o actualitzat, podra comunicar-ho
al servei que es troba disponible en la seu electronica. Per a fer-ho haura de
seguir la ruta segient:
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Seu electronica de la
Seguretat Social

Ciutadans

H—

Afiliacid, Ins- Canvi i comuni-
cripcié i cacié de teléfon i
Modificacions adrega electronica

QUINS SERVEIS DE SEGURETAT SOCIAL ESTAN DISPONI-
BLES PER AL REGIM ESPECIAL DE LA MAR EN LA SEU

ELECTRONICA?

L'Institut Social de la Marina posa a la disposicié de les persones dfiliades al Régim
Especial de la Mar una gran varietat de serveis de seguretat social:

ALTA DE TREBALLADORS DEL REGIM ESPECIAL DE
LA MAR PER COMPTE PROPI

A través d’aquest servei es pot sol-licitar
I'alta com a treballador o treballadora
per compte propi en el Regim Especial de
Treballadors de la Mar dins del sistema
de la Seguretat Social. Aquest servei esta
dirigit a totes les persones espanyoles
que residisquen a Espanya i a les per-

Qué es necessita?

La persona sol-licitant unicament haura
d’anar omplint les dades que apareixen
en la pantalla. Sera necessari tindre as-
signat préviament un numero de la Se-
guretat Social valid.

La documentacié que s’haura d’aportar
dependra de cada cas. En els documents
“Instruccions per a omplir els models d’al-
ta” es mostra segons el grup de cotitzacié
en qué es troben classificats per I'activi-
tat que hagen de realitzar. En 'apartat

sones estrangeres que residisquen o es
troben legalment a Espanya. Per a fer-ho,
s’hauran de reunir els requisits establits
reglamentariament per a sol-licitar I'al-
ta com a treballador o treballadora per
compte propi o autonoms en el Régim
Especial dels Treballadors de la Mar.

“Documentacié adjunta” s’inclouen les
instruccions i el “Manual d'ajuda”.

Actualment no es pot adjuntar documen-
taci6 complementaria a l'alta. Per tant,
per a aportar els documents que es de-
tallen en les instruccions i per a acredi-
tar que es compleixen els requisits, una
vegada aquest servei haja tramitat Ialta,
la persona sollicitant podra realitzar al-
guna de les actuacions seguents:

1 “Presentacié d’altres escrits, sol-licituds i comunicacions” (Institut Social de
la Marina), situat en la pestanya “Ciutadans/ Régim Especial de la Mar”.

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

2 “Contestar requeriments o presentar documentacié relacionada amb un
document rebut en la Seguretat Social”, situat en el registre electronic de

la seu electronica.

3 Acudir a la direccié provincial o local de I'Institut Social de la Marina.

s

Si es confirma la sol-licitud, s’emetra una
resolucié d’alta en format PDF, que per-
met guardar-la i imprimir-la.

s

BAIXA DE TREBALLADORS DEL REGIM
ESPECIAL DE LA MAR PER COMPTE PROPI

A través d’aquest servei es pot sol-licitar
la baixa com a treballador o treballado-
ra per compte propi en el Régim Especial
de la Seguretat Social dels Treballadors
de la Mar.

Aquest servei esta dirigit a totes les per-
sones espanyoles que residisquen a Es-
panya i a les persones estrangeres que
tinguen la seua residéncia o es troben

legalment a Espanya, si estan donades
d’alta en el Sistema de la Seguretat So-
cial espanyola com a persones treballa-
dores per compte propi o auténomes en
el Régim Especial dels Treballadors de la
Mar.

Si es confirma la sollicitud, s’emetra una
resolucié d’alta en format PDF, que per-
met guardar-la i imprimir-la.

ELIMINACIO D’ALTES | BAIXES PREVIES EN EL REGIM
ESPECIAL DE LA MAR PER COMPTE PROPI

Aquest servei permet anul-lar les altes i
baixes prévies d’aquells casos en qué fi-
nalment el treballador o treballadora no
inicie I'activitat o en qué finalitze |'activi-
tat amb posterioritat al que es preveu en
el Régim Especial de la Seguretat Social
dels Treballadors de la Mar.

A través d’'aquest servei es pot sol-licitar
I’eliminacié de les altes i baixes prévies.
No obstant aixé, només podra realit-
zar-se abans de l'inici de |'activitat per a
les altes, o de finalitzacié de I'activitat per
a les baixes prévies.

INFORME DE DADES DE COTITZACIO PER COMPTE PROPI DEL
REGIM ESPECIAL DE TREBALLADORS DE LA MAR

Aquest servei permet sol-licitar un infor-
me de dades de cotitzacié del treballador
o treballadora per compte propi d’un pe-
riode de liquidacié. El periode de liquida-
cié haura de ser igual o posterior al mes

de gener de lI'any 2018. En el cas que
en el periode seleccionat figuren diverses
relacions laborals, se n‘haura de selec-
cionar una.




Les persones sol-licitants han de disposar d’un
codi de compte de cotitzacié o numero d’dfilia-
ci6 en I’'ambit de la Seguretat Social.
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RESOLUCIO DE DUPLICAT D’ALTES | BAIXES EN EL
REGIM ESPECIAL DE LA MAR PER COMPTE PROPI

Aquest servei esta dirigit a persones treballadores per compte propi que es troben en
situacié d’alta o baixa en aquest régim especial, i permet consultar de manera imme-
diata el duplicat dels documents de resolucié de les altes i baixes en aquest régim.

Aquesta resolucié pot descarregar-se en format PDF per a ser impresa.

SOL-LICITAR EL NUMERO DE LA
SEGURETAT SOCIAL

El numero de la Seguretat Social és el numero que identifica una persona en les seues
relacions amb la Seguretat Social. Aquest nOmero és obligatori per a qualsevol per-
sona beneficiaria de pensions, subsidis o prestacions de la Seguretat Social. A més,
és obligatori sol-licitar-lo abans de I'afiliacié o per a I'alta en qualsevol régim de la
Seguretat Social.

Y/ 4

Aquest nUmero es convertira en
numero d’dfiliacié quan es comen-
ce, per primera vegada, una relacié
laboral.

V' /|

Mitjangant aquest servei es permet a ciutadans i ciutadanes i persones treballadores
per compte d’altri o propi sollicitar el nomero de la Seguretat Social, sempre que no
n'hagen tingut atribuit un amb anterioritat.

Posteriorment, una vegada assignat el nomero de la Seguretat Social, es procedira a
emetre la resolucié corresponent, que podra ser impresa per la persona sol-licitant.

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

ACREDITACIO DEL NUMERO DE
LA SEGURETAT SOCIAL

Aquest servei permet consultar el nomero de la Seguretat Social. En el cas que no es
dispose de numero, el servei informara d’aquesta situacié.

Es podra obtindre un informe pel qual se I'identifica com a subjecte passiu de les seues
relacions amb la Seguretat Social.

INFORME DE LA VIDA LABORAL

En aquest servei es podran consultar totes les situacions d’alta i baixa en els diferents
régims de la Seguretat Social, aixi com el nombre de dies en situacié d’alta. Sera re-
dirigit al portal Importass de la Tresoreria General de la Seguretat Social, on haura de
seguir els passos que es van indicant.

SOL-LICITUD DE BASE REDUIDA
PER PLURIACTIVITAT RETM

Aquest servei esta dirigit a persones afiliades i empresaris o empresaries que
disposen d’un numero d’afiliacié o codi de compte de cotitzacié en I'ambit de
la Seguretat Social.

Es podra sol-licitar la base reduida del treballador o treballadora auténoms
per trobar-se en “situacié de pluriactivitat”. Aixi mateix podra alcar-se la
suspensio de la base reduida per passar de nou a “situacié de pluriacti-
vitat”, sempre que no haja transcorregut el termini de duracié maxima
de 36 mesos, comptat a partir de la primera anotacié inicial de la base

reduida.

La seleccié de la base reduida per pluriactivitat sera incompatible amb
la bonificacié o reduccié establida com a mesura de foment de I'ocu-
pacié autébnoma (coneguda com a “tarifa plana”).

INFORME DE BASES DE
COTITZACIO RETM

Persones afiliades i empresaris o empresaries que disposen
de codis de compte de cotitzacié o numero d’dfiliacié en
I’ambit de la Seguretat Social.

Es podra sol-licitar un informe de bases de cotitzacié del
treballador o treballadora per compte propi (IDC/CP-
100) d'un periode de liquidacié en el Régim Especial
dels Treballadors de la Mar (RETM).
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El periode de liquidacié ha de ser igual o posterior al mes de gener de |'any
2018.

CERTIFICAT D’ESTAR AL CORRENT EN LES
OBLIGACIONS EN LA SEGURETAT SOCIAL

Aquelles persones que tinguen assignat un nomero de la Seguretat Social,
independentment del régim a qué estiguen adscrites, podran, mitjangant
aquest servei, visualitzar i consultar de manera immediata un certificat
que indique la seua situacié. Aixi mateix, estara disponible I'obtencié de
certificats especifics als efectes de subvencions i participacié en proces-

sos de concessié de contractes publics i en els supdsits de contractes

i subcontractes regulats en l'article 42 de I'Estatut dels Treballadors.

INFORME DE LES DADES PERSONALS
| DE DOMICILI

Mitjangant aquest servei i en linia, es podra consultar, obtindre
i imprimir un informe amb les dades identificatives de la per-
sona (DNI, NIE, data de naixement) i el domicili que consta
en la base de dades de la Tresoreria General de la Seguretat
Social.

CANVI | COMUNICACIO DE TELEFON
| ADRECA ELECTRONICA

Aquelles persones que tinguen assignat un numero de
la Seguretat Social, independentment del régim a qué
estiguen adscrites, podran, mitjangcant aquest servei,
realitzar I'alta o modificar la informacié relativa al
seu teléfon mobil, teléfon fix i adreca electronica.

SIMULADOR JUBIMAR

El simulador JUBIMAR és un nou servei que
permet a les persones treballadores del Ré-
gim Especial de la Mar poder simular la
seua futura pensié de jubilacié. La simula-
cié té caracter informatiu, motiu pel qual
no genera drets ni expectatives de drets
en favor de la persona interessada.
Y/ i Una vegada obtinguda la simulacié,
es té la possibilitat de presentar la

Podran accedir aquelles persones sollicitud de pensi6 de jubilacié
que tinguen assignat un nimero a través de la seu electronica de

la Seguretat Social o de manera
Sy q
d’dfiliacié a la Seguretat Social. presencial en I'adreca local o
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provincial de I'Institut Social de
la Marina més préxima al seu
domicili, prévia cita.

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

INFORME DE COE

A través d’aquest servei es pot obtindre o consultar en linia un informe
on es recull I'historial d’afiliacié a la Seguretat Social, amb els régims i
els periodes que han generat dret a I'aplicacié de coeficients reductors de
I’edat de jubilacié. En aquest servei també es mostra el calcul del coeficient
reductor que correspon a la data de I'obtencié.

Y/

Les dades que s’introdueixen en aquest servei
han de coincidir amb les existents en les bases
de dades de la Seguretat Social.

I

Aquest informe de COE té caracter informatiu, per la qual cosa no generara drets ni
expectatives de dret a favor de la persona interessada. Si, quan es comproven, les
dades que hi apareixen no sén correctes o es vol fer algun aclariment, la persona
interessada pot dirigir-se a |I'adreca provincial o local de I'Institut Social de la Marina
més proxima al seu domicili. Les modificacions que s’efectuen poden alterar el con-
tingut d'aquesta informacié. Aquest informe pot descarregar-se en format PDF per a

ser imprés.
TARGETA SANITARIA
EUROPEA

Mitjancant aquest servei es permet realitzar una sol-licitud o renovacié de la targeta
sanitaria europea (TSE) prévia identificacié electronica.

Podran ser usudries d’aquest servei les persones titulars del dret a I'assisténcia sani-
taria i les persones beneficiaries a carrec seu que complisquen els requisits exigits per

la legislacié espanyola i pels reglaments comunitaris de seguretat social.

Com es pot obtindre la
targeta sanitaria europea?

SOL-LICITUD EN EL PORTAL “LA TEUA SEGURETAT SOCIAL”

O © ®)

Accedir al portal “La En l'apartat “Assisténcia sa- Indicar el domicili al
teua Seguretat Social” nitaria” - “Demanar targeta qual s’ha d’enviar
sanitaria europea” la targeta




SOL:-LICITUD MITJANCANT VALIDACIO AMB SMS

Mitjangant un SMS, el sistema enviara al teléfon que préviament estiga donat d’alta en
la base de dades de la Seguretat Social un codi SMS per a verificar la seua identitat.

Si el nimero de teléfon no esta registrat o actualitzat, podra comunicar-ho al servei
que es troba disponible en la seu electronica. Per a fer-ho haura de seguir la segient

ruta:
Seu electronica de la Ciutadans Afiliacié, Ins- Canvi i comuni-
Seguretat Social cripcio i cacié de teléfon i

Modificacions adreca electronica

SOL-LICITUD SENSE CERTIFICAT

A través d'aquest servei és possible presentar la sol-licitud de targeta sanitaria euro-
pea sense certificat. Per a sol-licitar-la sera necessari tindre actualitzat el domicili que
figure en la base de dades de la Seguretat Social, ja que ha de coincidir amb el que

s’'introdueix, i completar el formulari que li va sol-licitant les dades.

On té validesa la TSE que se

sol-licita mitjancant aquests serveis?

Als estats segients: Alemanya, Austria,
Belgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dina-
marca, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia,
Finlandia, Franca, Grécia, Hongria, Ir-
landa, Islandia, ltalia, Letdnia, Liechtens-
tein, Lituania, Luxemburg, Malta, Norue-
ga, els Paisos Baixos, Poldnia, Portugal,
el Regne Unit, Republica Txeca, Romania,
Suécia i Suissa.

No obstant aixo, no tindra validesa quan
el desplacament tinga per finalitat rebre
un tractament médic en un altre estat
membre de la Unié Europea; en aquest
cas serd necessari que |'Institut Social de
la Marina (ISM) emeta el formulari co-
rresponent, previ informe favorable del
Servei Public de Salut.

En alguns casos, s’haura d’assumir una
quantitat fixa o un percentatge de les
despeses derivades de |'assisténcia sani-
taria, en igualtat de condicions amb les
persones assegurades de |'estat al qual
es desplaca. Aquests imports no sén re-
emborsables.

La targeta sanitaria europea és valida des
de la data de la recepcié fins a la data
de caducitat que s’hi indica. La utilitzacié
d'aquesta targeta queda condicionada
al fet que la persona titular continue re-
unint els requisits que van donar lloc a
I’obtencié, durant el periode de validesa.
Les despeses que s’originen podrien ser
reclamades en concepte de prestacions
indegudes, d’acord amb el que es preveu
en els reglaments comunitaris.

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
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Per a més informacio, es pot consultar I’adreca d’inter-
net http://ec.europa.eu/social.
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Excepcions:

No es podra obtindre la TSE a través d'aquest servei d’Internet en els casos seguents:

Les persones perceptores de prestacions per desocupacié i els seus beneficiaris.

Les persones assegurades que tenen reconegut el dret a |'assisténcia sanitaria com a
residents a Espanya, o les que hagen esgotat les prestacions per desocupacié.

Les persones beneficiaries de nacionalitat no comunitaria amb NIE.

Les persones assegurades que han de presentar documentacié per a exportar el dret
a assisténcia sanitaria.

En aquests casos, s’hauran de personar a les direccions provincials o locals de I'Institut
Social de la Marina.

Quan es rep la targeta?

La Targeta Sanitaria Europea s’enviara al domicili indicat en la sol-licitud, en un termi-
ni no superior a deu dies.

CERTIFICAT PROVISIONAL SUBS-
TITUTORI

Aquest servei permet obtindre el certificat provisional substitutori (CPS) de la targeta
sanitaria europea (TSE). Podran accedir-hi les persones titulars del dret a I'assisténcia
sanitaria i els seus beneficiaris que reunisquen els requisits exigits pels reglaments
comunitaris de seguretat social.

Com se sol‘licita el CPS?2

O (2) (3)

Entrar en I'enllag Clicar en “Descarrega Indicar el periode de validesa
“Sol‘licitud Targeta Certificat Provisional del certificat que es vulga
Sanitaria Europea” Substitutori” (maxim noranta dies)

13



Es necessari disposar del programari necessari per a descarregar o imprimir
el certificat (arxiu PDF).

On té validesa el CPS que se
sol-licite mitjancant aquests serveis?

Als estats seguents: Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hongria, Irlanda, Islandia,
ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Noruega, els Paisos Baixos,
Polénia, Portugal, el Regne Unit, Republica Txeca, Romania, Suécia i Suissa.

Y/ |

Abans de fer un desplacament a algun dels paisos in-
dicats, s’ha de comprovar si la validesa del CPS com-
prén la data de retorn prevista.
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Es important saber:

El CPS és un document personal i intransferible, acredita el dret a rebre les prestacions
sanitaries que, des d'un punt de vista médic, resulten necessaries. La seua duraci6 és
d’estada temporal al territori on siga valid, i es tindra en compte la naturalesa de la
prestacié i la duracié de I'estada prevista, amb independéncia que |'estada siga per
turisme, activitat professional o estudis.

El CPS no és valid en aquells casos en qué el desplacament tinga la finalitat de rebre
un tractament médic. En aquests casos, I'ISM emetra, previ informe favorable del
Servei Public de Salut, el formulari corresponent. No és valid quan es trasllade la resi-
déncia al territori d'un altre estat membre de la Unié Europea.

El CPS és valid durant el periode que s’indique en el document (maxim noranta dies
des de la data d'inici). La seua utilitzacié es troba condicionada al fet que la persona
titular de la CPS continue reunint els requisits que van donar lloc a I'obtencié. En cas
contrari, les despeses que es pogueren originar podran ser reclamats en concepte de
prestacions indegudes, d'acord en el que es disposa article 7 del Reglament comuni-
tari 883/2004.

Excepcions:

No es podra obtindre el CPS a través d’aquest servei d’Internet en els casos seguents:

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

Les persones perceptores de prestacions per desocupacié i els seus beneficiaris.

Les persones titulars de nacionalitat no comunitaria que hagen de presentar el seu
permis de residéncia en vigor.

Totes aquelles persones que hagen de presentar documentacié per a exportar el dret
a assisténcia sanitaria.

En aquests casos, s’hauran de personar a les direccions provincials o locals de I'Institut

Social de la Marina.
CERTIFICAT INDIVIDUALITZAT
DE PRESTACIONS

Aquest servei esta dirigit a persones que tinguen reconeguda, o no, una prestacié del
sistema de la Seguretat Social o d'una entitat aliena al sistema integrada en el Regis-
tre de prestacions socials publiques.

Quins certificats es
poden sol-licitar?

Certificat d'imports al cobrament, resum.

Certificat d'imports al cobrament, desglossat.

Certificat de pensions en baixa o suspeses.

Certificat per a persones beneficiaries de deduccions.
Certificat sense imports.

Certificat de retencions per I'IRPF de |'exercici anterior.
Certificat de revaloracié.

Certificat de no percebre prestacions incloses en el Registre de
prestacions socials publiques.

CERTIFICAT INTEGRAL DE
PRESTACIONS
Es un servei dirigit a persones beneficiaries d’una prestacié del
sistema de la Seguretat Social o d’una entitat aliena al sistema
perd integrada en el Registre de prestacions socials publiques,

aixi com a persones que no perceben una prestacié de la
Seguretat Social o d’una entitat aliena al sistema.

Les dades que es faciliten en el formulari han de coincidir
amb les existents en les bases de dades de la Seguretat
Social; en cas contrari no es podra obtindre el certificat.



Quins certificats es
poden sol-licitar?

Segons la informacié que es trobe disponible de la persona interessada, els certificats
seguents:

Certificat resumit de prestacions.

Certificat desglossat de prestacions.

Certificat de prestacions sense imports.

Certificat de I'IRPE.

Certificat de revaloracié de pensions.

Certificat de pensions en baixa o suspeses.
Certificat negatiu de pensions.

Certificat per a persona beneficiaria de deduccions.

El certificat descarregat es podra guardar o imprimir.
No sera necessari aportar cap document addicional per a la tramitacié.
En aquest servei no s’inclouen certificats de:

Prestacions economiques d’incapacitat temporal.

Prestacions economiques de naixement i atencié de menor, risc durant I'embaras o
lactancia.

Prestacions econdmiques per atencié a menors afectats per cancer o una altra malaltia

greu.
CERTIFICAT DE NO
PENSIONISTA

Aquest servei permet obtindre un certificat de no percebre prestacions incloses en el
Registre de prestacions socials publiques. El certificat descarregat es podra guardar o
imprimir. No sera necessari aportar cap document addicional per a la tramitacié.

CERTIFICAT DE RETENCIONS |
INGRESSOS A COMPTE DE L'IRPF

Aquest servei permet obtindre a persones beneficiaries de prestacions economiques

de la Seguretat Social abonades per I'ISM o I'INSS un certificat amb el seu import i les

retencions practicades a I'efecte de I'IRPF en I'exercici anterior.

Qualsevol de les formes d’accés disponibles dirigira al portal “La teua Seguretat So-

cial”.

1 Si és pensionista: clicar en “Veure la 2 Si és treballador o treballadora, en
teua pensié”, triar “Certificat de re- I'apartat “Treball”, clicar en “Certificat
tencions IRPF”. de retencions IRPF”.
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El certificat descarregat de retencions i ingressos a compte de I'IRPF es podréa
guardar o imprimir. No sera necessari aportar cap document addicional per a

la tramitacié.
CERTIFICAT DE REVALORACIO
DE PENSIONS

Aquest servei permet obtindre a persones beneficiaries de pensions contributives del
sistema de la Seguretat Social un certificat de revaloracié de la pensié de I'exercici ac-
tual. Qualsevol de les formes d’accés disponibles dirigira al portal “La teua Seguretat

Social”: . | L .
Si ja no és pensionista perd va perce-

1 Si és pensiopista: F“COV en “Veure 2 bre una pensié a la qual es va aplicar

la teua pensi6”, triar “Certificat de una revaloracié en aquest exercici, en

revaloracio”. I'apartat “Treball”, clicar en “Certificat
de revaloracié”.

El certificat descarregat de revaloracié de pensions es podra guardar o imprimir.
No sera necessari aportar cap document addicional per a la tramitacié.

COM VA LA MEUA PRESTACIO?
(ALTRES ACCESSOS)
Aquest servei permet consultar a les per-  es podran consultar els expedients resolts
sones que ho hagen sol'licitat, en nom  quan no hagen transcorregut més de tres
seu o en el d'una altra persona, la situa-  mesos des de la data de resolucié.
cié en qué es trobe la prestacié d'inca-

pacitat temporal, naixement i atencié de Y/ 4
menor o pensié de jubilacié sollicitada Les resolucions no inclouran

en |'|nsﬁfu1 SOCiGI de IG Mcrinc. ,'mpor,-s econémics de les pres_
Es podra efectuar un seguiment de les fa- tacions de la persona repre-

ses del procés des de la presentacié de la sentada.
sol-licitud fins a la resolucié. Aixi mateix, Y/ |

ASSISTENCIA SANITARIA: CONSULTA DEL DRET | EMISSIO DEL
DOCUMENT ACREDITATIU (SENSE CERTIFICAT)

Aquest servei ofereix consultar el dret a |'assisténcia sanitaria publica (com a persona
assegurada o beneficiaria d'una altra persona assegurada), aixi com obtindre el do-
cument d’acreditacié del dret a |'assisténcia sanitaria.

Per a sollicitar aquest servei, s’haurda de completar la informacié que es va sol-licitant
en 'aplicacié, i només podra obtindre’s en nom propi. En el cas de I'obtencié del do-
cument acreditatiu del dret, s’'indicara en I'apartat corresponent. El servei indicara si
es té dret a assisténcia sanitaria com a persona assegurada o beneficiaria. El certificat
obtingut acredita el dret com a persona assegurada o beneficiaria. Si no localitza la
persona consultada, s'hi indicaran els motius i les actuacions que s’han de realitzar

17



en cada cas. La informacié al dret a assisténcia sanitaria estara disponible per a ser
comprovada durant trenta dies.

TREBALLADORS DE LA MAR
V/ |
Mitjancant aquest servei, qualsevol ciutada o ciuta-
dana pot obtindre cita prévia per a realitzar tramits
que gestione I'Institut Social de la Marina.

V' / 4

Haura de completar la informacié que se sol licita en el formulari. Una vegada sollici-
tada, rebra un avis amb les dades de la seua cita, i haura d’acudir al centre seleccionat
el dia i I'hora indicats. Si es vol obtindre cita prévia per a realitzar un reconeixement
médic d’embarcament maritim, haura de realitzar-ho en el servei especific.

CONSULTAR/ ELIMINAR
CITA PREVIA

Aquest servei permet a qualsevol ciutada o ciutadana consultar o eliminar la cita pre-
viament concertada amb I'Institut Social de la Marina.

PRESENTACIO D’ALTRES ESCRITS,
SOL-LICITUDS | COMUNICACIONS

Aquest servei permet presentar escrits, sol-licituds o comunicacions dirigits a I'Institut
Social de la Marina que no estiguen previstos en un servei especific de la seu electro-
nica de la Seguretat Social. Permet annexar documentacié.

A aquest servei es podra accedir “sense certificat” i podra realitzar-se en nom propi o
en representacié d'una altra persona

Es necessari tindre
en compte:

* Ha d'indicar la direccié provincial de I'Institut Social de la Marina a la qual vol dirigir
la documentacié.

* Si actua com a representant, haura d’adjuntar el model normalitzat de representacié
que es troba en I'apartat “Documentacié adjunta”, o qualsevol document valid en
dret que constate fidedignament la representacio.

* La sessié de connexié esta limitada temporalment, per la qual cosa si caduca haura
de tornar a iniciar-la i finalitzar les actuacions que tinguera pendents.
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* Es recomana, per a facilitar-ne la tramitacié, remetre tota la documentacié en un

Unic enviament.

El pes total de la documentacié no podra superar els 10 MB.

* No s’han de formular consultes sobre I'estat de la sol-licitud per aquest canal. Si
necessita fer alguna comprovacié o sol-licitar documentacié addicional, el personal
de l'Institut Social de la Marina es posaré en contacte amb vosté.

* S’ha de fer un Us responsable dels serveis publics per a un adequat funcionament
d’aquesta via de presentacié de sollicituds i comunicacions.

* No generara justificant de sol-licitud ni de comunicacié, ni s’incorporara al registre
electréonic. La seua comunicacié arribara a la direccié provincial que haja indicat i
es gestionara segons |'ordre de prioritat que s’establisca. A més, es podra sol-licitar
acreditacié de la seua identitat, verificacié de dades i documentacié enviada o que

haja d’aportar de manera addicional.

* Si no rep un missatge de confirmacié, o si rep un missatge d’error o deficiéncia de
la transmissié, haura de tornar a fer la presentacié.

ES SEGUR UTILITZAR LA SEU ELECTRONICA
QUAN ES REALITZA UN TRAMIT?

Els certificats digitals garantiran la identi-
tat de les dues parts. Les dades personals
que s’envien per internet estan xifrades
i, una vegada que han sigut guardades
en els sistemes de la Seguretat Social,
s'utilitzen els mitjans necessaris per a
protegir-les, en compliment de la Llei or-
ganica de proteccié de dades de caracter
personal i de la seua normativa de des-
plegament.
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Els certificats obtinguts a través de la
seu electronica de la Seguretat Social
tindran el format PDF, i se'n poden ob-
tindre copies impreses on figura el codi
CEA (codi electronic d’autenticitat); amb
aquest codi podra comprovar la seua
autenticitat en el “Servei de Verificacié
d’Integritat Documental” (enllag disponi-
ble en la seu electrénica de la Seguretat
Social).

Les comunicacions entre la civtadania i la seu
electronica de la Seguretat Social sén segures.

/4

TENEN LA MATEIXA VALIDESA LES GESTIONS REALIT-
ZADES EN LA SEU QUE DE MANERA PRESENCIAL?

Si, els tramits que es realitzen a través de la seu electronica de la Seguretat Social
tenen la mateixa validesa que els efectuats de manera presencial.




INSTITUTO SOCIAL
S/’ DE LA MARINA

MES INFORMACIO
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Descarrega l"aplicac
Pagina web  Seu electronica ISM en tu bolsillo

» Google play " App Store

MINISTERI D’INCLUSIO, SEGURETAT
SOCIAL | MIGRACIONS

Publicacié inclosa en el programa editorial del:Ministeri - d’Inclusié, Seguretat
Social i Migracions (Reial decret 2/2020, de 12 de gener)

En aquesta publicacié s’ha wutilitzat-paper reciclat lliure de clor d’acord amb
els criteris mediambientals de fa contractacio-publica.
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