
COM S'HA DE FORMULAR LA SOL·LICITUD 
DE DEVOLUCIÓ?

És molt convenient que la sol·licitud de devolució 
d'ingressos indeguts es faça utilitzant el model oficial, 
model que es troba disponible en qualsevol administració 
de la Tresoreria General de la Seguretat Social.

La Sol·licitud ha de contindre les dades següents:

El nom i el codi de compte de cotització de l'empresa o 
nom i els cognoms i número de la Seguretat Social del 
treballador.

El domicili complet.

Els fets i petició en què es concrete de manera clara el 
que se sol·licita.

La modalitat que es tria per a la devolució: 
transferència* o xec nominatiu. En el primer cas, s'ha 
d'indicar el número de compte i l'entitat financera.

El lloc, data i la firma de la persona sol·licitant.

* Es recomana la transferència a fi d’evitar problemes de 
caducitat o pèrdua del xec.

QUÈ ÉS LA DEVOLUCIÓ DE QUOTES?

És el procediment a través del qual la Tresoreria General 
de la Seguretat Social torna les quantitats indegudament 
ingressades pels subjectes obligats a cotitzar a la 
Seguretat Social (empreses, treballadors autònoms, 
treballadors agraris, empleats domèstics, etc.).

EN QUINS CASOS ÉS PROCEDENT 
SOL·LICITAR LA DEVOLUCIÓ DE 
QUOTES?

En els casos de duplicitat en el pagament d'un mateix 
deute.

Per pagament d'una quantitat superior a la deguda.

Per ingrés d'un deute ja prescrit.

Per qualsevol error material o aritmètic comés en les 
liquidacions o en qualsevol acte de gestió 
recaptadora.
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QUI POT SOL·LICITAR LA DEVOLUCIÓ?

L'empresa o la persona que per error de fet o de dret haja 
efectuat l'ingrés de les cotitzacions per una quantitat 
superior a la que li correspon.

Si el responsable del pagament és un empresari, haurà de 
fer la sol·licitud de devolució en nom propi i en el dels 
treballadors afectats. Els treballadors podran sol·licitar la 
devolució en el cas que l'empresari es negara a fer-ho o 
haguera desaparegut.

La Tresoreria General de la Seguretat Social procedirà 
d'ofici a la devolució de l'ingrés indegut, quan detecte el 
caràcter improcedent de l'ingrés o que eixe dret siga 
reconegut per resolució administrativa o judicial.

QUIN ES EL TERMINI  PER A PRESENTAR 
LA SOL·LICITUD DE DEVOLUCIÓ?

El dret a la devolució de quotes caduca als 4 anys, 
comptadors des de l’endemà de l’ingrés.  
.
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ON S'HA DE PRESENTAR LA SOL·LICITUD 
DE DEVOLUCIÓ?

La sol·licitud s'ha de presentar en l'Administració de la 
Tresoreria General de la Seguretat Social més 
pròxima al seu domicili.
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QUINA DOCUMENTACIÓ HA 
D'ACOMPANYAR LA SOL·LICITUD?

La persona interessada ha d'adjuntar a la sol·licitud els 
documents que demostren el dret a la devolució i la 
realització de l'ingrés indegut, com també tots els 
elements de prova que considere oportuns.



QUAN ES PROCEDIRÀ A LA DEVOLUCIÓ?

Una vegada comprovada la documentació, l'expedient 
serà resolt efectuant, si és procedent, el pagament de les 
quantitats corresponents a la persona interessada i 
utilitzant la modalitat de devolució triada (transferència o 
xec).

L'import de l'ingrés indegut a la Seguretat Social, 
qualsevol que en siga la causa, no podrà ser compensat ni 
deduït de les liquidacions de quotes que l'empresa o la 
persona obligada hagen d’efectuar.

QUÈ PASSA QUAN LA PERSONA 
INTERESSADA TÉ DEUTES AMB LA 
SEGURETAT SOCIAL?

Si el titular del dret a la devolució fóra deutor de la 
Seguretat Social, la quantitat que constituïsca el dit deute 
es compensarà o es deduirà de l’import de la devolució.

Així mateix, quan s’haguera concedit un ajornament de 
quotes a la persona interessada, la quantitat que s’ha de 
tornar s’aplicarà al pagament dels terminis pendents 
d'ingrés.

D E V O L U C I Ó
D E

Q U O T E S

Fullet informatiu

El propòsit d'este fullet informatiu és proporcionar a la persona 
interessada informació entenedora sobre els aspectes més rellevants 

de la matèria tractada en este. A pesar de tot, cal tindre en compte que 
el contingut del fullet només dóna una visió general de conjunt. No és 
exhaustiu i no pot ser considerat una declaració vinculant sobre algun 

cas concret.

Este fullet està editat
en castellà.

EL CONTINGUT D'ESTE FULLET 
INFORMATIU TÉ CARÀCTER 

ORIENTATIU I NO ÉS VINCULANT.

SI VOL MÉS INFORMACIÓ SOBRE 
ESTES QÜESTIONS, ACUDISCA A LA 

DIRECCIÓ PROVINCIAL DE LA 
TRESORERIA GENERAL O A 

L'ADMINISTRACIÓ DE LA SEGURETAT 
SOCIAL MÉS PRÒXIMA AL SEU 

DOMICILI O UTILITZE EL SERVICI DE 
GESTIÓ I ATENCIÓ TELEFÒNICA AL 

CIUTADÀ.
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