‘ RELACIO DE SERVEIS

INFORMACIO, CONSULTA | ASSISTENCIA

Informacié en matéria d'afiliacio de treballadors i inscripcid
d'empreses.

Informacid i assisténcia sobre procediments d'inscripcio i
afiliacio d'empresesitreballadors.

Informacid i assisténcia al ciutada sobre els serveis electronics,
obtencio d'informes i realitzacio de tramits en mateéria d'afiliacio
detreballadorsiinscripcio d'empreses.

Informacid general en matéria de cotitzacid i recaptacio.
Informacid i assisténcia sobre els serveis electronics i
obtencio d'informes sobre les dades de cotitzacio en la
SeguretatSocial.

Assisténcia sobre cotitzacid i pagament d'obligacions a
laSeguretatSocial.

Serveide compraivendad'immobles.

Serveid'estadistiques, pressupostosiestudis.

TRAMITACIO | GESTIO

Inscripcié d'empreses, assignacio de codis de compte de
cotitzacid i variacio i baixes d'aquests CCC.

Assignacié de numero de la Seguretat Social (NUSS).

Altes, baixes i variacio de dades de treballadors en els diversos
régims que formen el Sistema de la Seguretat Social.
Tramitacio i resolucio de convenis especials.

Gestio de desplagaments de treballadors a I'estranger en
exercici de |'activitat professional.

Gestio de la domiciliacio en compte per a I'abonament de
quotes a la Seguretat Social.

Gestid de liquidacions que tinguen saldo creditor.

Gestio d'ajornaments.

Devolucio d'ingressos indeguts.

Sol-licituds de distribucié de limits de cotitzacio per
pluriocupacio.

Variaci6 de dades de cotitzacid dels treballadors.

Pagamentde deutesalaSeguretatSocial.

INFORMACIO, CONSULTA | ASSISTENCIA

Obtencio del certificat personal de la FNMT.
Registre dels ciutadans en el Sistema Cl@ve.

SERVEI DE SUPORT | ASSESSORAMENT ALS PROFESSIONALS

Informacid i assistencia a l'autoritzat.
Tramitacio i resolucio d'autoritzacions.
Gestio de les autoritzacions.

OBTENCIO D'INFORMES | CERTIFICATS

» Acreditacio d'activitatagraria per compte propi.

» Acreditacié d'havertramitatunaalta o baixaentreballautonom.

* Acreditacié denoestarinscrit comaempresari.

» Acreditacié denotenirnimerodelaSeguretat Social.

» Acreditacio d'alta, baixa o modificacionsentreball delallar.

» Acreditacié delnUmero delaSeguretatSocial.

+ Certificat d'estar al corrent en les obligacions amb la Seguretat

Social.

» Duplicat de documents d'inscripcié i assignacié de CCC per a

empresari.

1. Contestacié al 100% de les queixes i els
suggeriments interposats pels ciutadans en un
termini inferior o igual a 18 dies habils.

2. Atenci6 directa del 70% de les telefonades
rebudes dins de I'horari establit. El 30% restant
s'ha de contestar més tard en els casos en qué hi
haja bustia de veu i deixen les dades de contacte.

3. Atenci6 al 100% dels ciutadans que tenen cita
concertada en una administracié de la TGSS i
acudeixen a la cita.

4. Tramitacié de sol-licituds de codi de compte de
cotitzacid i assignacié de nimero de la Seguretat
Social en un dia habil.

5. Tramitacié de les sol-licituds d'alta, baixa i
variaci¢ de treballadors gue no puguen fer-se a
través de la seu electronica (SEDESS) en un
temps inferior o igual a 2 dies habils.

6. Tramitacié de les sol-licituds de convenis
especials en un termini inferior o igual a 5 dies
habils. En el cas de convenis especials
consequencia d'un ERO, el termini ha de ser
inferior o igual a 25 dies habils.

7. Resolucié de sol-licituds d'autoritzacié al
Sistema RED en un termini inferior o igual a 5
dies habils.

8. Tramitacié de les liquidacions que tinguen
saldo creditor en un termini inferior o igual a 20
dies habils.

9. Tramitaci6 de la devolucié d'ingressos
indeguts en un termini inferior o igual a 60 dies
des de la presentacié de la sol-licitud.

10. Resolucié de consultes CASIA en un termini
inferior a 2 dies habils.

1.1. Percentatge de contestacions dins del
termini previst.

2.1. Percentatge de telefonades ateses
directament.

3.1. Percentatge de ciutadans atesos el dia de
la cita concertada.

4.1. Percentatge de sol-licituds resoltes en el
termini previst relatives a la tramitacio de:

Codi de compte de cotitzacié

Assignaci6 de NUSS

5.1. Percentatge de sol-licituds d'alta, baixa i
variacié de treballadors tramitades dins del
termini previst.

6.1. Percentatge de tramitacié de sol-licituds de
convenis especials en el termini previst.

7.1. Percentatge de resolucions tramitades en el
termini previst.

8.1. Percentatge de devolucions per saldo
creditor en el termini previst.

9.1. La devolucié de I'ingrés indegut es tramita i
es paga en el termini previst.

10.1. Percentatge de resolucions dins del
termini previst.

e Informedebases de cotitzacio telematicamenti per correu postal.

» Informede quotesingressadestelematicamentipercorreu postal.

» Informe de dadesde cotitzacio de treball autonom.

» Informe d'estar al corrent en les obligacions amb la Seguretat
Social telematicamenti per correu postal.

» Informedesituacio actual del treballador.

» Informedesituacio d'empresariindividual.

« Informedesituacid enlaSeguretat Social finsa un dia concret.

« Informedelavidalaboraltelematicamentipercorreu postal.

» Informede dades personalside domicili.

COMPROMISOS DE QUALITAT | INDICADORS

11. Resolucié del 90% d'error/incidéncia CASIA
en un termini inferior a 1 dia habil. El 10%
restant, en un termini inferior a 2 dies habils.

12. Resolucio6 del 90% dels tramits CASIA en un
termini inferior a 1 dia habil. El 10% restant, en
un termini inferior a 2 dies habils.

13. Les unitats d'impugnacié de les direccions
provincials han de resoldre, en un termini inferior
oigual a 50 dies naturals des de la data d'entrada
a la unitat de tramitacié, les impugnacions
formulades.

14. Tramitacié del 90% de les sol-licituds
d'ajornament en un termini inferior o igual a 10
dies habils; i el 10% restant en un termini inferior
oigual a 30 dies habils.

15. Avis per SMS al teléfon facilitat pel ciutada
que s'ha ordenat el primer pagament de la seua
pensio.

16. En les sol-licituds sense autenticaci6 rebudes
a través del servei T'Ajudem, cal posar-se en
contacte amb el ciutada en un termini igual o
inferior a 5 dies habils.

17. Tramitacié de sol-licituds de comunicacio i
modificacié de telefon i adrega de correu
electronic en un termini igual o inferior a 3 dies
habils.

18. Facilitar resposta a través de la bustia de
consultes de la pagina web en el termini de 2 dies
habils.

COMPROMISOS INDICADORS

11.1. Percentatge de resolucions dins del
termini previst.

12.1. Percentatge de resolucions dins del
termini previst.

13.1. Percentatge d'impugnacions que es
resolen dins del termini previst.

14.1. Percentatge de sol-licituds d'ajornament
tramitades dins del termini previst.

15.1. Percentatge de comunicacid de I'ordenacid
de primers pagaments de la pensié.

16.1. Percentatge de sol-licituds ateses en el
temps previst.

17.1. Percentatge de sol-licituds tramitades en
el termini previst.

18.1. Percentatge de respostes efectuades en el
termini previst



PRESENTACIO DE DOCUMENTS | ESCRITS

* Ajornament en el pagament de deutes a la Seguretat Social.

» Baixa de I'empresari.

» Variacio de dades del codi de compte de cotitzacio.

* Represa de I'activitat empresarial.

» Variacio de dades en el regim especial de treballadors autonoms.

» Alta, baixa i variacio de dades en convenis especials.

» Alta, baixa i variacio de dades en convenis especials per expedient
de regulacio d'ocupacio.

e Autoritzacio per a I'Us del Sistema RED.

» Devolucié d'ingressos indeguts en el regim general i assimilats.

» Moratories i exempcions per situacions catastrofiques.

* Impugnacions a la Tresoreria General dela Seguretat Social.

» Alta, baixa o modificacioé de proveidor per a cobrament de
factures del sistema de la Seguretat Social.

» Concurs. Comunicacio a laTGSS de la declaracié de concurs.

» Concurs. Comunicacié de nomenament de mediador concursal i
acceptacio del carrec.

»  Cessio de dades per a administracions publiques: autoritzacio,
alta i baixa d'usuaris i variacio de dades.

» Treballadors desplagats. TA 300.

* Fraccionament del reintegrament de prestacions percebudes
indegudament.

e Ampliacio de la moratoria concedida a institucions sanitaries.

»  Presentacio d'altres escrits, sol-licituds i comunicacions.

MESURES D'ESMENA, COMPENSACIO | REPARACIO

En cas d'incompliment dels compromisos assumits en aquesta Carta,
les reclamacions s'han de dirigir a la unitat responsable de la Carta de
serveis, a través de la bustia de correu seguent: cartaservicios.tgss-
sscc.calidad@seg-social.es

Unavegada analitzada la reclamacio, el titular de la Direccio General de
|aTGSS, enunterminino superior a 3o dies naturals, contesta al ciutada
ilicomunicaelsresultats de I'analisiiles actuacionsempreses.

Aquest incompliment no dona lloc en cap cas a responsabilitat
patrimonial delaTGSS.

COL-LABORACIO | PARTICIPACIO DELS CIUTADANS

La TGSS fomenta la participacid i col-laboracié dels ciutadans a
través de les vies segients:

*  Mitjancant representants empresarials i sindicals en el Consell
General i Comissio Executiva Central de I'Institut Nacional de la
Seguretat Social i en les comissions executives provincials.

» Mitjangant enquestes sobre |a prestacié de serveis a través de les
busties de suggeriments

« Mitjancant la presentacio de queixes i suggeriments segons el que
es preveu en aquesta Carta.

e Através de la bustia de consultes de la pagina web de la Seguretat
Social.

e Twitter; @info_TGSS

QUEIXES | SUGGERIMENTS

Els ciutadans poden presentar queixes i suggeriments sobre els serveis
prestats:

» De manera presencial: Serveis Centrals, direccions provincials i
administracions de la TGSS.

« De manera telematica: portal web i seu electronica de la Seguretat
Social.

e Per correu postal: Serveis Centrals, direccions provincials i
administracions de la TGSS.

Rebut el formulari, la unitat responsable de tramitar-lo respon al
ciutada en el termini establit en el compromis corresponent.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS
Secretaria General

C/ Astros, 5i7, 28007 Madrid

Ale; cartaservicios.tgss-sscc.calidad@seg-social.es

ATENCIO PRESENCIAL

* Enlapaginaweb es pot consultar la localitzacio de les direccions
provincials, administracions i unitats de recaptacio executiva, i com
s'hi accedeix a través del mapa corresponent de situacié que inclou
informacio relativa a serveis publics de transport.

« L'horari d'atencio concertada al pUblic és de g a 14 hores de dilluns a

divendres.

ATENCIO TELEFONICA
Tel.: 901502050191 54102 91

ATENCIO ELECTRONICA
« Portal web (informacid): https://www.seg-social.es/
e Seu electronica (gestid): https://sede.seg-social.gob.es

»  S'hipotaccedir les 24 hores/365 dies a I'any, excepte incidencies i
interrupcions programades per a manteniment i actualitzacio.

* Recomanem consultar i usar el portal web i la seu electronica a fi
d'evitar desplagaments i agilitar les gestions amb laTGSS.

Xarxes Socials
y Twitter: @Info_TGSS

SEU ELECTRONICA

NIPO: 124-22-030-3
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