GCilutadans

Servicis disponibles
en la Seguretat Social
“usuari + contrasenya” (Cl@ave permanent)

Entre d'altres:
Informes i certificats
Comunicaci6 de vida laboral i bases de cotitzacio dels treballadors
(campanya anual)
Duplicat de document d'afiliacié
Duplicat de resoluci6 d'alta/baixa en el RETA
Informe d'acreditacié d'activitat agraria per compte propi
Informe d'alta laboral en una data concreta
Informe de bases de cotitzacié
Informe de bases i quotes ingressades
Informe de dades identificadores i de domicili
Informe d'estar al corrent en les obligacions de la Seguretat Social
Informe de la situacié actual del treballador
Informe de situacié d'empresari individual
Informe de vida laboral
Informe de vida laboral delimitat
Justificant de jornades reals treballades
Afiliacio i inscripcio
Alta en el RETA
Baixa del RETA
Modificacio d'activitat RETA
Sol e licitud de modificacid per al proxim any de la cobertura
de contingencies RETA
Canvi de base de cotitzaci6 - convenis especials
Canvi de domicili
Rectificacio de I'informe de vida laboral
Informe negatiu d'afiliacié
Alta en el sistema especial per a empleats de la llar
Assignacio de nimero de la Seguretat Social
Baixa en el sistema especial per a empleats de la llar
Comunicacié de telefon i correu electronic
Consulta de calculs de quotes per a treballadors
Consulta de deutes i obtencié de documents d'ingrés
Eliminacid d'altes/baixes previes de treballadors en el sistema
especial per a empleats de la llar
Inclusid/exclusid/reincorporacié al sistema especial agrari.
Inactivitat
Cotitzacio
Domiciliaci6 en compte
Rectificacio de I'informe de bases de cotitzacid
Impugnacions
Impugnacions davant de la TGSS i seguiment
Altres procediments
Confirmacié d‘assignacié de CCC o NAF a un autoritzat RED
Consulta d'un autoritzat RED que gestiona un NAF
Rescissié de CCC i NAF assignats a un autoritzat RED
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@) Informes i certificats
@) Duplicat de documents d'inscripci6 i assignacio de CCC per
0 a empresari
Afiliacio i inscripcio

2 Canvi de bases de cotitzacié - autonoms

Inscripcié i assignacié de CCC per a empresari individual
@: Informe negatiu d'inscripcié d’empresari
E Comunicacié de telefon i correu electronic de l'empresari
@ RED

Consulta d'autoritzats RED que gestionen una empresa

2\ Entitats amb

II"ll servicis disponibles
Cl@ve

Gobierno de Espana

Seguridad Social

Agencia Estatal de Admon. Tributaria
Direccion General Tréfico

Ministerio de Hacienda y Administraciones Puablicas
Ministerio del Interior

Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Direccion General del Catastro

Ministerio de Defensa

Ministerio de Industria, Energia y Turismo
Ministerio de Economia y Competitividad
Ministerio de Sanidad, Serv. Sociales e Igualdad
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
Ministerio de Justicia

Ministerio de Fomento:

Autoridad Portuaria de Baleares

Consejo Superior Deportes

Ministerio Presidencia

Tesoro Publico

Ministerio Asuntos Exteriores y Cooperacion
Oficina de Patentes y Marcas

Agencia Espanola de Proteccion de Datos

Per a més detall, podeu consultar:
http://clave.gob.es
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Seguridad Social
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Per a accedir
als nostres servicis
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E’[ Procediment previ
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LAdministracié General de I'Estat ha establit noves formes d‘accés
als servicis d'administraci6 electronica a través del sistema Cl@ve
(http://clave.gob.es). Una d'estes formes d'accés es denomina
Cl@ve permanent i es basa en la validacié de I'accés a través
d’'un nom d'usuarii d'una contrasenya.

Per a poder establir esta contrasenya, cal disposar d'un codi
d'activacio. Este codi s'obté després de registrar-se en el sistema.
El procés de registre es pot fer de forma presencial en qualsevol
oficina de registre de Cl@ve, o de forma telematica amb
certificat digital inclos en la llista de certificats admesos. Cal
disposar d'un nimero de teléfon mobil i d'una adreca de correu

electronic.
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ﬁ Activacio d'usuari

Pas 1 Accés a la seu electronica

Accediu a la pagina https://sede.seg-social.gob.es,
0 bé a www.seg-social.es, amb enllag

a la seu electronica.
SEDE ’
ELECTRONICA @

Pas2  Gestio de contrasenya

‘['f) Feu clicen
la icona Cl@ve

Pas 3 Activacio del nom d'usuari

A través d'este servici, el ciutada que dispose d'un codi
d'activaci6 pot crear una contrasenya propia i activar el seu
nom d'usuari.

Activacio del nom d’usuari +
Tl
‘[’f} Feu clicen la

icona Sense certificat  gopce
certificat

Pas4  Recepcio del codi

O Important

Quan empleneu este formulari, rebreu en el telefon mobil un codi
d'un sol us. Este codi té validesa durant el temps que dure la sessié o
per un cert nombre d'intents.

Si teniu alguna incidéncia amb este servici, poseu-vos en contacte amb
el 060.

*) Tipo de documento: NIl v | (%) Todos los campos son obligatorios
NtUmero de Documento: :

Direccién de Correo Electrénico: | ]
*) Codigo de Activacion:]| |

Para poder continuar, debe escribir en el espacio reservado qué palabra
se corresponde con, por ejemplo, Ciudad
Olivo: Londres: Venus: Acebo: Roble

(*) Respuesta |—J
{m Haga clic en

Siguiente
Puede tardar en recibir su codigo via SMS. De no recibirlo, revise sus
datos.
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Introduzca el codigo enviado a su teléfono movil

Y
Pas 5 Creacio de contrasenya

(O Important N

Politica de contrasenyes
* No pot contindre el vostre nom, cognoms ni el vostre DNI.
* La longitud minima és de 8 caracters i pot tindre tants caracters
com vulgueu.
* Si la contrasenya té menys de 16 caracters, ha de complir com a
minim tres de les quatre condicions segiients:
> Tindre almenys una lletra majuscula
> Tindre almenys una lletra mindscula
> Tindre almenys un digit
> Tindre almenys un dels caracters segiients:

i1$€%&@/\()=?¢*[];,:._-+<>
Conaseio: ||
Repite la contrasefia: | |
Haga clic en _
Acepta
b s e

\_

Altres servicis relacionats
amb la contrasenya Cl@ve

28 0blit de contrasenya
Oblit de contrasenya {I-_,? +

Sino recordeu la contrasenya o ha quedat blocada, amb este servici
podreu crear-ne una de nova si disposeu del codi d‘activacié
corresponent. Si no disposeu del codi d'activacid, heu de comengar
un nou procés de registre en Cl@ve.

‘) Canvi de contrasenya
Canvi de contrasenya {I-_,.? +

A través d'este servici, si sabeu quina és la contrasenya actual,
podeu crear-ne una de diferent.

}c, Baixa d'usuari

Baixa d’usuari {I-,,; +

A través d'este servici un usuari es pot donar de baixa en Cl@ve
permanent.

1° Accediu a la pagina de la seu electronica:
https://sede.seg-social.gob.es

2° {'D Seleccioneu “Ciutadans” o “Empreses”

3° Seleccioneu el servici que vos interesse en els apartats
seglients: Informes i certificats; Afiliaci6 i inscripcio:
Cotitzacid; Impugnacions i altres procediments.

4° Després de comprovar que la icona esta activada:

‘{'f) Feu clicen

usuari + contrasenya suart -

contrasenya
5° A continuacié indiqueu el vostre DNI/NIE i la contrasenya.
Plataforma de Autenticacion - Sede Electronica de la Seguridad Social

DNVNIE[ [y Haga dlic en
Contrasefia: [ | Autenticar

6° Aixi podreu obtenir I'informe sol licitat o fer la gestié que
necessiteu.



