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TENEN A MESMA VALIDEZ
AS XESTIONS REALIZADAS
NA SEDE QUE DE FORMA
PRESENCIAL?

Lembra que alguns destes servizos
estan disponibles na aplicacion
“ISM NO TEU PETO”.



QUE E A SEDE ELECTRONICA DA
SEGURIDADE SOCIAL E COMO SE
PODE ACCEDER?

QUE E A SEDE ELECTRONICA DA
SEGURIDADE SOCIAL?

A sede electronica da Seguridade Social é unha péxina web que

permite a traballadores e pensionistas do Sistema da Seguridade

Social realizar tramites coa Seguridade Social a través de internet.

A titularidade, xestién e administracion corresponde & Segurida-
de Social no exercicio das suas competencias.

Coa presente guia preténdese ofrecer respostas ds consultas
mais frecuentes dos traballadores e pensionistas do Réxime
Especial dos Traballadores do Mar no uso dos servizos de
Seguridade Social disponibles na sede electrénica da Se-
guridade Social.

Os servizos que se ofrecen dependerdan do perfil, se é
traballador ou pensionista e en funcién do réxime de
1 afiliacién coa Seguridade Social.

i

Y/ 4
Permite acceder a presentacion de
documentacién, solicitude de infor-
mes, asi como outros servizos que
con anterioridade requirian a
presenza fisica.
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COMO SE PUEDE ACCEDER A
SEDE ELECTRONICA?2

Para acceder aos servizos que ofrece
o Instituto Social da Marifa na sede

electrénica da Seguridade Social,
débense seguir os seguintes pa-

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

Entrar en https://sede.seg-social.gob.es
Cidadans.

Réxime Especial do Mar.

Elixir o servizo que se desexa utilizar.

Comprobar os requisitos técnicos necesarios.

Marcar se o tramite vaise realizar en nome propio, como representante ou
como apoderado rexistrado.

Escoller a opcién que se desexa para identificarse electréonicamente.

R I VL i W N

Pulsar en “Mais informacién”.

Cada servizo, ofrece distintos medios para poder acceder: certificado electrénico,
usuario+contrasinal, Cl@ve, sen certificado ou via SMS.

*  Certificado electrénico: Para acceder mediante este sistema requirese a certifi-
cacién electrénica expedida pola Fabrica Nacional da Moeda e Timbre (FNMT)
que vincula ao solicitante cuns datos de verificaciéon de firma e confirma a sua
identidade.

*  Usuario + contrasinal: Sistema de autenticacién para acceder aos servizos elec-
trénicos da Administracién. Baséase nun cédigo de usuario, o seu DNI ou NIE e
*  un contrasinal.

*  Cl@ve: Identidade electrénica para realizar tramites nas Administraciéns Pabli-
cas.

e Sen certificado: Non se esixe identificacion electrénica.

*  “Via SMS”: E necesario que os datos que se solicitan coincidan cos rexistrados nas
*  bases de datos da Seguridade Social.

COMO PODO ACCEDER AOS
SERVIZOS DE ACCESO VIA SMS?

Para acceder a estes servizos é necesario encher os datos que se solicitan no
formulario, estes tefien que coincidir cos rexistrados nas bases de datos da
Seguridade Social.

Se o numero de teléfono non estd rexistrado ou se atopa desactualizado, po-
derd comunicalo ao servizo que se atopa dispoiible na sede electrénica. Para
iso deberd seguir o seguinte roteiro:
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(O———

Sede electrénica da Cidadans

Seguridade Social

(H)—

Afiliacion,
Inscricién e
Modificaciéns

Cambio e comuni-
cacion de teléfono e
correo electrénico.

QUE SERVIZOS DE SEGURIDADE SOCIAL ESTAN DISPO-
NIBLES PARA OS AFILIADOS AO REXIME ESPECIAL DO
MAR NA SEDE ELECTRONICA?

O Instituto Social da Marifia pon ao dispor dos afiliados ao Réxime Especial do Mar
unha gran variedade de servizos de Seguridade Social:

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

ALTA DE TRABALLADORES DO REXIMENESPECIAL
DO MAR POR CONTA PROPIA

A través deste servizo pédese solicitar o
alta como traballador/a por conta propia
no Réxime Especial de Traballadores do
Mar dentro do Sistema de Seguridade
Social. Este servizo vai dirixido a todos
os espafois que residan en Espana e os

Que se necesita?

Unicamente o solicitante deberd ir en-
chendo os datos que aparecen na pan-
talla. Serd necesario ter asignado previa-
mente un nimero da Seguridade Social
valido.

A documentacién que se deberd ache-
gar dependerd de cada caso, nos docu-
mentos “Instruciéns para cumprimentar
os modelos de alta” méstrase segundo
o grupo de cotizacién que se atope cla-
sificado pola actividade que se vaia a
realizar. Na apartado “Documentacién

estranxeiros que residan ou se atopen le-
galmente en Espana. Para iso deberase
reunir os requisitos establecidos regu-
lamentariamente, para solicitar o alta
como traballador por conta propia ou
auténomo no Réxime Especial dos Traba-
lladores do Mar.

adxunta” incloense as instruciéns e o
“Manual de axuda”.

Actualmente non se pode achegar docu-
mentacién complementaria ao alta. Por
iso, para achegar os documentos que se
detallan nas Instruciéns e para acreditar
que se cumpren cos requisitos, unha vez
tramitouse o alta por este servizo, o so-
licitante poderd realizar algunha das se-
guintes actuaciéns:

1 “Prestacion doutros escritos, solicitudes e comunicaciéns” (Instituto Social
da Marifa) situado na pestana “Cidaddns/ Réxime Especial do Mar”.

2 “Contestar requirimentos ou presentar documentacién relacionada cun do-
cumento recibido & Seguridade Social situado” no Rexistro Electrénico da

sede electrénica.

3 Acudir a direccién provincial ou local do Instituto Social da Marifa.
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Se se confirma a solicitude, emitirase
unha resolucién de alta en formato PDE,
que permite gardalo e imprimilo.
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BAIXA DE TRABALLADORES DO REXIME
ESPECIAL DO MAR POR CONTA PROPIA

A través deste servizo pédese solicitar a
baixa como traballador/a por conta pro-
pia no Réxime Especial da Seguridade
Social dos Traballadores do Mar.

Este servizo vai dirixido a todos os es-
panois que residan en Espaiia e os es-
tranxeiros que tefian a sua residencia
ou se atopen legalmente en Espafa, se
estdn dados de alta no Sistema da Segu-

ridade Social espafola como traballado-
res/ as por conta propia ou auténomos
no Réxime Especial dos Traballadores do
Mar.

Se se confirma a solicitude, emitirase
unha resolucién de alta en formato PDF,
que permite gardalo e imprimilo.

ELIMINACION ALTAS E BAIXAS PREVIAS NO REXIME
ESPECIAL DO MAR POR CONTA PROPIA

Este servizo permite anular as altas e
baixas previas daqueles supostos nos
que finalmente o traballador/a non vaia
a iniciar a actividade ou vaia a finalizar a
actividade con posterioridade ao previsto
no Réxime Especial de Seguridade Social
dos Traballadores do Mar.

A través deste servizo pédese solicitar a
eliminacién das altas e baixas previas.
Con todo, s6 poderd realizarse antes do
inicio da actividade, para as altas, ou de
finalizacién da actividade para as baixas
previas.

INFORME DE DATOS DE COTIZACION CONTA PROPIA DO
REXIME ESPECIAL DE TRABALLADORES DO MAR

Este servizo permite solicitar un informe
de datos de cotizacién do traballador
por conta propia dun periodo de liqui-
daciéon. O periodo de liquidacién debera

ser igual ou posterior ao mes de xaneiro
do ano 2018. No caso de que o periodo
seleccionado figure varias relaciéns labo-
rais, deberase seleccionar unha delas.
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Os solicitantes deben contar cun cédigo de conta
de cotizacion ou numero de dfiliaciéon no
ambito da Seguridade Social.
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RESOLUCION DUPLICADO DE ALTAS E BAIXAS
NO REXIME ESPECIAL DO MAR POR CONTA PROPIA

Este servizo vai dirixido a traballadores por conta propia que se atopen en situacion
de alta ou baixa neste Réxime Especial permitindo consultar de forma inmediata o
duplicado dos documentos de resolucién das altas e baixas neste Réxime.

Esta resolucion pode descargarse en formato PDF para a sta impresion

SOLICITAR O NUMERO DA
SEGURIDADE SOCIAL

O numero da Seguridade Social é o numero que identifica a un cidaddn nas soas
relaciéns coa Seguridade Social. Este nimero é obrigatorio para calquera beneficiario
de pensiéns, subsidios ou prestaciéns da Seguridade Social. Ademais é obrigatorio
realizar a sua solicitude con cardacter previo @ dfiliacién ou para o alta en calquera
réxime da Seguridade Social.

Y/

Este nUmero converterase en nUmero
de dfiliacion ao comezar, por primei-
ra vez, unha relacién laboral.

V' /|

Mediante este servizo permitese a cidaddns e traballadores por conta allea ou propia,
solicitar o numero da Seguridade Social, sempre que non tivese atribuido un con
anterioridade.

Con posterioridade, unha vez asignado o numero da Seguridade Social, procederase
a emitir a Resolucion correspondente, que poderd ser impresa polo solicitante.

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

ACREDITACION DO NUMERO
DA SEGURIDADE SOCIAL

Este servizo permite consultar o numero da Seguridade Social. No caso de que non se
dispofia do mesmo, este servizo informard da sua ausencia.

Poderase obter un informe polo que se lle identifica como suxeito pasivo das suas
relaciéns coa Seguridade Social.

INFORME DA TUA VIDA LABORAL

ENeste servizo poderase consultar todas as situaciéns de alta e baixa nos distintos
réximes da Seguridade Social, asi como o nUmero de dias en situacién de alta. Sera
redirixido ao portal “Importass” da Tesoureria Xeral da Seguridade Social, onde debe-
ré de seguir os pasos que se van indicando.

SOLICITUDE DE BASE REDUCIDA
POR PLURIACTIVIDADE RETM

Este servizo vai dirixido a afiliados e empresarios que conten cun numero de
afiliacion ou cédigo de conta de cotizacién no dmbito da Seguridade Social.
Os interesados poderdn solicitar a base reducida do traballador auténomo
por atoparse en “situacién de pluriactividade”. Asi mesmo podera levantarse
a suspension da base reducida por pasar de novo a “situacién de pluriacti-
vidade”, sempre que non transcorrese o prazo de duracién méxima de 36
meses, contado a partir da primeira anotacién inicial da base reducida.

A seleccién da base reducida por pluriactividaed serd incompatible coa
bonificacién ou reducion establecida como medida de fomento do em-
prego auténomo (cofiecido como “tarifa plana”).

INFORME DE BASES DE

COTIZACION RETM

Afiliados e empresarios que conten con coédigos de conta de coti-
zacién ou numero de dfiliacién no dmbito da Seguridade Social.

Os interesados poderan solicitar un Informe de bases de co-
tizacién de traballador por conta propia ( IDC/CP-100) dun
periodo de liquidacién, no Réxime Especial dos Traballado-
res do Mar ( RETM).
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O periodo de liquidacion debe de ser igual ou posterior ao mes de xaneiro do
ano 2018.

CERTIFICADO DE ESTAR AO CORRENTE DAS

OBLIGACIONS NA SEGURIDADE SOCIAL
Aquelas persoas que tefan asignado numero de Seguridade Social, cal-
quera que fose o Réxime ao que estivesen adscritas, poderan, mediante
este servizo, visualizar e consultar de forma inmediata un certificado
que indica a situacién do interesado. Asi mesmo estard disponible a
obtencién de certificados especificos a efectos de subvenciéns, partici-
pacién en procesos de concesién de contratos publicos e nos supos-
tos de contratas e subcontratas regulado no artigo 42 do Estatuto

dos Traballadores.

INFORME DOS TEUS DATOS
PERSONAIS E DE DOMICILIO

Mediante este servizo e de forma on- line poderase consultar,
obter e imprimir un informe cos datos identificativos da per-
soa (DNI, NIE, data de nacemento) e o domicilio que consta
na base de datos da Tesoureria Xeral da Seguridade Social.

CAMBIO E COMUNICACION DE

TELEFONO E CORREO ELECTRONICO

Aquelas persoas que tefan asignado numero de Se-
guridade Social, calquera que fose o Réxime ao que

estivesen adscritas.

Poderan, mediante este servizo, realizar o alta ou
modificar a informacién relativa ao teléfono mé-

bil, teléfono fixo e correo electrénico.

SIMULADOR JUBIMAR

O simulador JUBIMAR é un novo servizo que
permite és persoas traballadoras do Réxime
Especial do Mar poder simular a sta futura
pension de xubilacién. A simulacién ten
cardcter informativo polo que non xera
dereitos nin expectativas de dereitos en
Y/ i favor do cidadan. Unha vez obtida a
simulacién, o cidadéan ten a posibi-

Podera’n acceder aque'as persoas ||dc|de de presen.'rar'q solicitude de
que tefian asignado un nGmero pension de xubilacién a través da

A X 4 ) sede electrénica da Seguridade
de dfiliado a Seguridade Social. Social ou de forma presencial na
V'/ 4

direccién local ou provincial do
Instituto Social da Marifa mdis
préxima ao seu domicilio,
previa cita.
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INFORME DE COE

A través deste servizo pédese obter ou consultar de forma on-line un
informe no que se recolle o historial como afiliado & Seguridade Social,
indicando os Réximes e os periodos que xeraron dereito a aplicacién de co-
eficientes redutores da idade de xubilacién. Neste servizo tamén se mostra o
calculo do coeficiente redutor que corresponde @ data da sua

obtencién.

Y/ 4

Os datos que se intfroducen neste servizo de-
ben coincidir cos existentes nas bases de
datos da Seguridade Social.

V' / 4

Este informe de COE ten cardcter informativo, polo que non xerard dereitos nin
expectativas de dereito ao seu favor. Se ao comprobar os datos que aparecen non son
correctos ou se desexa realizar algunha aclaracién, pode dirixirse @ direccién provin-
cial ou local do Instituto Social da Marifia mais préximo ao seu domicilio. As modi-
ficaciéns que puidesen efectuarse poderdn alterar o contido desta informacién. Este
informe pode descargarse en formato PDF para a sua impresion.

TARXETA SANITARIA
EUROPEA

Mediante este servizo permitese realizar unha solicitude ou renovacién da Tarxeta
Sanitaria Europea ( TSE) previa identificacion electrénica.

Poderan ser usuarios deste servizo, os titulares do dereito @ asistencia sanitaria e
beneficiarios ao seu cargo que cumpran cos requisitos esixidos pola lexislacion espa-
fola e polos Regulamentos Comunitarios de Seguridade Social.

Como puedo obter a mifa
tarxeta sanitaria europea?

SOLICITUDE NO PORTAL A TUA SEGURIDADE SOCIAL

O (2 ®)

Acceder ao portal “A No apartado “Asistencia Indicar o domicilio
t0a Seguridade Social” sanitaria” - “Pedir tarxeta ao que quere ser
sanitaria europea” enviada a tarxeta




SOLICITUDE MEDIANTE VALIDACION CON SMS

Mediante un SMS, o sistema enviard ao teléfono que previamente estea dado de alta
na base de datos da Seguridade Social un cédigo SMS para verificar a sua identidade.

Se o numero de teléfono non estd rexistrado ou se atopa desactualizado, podera
comunicalo ao servizo que se atopa disponible na sede electrénica. Para iso deberé
seguir o seguinte roteiro:

O—C@—6—®

Sede electrénica da Ciudaddns Afiliacion,
Seguridade Social Inscripcién e
Modificaciéns

Cambio e comuni-
cacién de teléfono e
correo electrénico

SOLICITUDE SEN CERTIFICADO

A través deste servizo é posible presentar a solicitude de tarxeta sanitaria europea
sen certificado. Para solicitalo serd necesario ter actualizado o domicilio que figure
na base de datos da Seguridade Social xa que debe coincidir co que se introduce e

completar o formulario que lle vai solicitando.

Onde ten validez a TSE que
solicito mediante estos servizos?

Nos Estados de: Alemahna, Austria, Bélxi-
ca, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamar-
ca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Fin-
landia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Islandia, ltalia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Rumania, Sue-
cia e Suiza.

Con todo, non terd validez cando o des-
prazamento tefa por finalidade recibir
un tratamento médico noutro Estado
Membro da Unién Europea, neste caso
serd necesario que o Instituto Social da
Marifa ( ISM) emita o formulario corres-
pondente, previo informe favorable do
Servizo Publico de Saude.

Nalguns casos, deberase asumir unha
cantidade fixa ou unha porcentaxe dos
gastos derivados da asistencia sanitaria,
en igualdade de condiciéns cos asegura-
dos do Estado ao que se despraza. Estes
importes non son reembolsdbeis.

A tarxeta sanitaria europea é vélida des-
de a data da sUa recepcién ata a data de
caducidade que se indica na mesma. A
utilizacion desta tarxeta queda condicio-
nada a que o titular continte reunindo os
requisitos que deron lugar @ sua obten-
cién, durante o periodo da sua validez.
Os gastos que se orixinen poderian ser
reclamados en concepto de prestacions
indebidas, de acordo co previsto nos Re-
gulamentos Comunitarios.

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
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Para mais informacién podera consultar a direcciéon da
internet http://ec.europa.eu/social.
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Excepcidns:

Non poderdn obter a TSE a través deste servizo da internet, alguns dos seguintes
asegurados:

Os perceptores de prestacions por desemprego e os seus beneficiarios.

Os asegurados que tefen reconecido o dereito @ asistencia sanitaria como
residentes en Espana, ou os que esgotasen as prestaciéns por desemprego.

Os beneficiarios de nacionalidade non comunitaria con NIE.

Os asegurados que deben presentar documentacién para exportar o dereito a
asistencia sanitaria

Nestes casos, deberase acudir as direcciéns provinciais ou locais do Instituto Social da
Marifa.

Cando recibo a tarxeta?2

A Tarxeta Sanitaria Europea enviarase ao domicilio indicado na solicitude, nun prazo

non superior a 10 dias.
CERTIFICADO PROVISIONAL
SUSTITUTORIO

Este servizo permite obter o Certificado Provisional Sustitutorio ( CPS) da Tarxeta Sa-
nitaria Europea ( TSE). Poderdn acceder os titulares do dereito @ asistencia sanitaria e
os seus beneficiarios, que reunan os requisitos esixidos polos Regulamentos Comuni-
tarios de Seguridade Social.

Como se solicita o CPS?2

O, (2) (3)

Entrar no ligazén “soli-  Pulsar en “Descarga Certifi- Indicar o periodo de va-
citude Tarxeta Sanitaria  cado Provisional Sustitutorio” lidez do certificado que
Europea” desexe (maximo 90 dias)
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E necesario dispofier do software necesario para descargar ou imprimir o
certificado (arquivo PDF).

Onde ten validez o CPS que
solicito mediante estos servizos?

Nos Estados de: Alemafa, Austria, Bélxica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia,
ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos,
Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia e Suiza.
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Antes de realizar un desprazamento a algiun dos pai-
ses indicados, débese de comprobar a validez do CPS
comprende a data de regreso prevista.

/4

E importante saber:

O CPS é un documento persoal e intransferible, acredita o dereito para recibir as
prestacions sanitarias que, desde un punto de vista médico, resulten necesarias. A
sUa duracién é de estancia temporal no territorio onde sexa vdlido, terase en conta a
natureza da prestacion e a duracién da estancia prevista, con independencia da sua
estancia: turismo, actividade profesional ou estudos.

O CPS non é valido naqueles casos nos que o desprazamento tefa a finalidade de
recibir un fratamento médico. Nestes casos, o ISM emitird, previo informe favorable
do Servizo Publico de Saude, un formulario correspondente. Non é vdlido cando se
traslade a residencia ao territorio doutro Estado Membro da Unién Europea.

O CPS é valido durante o periodo que se indice no documento (maximo 90 dias desde
a data de inicio). A sua utilizacién atépase condicionada a que o titular da CPS con-
tinve reunindo os requisitos que deron lugar & sua obtencién. En caso contrario, os
gastos que se puidesen orixinar poderdn ser reclamados en concepto de prestaciéns
indebidas, de acordo no disposto artigo 7 do Regulamento Comunitario 883/2004.

Excepciodns:

Non poderdn obter o CPS a través deste servizo da internet, alguns dos seguintes
asegurados:

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

Os perceptores de prestaciéns por desemprego e os seus beneficiarios.

Os titulares de nacionalidade non comunitaria, que deban presentar o seu permiso
de residencia en vigor.

Todos aqueles que deban presentar documentacién para exportar o dereito a
asistencia sanitaria.

Nestes casos, deberdse acudir as direcciéns provinciais ou locais do Instituto Social da

Marina.
CERTIFICADO INDIVIDUALIZADO
DE PRESTACIONS

Este servizo vai dirixido a persoas que tefan ou non reconecida unha prestacién do
sistema de Seguridade Social ou dunha entidade allea ao sistema integrada no Rexis-
tro de Prestaciéns Sociais Publicas.

Que certificados
podo solicitar?

Certificado de importes & cobranza, resumo.

Certificado de importes @ cobranza, desagregado.

Certificado de pensiéns en baixa ou suspendidas.

Certificado para beneficiarios de deduciéns.

Certificado sen importes.

Certificado de retenciéns por IRPF do exercicio anterior.

Certificado de revalorizacién.

Certificado de non percibir prestaciéns incluidas no Rexistro de Presta-

cions Sociais Publicas.
CERTIFICADO INTEGRAL DE
PRESTACIONS

E un servizo dirixido a beneficiarios dunha prestacién do siste-
ma de Seguridade Social ou dunha entidade allea ao sistema,
pero integrada no Rexistro de Prestaciéns Sociais Publicas, asi
como a persoas que non perciban unha prestaciéon da Segu-
ridade Social ou dunha entidade allea ao sistema.

Os datos que se faciliten no formulario deben de coincidir
cos existentes nas bases de datos da Seguridade Social,
en caso contrario non se poderd obter o certificado.



Que certificados
podo solicitar?

Segundo a informacién que se atope disponible do interesado, os seguintes certifica-
dos:

Certificado resumido de prestacions.

Certificado desagregado de prestaciéns.
Certificado de prestaciéns sen importes.
Certificado de IRPE

Certificado de revalorizacién de pensiéns.
Certificado de pensiéns en baixa ou suspendidas.
Certificado negativo de pensidns.

Certificado para beneficiario de deduciéns.

Poderd gardar ou imprimir o certificado descargado.
Non serd necesario achegar ningun documento adicional para a tramitacién.
Neste servizo non se incluen certificados:

Prestacions econémicas de incapacidade temporal.

Prestaciéns econémicas de nacemento e coidado do menor, risco durante o
embarazo ou lactacién.

Prestaciéns econémicas por coidado de menores afectados por cancro ou outra

enfermidade grave.
CERTIFICADO DE NON
PENSIONISTA

Este servizo permite obter certificado de non percibir prestaciéns incluidas no Rexistro
de Prestaciéons Sociais Publicas. Poderé gardar ou imprimir o certificado descargado.
Non serd necesario achegar ningun documento adicional para a tramitacién.

CERTIFICADO DE RETENCIONS E
INGRESOS A CONTA DO IRPF

Este servizo permite a beneficiarios de prestaciéns econémicas da Seguridade Social,
obter un certificado co importe das mesmas, abonadas polo ISM ou o INSS e, as re-
tenciéns practicadas a efectos do IRPF, no exercicio anterior.

Calquera das formas de acceso disponible, dirixiralle ao Portal “A t0a Seguridade
Social”.

1 Se é pensionista: pulsar “Ver a tua 2 Se é traballador, no apartado “Traba-
pension”, elixir “Certificado de reten- llo”, pulsar en “Certificado de reten-
ciéns IRPF”. ciéons IRPF”.
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Poderd gardar ou imprimir o certificado descargado de retenciéons e ingresos a
conta do IRPF.
Non serd necesario achegar ningun documento adicional para a tramitacién.

CERTIFICADO DE
REVALORIZACION DE PENSIONS

Este servizo permite a beneficiarios de pensiéns contributivas do sistema da Segurida-
de Social, obter un certificado de revalorizacién da pensién do exercicio actual.
Calquera das formas de acceso disponible, dirixiralle ao Portal “A tba Seguridade

Social”: 3 .. e
Se xa non é pensionista pero percibiu

1 Se é P’ensior.ﬁ?tu: PU|§§'V “Ver a toa 2 unha pensién @ que se lle aplicou reva-

pension”, elixir “Certificado de re- lorizacién neste exercicio, no apartado

valorizacién”. “Traballo”, pulsar en “Certificado de re-
valorizacién”.

Poderda gardar ou imprimir o certificado descargado de revalorizaciéon de pensiéns.
Non serd necesario achegar ningin documento adicional para a tramitacién.

COMO VAI A MINA PRESTACION?
(OUTROS ACCESOS)

Este servizo permite consultar ds persoas
que solicitasen, no seu nome ou no dou-
tra persoa, a situacién na que se atope
a prestacion de incapacidade temporal,
nacemento e coidado de menor ou pen-
sion de xubilacién solicitada no Instituto
Social da Marifa.

Poderase efectuar un seguimento das
fases do proceso desde a presentacion
da solicitude ata a sua resolucién. Asi

mesmo poderd consultar os expedientes
resoltos, cando non transcorrese mais de
tres meses desde a data da sua resolu-
cién.

Y/

As resoluciéns non incluiran
importes econémicos das pres-
tacions do representado.

/4

ASISTENCIA SANITARIA: CONSULTA O DEREITO E EMISION DO
DOCUMENTO ACREDITATIVO (SEN CERTIFICADO)

Este servizo ofrece consultar o dereito @ asistencia sanitaria publica (como asegurado
ou beneficiario dun asegurado), asi como obter o documento de acreditacién do de-
reito & asistencia sanitaria.

Para solicitar este servizo, deberase completar a informacion que se vai solicitando na
aplicacién, podendo sé obterse en nome propio. No caso da obtencién do documento
acreditativo do dereito, indicarase no apartado correspondente. O servizo indicard se
ten dereito a asistencia sanitaria como asegurado ou beneficiario. O certificado obtido
acredita o dereito como asegurado ou beneficiario. Se non localiza a persoa consul-
tada, indicarase os motivos e as actuaciéns para realizar en cada caso. A informaciéon
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ao dereito a asistencia sanitaria estara dispofible para a sta comprobacion, durante

30 dias.
OBTER CITA PREVIA PARA
TRABALLADORES DO MAR
V/ 4
Mediante este servizo, todos os cidaddans poderdan
obter cita previa para realizar tramites que xestione
o Instituto Social da Marina.

/4

Deberd completar a informacion que se solicita no formulario. Unha vez solicitado,
recibird un aviso cos datos da sua cita, acudindo ao centro seleccionado, no dia e
hora indicados. Se desexa obter cita previa para realizar un recofecemento médico de
embarque maritimo deberd realizalo no servizo especifico para iso.

CONSULTAR/ ELIMINAR
CITA PREVIA

Ester servizo permite, a calquera cidaddn consultar ou eliminar a cita previamente
concertada co Instituto Social da Marifa.

PRESENTACION DE OUTROS ESCRITOS,
SOLICITUDES E COMUNICACIONS

Este servizo permite presentar escritos, solicitudes ou comunicaciéns dirixidas ao Insti-
tuto Social da Marifa cuxa presentacién non estea contemplada nun servizo especifico
da sede electréonica da Seguridade Social. Permite anexar documentacién.

A este servizo poderase acceder “sen certificado” e poderd realizarse en nome propio
ou en representacién doutra persoa.

E necesario ter en
conta:

* Debe indicar a direccién provincial do Instituto Social da Marifia é@ que queira dirixir
a documentacion.

* Se actia como representante, deberd achegar o modelo normalizado de represen-
tacién que se atopa na apartado “documentacién adxunta” ou calquera documento
vdlido en dereito que constate fidedignamente dita representacién.

* Estd limitado temporalmente a sesién de conexién, polo que se caduca a sesiéon
deberd volver iniciala e finalizar coas actuaciéns que tiver pendentes
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* O tamano total da documentacién non poderd superar os 10 Mb.

* Recoméndase, para facilitar a sua tramitacion, remitir toda a documentacién nun
Unico envio.

* Solicitase, non formular consultas sobre o seu estado da solicitude por esta canle. Se
se necesitase realizar algunha comprobacién ou solicitar documentacién adicional, o
noso persoal do Instituto Social da Marifia poderase en contacto con vostede.

* Régase un uso responsable dos servizos publicos para un adecuado funcionamento
desta via de presentacion de solicitudes e comunicacions.

* Non xerard xustificante de solicitude nin de comunicaciéon, nin se incorporard ao
Rexistro Electrénico. A sta comunicacién chegard a direcciéon provincial que indicase e
xestionarase segundo a orde de prioridade que se estableza. Ademais, poderé solici-
tarse acreditacién da sua identidade, verificacién de datos e documentacién remitida
ou que deba achegar de forma adicional.

* Se non recibise unha mensaxe de confirmacién ou, se recibise unha mensaxe de
erro ou deficiencia da transmisiéon, deberd volver realizar a presentacion.

E SEGURO UTILIZAR A SEDE ELECTRONICA CAN-
DO SE REALIZA ALGUN TRAMITE?2

Os certificados dixitais garantirdn a iden-
tidade de ambas as partes. Os datos per-
sodis que se envian por internet estdn
cifrados e, unha vez que foron gardados
nos sistemas de Seguridade Social, uti-
lizanse os medios necesarios para pro-
texelos, en cumprimento da Lei Orgdnica
de Proteccién de Datos de Cardcter Per-
soal e da sua normativa de desenvolve-
mento.

/4

Os certificados obtidos a través da sede
electrénica da Seguridade Social terén o
formato PDF, dos que se poden obter co-
pias impresas onde figura o cédigo CEA
(Cédigo Electronico de Autenticidade).
con este cédigo poderd comprobar a sta
autenticidade no “Servizo de Verificacion
de Integridade Documental” (ligazén dis-
ponible na sede electrénica da Segurida-
de Social).

As comunicaciéns entre o cidaddn e a sede elec-
tréonica da Seguridade Social son seguras.

s

TENEN A MESMA VALIDEZ AS XESTIONS REALIZADAS
NA SEDE QUE DE FORMA PRESENCIAL?

Si, os tramites que se realizan a través da sede electrénica da Seguridade Social tefien
a mesma validez que os efectuados de forma presencial.




@ INSTITUTO SOCIAL
DE LA MARINA
MAIS INFORMACION

Descarga a aplicacion
Paxina web Sede Electrénica ISM en tu bolsillo

» Google play " App Store

MINISTERIO DE INCLUSIéN,,
SEGURIDADE SOCIAL E MIGRACIONS

Publicacién incluida'ne programa ‘editorial do*Ministerio de Inclusién;
Seguridade Social e Migraciéns (Real Decreto 2/2020, de 12 dexaneiro)

Nesta publicaciéon utilizouse papel-reciclado:libre de cloro de acordo cos
criterios medioambientais da“contrataciéon publica
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