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1.

Que é e cales son os obxectivos da app
ISM no teu peto?

E unha aplicacidon para dispositivos mdbiles que permite ds persoas
do sector maritimo-pesqueiro contar cunha canle mais de atencidén co
Instituto Social da Marifa (ISM) e que facilita a realizacion de todos os
tramites e xestions de forma rapida, sinxela e segura desde calquera
lugar.

Establecer unha canle permanente de comunicacién personalizada
sen desprazamentos as oficinas do ISM.

Habilitar unha administracion electronica completa.

Utilizar os servizos dispoiibles no dispositivo mobil (correo, tenda,
calendario...)

Proporcionar unha ferramenta que permita resolver todos os tramites
sen acudir a unha oficina.

2.

Como se obtén a app?

A app ISM no teu peto estd disponible para Apple en AppStore e para
Android en GooglePlay. Podes descargar a app nas seguintes ligazdns:

?0 Google play " App Store
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3.

Como se accede a app?

Podese acceder cos seguintes medios de identificacion electrdnica:

SMS, Cl@ve permanente, Cl@ve mobil, Certificado dixital

A utilizacidn dunha ou outra forma
de identificacion determinara as
posibilidades de uso da app:

1 SMS: non poderas acceder a todos
0s servizos que ofrece a aplicacion,
por exemplo, ao certificado médico
de aptitude para o embarque ou a
informacidén sobre a formacién ma-
ritima realizada. Tampouco poderas
acceder se non tes cobertura de
mobilidade, ainda que si tefas co-
nexion a internet.

2 Cl@ve permanente: poderds ac-
ceder a todos os servizos da app,
salvo que non tefas cobertura de
mobilidade, ainda que si acceso a

jeres acceder?

internet. R &

3 Cl@ve mobil, ao non incluir sinatura, i 1(2\%»@
non permite acceder a rexistro. ; . ===
Si poderas acceder ao resto de 2 @C\@Ve“@\//
servizos. Neste caso, si poderas L’//ﬁ )
acceder ainda que non tefas %ﬁ)
cobertura de mobilidade, se tes / Cemﬂciff/,
conexion a internet, por exemplo, 4
cando esteas embarcado se tes wifi
no barco.

4 Certificado dixital: poderas acceder
a todos os servizos da app sempre
que tefas coberturadeinternet. Non
é necesario que tefas cobertura de
mobilidade.
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4.

Que podo facer coa app?

A app ISM no teu peto permiteche acceder & informacién que ten a
Seguridade Social (SS) sobre ti, e tamén acceder aos distintos servizos e
tramites en funcioén da situacion laboral que teflas no Réxime Especial de
Traballadores do Mar (REM) (activo, pensionista, desempregado, etc.).

Ao acceder, o primeiro que aparece € unha pantalla cos avisos. Unha
vez lidos podes pasar a pantalla inicial coa tua informacion persoal:

Inicio

Accedendo as tres linas da dereita
accederds apantallade MenuISM, na
gue poderas activar ou desactivar a
biometria, configurar a app elixindo
o idioma asi como optar a recibir
avisos non obrigatorios. Ademais,
inclUese a opcidn de Valoracion da
app e a posibilidade de comunicar
incidencias ou mandar suxestions.

4 Miggpge

| ompyg

Menu ISM

Biometria

& Configuracién

|- Cerrar sesion

Na parte inferior da pantalla aparecen as iconas das distintas seccidns
da app. lluminase en azul aquela na que estads. Se pulsas nas iconas iras
movéndote polas seccidns.

0O @

E
v
-
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i] Ous meus documentos

Nesta seccidon podes gardar os teus documentos descargados desde
0s «Servizos» da app, Sanidade Maritima, Seguridade Social, Asistencia
Sanitaria, Formacion Maritima, Guia sanitaria a bordo e documentos
persoais que nada tefdan que ver cos asuntos anteriores nin coa
aplicacién e que descargues desde o teu mobil; poderds consultalos en
calquera momento, ainda que non exista conexidn a internet.

Aqgui atoparas os servizos de Sanidade Maritima:

 Informes e certificados (certificado médico de aptitude para o
embarque, informe médico, espirometria, electrocardiograma,
andlises, etc.). Poderds acceder a eles e descargaranse
automaticamente na seccion Os Meus Documentos.

" Guia sanitaria a bordo
" Localizacion dos buques hospitais

" Empresas (axudas para caixas de urxencias)
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‘ [ —

£ Notifcaciones electrénicas

Sanidad Maritima

[ @ Informes y certificados

‘ &3 Localizacién de buques hospital >

‘ B8 Guia sanitaria a bordo > }

[ B Empresas >

A través desta Ultima opcidn, as
empresas poden acceder a solicitar
a axuda para caixa de urxencias,
contemplando a posibilidade de
qgue o solicite a empresa en nome
propio, un apoderado inscrito ou
ben un representante.
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Se accedes ao certificado médico
de aptitude para o embarque e Firmar documento
ainda non o asinaches, a través
da app poderas facelo de forma
sinxela e a tua sinatura biométrica
incorporarase ao certificado.

Se va a proceder a firmar el informe:
Certificado médico de aptitud para el
Embarque.

A continuacion, puede visualizar el informe
sin firmar:

Certificado médico de aptitud para N
el Embarque.pdf —

Firmar

Servizos da Seguridade Social:

Aqui podes utilizar os seguintes servizos:

podes consultar o dereito e acceder ao
«certificado do titular» que se arquivara en Os Meus Documentos.
Tamén podes solicitar a Tarxeta Sanitaria Europea e o Certificado
Provisional Substitutorio.

neste apartado pddense obter entre outros:
o informe de vida laboral, o informe de Coeficiente Redutor (COE), o
certificado integral de prestacions, o informe de bases de cotizacidn,
o certificado de estar ao corrente coa SS, os recibos emitidos para
auténomos do REM, o Informe de datos identificativos e de enderezo,
o Informe de situacion actual do traballador, o Informe de datos de
cotizacion do REM, o informe de alta laboral a data concreta e o
certificado de retencions e ingresos a conta do IRPF, etc.
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 Fe de vida (para pensionistas do ISM residentes no estranxeiro):
podese obter a ligazdn a VIVESS, a app para realizar a acreditacion
de vivencia. Se a utilizas, poderas acceder aos documentos que se
xeren, tamén a través da app ISM no teu peto.

v Consulta de célculos de cotas para o traballador
v Renuncia/prérroga de tarifa plana no REM
v Eliminacién de altas/baixas previas no REM por conta propia

Vv Xestién de varias actividades no REM por conta propia

& Volver

Resultado de la simulacién

Edad y focha de jubilacién ordinaria
65 afos con fecha 15ep 2019

(COE aplicado

Edad y fecha de jubilacion ordinaria con COE aplicado
70 afos, 3 meses y 30 dias con fecha 31 dic 2024

& Formacién Maritima y Sanitaria

Servizos de Formacién Maritima:

Aqui podes COI’]SU|taI’ 3 Solicitudes activas

cursos Formacién

 Solicitude activa para cursos de formacion.

Caducidad Certificado
—> Formacién Sanitaria >

 Caducidade dos certificados de formacidn Especifica
especifica en atencidn sanitaria

Informacion sobre cursos
—> realizados (calificacion de >

" Informacion de cursos realizados i
(cualificacion de apto)

Buscador cursos
- programados 2025 &

v’ Buscador de cursos programados
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Servizos de cita previa:

Recofecemento médico
de embarque maritimo

Resto de tramites

Servizos de localizacién de
oficinas do ISM:

Mapa
Listado

12:03

<« Notificaciones electrénicas

Notificaciones Telematicas

Busqueda de Notificaciones >

Listado de Notificaciones

n notificaciones pue:
Gn. Pue: Nsul
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Reconocimiento médico de embarque maritimo

Detalle cita
5 recha © Hora
26/1/2025 08:30 H

© LocauzADOR
833MCP

(S carecoriay PO

R imi Médico de Maritimo
Cita de Analitica

© usicacion

CALLE ALBAREDA 1BARCELONA (BARCELONA), % m:l
08004

( Afadir cita al calendario >

Volver “

i B ® ]

Servizo de notificaciéns elec-
trénicas:

Servizo de Revista Mar, en-
laza & paxina web da Revista
Mar

Servizo de informacion e li-
gazéns de interese. Permite
consultar campafnas divulga-
tivas de Sanidade Maritima,
Guias e informaciéon da Segu-
ridade Social e ISMARINA pu-
blicacions.



ReXxistro

Mediante este servizo poderas presentar unha solicitude ou documento
ao ISM a través do rexistro electronico. Require acceder cunha
identificacion electrénica que incorpore sinatura. A aplicacion pedirache
qgue selecciones a categoria (certificado, pensiéns, prestacidéns ou
subsidios, formacioén, etc.) e o tramite concreto, a provincia e un
teléfono mobil. Feito isto, aparecera outra pantalla de observacions e
«achegar arquivo» para poder anexar o formulario de solicitude, unha
vez cumprimentado e que previamente deberds ter arquivado no teu

mobil.

Registro

Cursos Formacion Maritima y Sanitaria

Datos introducidos v

A continuacion, te mostramos los datos
que has introducido en las pantallas
anteriores.

Categoria: Formacion
Subcategoria: --

Tramite: Cursos Formacion Maritima y
Sanitaria

Provincia: 15 A Corufia
Teléfono: 609683024
Correo electrénico: jjprucba@gmail.com

Observaciones

Remito solicitud de formacion basica en
seguridad

Caixa do correo de
consultas

Con esta opcidn podes realizar unha
consulta ao ISM indicando previamente a
provincia e o asunto da devandita consulta.
A resposta enviarase ao mesmo enderezo
de correo que se facilitou.

Buzon de Consultas

Datos introducidos v

A continuacién, te mostramos los datos
que has introducido en las pantallas
anteriores.

Provincia: 03 Alicante
Tema: Trabajadores del mar

Asunto: Encuadramiento, cotizacion y
convenios especiales

Teléfono: 605468654
Correo electrénico: pefyh@gmail.com
Titulo:

Como darme de alta en el REM

Consulta:

Voy a empezar a trabajar como
auténomo en un barco de recreoy
quiero saber qué documentacion tengo
que presentar me de alta en el

para darme

Volver Enviar

o D @
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INSTITUTO SOCIAL
DA MARINA

Paxina web Sede Electroénica Descarga a aplicacion ISM no teu peto

MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDADE SOCIAL E MIGRACIONS

Publicacion incluida no programa editorial do Ministerio de Inclusion,
Seguridade Social e Migraciéns (Real Decreto 829/2023, de 20 de novembro)

Nesta publicacion utilizouse papel ecoléxico de acordo cos criterios
ambientais da contratacion publica.

https://cpage.mpr.gob.es
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