Se, efectivamente, os datos son correctos recibira no
seu mobil un cddigo dun sé uso, e valido por un curto
periodo de tempo, que debera introducir na pantalla
de acceso ao servizo.

Tras a introducién do cddigo podera visualizar o docu-
mento solicitado e imprimilo, se asi o desexa.

e Sen Certificado

Sen
Certificado

A través deste servizo recibira o informe por correo
postal no domicilio que conste na base de datos da
Tesoureria Xeral da Seguridade Social.

Unha vez que cubra o formulario cos datos que
garantan a sua identidade, obtera un ndmero de
referencia, que lle servira para consultar o estado da
peticion. A informacion do estado da peticion recibirase
a través do correo electrénico facilitado. Transcorridas
24 horas da recepcion deste correo informativo,
poderase acceder ao servizo Consulta de estado de
solicitude de informes situado en “Cidadan/Outros
procedementos”.

~

Se lle xorde algunha incidencia:

* Consulte o apartado Requisitos técnicos da Sede
Electrénica.
Este enlace esta situado na parte inferior da paxina
de Inicio.

* Servizo de atencion telefonica da TXSS:

901 50 20 50 (opcion 2).

Os seus datos
de identidade,
deberan coincidir
cos existentes
na base de datos
da Seguridade
Social

Acceda a través da paxina web da Sede Electronica da
Seguridade Social: https://sede.seg-social.gob.es,
ou desde a paxina web da Seguridade Social
http://www.seg-social.es, enlace a Sede Electrdnica
ou ben escaneando o codigo QR que lle facilitamos.
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Como obter o
Informe de Vida Laboral

A través deste servizo podera solicitar e/ou consultar
en liha un informe no que se recollen todas as
situacions de alta ou baixa dunha persoa no conxunto

dos distintos réximes do sistema da Seguridade Social.

Paso 1 Acceso a paxina web

1. A través da Sede Electrénica da Seguridade
Social
https://sede.seg-social.gob.es

2. Desde a paxina web da Seguridade Social
http://www.seg-social.es
con enlace a Sede Electronica

SEDE 3‘
ELECTRONICA ‘[l:?

Paso2  ACCES0 aos servizos

Acceda & pestana de “Cidadans” e, dentro desta,

“Informes e Certificados”, ou ben:

{'f) Faga clic Entrar
na icona Entrar

Ei“] SRR f8ew  SedeFlectronica

o resas Administracions e Mutuas Q

Suxestions e Queixas  Preguntas Frecuentes - Galego

Cidadans

Toda a informacion, servizos e tramites

Informes e Certificados

Seleccione na listaxe de servizos o “Informe de vida
laboral".

Informe de bases de cotizacion
Informe de bases e co esadas

Informe de datos identificativos e de domicilio

Informe de estar ao corrente nas obrigas
da Seguridade Social

Informe de situacién actual do traballador

Informe de situacién de empresario individual

Informe de vida laboral
The.

FE N I I T

Informe negativo de afiliacion

Paso3  Accesos disponibles

Unha vez despregado, elixa entre as opcions de acceso
disponibles, que encontrara activadas:

Informe de vida laboral +

Acceso directo a tramites:
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Sen Certificado Usuario + Via SMS
Certificado dixital Contrasinal

A través dos seguintes accesos, Certificado dixital;
Usuario+contrasinal ou Via SMS, unha vez validado,
podera obter o seu informe en pantalla en formato PDF,
listo para imprimir.

==

INFORME DE
VIDA LABORAL

@ Certificado dixital

Certificado
dixital

Sera necesario instalar no seu navegador un
certificado dixital incluido na lista de certificados
admitidos. Nalguns servizos, e cando o certificado non
se obtivese nunha oficina da Seguridade Social, os
datos identificativos do certificado dixital deberan
coincidir cos que figuran na base de datos da
Seguridade Social.

Usuario + Contrasinal

Usuario +
Contrasinal

Para acceder é necesario dispofer dun usuario activo e
un contrasinal en vigor. Para activar o usuario e xerar o
contrasinal debera dispofier dun Codigo de Activacion
que se obtén de forma presencial en calquera oficina de
Rexistro Cl@ve, ou ben de forma telematica con
certificado dixital recofiecido.

Sera necesario facilitar un nimero de teléfono
mobil e un enderezo de correo electronico.

Identificarase co DNI ou NIE e o contrasinal, que se
podera xestionar a través dos servizos incluidos en
Cl@ve, identidade electronica.

@ Via SMS

Via SMS

Unha vez que cubra o formulario cos datos que
garantan a sua identidade, que deberan coincidir cos
existentes na base de datos da Seguridade Social,
recibird unha mensaxe via SMS no seu teléfono mobil,
cun contrasinal. Se non son correctos sairalle un aviso
de erro no proceso de autenticacion.
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