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1 Servicio de Solicitud de informe de datos bancarios

1.1 Introduccion

El servicio de Solicitud de Informe de datos bancarios ofrece a los usuarios la posibilidad de obtener un
informe en el que se relacionan los datos bancarios comunicados para cargo en cuenta y saldo acreedor,
asociados a los cddigos de cuenta de cotizacidn (CCC) que gestiona la autorizacién.

Este servicio se incluye dentro de los servicios del Sistema de Liquidacién Directa (en adelante SLD) a los
que tiene acceso el autorizado a través de la pagina web de la Seguridad Social. Es un servicio comun para
los usuarios del Sistema de Liquidacion Directa y de RED Directo y estara disponible tanto para el usuario
principal de una autorizacién como para sus usuarios secundarios.

El presente manual explica, de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios de RED Directo para la utilizacion de este servicio.

1.2 Caracteristicas

En el informe generado por el presente servicio figuraran todos los CCC asignados a la autorizacién con la
informacién previamente facilitada correspondiente a los datos bancarios para el cargo en cuentay el saldo
acreedor. También aquellos CCC asignados para los que no se hayan comunicado datos bancarios.

Los datos reflejados en el informe se corresponderan con los que consten en la base de datos del Sistema
en el momento de generarse el mismo.

1.3 Condiciones de la emision del informe de datos bancarios

En cuanto a las condiciones de la emisidn del informe en RED Directo solo existe la posibilidad de obtener el
mismo On-Line.

En el proceso de solicitud del informe mediante el presente servicio el usuario de RED Directo puede
encontrarse ante dos supuestos:

e Cuando el numero de los CCC que se ajustan a los criterios de busqueda es igual o inferior a 130
registros: Una vez validados los datos introducidos se mostrara directamente la pantalla
correspondiente, que permitira obtener el informe On-Line.

e Cuando el numero de los CCC que se ajustan a los criterios de busqueda es superior a 130
registros: Se mostrara una pantalla en la que figurardn Unicamente los primeros 130 registros,
junto con un aviso informativo al respecto. Si el usuario desea que se muestren otros registros
diferentes deberd acotar los criterios de busqueda en la pantalla inicial.
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2 Funcionamiento del servicio

2.1 Acceso al servicio

Para entrar en este servicio se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la pagina web de la

Seguridad Social (www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte inferior

de la pantalla, dentro del apartado “A un clic”.
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A continuacién se abre una nueva ventana en la que el usuario deberd seleccionar el Certificado Digital

incluido en la lista de certificados admitidos con el que desea operar.



http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/CertificadosDigitales
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Seleccionar el Certificado Digital y pulsar “Aceptar”.

Seguridad de Windows X

Seleccione un certificado

ESPANOL ESPANOL JUAN -
123456789A
Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 18/01/2017 hasta
18/01/2021

Haga clic aqui para ver las
propiedades del certificado

ESPANOL ESPANOL MANUELA -
9876543212

Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 09/09/2016 hasta
09/09/2020

Después de haber seleccionado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia, el sistema
procederd a autenticar al usuario.

Tras la validacién el usuario accedera a la siguiente pantalla, en la que debera seleccionar “Cotizacién SLD
Directo”, dentro del apartado “Cotizacién Online”.

Servicios R.E.D Verificacion de Documentos

Inscripcién Yy Afiliacion Online Verificacién de Documentos e Informes mediante huella
Afiliacion Online Practicas

Correccién de Errores

Inscripcion y Afiliacion Online Real

Red Directo Afiliacion Practicas

Red Directo Inscripcion y Afiliacion Real
Cotizacion Online

Cotizacién Online Rea

Cotizacion RETA

Gestion de Deuda

Gestion de Deuda RED Directo

SLD Cotizacién Practicas

Cotizaci6n Seguro Escolar
Incapacidad temporal Online
Incapacidad temporal Online

Buzén personal

Consulta de Mensajes
Transferencias de ficheros
Consulta / Descarga de Acuses Técnicos

Consulta / Descarga de Ficheros

Maternidad/Paternidad
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Desde el menu “Cotizacidn SLD Directo”, se accede al conjunto de servicios disponibles en RED Directo.

@ Oficina Virtual
SLD DIRECTO Cotizacion Online

Cotizacion SLD Directo

Confecdon de liguidaciones

Comunicacién de datos bancarios

Solidtud de cuota a cargo de los trabajadores
Cambio de modalidad de Pago

Obtendén de redbos

Consulta e impresion de duplicados
Rectificaddn de liguidadones

Solidtud de anuladdén de liquidadones
Consulta de calaulos

Obtenddn de RNT por NAF

Solidtud de informe del estado de las

liquidaciones

|[ Solidtud de informe de datos bancarios ]

Al seleccionar el Servicio de Solicitud de informe de datos bancarios, se mostrard la pantalla inicial del
mismo.

2.2 Procedimiento

2.2.1 Introduccion de datos

Tras ser validada la identificacidn mediante certificado digital si el usuario que pretende acceder al servicio
estuviera vinculado a mas de una autorizacién se le mostrard a este una tabla con la relacién de
autorizaciones, debiendo seleccionar aquella con la que va a operar (figura 1).

SLD

Servicio de Solicitud de Informe de Datos Bancarios

NIF: 000000000W NOMBRE: MARIA

Seleccione un Nimero de Autorizacién

0] 222222 PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA

. 000000 PRUEBAS RED DIRECTO

Aceptar Salir

Figura 1
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Cuando el usuario se encuentra vinculado a una Unica autorizacidn o estando vinculado a mds de una ha
seleccionado aquella con la que desea operar, deberd cumplimentar los datos correspondientes en la
pantalla de acceso, que mostrara el siguiente aspecto.

SLD

Servicio de Solicitud de Informe de Datos Bancarios

R. SOCIAL: AUTORIZACION 1B R.D SERVICIOS ONLIN  N® AUTORIZACION: 000006 MIF: 5555555558 NOMBRE: JUAN ESPARNOL ESPANOL M. TRANSMISION: RED DIRECTO

Introduzca los datos identificativos de una de las opciones

O Opeién 1

O Todos los CCCs de la autorizacion

O Opcién 2

Régimen: [v]

CCC desde: CCC hasta:

Atras Continuar Salir

Figura 2
En esta pantalla se muestran dos motores de busqueda diferentes, que son excluyentes entre si:

e El primer motor dispone de una uUnica opciodn:
Todos los CCC de la autorizacién.

e Elsegundo motor permite al usuario acotar la busqueda con la cumplimentacién de los campos:
Régimen: El usuario seleccionara uno de los regimenes incluidos en el desplegable.

CCC desde... CCC hasta: De cumplimentacién obligatoria. En el caso de que el primero o
primeros y/o el dltimo o los ultimos CCC del rango no figuraran asociados a la autorizacién (por
ejemplo: desde 280000000001 hasta 2899999999) el Servicio mostrara el CCC mas proximo y
sucesivos.

Los botones disponibles son:
e Atras: Volver a la pantalla anterior.

e Continuar: Pasa a la pantalla de la figura 3.
e Salir: Abandona el servicio.
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Al acceder desde el segundo motor de bulisqueda, tras pulsar el botén “continuar”, se realizaran las
siguientes comprobaciones:

Si no se cumplimenta ningln dato en la opcién “CCC Desde... CCC Hasta...”, aparecerad el siguiente
error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

Dla opcién CCC Desde - CCC Hasta es de cumplimentacién obligatoria. Debe indicar un rango de busqueda.

Cuando en la seleccién del usuario no hubiera ningiin CCC asociado a la autorizacion se mostrara:

jAtencidn! Se ha producido un Error:

@ No existen datos para la seleccién efectuada.

2.2.2 Generacion de informes

Para autorizaciones de RED Directo el informe se genera On-Line.

Al pulsar el botén “Continuar” de la pantalla de acceso (figura 2) podemos encontrarnos dos supuestos:

e Si el numero de CCC que se ajusten a los criterios de busqueda es igual o inferior a 130 registros al

pulsar el botén “Continuar” se pasard a la pantalla que abajo se muestra. Pulsando sobre la parte
superior izquierda, pestana “Informes” se generara el informe correspondiente en formato pdf.

SLD

Servicio de Solicitud de Informe de Datos Bancarios

R. SOCIAL: AUTORIZACION 1 R. D. SERVICIOS ONLIN  N® AUTORIZACION: 000006  MIF: 5555555558 NOMBRE: JUAN ESPAROL ESPARIOL

Informes»
Informe: Informe de Relacién de Datos Bancarios

M. TRANSMISION: RED DIRECTO

Salir

Figura 3
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El botén disponible es:

e Salir: Abandona el servicio.

e Si el numero de CCC que se ajusten a los criterios de busqueda es superior a 130 registros se
mostrara en la pantalla de acceso un aviso mediante el que se explica que se supera el maximo de
registros permitidos (*). En el caso de que el usuario optara por pulsar el botdn continuar el informe
generado Unicamente relacionara los primeros 130 registros. Si el usuario desea que se muestren
otros registros diferentes debera seleccionar los criterios de busqueda en la pantalla inicial.

(*)Se mostrara el siguiente aviso:

ATENCION!  SE HAN PRODUCIDO AVISOS(1):

I RC21(71231El narnero de CCCs que cumplen con el criterio de bldsqueda supera el méximo permitido, se muestran unicamente los
130 primeros. Para otras opoiones deberd seleccionar los criterios de blsqueda en la pantalla inicial.

La pantalla completa tendrd el siguiente aspecto:

Servicio de Solici de Informe de Datos Bancarios

R. 30CIAL AUTORIZACION 3R.D. SERVICIOS ONLINE  N® AUTORIZACION: 000008 MIF: 0000000005 NOMERE: JUAN ESPANOL ESPANOL M. TRAMSMISION: RED DIRECTD

JATENCION!  SEHAN PRODUCIDO AVISOS (1) :

4 ! - RCZT[T1230El nimere de CGCs que cumplen &l eriterio de buaqueca supera el masinng permitico. se muestran Unicamentz log 130 prmeros. Para otras oocienes debera
seleceionar los critenos ce busqueds en ls partalla iInelal.

Introduzca los datos identificativos de una de las opciones
@® Opeidn 1

® Todos los CCCs de la auterizacion

O Opeién 2

Régimen: [~

CCC desde: CCC hasta:

Atrds Continuar Salir

Figura 4

Tanto si se ha optado por seleccionar criterios de busqueda como si no, al pulsar el botédn “Continuar” se
pasard a la pantalla de la Figura 3, desde la que se podra obtener el informe On-line con formato pdf.
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2.2.3 Descripcion del Informe

El informe generado On-line mostrara el siguiente aspecto:

MINISTERIO —
DE TRABAJO, MIGRACIONES -
Y SEGURIDAD SOCIAL . s
TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AUTORIZADO........oorruserusnnnns ¢ 000006
Fecha y hora de generacion....:  15/07/2016 10:07:07
REG. ccc RAZON SOCIAL I DATOS BANCARIOS
COD.INT.CUEN.BANC. (IBAN) Tl IDENTIFI TITULAR
0111 28000000000 RAZON SOCIAL CCC 1 SA ES0000000000000000000000 1 0000000088 JUAN ESPAROLESPAROL
CC  ES0000000000000000000001 1 0000000088 JUAN ESPANOL ESPANOL
0111 28000000001 RAZON SOCIAL CCC 2 SA ES0000000000000000000001 1 0000000088 JUAN ESPANOL ESPANOL
CC ES0000000000000000000002 1 (0000DOOSE JUAN ESPANOL ESPANOL
0111 28000000002 RAZON SOCIAL CCC 3 SA ES000000D00000000000000L 1 00000000SE JUAN ESPAROL ESPAROL
CC ES0000000000000000000001 10000000088 JUAN ESPARIOLESPARIOL
0111 28000000003 RAZON SOCIAL CCC 4 SA ES0000000000000000000002 10000000088 JUAN ESPARIOL ESPARIOL
cC ES0000000000000000000002 1 0000000088 JUAN EsPARIOL ESPARIOL
0111 28000000004 RAZON SOCIAL CCC 5 sA  ES0000000000000000000000 1 0000000088 JUAN ESPANOLESPANOL
Figura 5
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El informe contendra los siguientes campos:

e CABECERA:

AUTORIZADO: Numero de la autorizacion a la que estdn asignados los CCCs relacionados en el
informe.

FECHA Y HORA DE GENERACION.
e CUERPO:

REGIMEN.

CcC.

RAZON SOCIAL.

TD (Tipo de Dato): Si la cuenta corresponde a saldo Acreedor (SA), cargo en cuenta (CC) o si ho
tiene cuentas bancarias comunicadas ( -- ).

DATOS BANCARIOS: Se mostrara en blanco si no se han comunicado datos bancarios. En el
supuesto de que se hayan comunicado figurara una linea con el detalle correspondiente al
cargo en cuenta y otra con los datos informados para saldo acreedor. El campo “Datos
bancarios” se subdivide en:

CODIGO INTERNACIONAL CUENTA BANCARIA (IBAN)
IDENTIFICADOR (NIF, NIE, Pasaporte):

- Tipo Identificador: el correspondiente valor numérico.
- Numero de Identificacidn.
TITULAR: Nombre y apellidos del titular de la cuenta bancaria.
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