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1 Servicio de Obtencion de Recibos

1.1 Introduccion

El desarrollo del proyecto del Sistema de Liquidacién Directa, parte del compromiso continuo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, (en adelante TGSS), con empresas y trabajadores para la
simplificacién del cumplimiento de obligaciones sociales.

Este servicio se incluye dentro de los servicios de RED Directo y a los que tiene acceso el autorizado a
través de la pagina web de la Seguridad Social.

Es un servicio comun para SLD y RED Directo y estard disponible tanto para el usuario principal de una
autorizacién como para sus usuarios secundarios.

Con respecto a RED Directo, a través del Servicio de Obtencién de recibos el usuario podrd obtener para
liguidaciones del mes de recaudacion en curso los Recibos de Liquidacién de Cotizaciones que no se hayan
obtenido después de confirmar los datos y cdlculos de la liquidacién, mediante el servicio de Confeccidn de
liquidaciones. También permite la obtencidon de recibos por diferencias que se puedan originar como
resultado de la rectificacion de liquidaciones, realizadas en plazo reglamentario de ingreso.

El presente manual explica de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios de RED Directo para la utilizaciéon del mismo este servicio.

1.2 Caracteristicas del Servicio

Este servicio sélo ofrece los recibos que proceda emitir respecto a una liquidacién con tipo de cuota
diferente a la que ya se ha obtenido previamente. La impresion de los recibos ya emitidos se hard por el
servicio online de Obtencion de Duplicados.

El servicio online de Obtencidn de Recibos estd disponible tanto para el usuario principal de una
autorizacién como para sus usuarios secundarios.

Los distintos tipos de recibos que pueden solicitarse, son los que se detallan a continuacion:

e  Otros Recibos de Liquidacion de Cotizaciones, que no se hayan obtenido en el momento de confirmar
la liquidacién (Unicamente disponible para liquidaciones en plazo)

Cuota total
Cuota a cargo de los trabajadores

Cuota empresarial

e Recibos por diferencias que puede demandar el usuario, a resultas de rectificaciones en plazo
reglamentario:
Diferencias respecto a la cuota total de la liquidacion anterior.
Diferencias respecto a la cuota a cargo de los trabajadores de la liquidacién anterior.

El servicio generara de forma online los recibos solicitados, siempre y cuando se den las siguientes
condiciones:
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e La liquidacién debe estar confirmada, bien sea a demanda del usuario, o mediante las confirmaciones

realizadas de oficio.

e El servicio solo generara recibos con importes a ingresar.

2 Funcionamiento del servicio

2.1 Acceso al servicio

En primer lugar se debe acceder desde el navegador de Internet, a la pagina web de la Seguridad Social

(www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte inferior

de la pantalla, dentro del apartado “A un clic”:

‘% GOBERNO  MINSTERO . . N
'% L ;L.'-_’,L_.'I:;.'.__IMZSOCIal Sugerencias y quejas  Consultas  FAQ Q@ castellano v

A G I ¥ =
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Trabajadores

Informacion sobre afiliacion, cotizacion y prestaciones tanto si es
trabajador por cuenta propia como ajena.
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pension

03/08/2018 Toda la informacion de Seguridad Social. Visita nuestra Revista

01/08/2018 Desde el dia 1 de octubre los trabajadores auténomos deben realizar sus tramites por
via electronica, incluida la recepcion y firma de notificaciones

25/07/2018 Renovacion de la Certificacion Nivel de Excelencia Direccién Provincial del INSS de

Segovia
Mas Novedades
&T) A un click
« Cita previa para pensiones y otras |+ Acceso Sistema RED on-line
prestaciones = Simulador de jubilacion
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A continuacion se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un Certificado Digital
incluido en la lista de certificados admitidos

Seguridad de Windows X

Seleccione un certificado

ESPANOL ESPANOL JUAN -
123456789A
Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 18/01/2017 hasta
18/01/2021

Haga clic aqui para ver las

ESPANOL ESPANOL MANUELA -
9876543212

Emisor: AC FNMT Usuarios

Valido desde: 09/09/2016 hasta
09/09/2020

Cancelar

Una vez seleccionado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procederd a
autenticar al usuario.

Tras validar el usuario y la contrasefia, la pantalla que aparece contiene un saludo de bienvenida con el
nombre del usuario y las opciones que tiene disponibles:

Benvenid® JUAN ESPANOL ESFANOL
Listado de Sereichos Daponitie

L spiicacionay &b o theres soosun noen in wipukentey

farwi e LD "] ] s (] .

Ircripcidn y Afiliacion Online

Jefica] wiw it Pl i

Wibrifh e by et D et o Bfrvnets Padlanad huarlle

C S Dipuachn BUD Do 2.
Incapas sl veenporal Daliee
[SEPREEIE W | R— S
Bagpdn personal

Cormits de Memnaje
Trasdeeenciag de lichenoe

Cowrndta # Dt mega e i Tbe rien

Cormulta / eucargn de Fichens
Matermidad Patemidad
Cortfic sk e g s Pl st esricad

Gitihen chir At 2ac o,

b, A g i L e,

Gestidn de Devolsclones y Saldos Acreedores

Soliciiad de PR G Boniicac kne por Formasion Profkonsl gars #
Conceples retributivos abonados.

Voo v o iy e gt oy e e A b, mhonasdon

El usuario debe seleccionar la opcién “Cotizacién SLD Directo”, ubicada en el apartado “Cotizacién Online”.
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Al pulsar sobre esta opcidn, se accede a una pantalla en la que se muestran los servicios disponibles. Entre
ellos, se encuentra el servicio de “Obtencion de Recibos”, objeto de analisis en el presente manual:

Oficina Virtual

SLD DIRECTO Cotizacion Online

Cotizacion SLD Directo

Confeccion de liquidaciones
Comunicacion de datos bancarios
Solicitud de cuota a cargo de los trabajadores

Cambio de modalidad de Pago

Obtencidn de recibos

Consulta e impresion de duplicados
Rectificacion de liquidaciones

Solicitud de anulacién de liquidaciones
Consulta de calculos

Obtencidn de RNT por NAF

Solicitud de informe del estado de las
liguidaciones

Solicitud de informe de datos bancarios
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2.2 Procedimiento

2.2.1 Identificacidn de la liquidaciéon sobre la que se va a actuar

En el caso de que el usuario pertenezca a varias, aparecera en primer lugar la pantalla de seleccién del
numero de autorizacion, en la que se debe elegir con cudl de ellas se quiere operar:

NIF: NOMERE:

Seleccione un Nimero de Autorizacion

Seleccionar Autorizado Razén Social

000000 = PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA

(o] 000000 PRUEBASRED DIRECTO-SLD

Aceptar Salir

Cuando el usuario se encuentra vinculado a una Unica autorizacion o estando vinculado a mds de una ya se
ha seleccionado aquella con la que se desea operar, accedera directamente a la pantalla que se muestra a
continuacién.

R. SOCIAL: PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA  N® AUTORIZAGION: NIF NOMBRE:

Introduzca los datos identificativos
@® Opcién 1

Codigo de Cuenta de Cotizacion: |

Regimen: 0111 - REGIMEN GENERAL v

Periodo Liquidacion (Mes/afio desde- Mes/afio hasta): | 03[v] / 2018]v] - 03[v] , 2018[v]

Tipo de Liquidacion:  LOO - NORMAL v

) Opeién2

Namero de Liquidacion:

Aceptar salir
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El usuario dispone de dos motores de busqueda diferentes:

e Identificacion por CCC: el usuario debe introducir los datos basicos correspondientes a la
liguidacion para la que desea obtener el recibo:
o Cddigo de Cuenta de Cotizacion.

o Régimen. La lista desplegable muestra Unicamente los regimenes habilitados para cada medio
de transmision. Por defecto este campo viene informado con el régimen 0111-Régimen
General.

o Periodo de Liquidacién. Por defecto este campo viene informado con el mes anterior al que se

accede al servicio.

o Tipo de Liquidacidn. Por defecto, este campo viene informado con tipo de liquidacion ordinaria
LOO-Normal.

e I|dentificacidon por Nimero de Liquidacion: El usuario debera introducir el nimero de la liquidacién
para la que desea obtener el recibo

La pantalla tiene dos botones disponibles:

e Aceptar: permite acceder al servicio con la liquidacién introducida.

o Salir: abandona el servicio.

Tras pulsar “Aceptar” hay que tener en cuenta lo siguiente:

Para liquidaciones complementarias LO3 y VO3 tanto dentro como fuera de plazo se debe
cumplimentar el campo “Fecha de Control”:

R. SOCIAL: PRUEBAS SISTEMA LIQUIDACION DIRECTA  N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE:

cee: REG 0111 P.LIQ 03/2018-03/2018 T. LIQ: L03
Introduzca los datos identificativos
® Opcién1
Codigo de Cuenta de Cotizacion: Fecha de Control: | EEIV| / 2018[v]
Régimen: v
Periado Liquidacisn (Mes/afio desde - Mes/afio hasta):  03(%] [~ - 03| ]

Tipo de Liquidacidn: (v}

Atrads Aceptar
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Tanto desde la pantalla inicial en la que no se requiere mads informacién de la liquidacién, como desde la
anterior, tras pulsar el botdn “Aceptar” se realizaran las siguientes comprobaciones:

e El cddigo de cuenta de cotizacion estd asignado a la autorizacidn a la que pertenece el usuario que esta
realizando el acceso. En caso contrario se dard el siguiente mensaje de error:

jAtencién! Se ha producido un Error:
D Cddigo de Cuenta de Cotizacion no esta asignado al autorizado

e Laliquidacion indicada a partir de la cual se desea obtener otros recibos, esta presentada en el periodo
de presentacién actual. En caso contrario se dard un mensaje de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No se permite la obtencién de recibos correspondientes a periodos de recaudacién anteriores al actual

e Laliquidacién a partir de la que desea obtener otros recibos esta confirmada. En caso contrario se dara
un mensaje de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:
D No existe liquidacién confirmada para la seleccién introducida

e Para liquidaciones presentadas fuera de plazo, no es posible la obtencién de Otros Recibos de la
liquidacién, y tampoco la obtencién de Recibos por Diferencias, si no ha mediado una rectificacién. Si
no se dan estas dos circunstancias, se dara el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:
D Este recibo no varia respecto al ya generado. Si desea un duplicado del recibo acceda al servicio de Obtencién de Duplicados

e Si el resultado de la liquidaciéon es saldo cero, saldo acreedor, totalmente diferida o totalmente
exonerada, se mostrara el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No se pueden generar nuevos recibos porque la liquidacién resulté acreedora, saldo cero, totalmente diferida o totalmente
exonerada. Si desea un duplicado del recibo generado acceda al servicio de Obtencién de Duplicados

e Si en la liquidacién seleccionada, aun siendo deudora en su conjunto, la cuota empresarial resulta
acreedora o saldo cero, se mostrara el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:
@ No se ha podido generar el recibo de cuota a Cargo de los Trabajadores, porque el resultado de la Cuota Empresarial es saldo
acreedor o saldo cero.

10
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e Que no existan ficheros pendientes de proceso que impidan la obtencién de recibos. En caso contrario,
se informa que no procede la obtencidon de recibos hasta que no se tramiten todas las acciones
pendientes de proceso.

jAtencion! Se ha producido un Error:

D Existen procesos pendientes sobre esta liquidacidn. Servicio no disponible para la seleccién introducida

Si los datos introducidos son correctos, se pasa a una nueva ventana en la que se ven los datos de la
liguidacion introducida en la pantalla anterior, y las posibles opciones de solicitud de recibos:

SLD

Servicio de Obtencion de Recibos

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO H® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE:
RS EMP:PRUEBAZ CCC: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:L00 NeLIQ:

Identificacién

Cadigo de Cuenta de Cotizacion: 28999957937

[«

Régimen: | 0111 - REGIMEN GENERAL

Periodo Liquidacién (Mes/afio desde - Mes/afio hasta): | 08[v| 2012[v] - o8[v] / 2012[v]

Tipo de Liquidacion:  L0OO - NORMAL v

Seleccione una Opcién

Solicitar otros recibos de la liquidacion

Solicitar recibos por diferencias

Atrds Aceptar

Las posibles opciones de solicitud de recibo son las siguientes:

o Solicitar otros recibos de la liquidacién

e Solicitar recibos por diferencias

Las opciones habilitadas en esta pantalla, estan sujetas a las comprobaciones que se realizan sobre la
liguidacion introducida, es decir, Unicamente se mostraran como opciones disponibles aquellas solicitudes

de recibos que proceda emitir, conforme a los recibos que ya se hayan obtenido previamente, y al estado
en que se encuentren las liquidaciones.

Por tanto, en funcién de estas circunstancias y de la fecha en que se accede al servicio, se mostrara una u
otra opcién o ambas.

Los botones disponibles en esta pantalla son:

e Atras: regresa a la pantalla anterior.
e Aceptar: en funcién de la opcidon seleccionada por el usuario, el funcionamiento del servicio es
diferente, tal y como se explica en los siguientes apartados.

11
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Estas opciones no son excluyentes, si bien no se podran seleccionar simultdneamente, es decir,
obligatoriamente se debe seleccionar una de ellas:

e Si el usuario opta por “Solicitar otros recibos de la liquidacion”, Unicamente se ofrece la posibilidad de
obtener los recibos que no hayan sido obtenidos, en el momento de confirmar la liquidacion.

e Enla opcion “Solicitar recibos por diferencias”, se ofreceran todos los recibos que sean susceptibles de
tenerse en cuenta, para el calculo del Recibo por Diferencias.

A continuacidn, se describe el funcionamiento del servicio en funcién de las posibles opciones de obtencidn
de recibos que el usuario puede solicitar.

2.3 Solicitar Otros Recibos de la Liquidacion

Tal y como se ha explicado anteriormente, tras introducir los datos identificativos de CCC, periodo de
liquidacion y tipo de liquidacion en la pantalla inicial del servicio, se muestran las opciones disponibles de
solicitud de recibos para esa liquidacién, con el fin de que el usuario seleccione el recibo que desea
obtener.

Una de las condiciones para poder seleccionar esta opcidn, es que los datos y cdlculos de la liquidacion
hayan sido confirmados dentro de plazo reglamentarios de ingreso mediante el servicio de Confeccidn de
Liquidaciones. En caso contrario, no se mostrara la misma.

Para obtener otros recibos de la liquidaciéon identificada en pantalla inicial del servicio, se debe seleccionar
la opcién “Solicitar Otros Recibos de la Liquidacion” y pulsar el botédn “Aceptar”, tal y como se muestra a
continuacion:

SLD

Servicio de Obtencion de Recibos

R.SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO H® AUTORIZACION HIF: HOMBRE:
RS. EMP: PRUEBAZ  CCC: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIGELOD NeLIQ:

Identificacion

Cédigo de Cuenta de Cotizacion: 28099957937

Régimen: 0111 - REGIMEN GENERAL v
Periodo Liquidacion (Mes/afio desde - Mes/afio hasta):  08[w] / 2012[v] - 08v] /s 2012[v]
Tipo de Liquidacién:  LOO - NORMAL ﬂ

Seleccione una Opcién

Solicitar otros recibos de la liquidacion

Solicitar recibos por diferencias

Atras Aceptar

12
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A continuacidn, aparece una pantalla que muestra el tipo de cuota a liquidar en funcién de los recibos de
liquidacidon que ya tenga a su disposicion. Las tres posibles opciones son las que se detallan a continuacién:

e Liquidacidon de cuota total
e Liquidacién de cuota empresarial

e Liquidacidn de cuota a cargo de los trabajadores

G P e W ST rar e
RS O PR 000 L L D0 ATNT T LDLOS WL

Seirione ol Rrcts que deer sbleer

| Uguidaciin g custa bl
=

Ligpsidad koo 80 Cutsl evmpiedarial

U Lbpbdacion e cusbs i canps & ki babajadirei

frceper]

A esta pantalla se accede directamente tras introducir los datos identificativos de la liquidacidn, si
Unicamente procede solicitar la opcién “Otros Recibos de la Liquidacion”.

Si sobre la liquidaciéon ya se ha emitido un recibo de cuota total, un recibo de cuota a cargo de los
trabajadores y un recibo de cuota empresarial, se mostrard el siguiente error:

jAtencion! Se ha producido un Error:
€ Ya dispone de todos los recibos correspondientes a esta liquidacién. No se permite la generacién de nuevos recibos. Si desea
un duplicado de alguno de los recibos ya generados, acceda al servicio de Obtencidn de Duplicados

A continuacion pasan a describirse las distintas solicitudes que pueden realizarse bajo la opcién “Otros
Recibos de la Liquidacion”.

13
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2.3.1 Solicitud de Liquidacion de Cuota Empresarial

La solicitud de Liquidacién de Cuota Empresarial aparecera habilitada cuando el usuario que accede al
servicio dispone del Recibo de Liquidacién de Cuota a Cargo de los Trabajadores de la liquidacién, siempre y
cuando:

o Este tenga modalidad de Pago Electrénico

« Este tenga la modalidad de pago de cargo en cuenta, y se haya cerrado el plazo para solicitar dicha
modalidad de pago.

En este caso, siempre y cuando no haya sido generado ese recibo previamente, se ofrece al usuario la
opcion de generar el recibo correspondiente a la cuota empresarial, en la pantalla de seleccion del recibo
que se desea obtener:

SLD

Servicio de Obtencion de Recibos

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE
RS EMP- ccc: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:L00 NeLIQ:

Seleccione el Recibo que desee obtener

Liquidacién de cuota total

) Liquidacion de cuota empresarial

Atrds Aceptar

Tal y como se puede observar, en la pantalla anterior se encuentran disponibles las opciones de seleccionar
un recibo de liquidacién de cuota total y un recibo de liquidacion de cuota empresarial, porque
previamente se habia generado Unicamente un recibo de liquidacion de cuota a cargo de los trabajadores.

Al seleccionar la opcidon de “Liquidacion de cuota empresarial” y pulsar el botén “Aceptar”, se pasara a una
nueva pantalla que permite consultar los datos del nuevo recibo, y que el usuario tendra que confirmar:
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R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N® AUTORIZACION HIF: NOMBRE

RS.EMP: cee: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOO NeLIQ:
Recibo de liquidacion Total. Cuota a Liquidar Empresarial.

I T
CONTINGENCIAS COMUNES 1.100,00 25960 €
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 259,60 €
IT DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1.200,00 780 €
IMS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1.200,00 540 €
LIQUIDO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1320 €
OTRAS COTIZACIONES 1.200,00 7560 €
BONIF.Y SUBVENC.CON CARGO AL INEM 29166 €
LIQUIDO DE OTRAS COTIZACIONES 21606 €
LIQUIDO DE TOTALES 56,74 €
Atrds Confirmar

Tras pulsar el botén “Confirmar”, se generard online un recibo de liquidacion de cotizaciones
correspondiente a la cuota empresarial:

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N® AUTORIZACION: NIF NOMBRE:
RS. EMP: cec: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOO NeLIQ.

[2 Documentacion Adjunta

Informes

[@nforme:Informe Obtencion de Recibos

Salir

Para generar e imprimir el recibo de liquidacién de cotizaciones generado, el usuario debe seleccionar el
apartado “Informe de Obtencion de Recibos” que aparece en la parte superior de la pantalla, y a
continuacién pinchar sobre el documento pdf que aparece. Si no se guarda o imprime este recibo en el
momento en que se confirme, puede obtenerse un duplicado a través del Servicio de Obtencion de
Duplicados.

La modalidad de pago del nuevo recibo de cuota empresarial sera Pago Electrdnico.
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Continuando con el ejemplo, se muestra el recibo de liquidacion de cuota empresarial generado a través de
este servicio:

===
MINISTERIO -

DETRABAJO, MIGRACIONES -
Y SEGURIDAD SOCIAL

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

Datos de Envio Liquidacién Total

S T pe Cuota a Liquidar Empresarial

Datos Identificativos de la Liquidacién

Raz6n Social EMPRESA DE PRUEBA Namero de la Liquidacién 9999999999999999

Cédigo Cuenta Cotizacién 0111 00123456789 Cédigo de Empresario 9 12345678A

Periodo de Liquidacién 08/2012 - 08/2012 Namero de Trabajadores Confirmados 1

Calificador de la Liquidacién LOO - NORMAL Entidad de AT/EP XXX ENTIDAD

Fecha de Control Modalidad de Pago Pago electrénico

Codificaciones Informéticas:

Referencia CRLCO000000000 |Fecha 02/09/2012 |Hora 19:21:19 |Huella XXXXXXXX |Pagina 1

Periodo de Pago Num. Emisora Num. Referencia Identificacién Importe
09/2012 - 09/2012 00000000000 9999999999999 999999 56,74
Descripcion Base Importe

CONTINGENCIAS COMUNES 1.100,00 259,60
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 259,60
IT DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1.200,00 7,80
IMS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1.200,00 5,40
LIQUIDO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 13,20
OTRAS COTIZACIONES 1.200,00 75,60
BONIF.Y SUBVENC.CON CARGO AL INEM 291,66
LIQUIDO DE OTRAS COTIZACIONES 216,086

LIQUIDO DE TOTALES 56,74

a 1 Selio ge las E

Baste recibo no implica el pago de las cuotas si no va do del corr ente e de ingreso, sello o validacién mec&nica de la Entidad

=
MINISTERIO
" "5  DETRABAJO, MIGRACIONES Jin] TESORERIA GENERAL
‘ Y SEGURIDAD SOCIAL B DA SEGURIDAD SOCIAL
| Periodo de Pago 1 Num. Emisora | Num. Referencia | Identificacién | Importe |

09/2012 - 09/2012 | 00000000000 | 9999999999999 | 999999 | 56,74 |
C.C.C.: 0111 00123456789  Cal. Liquidacién: L0O - NORMAL
Periodo de Liquidacién: 08/2012 - 08/2012
Cédigo Empresario: 9 12345678A

EMPRESA DE PRUEBA
Huella Electrénica: XXXXXXXX

Para la Entidad Financiera, Unicamente cuando el ingreso se tramie en ventanilia.
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La solicitud de Liquidacidn de Cuota Total aparecerd disponible cuando el usuario que accede al servicio
dispone Unicamente del recibo de cuota a cargo de los trabajadores.

En el caso de disponer de recibos de cuota empresarial y de cuota a cargo de los trabajadores, el usuario no
tendrd habilitada esta opcion y se devolvera el siguiente error, donde se indica que con los recibos ya
generados es suficiente para saldar la liquidacién, invitando al usuario a obtener duplicados por el servicio
correspondiente:

jAtencion! Se ha producido un Error:
€ Con los recibos ya generados es posible saldar la liquidacién. Si desea un duplicado de alguno de estos recibos, acceda al
Servicio de Obtencidon de Duplicados

Si procede generar este tipo de recibo, al seleccionar la opcidn de “Liquidacion de cuota total” y pulsar el
botén “Aceptar”, se pasard a una nueva pantalla que permite consultar el nuevo recibo, y que el usuario
tendrd que confirmar, de la misma forma que se ha explicado en el apartado 2.3.1.

Tras confirmar el recibo, se generard online un recibo de liquidacion de cotizaciones correspondiente a la
cuota total.

Para generar e imprimir el recibo de liquidacién de cotizaciones generado, el usuario debe seleccionar el
apartado “Informe de Obtencion de Recibos” que aparece en la parte superior de la pantalla, y a
continuacién pinchar sobre el documento pdf que aparece. Si no se guarda o imprime este recibo en el
momento en que se confirme, puede obtenerse un duplicado a través del Servicio de Obtencion de
Duplicados.

La modalidad de pago del recibo de cuota total generado dependera de la modalidad de pago del recibo de
cuota a cargo del trabajador obtenido originalmente, y la fecha en que se solicita el mismo, de tal manera
que:

o Siel recibo original de Cuota a Cargo de los Trabajadores tiene modalidad de pago Cargo en Cuenta y

aun no se ha realizado el cierre de esa modalidad :

La modalidad de pago del nuevo recibo serd Cargo en Cuenta si para ese CCC hay anotada
cuenta bancaria para el trdmite de esa modalidad de pago. En caso contrario, el recibo sera de
Pago Electrdnico.

Al no haber finalizado el plazo de Cargo en Cuenta, se anula el recibo previo de cuota a cargo
del trabajador. Se emitird un Unico adeudo con el importe del recibo de cuota total.

e Yase ha cerrado el plazo de “Cargo en Cuenta” o el recibo original es de “Pago Electronico”:

La modalidad de pago del nuevo recibo sera Pago Electrdnico.

No se anula el recibo anterior, ni el adeudo en caso de que existiese.
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2.3.3 Solicitud de Liquidacion de Cuota a Cargo de los Trabajadores

La solicitud de Liquidaciéon de Cuota a Cargo de los Trabajadores aparecerd disponible si se cumplen las
siguientes condiciones:

e Se ha solicitado la cuota a cargo de los trabajadores en el servicio de “Solicitud de Cuota a cargo de los
trabajadores”.

e Elusuario que accede al servicio dispone Unicamente de un Recibo de Liquidacidn de Cuota Total.

Al seleccionar la opcidn de “Liquidacion de cuota a cargo de los trabajadores” y pulsar el botén “Aceptar”,
se pasara a una nueva pantalla que permite consultar el nuevo recibo, y que el usuario tendra que
confirmar, de la misma forma que se ha explicado en el apartado 2.3.1.

Tras confirmar el recibo, se generard online un recibo de liquidacion de cotizaciones correspondiente a la
cuota a cargo de los trabajadores de la liquidacion.

Para generar e imprimir el recibo de liquidacion de cotizaciones generado, el usuario debe seleccionar el
apartado “Informe de Obtencion de Recibos” que aparece en la parte superior de la pantalla, y a
continuacién pinchar sobre el documento pdf que aparece. Si no se guarda o imprime este recibo en el
momento en que se confirme, puede obtenerse un duplicado a través del Servicio de Obtencion de
Duplicados.

La modalidad de pago del recibo de cuota a cargo de los trabajadores generado, dependera de la
modalidad de pago del recibo de cuota total obtenido originalmente, y la fecha en que se solicita el mismo,
de tal manera que:

e Sielrecibo original de Cuota Total tiene modalidad de pago Cargo en Cuenta y aun no se ha realizado

el cierre de esa modalidad

La modalidad de pago del nuevo recibo de cuota a cargo de los trabajadores sera Cargo en
Cuenta si para ese CCC hay anotada cuenta bancaria para el trdmite de esa modalidad de pago.
En caso contrario, el recibo sera de Pago Electrdnico.

Al no haber finalizado el plazo de Cargo en Cuenta, se anula el recibo previo de cuota total y se
emitird un Unico adeudo con el importe del recibo de cuota a cargo del trabajador.

e Yase ha cerrado el plazo de Cargo en Cuenta o el recibo original es de Pago Electrénico

La modalidad de pago del nuevo recibo de cuota a cargo de los trabajadores sera Pago
Electrdnico.

No se anula el recibo anterior, ni el adeudo en caso de que existiese.
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2.4 Solicitar Recibos por Diferencias

Tal y como se ha explicado anteriormente, tras introducir los datos identificativos de CCC, periodo de
liquidacion y tipo de liquidacion en la pantalla inicial del servicio, se muestran las opciones disponibles de
solicitud de recibos para esa liquidacién, con el fin de que el usuario seleccione el recibo que desee
obtener.

Si procede la generacion de este tipo de recibos, en la parte inferior de la pantalla bajo el titulo “Seleccione
una opcion” aparecera habilitada la opcidon “Solicitar recibos por diferencias”. Para ello deben darse las
siguientes condiciones:

e Laliquidacién ha sido objeto de rectificacion.
e Elimporte de la liquidacién es deudor.

e La liquidacién fue confirmada con Pago Electrénico o con Cargo en Cuenta y ya se ha cerrado esta
modalidad. Es decir, para aquellas liquidaciones confirmadas con Cargo en Cuenta, no procedera la
generacioén de un recibo por diferencias, si sigue abierto el plazo.

Para proceder a solicitar este tipo de recibos, se debe seleccionar la opcién “Solicitar Recibos por
Diferencias” y pulsar el botén “Aceptar”, tal y como se muestra a continuacion:

SLD

Servicio de Obtencion de Recibos

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADD N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE:
R.S.EMP:PRUEBA4  GCC: REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LO0 N°LIQ:

Identificacion

Codigo de Cuenta de Cotizacion: 28999958038

Régimen: | 0111 - REGIMEN GENERAL v

Periodo Liquidacion (Mes/afio desde - Mes/afio hasta): | 08[v] s+ 2012[v] - o8[v] ;s 2012[v]

Tipo de Liquidacion: | LOO - NORMAL

[<

Seleccione una Opcién

Solicitar otros recibos de la liquidacién

@  Solicitar recibos por diferencias

Atrds Aceptar

Como resultado de la accidon anterior, el sistema realiza las siguientes comprobaciones:

e Si la liquidacién en curso tiene recibo de cuota total. En caso afirmativo, se habilitara en la pantalla
siguiente la opcidn de generacidon de recibos por “Diferencias respecto a la cuota total”.

e Silaligquidacion en curso tiene recibo de cuota a cargo del trabajador, y para la liquidacidn anterior que
ha sido rectificada existe recibo con dicha modalidad de ingreso. En caso afirmativo, se mostrara la
opcién de generacién de recibos por “Diferencias respecto a la cuota a cargo de los trabajadores”.
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Si para la liquidacién en curso existe Unicamente recibo de cuota a cargo de los trabajadores y no existen
recibos de cuota a cargo de los trabajadores de liquidaciones rectificadas anteriormente, se mostrara el
siguiente mensaje de error:

jAtencion! Se ha producido un Error:

D No dispone del recibo de la Cuota Total. Puede obtenerlo a través de la opcién “Solicitar otros recibos de la liquidacion”

Unicamente en el caso de que ambas opciones hayan sido habilitadas, se mostrara la siguiente pantalla

intermedia en la que el usuario debe seleccionar el tipo de cuota sobre la cual quiere obtener las
diferencias:

Servicio de Obtencion de Recibos

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZAD, H® AUTORIZACION: HIF: HOMBRE:
RS.EMP-PRUEBA4 CCC: REG:0111  P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOD  NeLIQ:

Seleccione el Recibo por Diferencias que desea obtener
) Diferencias respecto a la cucta total

) Diferencias respecto a la cuota a cargo de los trabajadores

Atrds Aceptar

Los botones disponibles son:

e Atras: regresa a la pantalla anterior.
e Aceptar: continta con la generacién del recibo por diferencias, mostrando la pantalla de Seleccion de
Recibos.

Si en base a los recibos generados hasta el momento, sélo se ha habilitado una de las opciones anteriores,
no se mostrara esta pantalla y se pasara directamente a la siguiente, considerando que el recibo por
diferencias se calculard en base al recibo que proceda en cada caso (el de cuota total o el de cuota a cargo
de los trabajadores).

En esta nueva pantalla, se muestran los recibos de la liquidacién generados hasta el momento para esa
liquidacion.
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La siguiente imagen corresponde a un ejemplo de visualizacién de la pantalla de Seleccion de Recibos, para
obtener las diferencias:

SLD
Servicio de Obtencidn de Recibos
R. SOCIAL: PRIVER AUTORIZADO N AUTORIZACION: MIF: TOMBRE:
RS EMP:PRUEBA4 CCC REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOO HALIQ:
Seleccion de Recibos
15/09/2012 Liquidacion Total . Cuota Empresaria Pago electrénico 1.120,59 €
O 15/09/2012 Liquidacién Total . Cucta Aport. trabajadores: Pago electrénico 199,86 €
15/09/2012 Liquidacion Tetal . Cucta Aport. trabajaderes Pago electronico 15990 €
O 15/09/2012 Liquidacion Total . Cucta Empresarial Pago electrénico 896,46 €
] 15/00/2012 Liquidacion Total . Cuota Total Pago electronica 1.056,36 €
O 15/09/2012 Liguidacién Total . Cucta Total Cargo en cuenta 1.32045€
Atrds Aceptar

Los recibos que se muestran en esta pantalla, variaran en funcion del recibo del que se parta (cuota total o
cuota a cargo de los trabajadores) para la generacion del recibo por diferencias. Es decir:

e Si se van a realizar “Diferencias respecto a la cuota total”, el sistema mostrara todos los recibos
deudores generados hasta el momento para esa liquidacidn, incluidos los posibles de diferencias
generados anteriormente.

e Sise van a realizar “Diferencias respecto a la cuota a cargo de los trabajadores”, el sistema mostrara
todos los Recibos de Cuota a Cargo de los Trabajadores deudores generados hasta el momento para
esa liquidacion, incluidos los posibles de diferencias de cuota a cargo de los trabajadores generados
anteriormente.

La tabla que recoge los recibos anteriores contiene los siguientes campos:

o Seleccionar: se incluyen casillas para seleccionar los recibos que ya hayan sido ingresados. Se podra
seleccionar mas de una casilla.
Fecha: indica la fecha de emisién del recibo.

Tipo de ingreso: sefiala el tipo de ingreso de dicho recibo.

Modalidad de pago: modalidad de pago asociada al recibo.

Importe: importe del recibo.
Los botones disponibles son:

e Atras: regresa a la pantalla anterior.
e Aceptar: pasa a la pantalla de consulta del recibo por diferencias generado.
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El usuario debera seleccionar aquellos recibos que haya pagado. El importe de estos recibos sera restado al
importe del recibo de partida (de total o de cuota a cargo de los trabajadores segin haya seleccionado)
para generar el recibo por diferencias:

SLD

Servicio de Obtencion de Recibos

1® AUTORIZACION HIF: HOMBRE:
REG:0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOO N°LIQ:
Seleccion de Recibos
15/09/2012 Liquidacion Total . Cuota Empresarial Pago electronica 112059 €
O 15/09/2012 Liquidacién Total . Cuota Aport. trabajadores Pago electrénica 19986 €
O 15/09/2012 Liquidacion Total . Cuota Aport. trabajadores Pago electronico 159,90 €
O 15/09/2012 Liquidacion Total . Cuota Empresarial Pago electronica 896,46 €
O 15/09/2012 Liquidacion Total . Cuota Total Pago electronica 1.056,36 €
) 15/09/2012 Liquidacion Total . Cuota Total Cargo en cuenta 1.32045€
Atras Aceptar

Una vez marcado el recibo o recibos a restar y tras pulsar el botén “Aceptar”, se calculara el recibo por
diferencias. Dicha diferencia, estara constituida por el importe del recibo de cuota total de la liquidacién en
curso, menos la suma de los importes de los recibos seleccionados en esta pantalla.

Sélo se generaran recibos por diferencias cuando el resultado de la operacién anterior resulte deudor. En
caso contrario, se informara al usuario que no procede la obtencién de recibos de este tipo:

jAtencion! Se ha producido un Error:
D solose pueden generar recibos por diferencias cuyo resultado sea deudor

Una vez validado que el importe del recibo por diferencias es deudor, se pasa a la pantalla de consulta del
nuevo recibo de Cuota por Diferencias, que el usuario tendra que confirmar:
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R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N® AUTORIZACIOHN: NIF: NOMBRE:
RS EMP.PRUEAL CCC REG.0111 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOD NeLIQ
Recibo de liquidacion de cuota por Diferencias
Importe del Recibo de liquidacion rectificada de Cuota Total 132045 €
Recibos Seleccionados:
15/09/2012 Liquidacién Total . Cuota Total Pago electrénico 1.056,36 €
Importe a ingresar 264,00 €
Atrds Confirmar

Tras pulsar el botédn “Confirmar”, se generara online un Recibo de Liquidacién de Cotizaciones de
diferencias, en el ejemplo que nos ocupa, por la cuota total.

El recibo por diferencias sélo mostrara el liquido de totales, no se desglosard en diferentes conceptos
econdmicos, y llevard modalidad de pago “Pago Electrénico”.

Para generar e imprimir este tipo de recibo, el usuario debe seleccionar el apartado “Informe de Obtencion
de Recibos” que aparece en la parte superior de la pantalla, y a continuacién pinchar sobre el documento
pdf que aparece. Si no se guarda o imprime este recibo en el momento en que se confirme, puede
obtenerse un duplicado a través del Servicio de Obtencion de Duplicados.

R. SOCIAL: PRIMER AUTORIZADO N® AUTORIZACION: NIF: NOMBRE
R.S. EMP: cee: REG:0117 P.LIQ:08/2012-08/2012 T.LIQ:LOD NeLIQ:

[2 Documentacion Adjunta

Informes

[@nforme:informe Obtencion de Recibos

Salir
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A continuacidn, se muestra un ejemplo de un Recibo por Diferencias generado respecto a la Cuota Total:

MINISTERIO
DETRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

===
==
B TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

Datos de Envio

Liquidacion Total

Numero de Autorizacién 999999

Cuota a Liquidar Diferencias

Datos Identificativos de la Liquidacién

Razén Social EMPRESA DE PRUEBA

Namero de la Liquidacién 9999999999999999

Cédigo Cuenta Cotizaciéon 0111 00123456789

Cédigo de Empresario 9 12345678A

Periodo de Liquidacién 08/2012 - 08/2012

Namero de Trabajadores Confirmados 1

Entidad de AT/EP XXX ENTIDAD

Calificador de la Liquidacién LOO - NORMAL

Fecha de Control Modalidad de Pago Pago electronico
Codificaciones Informaticas:
Referencia CRLC0O000000000 Fecha 02/09/2012 Hora 19:21:19 Huella XXXXXXXX Pagina 1
Periodo de Pago Num. Emisora Num. Referencia Identificacion Importe
09/2012 - 09/2012 00000000000 9999999999999 999999 56,74
Descripcién Base Importe
Validacién mecanica / Sello de las Entidades Financieras
Ja==—ii
¥ MINISTERIO Pz
DE TRABA)JO, MIGRACIONES 1
é Y SEGURIEJ)AD SOCIAL = TESORERIA GENERAL
B DE LA SEGURIDAD SOCIAL
[ Periodo de Pago | Num. Emisora | Num. Referencia | Identificacién | Importe |
[ 09/2012 - 09/2012 | 00000000000 [ 9999999999999 | 999999 [ 56,74 ]

Para la Entidad Financiera, Unicamente cuando el ingreso se tramite en ventanilla.

C.C.C.: 0111 00123456789 Cal. Liquidacién: L00 - NORMAL
Periodo de Liquidacioén: 08/2012 - 08/2012

Cédigo Empresario: 9 12345678A

EMPRESA DE PRUEBA

Huella Electrénica: XXXXXXXX
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