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o Versiéon 25/10/2018

v" Se actualizan los enlaces a la nueva pagina Web de la Seguridad Social

o Versién 14/03/2017

v" Se adapta el manual al cambio para el cargo en cuenta (pagina 5, 12, 13).
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1 Servicio de Cambio de Modalidad de Pago

1.1 Introduccion

El desarrollo del nuevo proyecto del Sistema de Liquidacién Directa, parte del compromiso continuo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, (en adelante TGSS), con empresas y trabajadores para la
simplificacién del cumplimiento de obligaciones sociales.

Fiel a este compromiso, este Servicio de Cambio de Modalidad de Pago permite modificar la modalidad de
pago del Recibo de Liquidaciéon de Cotizaciones que previamente ha confirmado el usuario, de cargo en
cuenta a pago electrénico y viceversa. Este servicio se incluye dentro de los servicios del Sistema de
Liquidacion Directa a los que tiene acceso el autorizado a través de la pagina web de la Seguridad Social
tanto el usuario principal de la autorizacidon como los usuarios secundarios de la misma.

El presente manual describe de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los
usuarios del Sistema de Liquidacidn Directa para la utilizacién de este servicio.

1.2 Caracteristicas

1.2.1 Condiciones para el cambio de la modalidad de pago de un recibo

A través de este servicio el usuario podra modificar la modalidad de pago de un Recibo de Liquidacién de
Cotizaciones obtenido en la confirmacién de la liquidacién a través del Servicio de Confecciéon de
liguidaciones, o bien obtenido a través del resto de servicios disponibles en RED Directo.

La utilizacion del servicio de cambio de modalidad de pago exige los siguientes requisitos:

e El cambio de modalidad de pago solo se podra solicitar durante el mes en el que se esta presentando la
liquidacion
o Laligquidacion tiene que estar presentada por el usuario en el periodo de presentacion actual.

e Laliquidacién debe de estar previamente confirmada.

e Solo se permitird modificar la modalidad de pago de recibos de Cuota Total o Cuota a cargo de los
trabajadores.

Para los siguientes recibos, que se generan siempre con pago electrénico, no se permite modificar la
modalidad de pago:

e Recibos de cuota empresarial.
e Recibos por diferencias.
e Recibos de liquidaciones complementarias fuera de plazo.

No se permitira modificar la modalidad de pago de los recibos de saldo cero, ya que no hay importe a
ingresar o a percibir.

No se permitira modificar la modalidad de pago de los recibos de saldo acreedor, ya que éstos se generan
siempre con cargo en cuenta.
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Debera tenerse en cuenta que para modificar un recibo de pago electrénico a cargo en cuenta, es necesario
que el CCC tenga anotada una cuenta bancaria a través del servicio de Comunicacién de datos bancarios.
Por ultimo, el cambio de modalidad de pago de pago electrdnico a cargo en cuenta se permitird hasta el
cierre de cargo en cuenta (23:59 del dia 22 del mes, para febrero y diciembre dia 20).

1.2.2 Efectos del cambio de modalidad de pago de un recibo

En funcion del recibo de origen y de la fecha en la que se solicita la modificacién de la modalidad de pago se
podrdn producir las siguientes situaciones:

e Sila liquidacidn se confirmé con modalidad de pago electrdnico, el usuario podra modificar el recibo a
la modalidad de pago cargo en cuenta, teniendo en cuenta los siguientes supuestos:

Si la modificacidn se produce antes del dia 22 (febrero y diciembre dia 20), cierre del cargo en
cuenta, se permitird el cambio de modalidad de pago, siempre y cuando los datos de la cuenta
corriente estén debidamente anotados en el Servicio de Comunicacidn de Datos Bancarios.

Si la modificacion se produce después del dia 22 (febrero y diciembre dia 20), cierre del cargo
en cuenta, no se permitird el cambio de modalidad de pago.

e Sila liquidacién se confirmé con modalidad cargo en cuenta, el usuario podra modificar el recibo a la
modalidad de pago electrdnico, en cualquier momento del periodo de presentacion, con las siguientes
particularidades:

Si la modificacion se produce antes del dia 22 (febrero y diciembre dia 20), cierre del cargo en
cuenta, se anulard el recibo obtenido y no se emitird el adeudo a la entidad financiera para su
cobro, generandose el recibo de pago electrdnico solicitado.

Si la modificacion se produce después del dia 22 (febrero y diciembre dia 20), cierre del cargo
en cuenta, se generara un recibo de pago electrénico, pero el recibo emitido de cargo en
cuenta no se puede anular, cuestidon que debe ser tenida en cuenta por el usuario.

2 Funcionamiento del servicio de cambio de modalidad de pago

2.1 Acceso al servicio

Para acceder al Servicio de Cambio de modalidad de pago, en primer lugar se debe acceder desde el
navegador de Internet a la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Una vez en esta pagina, pulsar sobre el icono “Acceso Sistema RED on-line” que aparece en la parte inferior
de la pantalla, dentro del apartado “A un clic”.
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A continuacidn se abre una nueva ventana en la que el usuario debera seleccionar un Certificado Digital
incluido en la lista de certificados admitidos
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Una vez seleccionado el certificado e introducida la correspondiente contrasefia el sistema procedera a

autenticar al usuario

Tras validar el usuario y la contrasefia se accede a la siguiente pantalla, en la que debera seleccionar la

opcion “Cotizacién SLD Directo”:

Bienvenid® JUAN ESPANOL ESPANOL
Listado de Servickos Disponities

Lan gl o rers 8 las Que teere & 0% won lan Upuierten

v 1D

Inmcripein y Afiliacién Online

A i Ol Pt s

3 Ow ¥ Ml i Brad

Cotizaciin Online

Cotimne v BETA

astion, Se Deude B1D Cwect
Incapacidad temporal Online
Ve agae 4t tevmgee ol O
Buzon personal
Comrvadita do Maveape,
Tramferencias de ficheros
Cormi esc arge e Aunes Tégricon
Cormta / Cescargs de Ficheros
Maternidad /Paternidad
AT 3 Se eepreis maberradad puterridad
Gestidn de autorizacionss
Gestidn de Devoluciones y Saldos Acreedores
il #oa] e rewteg o de biorde s bore, gaor | ema v Brofevaral fars ol g
Conceptos retributivos abonados

Commursc ac Wom ¢ One eplion retribatios, sbonados

Al pulsar sobre esta opcidn, se accede a una pantalla en la que se muestran los servicios disponibles en RED

Directo:

Oficina Virtual
SLD DIRECTO Cotizacion Online

i SLD Directo
Confeccién de igquidaciones
Comunicacicn de datos bancarics
Consulta de cdlculos
Solicitud de cucta a cargo de los trabajadores

Consulta e impresidn de duplicados

Rectificacidn de liquidaciones
Solicitud de anulacién de liquidaciones
Obtencién de RNT por NAF




SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
): . MINISTERIO
DE TRABAJO, MIGRACIONES
t i T

e i Y SEGURIDAD SOCI
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
A
Sistema de
A . . 2
Liquidacion

Directa_

Para acceder al servicio debera pulsar sobre el servicio de Cambio de modalidad de pago, y se accedera a
una pantalla con el siguiente aspecto:

— Identificacidn
Los campos marcados con (*) son obligatorios

(*) Codigo de Cuenta de Cotizacidn: ||

(*) Régimen: |0111-REGIMEN GENERAL
(*) Periodo Liquidacién (Mes/aio desde - Mes/afio hasta): |08|v [/ |2016-~ f |2016-
(*) Tipo de Liquidacicn: |LOD -NORMAL

Salir

El usuario debera introducir los datos correspondientes a la liquidacién que desea modificar la modalidad
de pago:

e (Cddigo de Cuenta de Cotizacidn y Régimen

e Periodo de Liquidacién

e Tipo de Liquidacién

Los botones disponibles en esta pantalla son los siguientes:

e Salir: el usuario sale de la aplicacion.

e Aceptar: el usuario accede a la pantalla siguiente. Si se trata de una liquidacién L03, se mostrara una
pantalla intermedia en la que se solicite el dato “Fecha de Control”, de cumplimentacién obligatoria.

2.2 Cambio de modalidad de pago

Una vez el usuario pulsa el boton “Aceptar”, se realizardan una serie de validaciones (que el CCC sea
correcto, que el periodo de liquidacidn sea correcto, que la liquidacién exista, que la liquidacidn se
encuentre confirmada, que el CCC esté asignado al autorizado que accede al sistema, etc.). Si se superan las
validaciones, en funcién de la situacion de la liquidacién se daran los siguientes casos:
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2.2.1 Sipara la liquidacion no hay posibilidad de cambiar la modalidad de pago

Si no hay posibilidad de realizar el cambio de la modalidad de pago, se accedera a una pantalla con el
siguiente aspecto:

b ihtencidn! Se han producido Avisos (1) 2
¥, SRS 7L |- Ho se puede modficer la modalided de pago. El Cargo en Cuenta 1= encuentra cenrsdo

Liguidacion Total. Cuota Total.
Descripidn Base Importe
CONTIRGERCIAS £ OMUREY 54,00 278,834
LIGUNCRD) CONTINGERCIAS. C Cualirats 2178,53¢
IT DE ACCHDENTES DE TRABAJD 75,00 50,04 €
e DO ACCIDENTES DE TRABAIO 785,00 546
LIGUICSD DF ACCIDENTES DE TRABAKD .
OTRAS COTIZACIONES 754,00 88154 €
LIGUICD DF DTRAS COTIZACIONES 8814 E
LIGUICED DE TOTALES 939,45.€
i) |

En la parte superior de la pantalla se mostrard un aviso indicando que no procede el cambio de modalidad
de pago. En la parte central de la pantalla se mostraran los calculos del recibo, y bajo éstos no aparecera
ninguna opcién disponible para el cambio de modalidad de pago.

2.2.2 Sipara la liquidacion si hay posibilidad de cambiar la modalidad de pago

En este caso, el sistema mostrara dos tipos de pantallas distintas, dependiendo de si para la liquidacion hay
un solo recibo emitido o mas de uno, tal y como se detalla a continuacién.

2.2.2.1 Sipara la liquidacion seleccionada hay disponible un solo recibo

Si para la liquidacién identificada en la pantalla primera sélo se ha emitido un recibo susceptible de cambio
de modalidad de pago, se accederd a la siguiente pantalla en la que se mostraran los calculos del recibo
emitido. En la parte superior de la pantalla se mostrara la informacion del tipo de recibo, si se trata de una
liguidacion total o parcial y de si se trata de la cuota total o de la cuota a cargo del trabajador. En la parte
central de la pantalla se mostrardn los calculos del recibo. Por ultimo, en la parte inferior de la pantalla se
mostrara la modalidad de pago que se pueda seleccionar para cambiar la del recibo origen, de forma que si
se desea cambiar la modalidad de pago de un recibo de cargo en cuenta, en el apartado Seleccion de
Modalidad de pago Unicamente aparecerd la opcion de pago electrénico, y si se desea cambiar la
modalidad de pago de un recibo de pago electrénico se mostrard en el apartado Seleccion de Modalidad de
pago la opcidn de cargo en cuenta.
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Para realizar el cambio de modalidad de pago el usuario debera seleccionar la modalidad de pago que

desea y deberd pulsar posteriormente el botdn “Aceptar”.

Ligquidacion Total. Cuota Aportacion a cargo de los trabajadores.

Descripciin Base Importe
EONTIERCIAS £ M 1430, 5,800
CECUCTION CONTINGERCIAS ERCLLICAS 18d
LG COBTHNGNC 4G COMUMES 2,184
TS T TR e 1:400,00 1,404
LAQUNDD DE OTRAS COTIZACIONET 1,404
TOTAL IRPORTE & BIGATSAR 1,44

Seleaeiden e Maslid bled B Pl

i Carpo pn Cuenta

Una vez seleccionado el modo de pago deseado y tras haber pulsado Aceptar se pasard a la pantalla
siguiente, en la que se informa de la operacién realizada y se proporciona el nuevo recibo solicitado:

b iAtencidn! Se han producido Mensajes (1) :
':l Se ha tramitado la solicitud de cambio de modalidad de pago.

Informes=
Liquidacion Total. Cuota Aportacion a cargo de los trabajadores.
Descripcidn Base Importe
CONTINGENCIAS COMUNES 1400,00 65,80 €
DEDUCCION CONTINGENCIAS EXCLUIDAS 3,626
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 61,18 €
OTRAS COTIZACIONES 1400,00 1,40€
LIQUIDO DE OTRAS COTIZACIONES 1,40€
TOTAL IMPORTE A INGRESAR 63,58 €

Cargo en Cuenta.

Situando el cursor sobre el apartado informes, se desplegara un enlace que permitira la descarga del nuevo
recibo en formato PDF, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

10
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b jAtencién! Se han producido Mensajes (1) :
u Se ha tramitado la solicitud de cambio de modalidad de pago.

quidacion . Aportacion a cargo de los trabajadores.
Descripcion Base Importe
CONTINGENCIAS COMUNES 1400,00 65,80 €
DEDUCCION CONTINGENCIAS EXCLUIDAS 3,62€
LIQUIDO CONTINGENCIAS COMUNES 62,18 €
OTRAS COTIZACIONES 1400,00 1,40€
LIQUIDO DE OTRAS COTIZACIONES 1,40€
TOTAL IMPORTE A INGRESAR 63,58 €

Cargo en Cuenta.

2.2.2.2 Sipara la liquidacion seleccionada hay disponible dos recibos de distinto tipo

En algunos casos para la liquidacién que se ha identificado en la primera pantalla pueden haberse emitido
dos recibos susceptibles de cambio de modalidad de pago:

e Un recibo por la cuota total de la liquidacién
e Un recibo por la cuota a cargo del trabajador

En este caso se mostrard una pantalla en la que el usuario debera seleccionar el recibo sobre el que desee
modificar la modalidad de pago:

Seleceidn de Recibos

Seleccidn Fecha Tipo de recibo Madalidad de Pago Importe
[[2F L P 0T Liguadacion Tofs . Cucks Tobal Paga s trisico LT RETS
c 04100 Ubgpaddiascian Total, Cuats a caga de ki brabajadares Cummir i £ Cisrats 25,794

[atrds ll:.'chr\!mu.:- ||E|

11
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Una vez seleccionado el recibo, al pulsar “Continuar” se accederd a la pantalla en la que se muestran los
calculos del recibo y el modo de pago disponible para ese recibo, tal y como se ha indicado en el punto
anterior.

2.2.2.3 Si para la liquidacion seleccionada hay disponibles dos recibos del mismo tipo pero con
diferente modalidad de pago

En algunos casos para la liquidacion que se ha identificado en la primera pantalla pueden haberse emitido
dos recibos del mismo tipo susceptibles de cambio de modalidad de pago, como por ejemplo:

e Un recibo por la cuota total de la liquidacidn y con pago electrénico

e Unrecibo por la cuota total de la liquidacion y con cargo en cuenta

Srlpccidn de Reciboa

Leleccidn Fecha Tipa de recibo Modalidad de Pago inporte
L1pPpes roafla] Liguidscion Total . Cuota Total Pago secErdnico ST

L1 p R a Broafla ] Liquidmcion Total - Cucta Tobal Domic fiacidn en Cusnis T AN

| atras | | Contir |u.|r| |

Esta situacién de dos recibos iguales pero con diferente modalidad de pago, se podra dar si el usuario
solicita el cambio de modalidad de pago de pago electrénico a cargo en cuenta antes del cierre de cargo en
cuenta. Si posteriormente accede nuevamente al Servicio de Cambio de modalidad de pago el sistema
detectara que para la liquidacion identificada se han generado dos recibos. Al igual que en el caso anterior
se mostrara una pantalla en la que se muestran los recibos emitidos para que el usuario seleccione el
recibo sobre el que desea modificar la modalidad de pago.

En estos casos es preciso diferenciar las siguientes situaciones:

2.2.2.3.1 Cambio de modalidad de pago antes del cierre de cargo en cuenta dia 22 (febrero y
diciembre dia 20).

e Selecciona el recibo con modalidad de pago actual cargo en cuenta y solicitud de cambio a pago
electrdnico: en este caso se anulara el recibo obtenido de cargo en cuenta. No obstante no se permite
la posibilidad de poder imprimir el recibo de pago electrénico, dado que ya dispone de uno calculado.
Si lo desea podra obtener el recibo de pago electrénico a través del servicio de Obtencion de
Duplicados.

o Selecciona el recibo con modalidad de pago actual pago electrénico y solicitud de cambio a cargo en
cuenta: en este caso se mostrara un aviso al usuario en el que se indica que ya dispone de un recibo de
cargo en cuenta.

12
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2.2.2.3.2 Cambio de modalidad de pago después del cierre de cargo en cuenta dia 22 (febrero y
diciembre dia 20).
Selecciona el recibo con modalidad de pago cargo en cuenta y solicitud de cambio a pago electrdnico:
en este caso el recibo emitido no se podra anular porque el cargo en cuenta ya se encuentra cerrado.
Ademads, no se proporcionara al usuario un recibo de pago electrénico, dado que ya dispone de un
recibo de pago electrdnico igual. Si lo desea puede acceder al servicio de Obtencién de duplicados para
generar un duplicado del recibo de pago electrénico con el que realizar el ingreso.

Selecciona el recibo con modalidad de pago actual pago electrénico y solicitud de cambio a cargo en
cuenta: en este caso no se permite el cambio de modalidad de pago a cargo en cuenta porque el cargo
en cuenta ya se encuentra cerrado, dia 22 (febrero y diciembre dia 20).

13



