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La Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) presenta el Informe Estadistico anual 2023 en el que
se desarrollan los aspectos mas relevantes de su gestion y competencias. Ofrece, asimismo, informacion
especifica de los datos contables y estadisticos mas destacados del ejercicio.

El objetivo de este documento es poner en conocimiento de todos los ciudadanos las actividades realizadas
por la TGSS para, a tenor de dicha difusion, fomentar la transparencia.

En los ultimos afos, se ha venido produciendo una importante inversion en la digitalizacion de las
administraciones publicas, la culminacion de importantes reformas normativas en el uso de medios
telematicos para relacionarse con el Sector Publico, ha supuesto un necesario impulso en la adopcién de
procesos y medios digitales en el transito administrativo, avanzando en la digitalizacion de la gestion de los
servicios, reduciendo los costes unitarios y los plazos de tramitacion.

La vocacion publica de servicio al interés comun, mejora y adecuacion de los procesos a nuevas realidades,
se erige como el pilar de este impulso de reforma en la Tesoreria General y de inversion de proyectos
destinados a la relacidn digital con los ciudadanos, la introduccidon de nuevos canones en la interaccion
con los servicios publicos, se ha caracterizado en sus primeros compases por adecuarse a una logica
transaccional, de un tipo mas generalista, en constante avance hacia una estructura personalizada a la hora
de brindarse, es aqui donde encajan las actuaciones de este Servicio Comun.

Los desafios operativos de este periodo para la Tesoreria General de la Seguridad Social, ha sido, avalar
el desarrollo de unos canales de atencion mas inclusivos, eficientes, personalizados, proactivos, actuantes
como puerta de acceso a los medios publicos pretendidos por los ciudadanos, con un corte asistencial
e incardinado en las nuevas realidades digitales, modernizado, destinado a asistir a la ciudadania,
operando como un punto comun de transformacion y acercamiento de los procesos y siempre sensible
de las particulares necesidades mas complejas de colectivos amplios. Este lapso temporal ha sido el de
consolidacion de las experiencias de mejora en los canales de atencidn, revisando los cambios impulsados
en anteriores ejercicios, para procurar un seguimiento de estandares de calidad y compromiso. La calidad
de la atencidn al ciudadano es uno de los valores de la entidad que debe ser revisada permanentemente
como parte del proceso de mejora continua de la organizacion para adaptarse a las necesidades de los
ciudadanos y a la realidad social y tecnoldgica en permanente cambio, buscando generar mayor confianza,
satisfaccion y eficiencia en nuestra actuacién y los medios dispuestos a tal efecto.

En este ejercicio, de pleno despliegue de las modificaciones gestadas en pasados afios, basadas en el
desarrollo de una interaccién multinivel con los interesados (una atencion procurada desde los canales,
telefénico, telematico y presencial) se evidencia un crecimiento de la atencion estable, sostenido, y
representativo de como la gestién de un sistema de asistencia y formacidon multinivel, procura alternativas
para el ciudadano. Asi, se garantiza una demanda que conjuga de manera adecuada la atencion al publico
con el mantenimiento de las labores de gestion.

Como resultado, se han realizado aproximadamente los 283 millones de accesos a la pagina web de la
Seguridad Social, de los que mas de 80 millones y medio fueron a contenidos de la TGSS, siendo los mas
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visitados las secciones de Sistema RED y Trabajadores. A la Sede Electronica se han realizado a lo largo de
2023 mas de 266 millones de accesos.

En el ambito presencial a lo largo de 2023 se realizaron 1.705.779 atenciones, de las cuales, 1.420.753
fueron atenciones de asistencia sin cita concertada en el nuevo primer nivel de atencion y capacitacion, en
la modalidad telefonica, alcanzé las 2.446.363 llamadas a través de los teléfonos de la Tesoreria General 901
502050y 9154102 91.

Igualmente, para posibilitar la mejora en la atencion al ciudadano, siendo la calidad un aspecto de principal
importancia para esta TGSS, se realizan encuestas para todos los canales de atencién, presencial, telematico
y encuestas telefénicas, permitiendo conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania con nuestros servicios
y encontrando asi areas de mejora.

A modo de resumen en el eje gjecutivo de datos para el gjercicio anterior, se destaca la siguiente informacion:

En el marco de la funcion recaudatoria de la TGSS, relativo al ejercicio de 2023, la recaudacion liquida mas
la recaudacion en formalizacion por compensacion en cuenta ascendio a 173.081,67 millones de euros. La
recaudacion en via de apremio, que realizan las 250 Unidades de Recaudacion Ejecutiva, ha alcanzado la
cifra de 1.440,24 millones de euros.

El nimero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social, a 31 de diciembre, fue de 22.129.017. A su vez,
la situacién de codigos cuenta de cotizacién a fecha de 31 de diciembre 2022, comprende un total de
1.439.875.

Se han mantenido las actuaciones de la TGSS encaminadas a prevenir el fraude y controlar la morosidad
empresarial con un total de 1.010 empresas con deuda acumulada y 1.421 empresas con primera deuda
generada, entrevistadas en el periodo.

Los ingresos correspondientes al capitulo de activos financieros ascienden a 4,51 millones de euros,
sobre un importe presupuestado de 1.631,07 millones, de este importe presupuestado, 1.625,02 millones
corresponden al articulo 87 Remanentes de Tesoreria, que no se ha ejecutado.

A lo largo del gjercicio se ha mantenido la apuesta por la calidad y la innovacidn en la gestion publica en la
TGSS, desplegada en los talleres de trabajo convocados por el Foro de la Excelencia de las Administraciones
Publicas, junto con organismos de AGE, CCAAy administraciones locales sobre la transformacién institucional
de las AAPP.

Para llevar adelante estos trabajos, el nUmero de personas que trabajaba en la Tesoreria General de la
Seguridad Social a 31 de diciembre de 2023 era de 10.481 trabajadores para los que se desarrollaron 498
acciones formativas encaminadas a su mejora profesional y a optimizar su capacitacion técnica y tecnologica.
En total, tanto en Servicios Centrales como en Direcciones Provinciales, han sido formados 6.632,50 alumnos
y un total de 11.202 horas lectivas las dedicadas a formacion.
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Organizacion, Medios y Apoyo Técnico

Competencias

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, determina en su articulo 1°, como funciones basicas de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, la gestién de los recursos econémicos y la administracion financiera del Sistema
de Seguridad Social, en aplicacién de los principios de solidaridad financiera y caja Unica.

A continuacion, este mismo precepto enumera las siguientes competencias especificas de la Tesoreria:

La inscripcién de empresas y la afiliacion, altas y bajas de los trabajadores.

La gestion y control de la cotizacién y de la recaudacion de las cuotas y demas recursos de
financiacion del Sistema de la Seguridad Social.

El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la Seguridad Social, en la forma, condiciones
y requisitos establecidos.

La titularidad, gestion y administracion de los bienes y derechos que constituyen el patrimonio
Unico de la Seguridad Social, en la forma y condiciones que se establezcan por el hoy Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, sin perjuicio de las facultades que las Entidades
de la Seguridad Social y las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social tienen atribuidas,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 255/1980, de 1 de febrero, y con las reservas
de la Disposicién Adicional Primera del Real Decreto 1414/1981, de 3 de julio, y las atribuidas
al entonces Instituto Nacional de la Salud (hoy Instituto Nacional de Gestion Sanitaria).

La ordenacion del pago de las obligaciones de la Seguridad Social y la distribucion en el
tiempo y en el territorio de las disponibilidades dinerarias para satisfacer puntualmente dichas
obligaciones y evitar los desajustes financieros.

La elaboracién de la propuesta del anteproyecto de Presupuesto de Recursos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

La elaboracion del presupuesto monetario, en el que se incluiran, con la debida especificacion,
las previsiones necesarias para atender el cumplimiento de las obligaciones del Sistema.

La tramitacién de las operaciones de crédito y anticipos de tesoreria necesarios para
atender los desajustes financieros del Sistema

La autorizacion de la apertura de cuentas en instituciones financieras destinadas a situar los
fondos de la Seguridad Social.
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° La gestion de la funcidn reaseguradora de accidentes de trabajo.

° La gestion de los regimenes de prevision voluntaria a que se referia el Decreto 1716/1974, de 25
de abril, actualmente derogado.

° La recaudacion de las cuotas de Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formaciéon Profesional,
en tanto aquélla se efectle conjuntamente con la de las cuotas de la Seguridad Social.

° La elevaciéon a definitivas de las actas de liquidacion de cuotas y de las actas de liquidacién
conjuntas con las actas de infraccidn, asi como la imposicién de sanciones a los trabajadores
por infracciones en materia de Seguridad Social que afecten a su ambito de competencias, en
ambos casos a propuesta de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

° La realizacién de cuantas otras funciones de naturaleza analoga le sean encomendadas por el
hoy Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

° La constitucion, gestion y aplicacién del fondo de estabilizacion del Sistema de la Seguridad
Social.

Estructura Organizativa

Esta fijada mediante Real Decreto 496/2020, de 28 de abril, por el que se modifica el Real Decreto 1314/1984,
de 20 de junio, por el que se regula la estructura y competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Mediante el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, se regula la estructura y competencias de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, fijando las funciones de sus érganos directivos centrales y provinciales.
Dicha norma reglamentaria ha sido objeto de diversas modificaciones posteriores, aprobadas para adaptar
la organizacién basica del citado servicio comun de la Seguridad Social a sus nuevas competencias y a las
necesidades de su gestion.

Servicios Centrales

Segun este Ultimo Real Decreto 496/2020, la estructura y competencias de la Tesoreria General es la siguiente:

Son 6rganos directivos centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social, la Direccidon General, la
Secretaria General y las Subdirecciones Generales.

Direccion General de la Tesoreria

La Direccion General de la Tesoreria General asumira las competencias de direccion, gestion e inspecciéon de
las actividades de la misma para el cumplimiento de sus fines.
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Asimismo, se atribuye a la Direccién General el desarro  de los programas de lucha contra el fraude que
correspondan a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

El Director General de la Tesoreria, que asumira la representacion legal de la misma y desempefiara las funciones
de Tesorero general y Ordenador Central de Pagos, sera nombrado y separado libremente de su cargo por
Real Decreto acordado en Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Trabajo y Seguridad Social.

A la Direccion General se adscribira la Intervencion Delegada en los servicios centrales de la Tesoreria General
de la Seguridad Social, sin perjuicio de su dependencia de la Intervencion General de la Administracion del
Estado a través de la Intervencion General de la Seguridad Social.

Secretaria General

La Secretaria General, con nivel organico de subdireccién general, tiene atribuidas las funciones de contratacion;
informacion y relaciones publicas; propuesta de la planificacion estratégica del organismo y de los elementos
organizativos de sus servicios; planificacion, direccion, ejecucion y evaluacion de las actividades de control y
evaluacion de los servicios, asi como el analisis, propuesta y desarrollo de actuaciones en materia de calidad
de los mismos; valoracién y propuesta de mejoras en la atencién a los ciudadanos; programacion, ordenacién
y control de la red de administraciones de la Seguridad Social e instalaciones; planificacion y gestion en
materia de régimen interior y administracién de personal de la Tesoreria General, incluidas las impugnaciones
en dicha materia; planificacién, desarrollo y evaluacién de las politicas de formacion; elaboracion de los planes
de necesidades de recursos materiales y mantenimiento de las instalaciones de los servicios centrales, incluida
la gestién de su funcionamiento y de la calidad de los mismos; gestion de la actividad preventiva y de la salud
del personal; gestion del registro y archivo generales y del fondo documental central, y coordinacion de las
subdirecciones generales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

El titular de la Secretaria General sustituira al de la Direccion General en los casos de ausencia, enfermedad o
vacante.

Subdirecciones Generales

Los servicios centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social se estructuran en las siguientes
subdirecciones generales:

Subdireccion General de Afiliacion, Cotizacion y Recaudacion en Periodo Voluntario

Se le atribuyen las funciones de direccidn, impulso, control e imparticion de instrucciones de servicio en materia
de encuadramiento, inscripcion de empresas y afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores;

gestion de convenios especiales; cotizacion y liquidacion de los recursos del sistema de la Seguridad Social y
conceptos de recaudaciéon conjunta; gestion del Sistema de Remision Electrénica de Datos (RED); generacién y
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seguimiento de los procesos asociados al tratamiento de las deudas por recursos del sistema de la Seguridad
Social; reclamaciones de deuda y providencias de apremio; devolucién de ingresos indebidos, asi como
cualesquiera otras funciones de gestion recaudatoria en periodo voluntario no atribuidas expresamente a
otra subdireccion general. Asimismo, le corresponde la coordinacion y colaboracién de la Tesoreria General
con el Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, y el estudio y elaboracién de propuestas a
la Direccion General respecto a los programas de lucha contra el fraude.

Subdireccion General de Ordenaciéon de Pagos y Gestion del Fondo de Reserva

Se le atribuyen las funciones que, en materia de cobros, pagos y demas actos de gestién financiera del sistema
de la Seguridad Social, determine el Ordenador General de Pagos de la misma de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 10.g) del Reglamento general de la gestion financiera de la Seguridad Social, aprobado por el
Real Decreto 1391/1995, de 4 de agosto, y demas disposiciones de desarrollo, asi como la autorizacion de
apertura y cancelacién de cuentas en las entidades financieras colaboradoras. Asimismo, asumira la gestién
del reaseguro y demas competencias en materia de gestion recaudatoria, en periodo voluntario, de los
recursos del sistema de la Seguridad Social cuyo ingreso corresponda a las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, asi como las funciones atribuidas a la Tesoreria General
de la Seguridad Social respecto a la gestion del Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

Subdireccion General de Ordenacion e Impugnaciones

Se le atribuyen las funciones de direccién, impulso, control y, en su caso, resolucién de reclamaciones previas
y recursos administrativos, salvo en materia de personal; el tramite de las discrepancias con la Intervencién
General de la Seguridad Social; la organizacién, tramitacién y control de los expedientes de responsabilidad
patrimonial por el funcionamiento de los servicios de la Tesoreria General; la elevacién a definitivas de las actas
de liquidaciony la imposicion de sanciones por infracciones en materia de Seguridad Social a los trabajadores,
cuando tales funciones correspondan a la Direccion General de la Tesoreria General; el tramite y resolucion de
consultas; la elaboracion de proyectos normativos en materias de la competencia de la Tesoreria General y la
emision de informes sobre normas y proyectos de &mbito nacional e internacional que afecten a la gestion del
organismo; la ordenacién administrativa; el informe y tramitacion de instrucciones de servicio y la imparticion
de éstas en las materias de su competencia; la emisidn de propuestas e informes sobre los procedimientos
administrativos del organismo, asi como el apoyo técnico y la colaboracion en materia de acuerdos, convenios,
tratados y organizaciones de ambito internacional.

Subdireccion General de Gestion del Patrimonio

Le corresponde la gestion del patrimonio inmobiliario y de los valores mobiliarios de la Seguridad Social
distintos de aquellos en los que se materialicen las dotaciones del Fondo de Reserva de la Seguridad Social y
cuantas otras funciones se deriven de las competencias que en esta materia corresponden a la Tesoreria General,
sin perjuicio de las facultades atribuidas a otras entidades y administraciones por las normas reguladoras de
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dicho patrimonio. Asimismo, asumira las funciones que correspondan a la Oficina Técnica de Supervision de
Proyectos.

Subdireccion General de Presupuestos, Estudios Econémicos y Estadisticas

Le corresponde la formulacién y seguimiento, en términos de objetivos y programas de gastos, de los planes
de actuacion de la Tesoreria General; confeccion del anteproyecto de presupuesto de gastos de la Tesoreria
y de los recursos del Sistema; tramitacién de expedientes de modificaciones presupuestarias; seguimiento y
evaluacion de los programas de gastos y sobre la ejecucidn de presupuestos; realizacion de analisis e informes
econdmico-financieros, estadisticos y actuariales; elaboracion de memorias sobre la incidencia econdmica de
proyectos normativos; elaboracidn y propuesta de alternativas que mejoren la eficacia del gasto; optimizacion
de los recursos; racionalizacion de la gestion econdmica, asi como la administracion del sistema de informacion
de los datos registrados en las bases de datos y demas ficheros propiedad de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, a efectos estadisticos.

Subdireccion General de Integracion y Coordinacion de Administracion Digital

En el ambito de la gestion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, se atribuyen las funciones de adecuacion
a la Administracion Electronica de los procesos y servicios de informacién y tramitacion de dicho servicio
comun; definicion y propuesta de implantacion de servicios electrénicos integrales de atencién a ciudadanos
y usuarios; propuesta de modelo y disefio de portales web; analisis de los procesos para la realizacion de
propuestas de automatizacion, asi como revision y actualizacion del modelo de atencion. Igualmente asumira,
en las materias de la competencia de la Tesoreria General de la Seguridad Social, la coordinacién de los
entornos web y la Sede Electrdnica de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.

Subdireccion General de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion

Se le atribuyen las funciones de direccidn, impulso, control e imparticidn de instrucciones de servicio en
materia de recaudacion de los recursos del sistema de la Seguridad Social en periodo ejecutivo; aplazamientos
de pago y derivaciones de responsabilidad; fraccionamiento de reintegros de prestaciones indebidamente
percibidas; gestion de las moratorias legalmente previstas que supongan pago aplazado de deuda ya
devengada; gestion y coordinacién de los procedimientos concursales en que intervenga la Tesoreria General
de la Seguridad Social y del procedimiento de deduccion sobre entidades publicas; adopcion de medidas
cautelares; gestion recaudatoria respecto a las empresas que, por razon de su nimero de trabajadores u otras
circunstancias concurrentes, se determinen por el Director General, asi como cualquier otra funcion que las
normas atribuyan, en el procedimiento recaudatorio ejecutivo, a los servicios centrales de la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 14 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION
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Direcciones Provinciales

En el &mbito provincial, son érganos de la Tesoreria General de la Seguridad Social sus respectivas Direcciones
Provinciales, estructuradas en las unidades administrativas que se establezcan por Orden ministerial, para la
distribucion de las competencias a ellas encomendadas y la realizacion de las actividades que les sean propias.

Director Provincial

Es el representante del organismo y vela por el cumplimiento de sus fines, asumiendo las competencias
de direccién, ejecucién, control e inspeccion de sus actividades en el ambito provincial asi como la jefatura
del personal encuadrado organicamente en la Direccion Provincial. Es nombrado y separado de su cargo
libremente, por el Secretario de Estado de la Seguridad Social, a propuesta del Director General de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

Los titulares de las unidades administrativas de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la

Seguridad Social ejerceran las funciones que, de acuerdo con el volumen de gestion de cada Direccion
Provincial, se les asignen por la respectiva relacion de puestos de trabajo.
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DIRECCIONES PERSONAI- AFILIADOS *) RECAUDACION % RECAUDACION %
PROVINCIALES SOBRE SOBRE DE CUOTAS 2023 SOBRE EJECUTIVA 2023 SOBRE
31/1 2/2023 NACIONAL 31/12/2023 NACIONAL (MILES) NACIONAL (MILES) NACIONAL

Araba/Alava 0,85% 164.227,98 0,80 1.648.934,28 0,95 7.551,38 0,52
Albacete 111 1,01% 151.208,80 0,73 1.114.524,27 0,64 10.594,39 0,74
Alicante 339 3,09% 724.924,00 3,51 5.354.886,06 3,09 57.918,21 4,02
Almeria 168 1,53% 317.644,76 1,54 2.134.486,39 1,23 28.093,95 1,95
Avila 62  0,56% 56.341,96 0,27 395.763,16 0,23 3.095,32 0,21
Badajoz 184 1,67% 260.722,26 126  1.692.283,15 0,98 17.718,96 1,23
llles Balears 247  2,25% 553.293,16 2,68 4.887.062,77 2,82 53.802,92 3,74
Barcelona 937  853%  2.791.353,98 13,52 26.653.451,57 15,40 189.677,21 13,17
Burgos 113 1,03% 152.124,55 0,74 1.302.577,13 0,75 7.808,04 0,54
Céaceres 115 1,05% 149.368,84 0,72 998.455,97 0,58 10.327,80 0,72
Cadiz 255 2,32% 409.356,84 1,98 3.160.948,93 1,83 35.041,33 2,43
Castellon 132 1,20% 251.157,36 122 2.076.673,98 1,20 18.461,29 1,28
Ciudad Real 117 1,06% 177.147,75 086 1.316.616,89 0,76 13.530,84 0,94
Cordoba 210 1,91% 304.516,58 1,48  2.019.944,15 1,17 16.031,57 1,11
A Coruna 308  2,80% 457.945,37 2,22  3.685.735,23 2,13 32.114,05 2,23
Cuenca 50 0,46% 81.440,83 0,39 548.749,81 0,32 4.240,43 0,29
Girona 134 1,22% 355.429,80 1,72 2.915.054,17 1,68 23.123,83 1,61
Granada 251 2,28% 356.139,51 1,73  2.459.510,78 1,42 25.550,75 1,77
Guadalajara 66  0,60% 101.270,01 0,49 866.387,39 0,50 6.408,24 0,44
Gipuzkoa 163 1,48% 333.581,89 1,62 3.251.343,83 1,88 18.735,04 1,30
Huelva 127 1,16% 229.099,64 1,11 1.536.389,54 0,89 17.709,17 1,23
Huesca 71 0,65% 105.218,94 0,51 803.766,24 0,46 5.237,81 0,36
Jaén 213 1,94% 236.545,73 1,15 1.505.416,80 0,87 14.499,61 1,01
Ledn 162 1,47% 165.267,55 0,80 1.244.213,27 0,72 11.236,06 0,78
Lleida 108  0,98% 203.773,67 099 1.591.494,61 0,92 12.423,30 0,86
La Rioja 82 0,75% 135.474,14 0,66 1.085.299,84 0,63 7.753,97 0,54
Lugo 117 1,06% 124.675,38 0,60 875.078,25 0,51 7.721,02 0,54
Madrid 897 816%  3.563.229,03 17,26 34.282.903,02 19,81 219.315,61 15,23
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Malaga
Murcia
Navarra
Ourense
Asturias
Palencia
Las Palmas
Pontevedra

Salamanca

Sta. Cruz Tenerife

Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Bizcaia
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla
Total DD.PP.

SSCC

TOTAL

300
136
131
279
51
244
262
108
209
172
52
404
47
158
47
130
564
162
319
62
242
36
48
10.318

668

2,94%
2,73%
1,24%
1,19%
2,54%
0,46%
2,22%
2,38%
0,98%
1,90%
1,57%
0,47%
3,68%
0,43%
1,44%
0,43%
1,18%
513%
1,47%
2,90%
0,56%
2,20%
0,33%
0,44%
93,92%

6,08%

10.986 100,00%
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691.568,66
639.601,69
304.373,92
105.256,40
377.604,63
65.131,28
463.044,21
371.229,83
126.068,85
419.055,42
228.226,30
64.915,94
795.438,24
41.279,41
336.390,98
57.230,74
255.237,02
1.113.912,15
224.129,63
500.610,29
60.141,54
441.198,65
23.156,77
24.942,46
20.642.225,30

1.1
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DIRECCIONES PERSONAI— AFILIADOS *)
PROVINCIALES sosns SOBRE
31/12/2023 NACIONAL 31/12/2023 NACIONAL

3,35
3,10
1,47
0,51
1,83
0,32
2,24
1,80
0,61
2,03

RECAUDACION
DE CUOTAS 2023
(MILES)

5.245.285,07
4.588.719,65
2.864.398,37
769.341,47
3.198.480,76
502.566,62
3.504.021,37
2.846.196,07
930.452,41
3.123.170,13
1.838.693,29
467.306,38
5.971.587,68
319.561,40
2.875.948,76
436.085,91
1.970.938,68
9.104.562,31
1.819.736,44
4.791.733,34
414.128,32
3.777.520,90
159.614,95
148.562,93

173.076.564,69

5.109,83

20.642.225,30 100,00 173.081.674,52

INFORME ESTADISTICO

%
SOBRE
NACIONAL

3,03
2,65
1,65
0,44
1,85
0,29
2,02
1,64
0,54
1,80
1,06
0,27
3,45
0,18
1,66
0,25
1,14
5,26
1,05
2,77
024
2,18
0,09
0,09

100,00

0,00

100,00

RECAUDACION
EJECUTIVA 2023
(MILES)

75.286,99
44.409,55
13.534,35
7.742,32
30.273,06
2.871,28
41.846,75
24.323,52
8.428,59
43.940,13
13.597,01
3.829,52
57.901,79
2.361,80
22.322,24
3.602,55
18.377,62
75.158,32
12.108,42
28.316,13
4.055,28
27.017,44
1.575,26
1.636,76
1.440.238,78

0,00

1.440.238,78

%
523
3,08
0,94
0,54
2,10
0,20
2,91
1,69
0,59
3,05
0,94
0,27
4,02
0,16
1,55
0,25
1,28
522
0,84
1,97
0,28
1,88
0,11
0,11
100,00

0,00

100,00
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DIRECCION
GENERAL

DIRECCIONES
PROVINCIALES

CATEGORIA A Y BI

Madrid, Barcelona y Valencia

CATEGORIA B2

Alicante, llles Balears, Cadiz,

A Coruiia, Guipuzkoa, Malaga

Murcia, Asturias, Pontevedra,
Sevilla, Bizkaia y Zaragoza

CATEGORIA B3

Badajoz, Castellon, Cérdoba
Girona, Granada, Jaén, Ledn,
Lugo, Navarra, Las Palmas,
Sta. C. Tenerife, Cantabria,
Tarragona

CATEGORIA C

Alava, Albacete, Almeria, Burgos,
Caceres, Ciudad Real, Huelva,
Lleida, La Rioja, Ourense
Salamanca, Toledo y Valladolid

CATEGORIA D

Avila, Cuenca, Guadalajara
Huesca, Palencia, Segovia,
Soria, Teruel y Zamora
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CATEGORIA E

Ceuta y Melilla
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Medios Humanos y Materiales

Recursos Humanos

El nimero de personas que trabajaba en la Tesoreria General de la Seguridad Social a 31 de diciembre de
2023 era de 10.986. A continuacioén, se detalla esta informacion.

Por la naturaleza de la relacion
- Funcionarios 10.481 95,40 %

- Laborales 505 4,60 %

Por razon de género
- Mujeres 6.931 63,09 %

- Hombres 4.055 3991 %

Por la categoria profesional

- Grupo A1 530 5,06%
- Grupo A2 1.479 14,11%
- Grupo C1 4.966 47,38%
- Grupo C2 3.501 33,40%
- Grupo E 4 0,04%
- Grupo B 1 0,01%

Por el nivel del puesto de trabajo

Siendo el nivel mas frecuente el 17 y el menos frecuente el 20.
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- Niveles 25/27/28/29/30 294 2,81%
- Nivel 26 375 3,58%
- Nivel 24 702 6,70%
- Nivel 22 995 9,49%
- Nivel 20 328 3,13%
- Nivel 18 2.390 22,80%
- Nivel 17 2.676 25,53%
- Nivel 16 927 8,84%
- Nivel 15 1.527 14,57%
- Nivel 140 inf. 267 2,55%
- Nivel 13 al 26 10.187 97,19%

Por la edad del personal

Se considera la platilla total (personal funcionario y laboral).

El grupo méas numeroso de la plantilla es el de las personas con edad entre 60 y 64 afios, que son 3.445
trabajadores y que representan el 31,36 % de la plantilla total, sequidos del grupo con edad entre 55 y 59
anos, con 3.409 trabajadores que representan el 31,03 % de la plantilla total.

El grupo menos numeroso de la plantilla es el de los trabajadores de mas de 65 afios, que son 274 personas
y representan el 2,49 % de la plantilla total, sequido del grupo comprendido por los trabajadores de entre

40 y 44 afos, que suman 543 personas y que representan el 4,94 % de la plantilla total.

El detalle total es:

- Menos de 40 1.193 10,86%
- Entre40y 44 543 4,94%
- Entre45y 49 757 6,89%
- Entre50y 54 1.365 12,42%
- Entre55y 59 3.409 31,03%
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- Entre 60 y 64 3.445 31,36%

- Entre 65y mas 274 2,49%

En todos los tramos de edad indicados, el niUmero de mujeres era superior al de hombres.

Por el lugar de trabajo

- Empleados en las DD.PP. 10.318 93,92%

- Empleados en los SS.CC. 668 6,08%

Direcciones provinciales con mayor volumen de personal:

Las cuatro Direcciones provinciales con mayor plantilla, considerando funcionarios y laborales e indicandose
el porcentaje de representacion sobre la plantilla total son:

- Barcelona 937 8,53%
- Madrid 897 8,16%
- Valencia 564 513%
- Sevilla 404 3,68%

Por Comunidades Autonomas con mayor volumen de personal:

Las cuatro Comunidades Autonomas con mayor volumen de personal (funcionarios y laborales), y sus
porcentajes de representacién sobre el total de la plantilla son:

- Andalucia 1.951 17,76%
- Madrid DP y SSCC 1.565 14,25%
- Catalufa 1.337 12,17%
- Valencia 1.035 9,42%

En la Comunidad de Madrid como puede observarse, se afiaden a los trabajadores de la Direccién Provincial
(897 personas), los de los Servicios Centrales (668 personas).
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PLANTILLA EFECTIVA TOTAL A 31/12/2023

DIRECCIONES GRUPOS DE PERSONAL FUNCIONARIO PERSONAL LABORAL AT
PROVINCIALES
8 9 54 16 6

ALAVA 93
ALBACETE 4 18 53 29 7 111
ALICANTE 15 51 139 118 15 1 339
ALMERIA 7 26 79 49 7 168
AVILA 1 8 34 13 4 2 62
BADAJOZ 10 18 85 59 11 1 184
ILLES BALEARS 10 31 99 97 9 1 247
BARCELONA 23 101 426 354 1 30 2 937
BURGOS 8 20 52 23 9 1 113
CACERES 4 19 45 37 9 1 115
CADIZ 12 29 103 98 12 1 255
CASTELLON 6 24 65 31 5 1 132
CIUDAD REAL 2 20 46 38 11 117
CORDOBA 12 19 95 70 13 1 210
A CORUNA 11 24 158 97 17 1 308
CUENCA 0 13 22 13 2 50
GIRONA 6 18 69 35 6 134
GRANADA 11 36 121 78 5 251
GUADALAJARA 3 10 34 11 8 66
GUIPUZCOA 7 19 76 55 5 1 163
HUELVA 6 15 59 45 2 127
HUESCA 5 9 37 18 2 71
JAEN 10 26 1 87 81 8 213
LEON 10 20 64 59 8 1 162
LLEIDA 4 16 55 31 2 108
LA RIOJA 3 12 33 28 6 82
LUGO 5 8 64 34 6 117
MADRID 26 116 428 288 39 897
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PLANTILLA EFECTIVA TOTAL A 31/12/2023

DIRECCIONES GRUPOS DE PERSONAL FUNCIONARIO PERSONAL LABORAL PLANTILA
PROVINCIALES
10 42

MALAGA 150 111 1 9 323
MURCIA 11 42 135 101 11 300
NAVARRA 8 10 67 42 1 7 1 136
OURENSE 2 11 60 54 3 1 131
ASTURIAS 14 24 123 102 14 2 279
PALENCIA 2 8 29 10 2 51
LAS PALMAS 8 30 121 77 8 244
PONTEVEDRA 9 29 128 80 15 1 262
SALAMANCA 4 20 40 39 5 108
S.C. DE TENERIFE 8 29 104 66 2 209
CANTABRIA 4 28 82 49 9 172
SEGOVIA 2 11 26 11 2 52
SEVILLA 17 55 180 131 20 1 404
SORIA 1 8 19 15 4 47
TARRAGONA 6 17 77 57 1 158
TERUEL 1 10 23 11 2 47
TOLEDO 3 21 59 41 6 130
VALENCIA 19 71 251 207 1 15 564
VALLADOLID 5 22 78 44 13 162
VIZCAYA 14 31 135 125 13 1 319
ZAMORA 1 13 26 18 4 62
ZARAGOZA 14 36 112 62 16 2 242
CEUTA 1 7 15 11 2 36
MELILLA 1 9 28 6 4 48
TOTAL DD.PP 394 1.319 1 4.750 3.375 4 451 24 10.318
SS.CC. 136 160 216 126 26 4 668
TOTAL 530 1.479 1 4.966 3.501 4 477 28 10.986
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Formacion

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y competencias de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, en la modificacion efectuada por Real Decreto 496/2020, de 28 de abiril,
atribuye a la Secretaria General, entre otras, las funciones de planificacion, desarrollo y evaluacion de las
politicas de formacion.

La formacion es un derecho y un deber de los empleados publicos, con el fin de mantener permanentemente
actualizados sus conocimientos y su cualificacion, en el marco de los principios establecidos en el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

La Tesoreria General de la Seguridad Social contempla la formacién como valor estratégico y factor de
motivacion de su personal en aras al desarrollo integral de su dimension humana (conocimientos, habilidades
y competencias). Es, también, un instrumento basico para conseguir la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos de acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia, ya que gracias al aprendizaje es posible
ofrecer un servicio publico mas agil, flexible, coordinado y de calidad. Finalmente, la formacién es ademas
un vehiculo para la consecucidn de los objetivos institucionales de la Entidad.

La formacion, como actividad que contribuye al crecimiento y mejora de los empleados publicos, ha de ser
objeto de una planificacion que se desarrolla posteriormente como un proceso continuo, permanente y
estructurado, con unos objetivos concretos y unos plazos determinados.

Por ello, en el Plan de Formacion vigente, aprobado por el Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social con fecha 14 de marzo de 2019, se proponen una serie de objetivos con la finalidad de
alcanzar la maxima calidad y eficiencia en el servicio, garantizando un trato humano y personal, a la vez que
se asume un constante compromiso de innovacion. Entre dichos objetivos, se encuentran los siguientes:

° Responder a las necesidades detectadas.
° Optimizar el talento.
° Capacitar al personal para la utilizacion de nuevas herramientas organizacionales y

tecnolodgicas.
° Mantener la motivacién del personal para que a sus acciones apliquen valor afadido.

° Estimular la creatividad de los profesionales, provocando su contribucién en el proceso
permanente de cambio, para que los empleados de la Tesoreria General de la Seguridad
Social estén a la vanguardia de los retos que se producen en la sociedad y de las nuevas
exigencias del ciudadano.

° Apoyar a los profesionales en la adquisicion de los conocimientos necesarios para llevar a
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cabo su trabajo con éxito, estando siempre actualizados en las materias que son competencia
de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

° Conseguir que los conocimientos, habilidades y técnicas aprendidas tengan una clara
aplicacion en el puesto de trabajo para la mejora profesional y personal del capital humano
de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

° Reforzar el compromiso de la Entidad con la excelencia en el servicio al ciudadano.

Nuestro Plan de Formacién estd estructurado en distintos apartados formativos que los empleados de
la Tesoreria General de la Seguridad Social deben adquirir para su desempefio profesional mediante la
identificacion de las necesidades formativas de los puestos de trabajo, incluidas las habilidades sociales,
tales como la comunicacion, la capacidad de didlogo, de negociacion, comportamiento asertivo y facilidad
para resolver problemas, entre otras.

Las necesidades formativas se han establecido bajo dos criterios:

a) Horizontal: las directamente relacionadas con el nivel del puesto de trabajo.

b) Vertical: las referidas al area funcional concreta en la que se desempeiia la actividad.

La disposicién del Plan de Formacidn guarda esta doble vertiente, recogiendo tanto las areas funcionales
identificadas y la formacion incluida en las mismas, como los puestos de trabajo tipo y las acciones formativas
configuradas para cada uno de ellos. No obstante, es fundamental destacar el caracter flexible y abierto, de
manera que para cumplir con el compromiso adquirido de permanente actualizacion y constante innovacion
se pueda incorporar de forma inmediata cualquier accién formativa que se considere necesaria.

Nuevo Proyecto de Mentoring

Podriamos definir el mentoring o mentoria como la practica destinada a desarrollar los conocimientos a
través del aprendizaje con un tutor o con un mentor, que es quien aconseja, ensefia, guia y ayuda a su
aprendiz en el desarrollo de sus capacidades y habilidades profesionales para aumentar sus posibilidades
de éxito laboral en el futuro.

En el afio 2023, la Tesoreria General de la Seguridad Social ha disefiado e implementado un proyecto de
mentoring que tiene por finalidad formar a su personal en competencias y habilidades necesarias a lo largo
de la carrera profesional. Este proyecto se enmarca en el plan de captacion del talento promovido por la
Secretaria de Estado de Funcién Publica, y encaja en el componente n° 11 de capacitacion de los empleados
publicos del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

El programa se ha establecido desde una perspectiva nueva, en la que el alumno se implica en un analisis
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inicial del grado de desarrollo que posee en diversas habilidades y elige un area de mejora en el que
comenzar un proceso de desarrollo. Para ello, se ha tenido muy presente la situacion actual en materia
de recursos humanos en la Tesoreria General de la Seguridad Social, de modo que se ha aprovechado el
proyecto de mentoring para trabajar otros aspectos muy necesarios para la organizacion: la gestion del
conocimiento y del talento y el relevo generacional.

Atendiendo a una clasificacion por tramos de edad, la plantilla de funcionarios de la Tesoreria General de
la Seguridad Social se representa graficamente con la forma de una piramide invertida, donde el grueso
de los funcionarios tiene mas de 55 afos. Esto supone que la jubilaciéon del tramo mas numeroso de los
funcionarios se va a producir simultdaneamente.

Los Cuerpos Superiores siempre han recibido un curso selectivo amplio tras la fase de oposicion, con una
duracion de varios meses, tendente a completar los conocimientos tedricos adquiridos con una informacion
practica de la realidad del trabajo cotidiano. Pero lo mas importante consiste en conocer la Organizacién,
la distribucién competencial y las relaciones entre Servicios Centrales y Direcciones Provinciales, la cultura
organizativa y las caracteristicas mas elementales del trabajo que se realiza en la Administracion de la
Seguridad Social.

Tradicionalmente este contenido se podia abordar en los cursos selectivos que secundaban la fase de
oposicidon porque tenian una duracion de varios meses, si bien, debido a que el elevado niumero de plazas
que se estan autorizando en las Ultimas Ofertas de Empleo Publico (en ocasiones entre 300 y 600 alumnos)
hacen imposible celebrar estos cursos presenciales para tantos alumnos a la vez, se esta produciendo una
reduccidon muy significativa de su duracion, siendo aproximadamente de unas 4 semanas.

En este contexto, y teniendo en cuenta que en los préximos 5 afios mas de la mitad de la plantilla de
la Tesoreria General de la Seguridad Social tendra la edad para acceder a la jubilacion, existe una seria
dificultad en que se produzca el necesario traspaso de conocimiento entre los funcionarios expertos de la
organizacién y los que acaban de aprobar por nuevo ingreso.

Este hecho ha sido la razén principal para comenzar el proyecto de mentoring con los 123 funcionarios del
Cuerpo de Gestidn de la Seguridad Social que ingresaron en la Tesoreria General de la Seguridad Social
en febrero de 2023, buscando el modo de compensar, en alguna medida, la falta de dedicacién individual
durante el proceso selectivo.

Todo ello supuso formar a un elevado nimero de mentores. De este modo, en junio de 2023, se contratd
una empresa externa para formar, en el contexto laboral, a 113 mentores distribuidos homogéneamente en
todas las Direcciones Provinciales y Servicios Centrales. Los funcionarios seleccionados para ser formados
como mentores pertenecen a los Cuerpos Superior de Técnicos de la Administracion de la Seguridad Social
y de Gestion de la Administracion de la Seguridad Social y cuentan con, al menos, 15 afios de experiencia
profesional.

A continuacion, se establecieron las parejas de trabajo, permitiendo que mentor y mentee pertenezcan a
la misma Direccion Provincial con el fin de posibilitar que las reuniones fueran presenciales. En aquellos
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supuestos en que no fuera posible, desde la Secretaria General se asignarian mentores y mentees entre
Direcciones Provinciales o entre Servicios Centrales y Direcciones Provinciales. En estos casos, las reuniones
se han realizado por videoconferencia (a través de Teams).

La metodologia empleada en el programa de mentoria ha sido la de establecer una relacion de confianza
entre el mentor y el mentee, que posibilite el acompafiamiento del mentor en el desarrollo de una habilidad
profesional del mentee y el aprendizaje de la experiencia profesional del mentor. De este modo, se
aprovecha el talento de los funcionarios expertos para formar y motivar a los funcionarios de nuevo ingreso,
se promueve el sentimiento de filiacion o pertenencia a la Tesoreria General de la Seguridad Social y se
ofrecen modelos profesionales en el inicio de la carrera de los funcionarios de nuevo ingreso.

El programa se ha desarrollado entre el 25 de septiembre y el 1 de diciembre de 2023. Para el adecuado
seguimiento del proceso, fue creado un equipo de mentoria en los Servicios Centrales de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, integrado por la Subdirectora Adjunta de RRHH, la Consejera Técnica de
Formacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social y la ponente del curso formativo en calidad de
asesora externa del proyecto.

A la finalizacién del programa, los mentores enviaron un informe de sintesis del proceso y una valoracién
del programa, proponiendo las mejoras que consideraban necesarias para futuras ediciones. Por ultimo, se
han realizado encuestas anénimas de valoracion a los mentees y a los responsables de los mentees con la
finalidad de analizar, respectivamente, el grado de satisfaccién del programa y su impacto en los equipos
de trabajo de los mentees.

Desde un punto de vista cualitativo, complementario a la evaluacién realizada con las encuestas, se
destacan los siguientes logros obtenidos con este primer proceso de mentoring de la Tesoreria General de
la Seguridad Social:

> Muy buena acogida a un proyecto inédito.

> Mentores voluntarios en todas las Direcciones Provinciales.

> Mentees que han sabido valorar y aprovechar esta oportunidad.

> Se han detectado aspectos a mejorar en la Organizacidon que permanecian “ciegos” hasta el
momento.

> Se ha mejorado la comunicacion interna en general, se ha trabajado al mismo tiempo y

conjuntamente en todas las DDPP y los SSCC, alineados con un objetivo comun: la mejora de
la capacidad profesional de los funcionarios.

> Se ha motivado a muchos mentores, que se han sentido valorados y apreciados por la
Organizacion en la trayectoria final de su carrera profesional.
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> Se ha ayudado a los mentores a ganar confianza en si mismos y en la organizacién,
que necesitaban para iniciar su carrera profesional.

> Se han superado algunos prejuicios presentes ante lo desconocido.
En el mes de noviembre del 2023, se cumplieron 45 afios de la creaciéon de las Entidades Gestores y Servicios
Comunes de la Seguridad Social. La puesta en marcha de un proyecto innovador en materia de Recursos

Humanos en este momento es un ejemplo de como seguir trabajando en la mejora de la Administracién
Publica.

Formacion permanente

Atendiendo al ambito de imparticion, la ejecucion de la actividad formativa realizada en la Tesoreria General
de la Seguridad Social durante el ejercicio 2023, ha sido la siguiente:

DD. PP 498 6.632,50 11.202
SS.CC. Y CENTRALIZADOS 67 699 3.026
TOTALES 565 7.331,50 14.228

Ademas, se han impartido los siguientes cursos a través de la Plataforma propia de la Seguridad Social
(entorno moddle) que, debido a su particularidad, no han sido incluidos en el cuadro anterior:

> Formacion Atencién Telefénica UUFF (iniciado el 14/07/2023 y no finalizado aun): 3.827
alumnos.

> La gestion en la Tesoreria General de la Seguridad Social. Modulo I: Introduccién a la afiliacion
y cotizacién (iniciado el 06/09/2023 y no finalizado aun): 2.903 alumnos.
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Formacion en direcciones provinciales por apartados formativos

FORMACION GENERAL 3.422
FORMACION EN IDIOMAS 1 248 1
FORMACION EN INFORMATICA 47 716 678
FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 26 314 338
FORMACION TECNICA 354 4.395,50 6.591
HABILIDADES SOCIALES - DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL 3 45 46
HABILIDADES SOCIALES - COMUNICACION 4 60 49
HABILIDADES DIRECTIVAS 6 90 77
TOTALES 498 6.632,50 11.202

Formacion para el empleo

Por Resolucién de 26 de enero de 2023, del Instituto Nacional de Administraciéon Publica, se establece el
plazo para la presentacion de planes de formacion, los limites de gastos imputables a los mismos, el plazo
de justificacion y el baremo para la determinacién de la cuantia individualizada de los fondos a transferir
para la financiacion de planes de formacion en el ambito de la Administracion General de Estado para el
ejercicio 2023 (BOE 1 de febrero).

Con fecha 20 de febrero de 2023, la Tesoreria General de la Seguridad Social, en cuanto promotora de
Planes de Formacion para el Empleo, presenté solicitud de ayuda para el Plan de Formacion de 2023.

Por Resolucion de 19 de mayo de 2023, del Instituto Nacional de Administracion Publica, se acuerda el importe
a distribuir destinado a los planes unitarios y unitarios/Interdepartamentales de formacion presentados por
los promotores para la financiacion de planes de formacion unitarios e interdepartamentales en el ambito
de la Administraciéon del Estado, adjudicandose a la Tesoreria General de la Seguridad Social una subvencion
por importe de 97.656,00 euros (NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS EUROS).

Con fecha 2 de junio de 2023 se hizo efectivo el ingreso del importe de la subvencién en la cuenta corriente
de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
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° Elimporte ejecutado y justificado de la subvencion recibida es de 96.871,08 euros (NOVENTA
Y SEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA' Y UN EUROS CON OCHO CENTIMOS).

° Con fecha 26 de febrero de 2024 se ha procedido a efectuar el reintegro del sobrante, esto es
784,92 euros (SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS CON NOVENTA Y DOS CENTIMOS)
de la subvencioén del Instituto Nacional de Administracion Publica.

Con cargo a dicha subvencion se han realizado 22 cursos, en los que han participado 544 asistentes de la
Tesoreria General de la Seguridad Social y como invitados 22 asistentes de la Intervencion General de la
Seguridad Social, habiendo sido impartidas un total de 330 horas lectivas.

Durante el ejercicio 2023, se han celebrado la totalidad de las ediciones previstas para cada una de las
acciones formativas programadas, lo que supone el 100% de la ejecucion del Plan inicialmente presentado.

Con la finalidad de conseguir que la formacion responda al objetivo de contribuir al enriquecimiento
profesional de los empleados publicos, cubriendo simultaneamente las necesidades de la organizacién,
cada una de las acciones formativas desarrolladas son evaluadas por los participantes a su finalizacion a
través de un cuestionario. Los resultados obtenidos son altamente satisfactorios:

° El promedio de la calificacion general de los cursos ha sido de 4,5 sobre 5.

° La calificaciéon media de los ponentes que han impartido la totalidad de los cursos que
componen el Plan ha sido de 4,7 sobre 5

DENOMINACION ACCIONES PARTICIPANTES m

Conciencia plena (Mindfulness) 3 81 15 45
La motivacion en la funciéon publica 3 66 15 45
La calidad del trabajo ante el envejecimiento de la plantilla 2 38 15 30
Habilidades de comunicacion 2 55 15 30
Riesgos psicosociales, Mobbing 2 37 15 30
Igualdad efectiva entre mujeres y hombres 1 30 15 15
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible 2 46 15 30
Servicios digitales en la TGSS. Administracion electrénica 3 86 15 45
Proteccion de datos 2 57 15 30
Salud: Proyecto de vida 2 48 15 30
TOTALES 22 544 330

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 32 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



MEDIOS HUMANOS
Y MATERIALES

Prevencion y Salud Laboral

Vigilancia de la Salud

1.2

13

INFORME ESTADISTICO

Mediante la vigilancia de la salud se pretende conseguir el pleno control de la salud de los trabajadores/as,

de acuerdo con la Ley 31/1995 de Prevencidon de Riesgos Laborales.

Durante el aflo 2023 se han llevado a cabo una serie de actuaciones por parte de los Servicios de Prevencién
y Salud Laboral, asi como Empleados Publicos Designados de la TGSS. Entre las mas significativas se

encuentran:
- Consultas médicas y ATS
- Vacunaciones
- Atencion Urgencias

- Atencion AT

22.920

526

156

263

Reconocimientos médicos generales y especificos

- Ginecoldgicos

- Uroldgicos

- Oftalmologicos

- Médico-Laboral

- Osteomusculares

- Cardiolégicos

- Rehabilitacion

- Prevencidon cancer colo-rectal
- Radiodiagnéstico

- Otorrinolaringolégico

- Otros
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33

641
652
676
8.701
864

34

1.148

20

6.440

5.464
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Seguridad Laboral

Comités de Seguridad y Salud

Informes de Lugares de Trabajo
Revision/Actualizacion Planes Autoproteccion
Acciones en Sefalizacion de Seguridad

Otros

Higiene
- Calidad de ambiente interior CAI
- Desinfeccion, desinsectacion y desratizacion
- Control de alimentos y sus manipuladores
- Sustitucién de productos o materiales peligrosos
- Otras acciones
Ergonomia
- Evaluaciones PVD209
- Otros
Formacion

- Otros cursos

- NuUmero de alumnos

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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Estudios e informes por motivo de traslado de Salud

Investigacion Accidentes de Trabajo
Investigacion de Incidentes

Otros

Evaluacion de riesgos de puestos de trabajo
Evaluacion de Instalaciones
Evaluacion de Elementos
Planificacion de la Actividad Preventiva
Cumplimiento de la Planificacién Preventiva
- Seguimiento
- Ejecucion

Otros

Otras actividades preventivas

Modificacion o sustitucion de puestos,

equipos o instalaciones

Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos

de proteccion individual;

1.2

INFORME ESTADISTICO
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56

1.299
44
16

20

55

51

178

1

Elaboraciéon Fichas PREV-AGE de ambito estatal con caracter ANUAL
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- Elaborar Anteproyecto de Presupuesto

- Convenio de colaboracién con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
- en el Trabajo

- Colaboracién con la Inspeccion de Trabajo

- Elaboracion de contratos administrativos

- Coordinacion de Actividades Empresariales

- Colaboracién en pruebas selectivas, convocatorias;

Coordinacion de los servicios de prevencion y empleados designados

La comunicacién con las distintas modalidades preventivas coordinadas por el Servicio de Prevencion de los
Servicios Centrales de la TGSS es diaria y fluida. Se realiza mediante oficios, informes, correos electronicos
y comunicacion telefonica. La comunicacion se establece en cualquier momento atendiendo a la urgencia
que se estime. Se realiza comunicacion con todas nuestras provincias y con Coordinacion del INSS y sus
provincias si es necesario.

Agrupaciondelasincidencias, asuntos, consultas mas frecuentemente realizadas:

Vigilancia de la Salud:
- Objetivos
- Reconocimientos
- Protocolos
- Consultas y Procedimiento en casos COVID
- Incorporacion de personal sanitario

- Consultas reconocimientos vulnerabilidad/aptitud
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Prevencion:

- Equipos de prevencién de Riesgos individuales

- Trabajo no presencial

- Obras

- Adaptacion de puestos de trabajo

- Consultas sobre Procedimientos Prevencién Riesgos Laborales. PPRL's
- Coordinacion de Actividades Preventivas con Empresas Externas, CAE
- Normativa de ventilacion

- Condiciones de trabajo

- Herramienta informatica APRLA

- Herramienta informatica FPSICO

- Solicitudes de alta en APRLA y Buzdn de Gestion APRLA

- Consulta sobre procedimientos de limpieza

Administrativas:
- Estadisticas
- Interpretacion de Planes
- Gestién de Coberturas, seguros
- Instrucciones normativas

- Conflictos y protocolos
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Accion Social

Ayudas de Accion Social

Durante el ejercicio de 2023 se han tramitado 16.129 solicitudes para Ayudas de Accién Social. De ellas
15.563 solicitudes han sido concedidas por un importe de 3.820.249,69 euros. Se denegaron 373 solicitudes
y por renuncias y desistimientos un total de 193.

TGSS - CONVOCATORIA ACCION SOCIAL 2023 - CIRCULAR 2-003 DE 16/12/2022

SOLICITUDES SOLICITUDES
TIPO DE AYUDA IMPORTES
PRESENTADAS RENUNCIAS Y
APROBADAS | DENEGADAS
7

Cuidado y Estudios de hijos 912.784,00 € 3255 3171 4 37
Escuela Infantil 39.232,80 € 170 168 2 0
Residencia 121.025,06 € 554 540 10 4
Estudios de empleado 43.892,43 € 333 312 14 7
Oposiciones y Carrera Admtva. 46.336,39 € 769 728 29 12
Vivienda 91.159,52 € 245 215 27 3
Gastos Sanitarios 1.383.943,57 € 7410 7214 132 64
Transporte 83.823,62 € 1158 1118 25 15
Tratamientos 168.265,32 € 1063 978 56 29
Discapacidad 85.952,60 € 222 219 0 3
Familiar en situacion de dependencia 5041413 € 167 125 24 18
Fallecimiento 175.244,66 € 39 37 2 0
Traslado 2.134,52 € 26 21 5 0
Alojamiento por enfermedad 1.263,32 € 5 4 0 1
Cese en la actividad 614.777,75 € 713 713 0 0
TOTAL 3.820.249,69 € 16.129 15.563 373 193
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Equipamiento informatico

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
NIVEL 2 NIVEL 3 SSCC  |PROVINCIAS| ADMONES | URes | TOTALES
0 0 0 1

CENTRALITA 1
REDES HUBS 0 2 3 1 6
Y ROUTER 10 89 412 81 592
COMUNICACIONES 5 TeR GATEWAY 1 2 0 0 3
SWITCH 55 101 355 41 552
ETIQUETAS 2 144 145 23 314
LASER 531 3541 3910 790 8.772
LASER COLOR 74 126 79 12 291
IMPRESORA LINEAS 0 1 0 0 1
MATRICIAL 0 0 0 0 0
TARJETAS 2 52 0 0 54
VALIDACION 0 199 68 19 286
MULTIFUNCIONAL  ALTO RENDIMIENTO 82 342 327 96 847
PERSONAL 738 3553 1019 144 5.454
UNIDAD PORTATIL 736 4822 3965 820 10.343
DE TABLETA 0 44 0 0 44
PROCESAMIENTO . o ViDOR INTEL 5 27 62 8 102
SERVIDOR INTEL BLADE 16 16 0 0 32
SCANNER SOBREMESA 103 2183 3968 854 7.108
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Mapa de las Administraciones y Oficinas de la Seguridad Social y
Unidades de Recaudacion (a 31 dic 2023)
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Administraciones de la Seguridad social

RELACION DE ADMINISTRACIONES Y OFICINAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(ACTUALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023)

DIRECCION PROVINCIAL

1 ALAVA

2 ALBACETE

3 ALICANTE

4 ALMERIA

5 AVILA

6 BADAJOZ

7 ILLES BALEARS
8 BARCELONA
9 BURGOS

10 CACERES

11 CADIZ

12 CASTELLON
13 CIUDAD REAL
14 CORDOBA

15 LA CORUNA
16 CUENCA

17 GIRONA

18 GRANADA
19 GUADALAJARA
20 GUIPUZCOA
21 HUELVA

22 HUESCA

23 JAEN

24 LEON

25 LLEIDA

26 LA RIOJA

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ADMINISTRACIONES

O W W W O NN W = U1l W =~ B B O N W = O Ul W W = N U1 W N

42

OFICINAS S.S.

N O O 2 2 A O 2 O O O N O W o MM MND W MMM ODNMDMD W O o

MACROS TOTAL

O O O O O O = O O 0O OO0 O o = OO0 O o =~ 0o o o = o o
N wWw A 2w, ND UTW, A WWULTWWO OO LT O WD

INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



ATENCION AL

CIUDADANO CALIDAD

DELSERVICIO

DIRECCION PROVINCIAL

27 LUGO
28 MADRID

29 MALAGA

30 MURCIA

31 NAVARRA

32 ORENSE

33 ASTURIAS

34 PALENCIA

35 LAS PALMAS
36 PONTEVEDRA
37 SALAMANCA
38 TENERIFE

39 SANTANDER
40 SEGOVIA

41 SEVILLA

42 SORIA

43 TARRAGONA
44 TERUEL

45 TOLEDO

46 VALENCIA

47 VALLADOLID
48 VIZCAYA

49 ZAMORA

50 ZARAGOZA
51 CEUTA

52 MELILLA
TOTAL

1.3

ADMINISTRACIONES
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COORDINACION DE FUSIONES DE ADMINISTRACIONES Y UURE
En 2023, con efectos 1 de enero de 2023, se cierran un total de 10 UURE, tal como muestra la Resolucion de
5 de diciembre de 2022, de la TGSS, por la que se modifica el ambito territorial de determinadas unidades

de recaudacion ejecutiva de la Seguridad Social:

. En la DP de Alava, integracién de la URE 01/01 en la 01/03, sita ésta en la sede de la Direccion
Provincial de Vitoria (Expte. 2022/261).

. En la DP de Burgos, supresion URE 09/02 de Miranda de Ebro y traslado de su gestion y Unica
funcionaria a la URE 09/01 de Burgos capital (Expte. 2022/196).

. En la DP de Castellén, inoperatividad de la URE 12/01 por integracion de su territorio en el de
las UURE 12/02, 12/03 y 12/04 de Castellon (Expte. 2022/239).

. En la DP de Girona, integracion URE 17/04 de Ripoll en las UURE 17/01 y 17/02 de Girona
capital (Expte. 2022/280).

. En la DP de Madrid, inoperatividad de las UURE 28/03 y 28/04 por integracion de su territorio
en el de las UURE 28/09 y 28/26 respectivamente (Exptes. 2022/282 y 2022/283).

. En la DP de Valencia, supresion URE 46/16 de Sueca e integracién en las UURE 46/07 Alzira y
46/08 Gandia (Expte. 2022/263).

. En la DP de Bizkaia, inoperatividad de la URE 48/03 y absorciéon de sus cédigos postales y
plantilla por la URE 48/01 de Bilbao (Expte. 2022/88), y supresion de la URE 48/02 y absorcién
de sus cddigos postales y plantilla por la URE 48/08 (Expte. 2022/189).

. En la DP de Zaragoza, integracion URE 50/04 en todas las UURE de Zaragoza (1, 2, 3y 6),
excepto en la URE 50/05 (Expte. 2022/281).

Actividades de la Inspeccion de Servicios

RESUMEN DE LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES DURANTE EL ANO 2023

EXPEDIENTES ABIERTOS EN TRAMITE RESUELTOS TOTAL

319 3 316 319
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1 DENUNCIA ACCESO DATOS P. sg 80
2 IRREGULARIDADES 10
3 COMPATIBILIDAD o 70
4 INFORMES 51
5  ADMINISTRACIONES Y UURE. 15 60|
6  SUPLENCIAS 12
7 PREGUNTAS PARLAMENTARIAS 22 40!
8  AUDITORIAS 71
9  CONTROL DE ACCESOS AEAT 5 301
10 VISITAS 7
11 ENSY SISTEMAS INFORMACION 7 5|
12 CONTRATACION 0
13 LOPD Y TRATAMIENTOS 30
14 CONFLICTOS DE PERSONAL 10 101
15 QUEJAS Y RECLAMACIONES 2 [ 1 l I_
Lo — 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Evolucion de las Quejas

Ter trimestre 1.458
2.° trimestre 746 625 924 1.535
3er trimestre 920 634 1.237 1.106
4.° trimestre 820 550 995 1.159
Total 3.069 2.595 4.133 5.258
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Evolucion de las Sugerencias

SUGERENCIAS

Ter trimestre 67 49 59 76
2.° trimestre 69 50 41 84
3er trimestre 60 62 80 69
4.° trimestre 67 50 44 90
Total 263 211 224 319
PRESENTACION DE QUEJAS PRESENTACION SUGERENCIAS
2019/2022 2019/2022
1.600 7~ 100 =~
1.400 7~ P |
80
1200 7~
- i
1.000 7~ | €0 —
800 7 | | | ,
400 —
n 20
200
0 — 0
1¢ trimestre  2° trimestre  3* trimestre  4° trimestre Ter trimestre  2° trimestre  3° trimestre  4° trimestre
| | W 2021 | | W 2021

Programas de Calidad en la Tesoreria General de la Seguridad Social
Modelo EFQM de Excelencia

La TGSS es socia del Club de Excelencia en Gestion y trabaja en la aplicacién del modelo EFQM (Fundacién
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Europea para la Gestion de la Calidad). Desde su origen este modelo de excelencia ha sido un referente para
aquellas organizaciones que apuestan por el desarrollo, la innovacion y la mejora continua

Participacion en eventos de calidad

Respecto de los eventos relacionados con la calidad en los servicios publicos la TGSS es miembro activo
en el Foro de la Excelencia de las Administraciones Publicas, junto con organismos de la AGE, CC. AA.y EE.
LL. Su objeto es el estudio de la transformacion institucional de las AAPP, la adaptacion al sector publico
de los modelos de excelencia y de otras herramientas para la mejora de las organizaciones, compartiendo
soluciones de innovacion aplicadas en las distintas organizaciones.

En el afio 2023 la TGSS ha participado en el foro “Implantaciéon de Sistemas de Integridad en las
Administraciones Publicas”, reunién celebrada en la sede de la Tesoreria, dentro del Foro de Administraciones
Publicas, dedicada a profundizar en como implantar el Sistema de Integridad en las Administraciones
Publicas, contado desde la experiencia de las organizaciones socias.

Acciones de mejora

La coordinacién y difusion de las acciones de mejora desarrolladas en las direcciones provinciales esta
sistematizada mediante una aplicacion para su publicacion a través de la Intranet, con el fin de gestionar el
conocimiento de las direcciones provinciales y de impulsar la cooperacion.

Estas acciones se evaluan y en el caso de ser consideradas de utilidad se publican en la aplicacién “Acciones
de mejora.EFQM". Se cuenta con un total 453 acciones de mejora validadas e implantadas.

Carta de Servicios

La vigente Carta de Servicios de la Tesoreria General de la Seguridad Social se aprobd y publicd por
Resolucion de la Subsecretaria del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, de fecha 25 de
septiembre de 2022, (BOE 5/10/2022), sustituyendo a la anterior que fue aprobada por Resolucion de la
Subsecretaria del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, de fecha 2 de marzo de 2018, (BOE 15/03/2018).

Para su elaboracién se cre6 un grupo de trabajo formado por las Subdirecciones Generales, y varias
Direcciones Provinciales que, partiendo de los anteriores compromisos y servicios, adaptaron la Carta de
Servicios a las demandas de los ciudadanos por un lado y por otro, a los cambios de gestién que se han
producido en estos ultimos afios.

Su finalidad es mejorar la informacion sobre los servicios prestados por la Tesoreria General de la Seguridad
Social a los ciudadanos y los compromisos de calidad que se han asumido, asi como su adecuacion a los
nuevos canales de relacion existentes.

En los compromisos e indicadores recogidos se evidencia la importancia que la Tesoreria presta tanto a la
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atencién presencial como a la atencion telefonica dada a los ciudadanos. A su vez también se recoge la
importancia de la atencidn telematica, destacando la apuesta por la Administracién Electrénica y dedicando
una especial atencion en potenciar la incorporacion de nuevos servicios en la Sede Electronica.

Anualmente se efectia un seguimiento del cumplimiento de los compromisos recogidos en la Carta de
Servicios.

En la siguiente tabla, se muestra una tabla resumen con el grado de cumplimiento de los compromisos en
el afo 2023:

Resumen grado cumplimiento de los compromisos:

TABLA RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Compromiso Grado de cumplimiento

1. Contestacién del 100% de las quejas y sugerencias interpuestas por los ciudadanos

en un plazo inferior o igual de 18 dias habiles. e
2. Atencion directa del 70% de las llamadas recibidas dentro del horario establecido.

El 30% restante seran contestadas posteriormente en los casos que exista buzon 100,00%

de voz y dejen los datos de contacto
3. Atencion del 100% de los ciudadanos que tienen cita concertada en una

administracién de la TGSS y acuden a su cita HOROTe
4. Tramitacion de solicitudes de Cédigos de Cuenta de Cotizacion y asignacion del

Numero de Seguridad Social en un dia habil. 100,00%
5. Tramitacion de las solicitudes de alta y baja y variaciones que no puedan realizarse S

por SEDESS de trabajadores en un tiempo inferior o igual a 2 dias habiles.
6. Tramitacion de las solicitudes de Convenios Especiales en un plazo inferior o igual CE: 87.15%

a 5 dias habiles. En el caso de Convenios Especiales consecuencia de un ERE, el

o . o E ERE: 60,069
plazo serd inferior o igual a 25 dias habiles. ¢ 60,06%

7. Resolucion de solicitudes de autorizaciones al sistema RED, en un plazo inferior o

igual a 5 dias habiles. 10000%
8. Tramitacion de las liquidaciones que arrojen saldo acreedor en un plazo inferior o 100,00%
igual a 20 dias habiles.
9. Tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos en un plazo inferior o igual U i

a 60 dias desde la presentacion de su solicitud.
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TABLA RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Compromiso Grado de cumplimiento

10. Resolucién de consultas CASIA en un plazo inferior a 2 dia habiles. 84,00%

11. Resolucion del 90 % error/incidencia CASIA en un plazo inferior a 1 dia habil. El 87,00%

10 % restante en plazo inferior a 2 dias habiles.

12. Resolucién del 90 % de tramites CASIA en un plazo inferior a 1 dia habil. El 10 % 83.00%
restante en un plazo inferior a 2 dias habiles.

13. Resolucion por las Unidades de Impugnaciones de las Direcciones Provinciales
de las impugnaciones que se formulen ante la misma en un plazo inferior o igual 76,67%

a 50 dias naturales, desde la fecha de entrada en la unidad de tramite.

14. Tramitacion del 90% de las solicitudes de aplazamiento en un plazo inferior o 74,86% Entre 0y 10 dias
igual a 10 dias habiles y el 10% restante en un plazo inferior o igual a 30 dias habilesy el 20,65% entre
e, 11y 30 dias habiles

15. Aviso via SMS al teléfono facilitado por el ciudadano de que se ha ordenado el 35 88%
primer pago de su pension.

16. En las solicitudes sin autenticacion recibidas a través del servicio Te Ayudamos 100,00%
contactar con el ciudadano en un plazo igual o inferior a 5 dias habiles.

17. Tramitacion de solicitudes de comunicacion y modificacidn de teléfono y direccién
de correo electrénico en un plazo igual o inferior a 3 dias habiles. o7

18. Facilitar respuesta a través del buzén de consultas de la pagina web en el plazo 6 289

,28%

de 2 dias habiles.

Valoracion de la calidad de los servicios por los ciudadanos
Dentro de su modelo de evaluacién continua y mejora de los servicios, la Tesoreria General de la Seguridad

Social apuesta por los canales que permiten conocer la opinion y valoracion de los ciudadanos de los
servicios prestados, con el fin mejorar y responder a sus necesidades y expectativas.

. Cuestionarios atencion presencial
Durante el aflo 2023, se han recibido 291.362 cuestionarios de evaluacion de la atencion

presencial por medio de encuestas de valoracién facilitadas a los ciudadanos que asisten y
son atendidos en un primer nivel de atencion.
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La valoracion de la atencion presencial se presenta en una escala de 1 al 5, en el que el nimero
1 es el menor grado de satisfaccion y el 5 el maximo, obteniendo una calificacién total de la
atencion con una valoracién de 5 en un 87,76%, del total de cuestionarios recibidos son:

SATISFACCION CON LA ATENCION

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

87,76%

8,54%

10,00% 101% 0,65% 2.04% 0
0,00% - - n

1 2 3 4 5

. Encuestas telefonicas

En 2023 se han realizado 112.587 encuestas telefénicas en las DDPP, de las que se han
finalizado 9.487 y la calificacion global del servicio ha sido de un 4,48 sobre 5.

ENCUESTAS COMPLETADAS VALORACION

9.487 4,48

Ademas de los cuestionarios, otros canales de comunicacidon con los ciudadanos son los
formularios de quejas y sugerencias y el buzdn de consultas de la pagina Web de la Seguridad
Social a través del cual pueden plantear sus opiniones y dudas en aspectos relacionados con
la gestion de la TGSS.

También existe la posibilidad de contactar en la cuenta de Twitter de la Tesoreria General de
la Seguridad Social, @info_TGSS, donde se publica diariamente informacion actualizada sobre
las cuestiones mas relevantes y se resuelven las consultas de los ciudadanos en su ambito de
competencia.
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Participacion de los empleados ptiblicos en la mejora de la gestion de los servicios

La Tesoreria General de la Seguridad Social, a lo largo del proceso de implantacién del Modelo Europeo de
Gestién de Calidad (EFQM), ha asumido el compromiso de mejora continua de la calidad de los servicios
que presta.

En base a dicha finalidad, y segun las exigencias que se recogen en el Real Decreto 951/2005, por el que
se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, se
ha desarrollado un conjunto de programas cuyas actuaciones tendentes a la mejora de los servicios,
proporcionan a los poderes publicos informacion consolidada para la toma de decisiones, fomentan la
transparencia mediante la informacién y difusion publica del nivel de calidad ofrecido a los ciudadanos y
promueven el desarrollo de acciones y planes de mejora, dando participacion a los agentes interesados.

En este sentido y mediante la Circular 2-021 de 26 de abril de 1995 la Tesoreria General de la Seguridad Social
ya habia establecido un sistema de iniciativas, como cauce de participacion del personal en el desarrollo
de la Organizacion, a través de sugerencias, ideas y propuestas, que ha ido actualizando junto con las
innovaciones que se han ido incorporando en las Administraciones Publicas con la intencién de lograr una
mayor implicacion del personal. Actualmente, la Ultima circular vigente es la 2-005, de 28 de julio de 2009
(con la modificacion de fecha 14 de octubre de 2013).

La TGSS tiene establecido un canal de participacion para todos los empleados publicos del Organismo
mediante el cual pueden contribuir a mejorar la gestion y el modelo de atencion al ciudadano, presentando
iniciativas o Mejores practicas.

Este esfuerzo organizador, innovador y de mejora continua de un grupo de personas para obtener un
nivel de calidad elevado resulta acreedor de un reconocimiento tanto profesional como econémico por
parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social, e incorpora criterios de valoracion como la mejora
medioambiental, la seguridad y salud de las personas.

El 30 de mayo de 2023 tuvo lugar la celebracion del Comité de Evaluacion de Iniciativas para analizar y
premiar las iniciativas presentadas durante los afios 2021 y 2022. Este Comité, siguiendo lo marcado en la
Circular -005, de 28 de julio de 2009, tuvo como objetivo reconocer iniciativas innovadoras y que conllevan
un impacto en nuestra entidad, premiando un total de cuatro iniciativas.
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Direccion Provincial Iniciativa

Cantabria-Santander Herramientas para la deteccion y ponderacién de necesidades formativas”

Seguimiento conjunto de Devoluciones de Ingresos Indebidos, rectificacién de liquidaciones

Madrid

y su repercusion en plazos de resolucion de Devoluciones de Ingresos Indebidos”
Burgos Base de datos de apoyo para el punto de Atencién al ciudadano
A Coruiia Punto de Atencion Multiservicio

El 29 de septiembre se llevd a cabo la celebracion de una Comision de Valoracién de Iniciativas, la cual se
centrd en evaluar iniciativas presentadas en el afio 2023.

Todo ello tiene la finalidad de fomentar un ambiente de colaboracién y creatividad, donde las buenas
practicas y la innovacidn sean el motor del crecimiento sostenible de nuestra entidad, sentando una base
solida para seguir promoviendo iniciativas que puedan transformar realidades y mejorar la calidad en
nuestro servicio comun.

Comunicacion

Ademas de los cuestionarios, otros canales de comunicacidén con los ciudadanos son los formularios de
quejas y sugerencias y el buzon de consultas de la pagina Web de la Seguridad Social a través del cual
pueden plantear sus opiniones y dudas en aspectos relacionados con la gestién de la TGSS.

También existe la posibilidad de contactar en la cuenta de Twitter de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, @info_TGSS, donde se publica diariamente informacién actualizada sobre las cuestiones mas
relevantes y se resuelven las consultas de los ciudadanos en su ambito de competencia.

Atencion al ciudadano

Atencion Presencial

Facilitar lacomunicaciony hacer quelarelaciéon delos ciudadanos conla Administracidén sea mas agil, funcional
y fluida, ha sido siempre el compromiso de calidad de esta organizacion, ese es nuestro mayor proposito,
que se ajusta plenamente a la voluntad de servicio publico de una Administracién en la que queremos
situar, en primer lugar, a las personas. Asi, desde esta Tesoreria General, compartimos el compromiso de
conseguir ser participes de una gestion de la atencion al ciudadano que garantice la eficiencia del servicio,
la vocacion de la entidad es la excelencia en la asistencia publica, gestionando un modelo interno dinamico,
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adecuado a la digitalizacion de los procesos y sensible con los colectivos de necesidades especiales.

Los servicios de atencidn a la ciudadania representan este primer punto de contacto, son puerta de entrada
al despliegue de todos los deberes de la Administracion y derechos del ciudadano, es aqui donde nace
el interés y compromiso de esta entidad en garantizar un acceso a nuestros servicios, sensibilizado con
el desarrollo de nuevos procedimientos y de vocacién eminentemente formadora, destinada a facilitar
alternativas personalizadas y garante de las expectativas de gestion de los ciudadanos.

Asi, este ejercicio 2023, culmina el proceso iniciado en marzo de 2022 en el que se empezd a trabajar en un
proyecto piloto de un nuevo modelo de atencion presencial con 8 provincias que pudieran proporcionar
resultados representativos y exportables a nivel nacional. Con este protocolo de atencién, proyecto novedoso
y estratégico, se pretende mejorar toda la red de atencién a la ciudadania, descendiendo de una concepcién
de corte generalizado para la atencién, a un modelo personalizado y de calidad en el que desde un primer
momento se analicen las necesidades de los ciudadanos y las alternativas que mejor satisfagan esta.

Extendiéndose desde enero del 2023 un modelo de atencidn presencial, sujeto a un protocolo de actuacién,
basado en la asistencia presencial al ciudadano en oficina, capacitadora, una atencion asistida por el personal
de este Servicio Comun basada en dos niveles predefinidos:

. El primer nivel, abierto a todo nuestro publico, de asistencia personalizada y capacitacién
en el conocimiento y uso de los nuevos procedimientos en los que se ha ido trabajando
inmersos en la modernizacion de nuestra interaccion con la ciudadania, a fin de garantizar
la existencia de alternativas futuras, acompafado de la gestién de identificadores digitales, y
trato de las peculiaridades en la atencion de determinadas personas segun la vulnerabilidad,
situacion socio personal y capacitacion digital de estas.

. Un segundo nivel, de vocacion mas especifica y destinado a la interaccion directa con
profesionales en materias especificas de gestién, una especializacién que permite proveer
de tramites e informacion particular mas completa, intrinseca a su necesidad y (util,
complementandose entre ellos los dos niveles de atencion.

El pasado afio se cerré con un total de 1.755.724 atenciones, de las cuales, 1.420.753 se gestionaron en los
nuevos puestos de asistencia y formacion.

En cuanto al valor agregado que ha supuesto esta remodelacién de la atencion y su percepcion por parte de

la ciudadania, segun los datos consolidados a lo largo del ejercicio 2023, se recibieron un total de 293.948
cuestionarios de calidad con los siguientes resultados:
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Atencion Telefénica

La cercania al ciudadano y la facilidad para acceder a los servicios que prestamos es una constante linea
de trabajo para la TGSS, por ello los ciudadanos tienen a su disposicion un niumero de atencion telefénica:
901502050y el 915410291. Los objetivos que se persiguen a través del Servicio de Atencién Telefonica estan
dirigidos a mejorar la calidad del servicio que se presta, evitando desplazamientos y molestias innecesarias,
la resolucién agil de los tramites y el envio de informacion.

El volumen total de llamadas recibidas al 901502020 y en el 915410291, en el afio 2023 fue de 2.926.884.
De las cuales 1.477.979 pertenecen a la empresa, 136.972 a las DDPP y 1.311.933 al proyecto piloto (tanto
UGEN como basicas). El 6 de junio de 2022 se puso en marcha en esta TGSS un proyecto piloto encaminado
a asumir por parte de los funcionarios de este organismo la atencidn telefonica dada tanto a ciudadanos
como a Autorizados Red con el fin de adaptarnos a las necesidades actuales de la sociedad. En octubre de
2023 finalizé la implantacién del nuevo modelo desapareciendo la atencidn por parte de la empresa siendo
la atencion ofrecida en exclusiva por los funcionarios de este organismo.

Respecto a las encuestas telefonicas realizadas a través del nUmero de atencion 901 502 050 el volumen
total de las realizadas durante 2023 ha sido de 112.587, de las que se finalizaron 9.487.

Area de Impugnaciones

SIEE (Seguimiento de impugnaciones administrativas)
Desarrollo SIMAD/SIEE

. La aplicacion SIMAD/SIEE permite la tramitacion electronica de los procedimientos de
impugnacion que se inicien con motivo de las impugnaciones que se formulen contra actos
dictados por esta Tesoreria General de la Seguridad Social en el ejercicio sus competencias,
salvo en materia de personal y a su vez la generacion de documentos electrénicos de
las actuaciones que se realicen durante el procedimiento, dando asi cumplimiento a las
obligaciones impuestas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en su articulo 70 sobre ordenacion
del procedimiento.

. La aplicacion permite la apertura automatica de expedientes de impugnacion en la
Unidad de Tramitacion cuando las presentaciones se efectian por el Registro Electrénico
de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social (en adelante SEDESS) y la incorporacion
automatica de la documentacién que se presenta por SEDESS que se guarda también en
GDOC asi como el resto de la documentacion que puedan presentar los interesados durante
la tramitacion del procedimiento de impugnacion, lo que supone la integracion de toda la
documentacion aportada tanto en la presentacion como en la contestacion a requerimientos
de subsanacion, audiencia...

. Los actos de tramitey la resolucion que ponga fin al procedimiento se envian electrénicamente
para su firma desde la aplicacion SIMAD/SIEE al portafirmas electronico del érgano
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competente y la notificacidon a los interesados se efectua automaticamente mediante su
puesta a disposicién en la SEDESS y, en su caso también, por correo ordinario. Los acuses
de notificacion se apuntan automaticamente en la aplicacion SIMAD/SIEE y el documento
de acuse queda incorporado al gestor documental (GDOC).

Resultados de gestion de las DD.PP.

A fecha 31 de diciembre de 2023, el volumen de impugnaciones tramitadas en SIMAD por las Direcciones
Provinciales ha sido de 63.386 expedientes.

El grado de cumplimiento del objetivo en materia de impugnaciones que afecta a las Direcciones Provinciales
en computo anual es la siguiente, desglosado en los dos bloques diferenciados en que quedo disefiado el
objetivo de impugnaciones desde 2021:

GRADO DE GRADO DE -
OBJETIVO EJECUCION PARA UN EJECUCION PARA UN EJEES(SZ:J(';:II\-IAI!\)NOUAL DIIEE'I’.EC():ngI:\I\;O
OBJETIVO DEL 100% OBJETIVO DEL 200%

Grado de
resolucion de

X 75% 94% 88,46% 170,86%
expedientes de
impugnaciones
Impugnaciones
resueltas dentro

75% 100% 73,10% 97,47%

del plazo de
objetivos

Objetivos de gestion

Se ha efectuado el seguimiento de los objetivos de gestion y remitido a la aplicacion informatica T-SIGO
(cuadros de mando integrales) toda la informacion y datos mensuales referentes al objetivo fijado por esta
Subdireccion General para las Direcciones Provinciales en materia de impugnaciones, asi como todos los
datos estadisticos de expedientes tramitados en la aplicacion informatica SIMAD.

Se ha mantenido el Objetivo colaborativo que, a modo experimental, se inicié en el Ultimo cuatrimestre
de 2020 con algunas Direcciones Provinciales y que a partir de 2021 se extendio a todas, consistente en la
tramitacion de los expedientes de impugnaciones de la DP de Madrid con fecha de entrada posterior a 1
de enero de 2023. Se atribuyen 100 puntos con una ejecucion del 75% de los expedientes asignados y 200
puntos si se alcanza una ejecucion del 100%.
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El calculo del cumplimiento de Expedientes Gestionados SIMAD para 2023, prevé una ejecucion del 100%
cuando se gestiona el 75% de los expedientes, otorgando 75 puntos; y una ejecucion del 200% cuando se
gestiona el 94% de los expedientes, lo que supone alcanzar el tope de 150 puntos.

Por otro lado, la resolucion de expedientes dentro de los plazos fijados, segun tipologias de recursos,
adjudica asimismo hasta un tope de 150 puntos (75 puntos si se resuelven en los plazos establecidos el 75%
de los expedientes y 150 puntos si se resuelven en el plazo fijado el 100% de los expedientes).

A su vez, se modifico el objetivo propio de gestion de impugnaciones de la DP de Madrid, fijandose como
objetivo resolver 2.200 expedientes en el primer semestre y 2.000 expedientes en el segundo para alcanzar
un grado de cumplimiento del 100% del objetivo y 2.500 expedientes en el primer semestre y 2.300 en el
segundo para conseguir el 200%, con una asignacion de 100 y 200 puntos, respectivamente.

Servicios Centrales: Area de Impugnaciones

Durante el ejercicio 2023 se han incoado en el Area de Impugnaciones de la Subdireccién General un total
de 782 expedientes lo que supone un incremento de mas del doble respecto del afio anterior, y se han
resuelto 596 de recursos formulados contra decisiones adoptadas por los érganos directivos de los SSCC
o por los Directores Provinciales. Estos expedientes han dado lugar a 100 actuaciones relacionadas con la
resolucion de los mismos.

Los expedientes incoados relacionados con informes han sido 186.

Se han atendido también consultas a través del correo electronico como asistencia técnico-juridica a las
Unidades de Impugnaciones.

De entre las materias objeto de recursos se considera de interés destacar las siguientes: derivacién de
responsabilidad (por la complejidad de la materia), actuaciones ejecutivas, adjudicacion de bienes por
subasta y materia de contratacion. El mayor volumen se corresponde con impugnaciones contra actas de
liquidacion debidas a formacidn para el empleo, falta de alta de trabajadores ocupados por empresas de
plataformas digitales y, por su complejidad, sobre exoneraciones ERTEs Covid por reparto de dividendos y
responsabilidad solidaria.

Procedimiento Liquidatorio y Sancionador (DD.PP.)

La Tesoreria General de la Seguridad Social tiene competencia para elevar a definitivas y confirmar las
actas practicadas por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. En el ambito nacional le corresponde a
la Subdireccion General de Ordenacién e Impugnaciones, y en el ambito provincial, a los titulares de las
unidades con competencia en materia de impugnaciones.

El nimero de expedientes tramitados a nivel provincial en esta materia durante el ejercicio de 2023 asciende
a la cantidad de 47.112, lo que supone un incremento del 39 % respecto del ejercicio anterior. En cuanto al
volumen de recursos tramitados contra dichas resoluciones asciende a un total de 5.115, lo que supone un
incremento del 51 % respecto del ejercicio anterior.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 57 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



ATENCION AL 18 INFORME ESTADISTICO
CIUDADANO CALIDAD

DEL SERVICIO
17

Otros procedimientos

Dentro del procedimiento recaudatorio se consideran de mayor interés, bien por su repercusion econémica,
complejidad de la materia o por su reiteracion, las relacionadas con las siguientes materias: derivaciones de
responsabilidad, devolucion de ingresos, embargos, adjudicaciones, reintegro de prestaciones indebidas,
aplazamientos, procedimientos concurrentes con procedimientos concursales y extincion convenios ERE.

. Por lo que respecta a los recursos potestativos de reposicidn previos al contencioso-
administrativo, formulados contra las resoluciones dictadas por el Director General o por
delegacion del mismo en materias diversas, merece la pena resefar: autorizaciones para
ampliacion de plazo de presentacién de altas y bajas, asuntos que afectan a las materias
gestionadas por la Subdireccion General de Patrimonio, Inversiones y Obras, revisiones por
causas de nulidad de los actos en materia de gestion recaudatoria principalmente.

. El nUmero de expedientes por Revisiones de oficio por causas de nulidad de pleno derecho y
Recursos extraordinarios de revision en total se han incoado en esta materia 6 expedientes.

. En materia de bonificaciones y reducciones para el fomento del empleo esta area de
Impugnaciones ha atendido consultas relacionadas con recursos formulados contra
actuaciones de control por esta TGSS en su mayoria sobre tarifa plana rural y reincorporacion
por maternidad.

. En materia de derivacion de responsabilidad solidaria esta SGOI sigue resolviendo en alzada
recursos que se formulan contra las resoluciones dictadas por las Direcciones Provinciales
de esta TGSS en Castilla-La Mancha, dado que los tribunales en este ambito territorial no
reconocen la competencia de los Subdirectores Provinciales para efectuar dichas declaraciones.
En total se han incoado y resuelto 70 expedientes de impugnacién, una cifra similar a la del
aho anterior.

Informes

Con caracter general los Informes solicitados sobre criterios de actuacién en la resolucidn de los recursos
por parte de las DDPP merecen especial mencion los relativos a bonificaciones por tarifa plana rural, RETA
beneficiarios de bonificaciones con bases de cotizacidn inferiores a la prevista a 31-12-2022, limites de
embargabilidad nuevo criterio DGOSS, convenios ERE, inclusion periodos vida laboral, devoluciéon de
ingresos RETA asunto Servicarne, beneficios cotizacion RETA desde 61 dia baja médica.

Se han recibido numerosas consultas relacionadas con la aplicacion de la Disposicion Adicional 312 de la
Ley General de la Seguridad Social sobre devoluciéon de ingresos indebidos derivados de solicitudes de
rectificacion de errores o variaciones de datos, en orden a resolver las impugnaciones que se formulan
contra actuaciones de la TGSS que aplican dicha disposicion en distintos supuestos.
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Envio de expedientes electrénicos a Organos Judiciales

Desde mayo 2017, tras la Resolucion dictada por el Director General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social el 14 de enero de ese afio por la que se atribuye la competencia al personal de las Unidades de
Impugnacion para la obtencion de copias electrénicas auténticas de los documentos en soporte papel o en
otro soporte susceptible de digitalizacidn, se ha continuado con la remision de expedientes electrénicos a
justicia respecto de las Comunidades Auténomas que no tienen transferidas las competencias de justicia, a
través del Servicio de Remision de expedientes a Tribunales de GDOC.

La tramitacion, resolucion y, en su caso, remision al buzon GEDEON de las incidencias del aplicativo estan
centralizadas en esta area, habiéndose reducido su nimero significativamente.

No se han recibido mas objeciones por parte de los 6rganos judiciales sobre la necesidad del foliado,
autenticacién e indice legible del expediente que se remite, entre otros, que son contestadas por esta
Subdireccion General, asi como exigiendo la remision del expediente en formato OCR.

Se esta trabajando en el aplicativo SIEE para automatizar desde ahi la remision electronica a tribunales.

Notificaciones telematicas en SEDESS

No se han recibido nuevas incidencias derivadas de la implementacion de las notificaciones electronicas de
forma automatica a traves de SIEE.

Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial

En esta materia se han incoado 36 expedientes. La mayoria guardan relacion con actuaciones llevadas a
cabo dentro del procedimiento recaudatorio y en el ambito del Derecho Privado.

Se han elaborado informes sobre las reclamaciones por responsabilidad patrimonial que se formulan frente
a este Servicio Comun para su posterior remision a la Subdireccion General de Recursos del Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, junto con los antecedentes relacionados con dicha reclamacion.

Los informes complementarios y los tramites sobre cumplimiento de resoluciones favorables ascienden a
un total de 115, a lo que habria que afiadir aquellas otras actuaciones y comunicaciones derivadas de las
resoluciones que recaigan en sentido estimatorio respecto de aquellos expedientes aun pendientes de
resolver por el Ministerio.
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En el cuadro siguiente se muestra la evolucidn de los expedientes tramitados en los cuatro Ultimos afos:

EVOLUCION 2020-2023 RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Ao 2023
l Ao 2022
Ano 2021

Ao 2020

o_
—
o
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S —
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e —
& _
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Otras Actividades del Area de Impugnaciones

Formacion

Fue impartido a través de Teams el curso de actualizacion y formacion “Novedades 2023: normativa,
doctrina, jurisprudencia, objetivos, aplicacion SIEE”, dirigido a los jefes de las Unidades de Impugnaciones
provinciales, de 15 horas de duracion, que contd con la participacién de 61 asistentes, quienes lo evaluaron
con una calificacién de 4,3 puntos sobre 5.

Asimismo, a través de Teams, se celebrd una jornada formativa sobre Unidades Funcionales de 3 horas de
duracion y se han dado Instrucciones a las Unidades de Impugnacion.

Tramitacion de otros escritos presentados ante Servicios Centrales

La gestion de tramites con motivo de escritos presentados en esta area de impugnaciones relacionados
con materia de actas de liquidacion, avales, suspension y levantamiento del procedimiento recaudatorio,
comunicaciones con las DDPP y la Subdireccion General de Afiliacion, Cotizacién y Recaudacién Voluntaria,
se cuantifican en 300 actuaciones.
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Relaciones con los Servicios Juridicos delegados.

Se han despachado 58 comunicaciones relacionadas con los expedientes tramitados y resueltos por esta
Unidad y preparacion de los expedientes administrativos afectados por los procesos seguidos ante los
Tribunales.

Relaciones con los Tribunales

Preparacion, ordenacion y remision de expedientes reclamados por los Tribunales antes del vencimiento del
plazo fijado. Se han remitido a Tribunales un total de 50 expedientes.

A esta actividad hay que sumar las actuaciones sobre emplazamientos a los interesados, remision de acuses
de recibo a tribunales, remision de documentacion complementaria, comunicaciones con la ITSS y remision
de sentencias a DP e ITSS. En total se han llevado a cabo 241 actuaciones relacionadas con los Tribunales.

Relacion con la Subdireccion General de Coordinacion y Asistencia Juridica.

Elaboracion de informes sobre las reclamaciones por responsabilidad patrimonial que se formulan frente
a este Servicio Comun para su posterior remision a ese Centro Directivo, junto con los antecedentes
relacionados con dicha reclamacién.

Es frecuente la necesidad de requerir a las DDPP para que completen el expediente administrativo con las
actuaciones relacionadas con la reclamacion.

Actualmente el expediente documental se guarda en un nuevo expediente GDOC llamado “Responsabilidad
patrimonial”.

Apoyo técnico, soporte y asistencia “on line” a las Unidades de Impugnacion de
las Direcciones Provinciales.

Dada la necesidad de atender con urgencia a las consultas que se formulan por las UNIS, dirigidas a facilitar
la toma de decisiones sobre las cuestiones que se plantean a las mismas.

Area del conocimiento y de la informacion

El Boletin de Noticias SIMAD ya no sirve a la finalidad de comunicacion eficaz con las Unidades de
Impugnacion por lo que en 2022 se ha implementado una nueva plataforma (ARIADNA) que, con el proposito
de constituir un apoyo en el trabajo de estas Unidades, se nutre de las comunicaciones que se dirijen desde
esta SGOI a las UNIs sobre criterios, instrucciones y modelos de resolucion, entre otros, respecto de sus
ambitos de competencia.
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Se ha participado y colaboradOJunto con el resto de las Areas de la Subdireccion General en la divulgacion
de los criterios de gestién recogidos en los informes elaborados en el Area a través de la aplicacion “Doctrina
Administrativa”.

Se ha continuado los trabajos de mantenimiento y actualizacién de Bases de Datos asociadas a los asuntos
tramitados en el Area de Impugnaciones para facilitar el control y seguimiento de los mismos.

Conclusiones y resultados a destacar

El nUmero de expedientes e impugnaciones resueltas por esta area ha sido mayor respecto de otros afos.
El nimero de informes emitidos aumenta también este afio ligeramente respecto del anterior.

Respecto de la aplicacion informatica para la tramitacién electronica de impugnaciones SIMAD/SIEE en
el afo 2023 se ha continuado con la mejora del aplicativo; asi, destaca el hecho de que se permite la
modificacién del tipo de recurso sin necesidad de archivar el expediente previo aperturado, Y se envia un
aviso al tramitador de la presentacion de subsanaciones. Se ha adaptado ademas a la automaticidad del
Registro de manera que los registros presentados por SEDESS fuera del Servicio de Impugnaciones también
aperturan automaticamente un expediente de impugnacion cuando se distribuye a SIEE desde INVESICRES.

La distribucién de cargas en la gestion por autorizados RED y por razén de la materia ha afectado también
a la carga de trabajo de las UNIs lo que esta siendo objeto de seguimiento por esta Area en orden a valorar
la procedencia de distribuir la carga de impugnaciones entre las distintas unidades y ha generado dudas en
orden a determinar la provincia competente para resolver, lo que se abordo en las jornadas celebradas en
octubre de este afio.

Existe un entorno de formacién del aplicativo de forma permanente para la autoformacion de los nuevos
usuarios y se han ido actualizando los manuales del aplicativo, tanto la guia de usuario de procedimientos
y la guia de servicios.

Respecto de los objetivos, en la asignacion del objetivo colaborativo a las DDPP para resolver los expedientes
de la DP de Madrid, que supone una mayor carga de trabajo para las Unidades de Impugnacion, se ha
tenido en cuenta la ratio de resolucién de expedientes/afio por funcionario, con la finalidad de aproximar
las cargas de trabajo de las distintas Unidades provinciales.

Por otra parte, se insiste en la necesidad de coordinacién en el ambito de la gestion desde estos SSCC con
repercusion en las provincias en especial en relacion con la remesas de reclamaciones de deuda que se
emiten justo antes de que prescriba la deuda por lo que no da tiempo a una depuracion previa y exhaustiva
por las unidades de gestion siendo ademas un reclamo habitual por parte de las Unidades de Impugnacion
evitar la emisién mes a mes de deuda por el mismo concepto y empresa, como ocurre cuando deben
reclamarse bonificaciones indebidamente aplicadas durante varios periodos de liquidacién; a lo que se
afade la dificultad para conocer los hechos y circunstancias que las motivan por falta de motivacion de
las reclamaciones de deuda; y la necesidad de coordinar las resoluciones cuando afectan a empresas con
codigos de cuenta de cotizacidn en varias provincias y a numerosos trabajadores.
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Area de Ordenacién Juridico Administrativa

Dentro de las competencias atribuidas por el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, a la Subdireccion
General de Ordenacion e Impugnaciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social, se hallan entre otras
las relativas al tramite y resolucion de consultas juridicas, el apoyo técnico y colaboracién en materia de
acuerdos, convenios, tratados y organizaciones de ambito internacional y el tramite de discrepancias con la
Intervencion General de la Seguridad Social.

Asimismo, la elevacion a definitivas de las actas de liquidacion y la imposicion de sanciones por infracciones
en materia de seguridad social de los trabajadores.

Entre las citadas competencias durante el ejercicio 2023 se han tramitado un total de 322 asuntos que se han
gestionado como expedientes, de los que 208 corresponden al Area de Ordenacién Juridico Administrativa
y 114 al Area Juridica Internacional, consultas en las que se ha tratado de orientar a los solicitantes en las
diversas cuestiones planteadas y, en su caso, direccionar la consulta a los 6rganos correspondientes.

En cuanto a las actas de liquidacion e infraccion, se han elevado a definitivas durante el ejercicio 2023, un
total de 3.869, de las que 2.839 corresponden a actas por bonificaciones de formacién.

Il Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

[l Servicios Centrales
B Particulares

Direcciones Provinciales

B Administraciéon General
del Estado

[l Defensor del Pueblo

17,74% 23,55%

Il Comunidades Auténomas
y Ayuntamientos

I Embajadas y Consulados

B Universidades
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Materias sobre las que se han emitido informes en los distintos ambitos de la
actuacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social en el ejercicio 2023

1. Campo de aplicacion, encuadramiento, inscripcion de empresas, afiliacion, altas,
bajas y variaciones de datos de trabajadores.

Durante el ejercicio 2023 entre las materias sobre las que han resultado mas numerosas las consultas, cabe
destacar las siguientes:

. Encuadramiento en RETA de miembros de la Mutualidad Colegio de Ingenieros Técnicos de
Obras Publicas.

. Mutualidades de abogados y procuradores. Solicitud de cambio normativo para su integracion
en RETA.

. Computo en la vida laboral de la excedencia por cuidado de hijos.

. Requisitos de la obtencion de la renta total de la realizacién de actividades agrarias y de los

rendimientos anuales netos obtenidos de la explotacion agraria.

. Computo de los 3 dias naturales para bajas y variaciones en el Sistema RED cuando el ultimo
dia es inhabil.
. Encuadramiento en RETA. Concepto computable del alquiler de nave que no es actividad

empresarial. Calculo de rendimientos netos.

. Encuadramiento en RETA. Objeto social. Mera administracién del patrimonio.
. Baja de trabajadores transcurridos 545 dias de la IT.
. Incompatibilidades de personal funcionarioylaboral con miembro de érgano de administracion

de una universidad. Tipo de contrato laboral a tiempo parcial.

. Posibilidad de alta en RETMar y de RETA por distinta actividad.

. Situacion asimilada al alta. Becarios policias locales.

. Ficha CASIA. Documentacion para el tramite “Correccion fecha efectos de la baja.
. Encuadramiento del personal eventual o de confianza de ayuntamientos.

. Encuadramiento de arbitros de futbol de categorias no profesionales.

. Validez del permiso de conducir digital para tramites con la Seguridad Social.
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. Encuadramiento de los Técnicos de Telecomunicacién. CNAE.
. Encuadramiento de los Miembros de la Comision de Control Especial de los Fondos de

Pensiones de Empleo de Promocién Publica abiertos en el sistema de la Seguridad Social.

. RD-L 2/2023. Periodo efectivamente cotizado. Excedencia por cuidado de familiar.

. Encuadramiento y cotizacion de los Jueces de Paz.

. Situacion en ERTE por COVID de trabajadores del transporte. Consideracion de antigliedad en
la empresa.

. Encuadramiento y cotizacion de funcionarios de nuevo ingreso desde 2010. MUFACE.

. Becarios. DA 52 TRLGSS. Al afiadirse esta nueva disposicion adicional por Real Decreto-

ley 2/2023, de 16 de marzo de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de los
pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco
de sostenibilidad del sistema publico de pensiones, se ha producido un elevado nimero de
consultas sobre practicas formativas. Las consultas se han referido a los siguientes asuntos:
Practicas formativas remuneradas y no remuneradas. Personal investigador. Estudiantes
extracomunitarios en practicas. Estudiantes comunitarios que vienen con beca Erasmus+.
Practicas Erasmus +. Estudiantes nacionales. FP no reglada. Formacion para el empleo.
Practicas ensefianzas artisticas y deportivas. Estudiantes con pensiones/MUFACE. Practicas en
el extranjero. Formacion Profesional intensiva. Profesores tutores. Practicas no remuneradas.
Practicas formativas realizadas en el marco de los estudios de monitor/director de tiempo
libre. Practicas formativas o practicas académicas externas incluidas en programas de
formacion. Alumnos de ensefianzas deportivas superiores. Formacién reglada perteneciente
al Sistema de Formacion Profesional para el empleo, que implica la realizacion de practicas no
laborales para la obtencion de los Certificados de Profesionalidad. Practicas extracurriculares.
Trabajadores en alta que estén realizando practicas curriculares y CCC si hay distintos campus
de la universidad. Aplazamiento del plazo de comunicacion de altas y bajas. Alumnos que
realizan cursos dentro de los programas de Formacion para el Empleo y realizan practicas.
Practicas formativas ligadas a un certificado de profesionalidad subvencionado o financiado
por organismo autonémico. Alumnos en practicas formativas con beca.

2. Cotizacion.
. Contratos de discapacidad con IPT. Bonificaciones.
. Bonificaciones de discapacidad sobrevenida en RETA a partir 1.1.2023.

. Regularizacion de cotizacion RETA por modificacion de datos posteriores de la AEAT.
Devolucion de lo ingresado indebidamente. Recargo e intereses.

. Devoluciones RETA, desde el 1 de enero de 2023, en el plazo de dos meses.
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. Nuevo sistema de cotizacion RETA. Regularizacién anual. Pluriactividad.
. Nuevo sistema de cotizacion RETA. Obligacion de facilitar datos para calculo bases RETA de

los socios cooperativas agroalimentarias SETA.

. Nuevo sistema de cotizacion RETA. Obligacién de todos los auténomos de presentar la
declaracién del IRPF. Religiosos sin ingresos.

. Alta inicial en RETA para bonificaciones. Tarifa plana. Aplicacién a mutualistas que realizan
actividad autébnoma y no estan en RETA o que que ya iniciaron la actividad.

. Base reducida del 77% de auténomos de venta ambulante.

. Tari'fa plfana de socio de cooperativa de venta ambulante. Aplicacion sobre base minima de
cotizacion.

. Aplicacién de bonificacion RETA por cuidado de menor por enfermedad grave.

. Aplicacion tarifa plana RETA en reincorporacién tras maternidad por haber causada baja en

los 2 afios siguientes y nueva alta.
. RETA. Computo de los 60 dias IT causada con anterioridad al 01/01/2023.

. Aplicacion de reducciones de cuotas a Administraciones Publicas, por aportaciones a planes
de pensiones de empleo y por contrataciones en Cuenca, Soria y Teruel.

. Bonificaciones por distintas actividades simultaneas RETA en Ceuta/Melilla y otra ciudad.
. Mecanismo RED. Base de cotizacion aplicable D.A. 48 LGSS.

. Competencia para la emision de los documentos contables para contabilizar los importes de
las exenciones en la cotizacién en ERTES Mecanismo RED.

. Cémputo del MEI para beneficios empresariales.

. Aplicacion de bonificaciones previstas para eventos en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para sucursales sin personalidad juridica.

. Reforma laboral. RD-L 32/2021. Cotizaciones por desempleo de trabajadores participantes en
la gestion colectiva de las contrataciones en origen (GECCO- el contingente) al tener contratos
fijos discontinuos, en vez de temporales.

. Fecha de efectos de criterio de la DGOSS sobre cotizacién de ayudas complementarias a la
prestacion por desempleo.
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. RD-L 1/2023. Facultades de comprobacién de liquidaciones de cuotas en funcion de datos o
criterios incorporados con fecha posterior a la practica de la liquidacién. Recargos.

. RDL1/2023. Plan de igualdad. Reducciones de cuotas. Cuantificacién del nUmero preciso de
personas trabajadoras de la empresa para el ejercicio de las funciones de control de la TG.
Bonificaciones SEPE.

. RD-1 1/2023. Bonificaciones. Acreditacién de la finalizacion del contrato por reconocimiento
como improcedente del despido por parte del empresario.

. Reduccion de cuotas empresariales por aportaciones a planes de pensiones/planes de
prevision social empresarial.

. Conceptos computables en la base de cotizacidon. Comidas en eventos ludicos sin fin laboral.

. Base de cotizacién del relevista cuando el jubilado recibe un premio de jubilacion.

. Tarifa plana rural. Mantenimiento del municipio 4 afios.

. Bonificaciones en la contratacion de empleadas de hogar por familias numerosas. Cuidadores.

. Aplicacién de la base minima en contrato a tiempo parcial.

. Pactos de no competencia. Indemnizaciéon por cese. Cotizacion tras cese. Compatibilidad con
desempleo.

. Coeficiente reductor de jubilacion por trabajos en mineria carbén de funcionario en alta en

Régimen General.

. Cotizacion de funcionarios en practicas de la Policia Local. RD 1449/2018. Cotizacion adicional
y cotizacion por desempleo hasta que sean funcionarios de carrera.

. Salarios de tramitacién en despido nulo por sentencia. Dos empresas codemandadas.
Cotizacion en ejecucion provisional por una empresa y en firme por otra.

. RD-L 5/2023. Permiso parental. A tiempo completo y a tiempo parcial. Cotizacion y alta.

. Base de cotizacion de los trabajadores jubilados parcialmente, con sustitucién via contrato de
relevo, a los que les es de aplicacion el RD-L 20/2018.

. Bonificaciones por personal investigador con deducciones por actividad de investigacion. Ley
Impuesto Sociedades. Compatibilidad RD 475/2014.

. Plazo reglamentario de liquidacion en abono de productividades y bonus de empresa por
objetivos. Fecha de pago o vencimiento del devengo.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL b7 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



ATENCION AL 18 INFORME ESTADISTICO
CIUDADANO CALIDAD

DEL SERVICIO 2
. Cotizacion en SEA cuenta ajena de trabajador que solicita reduccion de jornada del 99,99%.
. Cotizacion del plus por teletrabajo.
. Cotizacion por solidaridad. Médico jubilado en Régimen General que continua con su actividad

privada de manera auténoma, iniciada antes de noviembre de 1995.

. Actualizaciones masivas. Calculo de la base de cotizacién en determinados supuestos en el
caso de actualizacion de oficio de liquidaciones de cuotas.

3. Recaudacion.

. Procedencia de solicitud de informes bancarios de empresa y/o persona fisica no deudora,
pero con propuesta de derivacion de responsabilidad.

. Errores de entidades financieras en ingresos en plazo.

. Devolucion de ingresos indebidos en concurso de acreedores.

. Eliminacion del procedimiento de recaudacion de anticipos de capitales coste.

. Reflejo de los embargos en la contabilidad financiera. Informe del Tribunal de Cuentas.

. Limite de embargabilidad. Pagas extraordinarias. Embargo de pensiones.

. Limite§ de embargabilidad. Percepcion de atrasos en renta garantizada para la ciudadania
autonomica.

. Funciones del Jefe URE. Aplicacion de rebaja de embargo propia del Letrado de la

Administracion de Justicia.
. Anulacion de subasta por embargo previo de la AEAT. Entrega del sobrante al deudor.

. Responsabilidad contable por no efectuar la repercusién de costas en los depodsitos de
vehiculos embargados.

. Recargo por falta de aseguramiento.

. Liquidaciones prescritas del SLD presentadas por los empresarios una vez transcurridos 4
anos.

. Actas de infraccion ITSS. Emision de certificados de ausencia de sancion de SS o del orden

social y de acuerdo firme de derivacién de responsabilidad.

. RETA. Devolucién ingresos indebidos por retraso en la comunicacién de datos de paternidad
del INSS a la TG.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 68 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



ATENCION AL 18 INFORME ESTADISTICO
CIUDADANO CALIDAD
DEL SERVICIO

28

4. Convenios Especiales.

. Baja en RETA sin convenio especial, pero con cotizaciones.

. Calculo de la base promedio en un convenio ERE. Reduccién de jornada por cuidado de un
menor.

. Convenio especial por huelga legal.

. Convenio especial en situaciones de pluriactividad RETA.

. Convenios especiales ERE a cargo de la empresa y cotizacion adicional por MEL.

. Becarios. Cotizacién retroactiva en convenio especial en programas de formacion.

. Imposibilidad de suscripcién de un convenio especial para los afectados por la crisis, carente

hasta la fecha del correspondiente desarrollo reglamentario.

. Determinacion de la base de cotizacién de convenio especial como cuidador no profesional
de su conyuge.

. Cotizacion de funcionario de Clases Pasivas simultanea con convenio especial para mantener
la base de cotizacién que tenia en empresa anterior.

. Convenio especial de emigrantes retornados. Interrupcion por trabajo. Posibilidad de iniciar
el convenio de nuevo.

. Solicitud para permitir a los ciudadanos espafoles residentes en paises sin convenio bilateral
cotizar en el convenio especial para emigrantes espafioles e hijos de éstos que trabajan en el
extranjero.

. Convenio especial de funcionarios en organizaciones internacionales. Discrepancia con

normativa europea al exigir que sean espafoles.

. Becarios. DA 52 LGSS. Convenio especial por practicas remuneradas sin cotizacion por fomento
empleo antes de entrada en vigor.

5. Informacion. Cesion de datos.

Informes acerca de la posibilidad de ceder datos de caracter personal contenidos en los ficheros de esta Tesoreria
General de la Seguridad Social de los afiliados al sistema de la Seguridad Social, en aplicacién de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social y de los articulos correspondientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.
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6. Discrepancias y reparos de las Intervenciones Delegadas en los organismos de la
Seguridad Social.

Durante el ejercicio 2023 no se han tramitado expedientes en relacion con una discrepancia por parte de
una Direccién Provincial con la Intervenciones Delegadas de la Seguridad Social con el fin de que esta
Subdireccion General valore la procedencia de su formulacion ante la Intervencion General de la Seguridad
Social, de acuerdo con el articulo 16 del Real Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el
régimen de control interno ejercido por la Intervencion General de la Seguridad Social.

7. Convalidaciones de gastos por el Consejo de Ministros.

Los gastos realizados por la Tesoreria General de la Seguridad Social, cuya obligacion no haya sido fiscalizada
por las Intervenciones Delegadas, requieren para su autorizacion y pago a los acreedores por la prestacion
de servicios contratados, que el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones someta lo actuado
a la decision del Consejo de Ministros para que adopte el acuerdo a que hubiera lugar conforme a lo
dispuesto en el articulo 29 del Real Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el régimen
de control interno de la Intervencion General de la Seguridad Social, lo que conlleva la tramitacién de
expedientes al efecto y la consiguiente emision de los correspondientes informes y memorias explicativas.

Se han tramitado 4 expedientes al respecto.

Area Juridica Internacional

En el afo 2023 se han producido un elevado nimero de informes ante las consultas relacionadas con la
determinacion de la legislacion aplicable referidos a distintos colectivos, pero sobre todo respecto a los
trabajadores que realizan su actividad en la modalidad de teletrabajo, y ello, tanto en el ambito de la Unién
Europea, como con Reino Unido y Estados con los que Espafia tiene convenios bilaterales o multilaterales
de Seguridad Social.

Asi mismo, ha sido frecuente la participacién activa en las reuniones y foros de debate abiertos en los
procesos previos a la elaboracion de normas de Seguridad Social en el ambito internacional, realizadas a
través de videoconferencia.

En el marco de la Unidén Europea, se ha participado en reuniones de la Comision Administrativa para la
coordinacién de los Sistemas de Seguridad Social para debatir las notas sobre diversos temas, asi como
en Foros de Reflexion de la Comisidon Administrativa, tales como teletrabajo y dimension externa de las
relaciones con terceros Estados.

Se ha formado parte del grupo de AD Hoc de teletrabajo, al efecto de adoptar criterios para la aplicacién de
los Reglamentos comunitarios a los supuestos de teletrabajo transnacional.

En cuanto a las relaciones bilaterales de Seguridad Social, se ha participado en las reuniones negociadoras
celebradas entre representantes de los distintos Organismos de la Seguridad Social, asi como del Ministerio
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de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones en representaciéon del Estado espafiol, junto con representantes
de otros Estados no comunitarios para la adopcion de Convenios bilaterales de Seguridad Social y Acuerdos
para su aplicacion.

Union Europea

a) Consultas e Informes.

. Informes sobre distintas consultas de funcionarios relacionadas con la cobertura de Seguridad
Social en la situacién administrativa de Servicios Especiales en la administracion espafiola, por
el desempefio de funciones en las Instituciones de la Unién Europea. En los casos planteados
no se habia producido trasferencia de cotizaciones o derechos a la UE

. PRESIDENCIA ESPANOLA. Prioridades para el primer semestre. Propuestas legislativas.
Modificacion de los reglamentos de coordinacion de SS europeos y el lanzamiento del
informe del Grupo de expertos de alto nivel sobre el futuro de la proteccion social y el estado
del bienestar en la UE

. Elaboracion de una nota informativa, breve, sobre teletrabajo: criterios de interpretacion que
se han acordado en la Comision Administrativa sobre el teletrabajo desde la pandemia, hasta
la situacion actual, criterios actuales, informacion sobre el objetivo del grupo de trabajo ad
hoc y los préximos pasos que se podrian dar en la regulacion del teletrabajo

. INFORME sobre la posicion de Espafa en la Comision Administrativa sobre la legislacion de
Seguridad Social aplicable a los teletrabajadores en el ambito de la UE, EEE Y SUIZA.

. Informe del Grupo SMET (Single Market Enforcement Taskforce) para la implementacion y el
cumplimiento de las normas del Mercado Unico, prioridades y programa de trabajo.

. Consulta a la DGOSS sobre el alcance de la cobertura de Seguridad Social de los funcionarios
de carrera que han pasado a la situacion de servicios especiales. Se cuestiona el alcance de
dicha cobertura, habida cuenta que los funcionarios de la UE tienen un sistema de Seguridad
Social que permite trasferencia de cotizaciones, de manera que la obligacion de inclusién en
la Seguridad social espafiola puede generar el derecho a dos pensiones una por Espafia y una
por la UE. La DGOSS emite informe de fecha 4-10-2023, en el que considera la procedencia
de la cobertura de Seguridad Social para estos funcionarios cualquiera que se la institucion
en la prestan servicios.

. Constitucién y participacion elaborando distintos informes y cumplimentando encuestas, en
el Grupo de trabajo “ad hoc” sobre teletrabajo, por mandato de la Comisién Administrativa
de Coordinacion de sistemas de SS de la UE.

. Informe sobre la documentacion enviada por la presidencia sueca de la UE, relativa a la

modificacién de los Reglamentos 883/2004 y 957/2009, para someter a consideracion en el
Grupo de Accion Social.
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. FRANCIA. Informe sobre la solicitud de segunda fase de dialogo entre autoridades competentes
en relaciéon con una ETT espaiiola, dada la discrepancia entre los Estados de Francia y Espafa
sobre el caracter de desplazados de los trabajadores de la referida empresa que han trabajado

en Francia.

. Plan de Accion firmado el 5 de octubre en A Corufia con motivo de la XXV Cumbre Hispano-
alemana.

. Informe sobre la Ayuda SA. 48100 (2017/E), ayuda existente a pensiones funcionarios de

CORREOS. Informe sobre la financiacion de las pensiones del personal funcionario de Correos.
Procedimiento de cooperacion entre Espafa y la Comisién

. Criterios de los Estados sobre la Interpretacion y Aplicacion del Acuerdo Marco (AM) sobre
teletrabajo en la UE.

. Informe a solicitud desde REPER, de cara a abordar la cuestion de la notificacion previa y
la digitalizacion en el marco de la modificacion del Reglamento 883, con el fin de terminar
de perfilar la propuesta que la presidencia espafiola va a presentar al resto de EEMM en el
Consejo.

. Informe a la Consejeria en Escandinavia y Paises Balticos sobre si existen acuerdos
administrativos en vigor suscritos con Dinamarca, Suecia, Finlandia, Noruega, Estonia, Letonia
y Lituania en los que se determinen “plazos méaximos de duracion de desplazamiento y
traslado con cotizacién en origen en Espafia. Incidencia del Acuerdo de teletrabajo, firmado
por Suecia, Finlandia, Noruega en relacién con los articulos 11y 12 del Reglamento 883/2004.

. Informe, en lo que se refiere a las disposiciones de SS contenidas en el proyecto de Acuerdo
de Sede en Espafia para acoger la nueva Sede de la Autoridad Europea de Lucha contra el
Blanqueamiento de Capitales (AMLA).

. Informe sobre si conculca la normativa comunitaria la Orden sobre convenios especiales.
En concreto, si el articulo 14 de la Orden TAS/2865/2003 de 13 de octubre por el que se
regula el convenio especial en la Seguridad Social, en el que se establece que este tipo
de convenio especial esta reservado a personas que posean la nacionalidad espafiola que
ostenten la condicion de funcionarios o empleados de organizaciones internacionales
intergubernamentales, no es conforme con lo indicado en el articulo 4 del Reglamento
2004/883 relativo al principio de igualdad de trato ni al asunto C-801/18 del TJUE (apartado
44).

. Informe sobre el Acuerdo por el que se autoriza la contribucién voluntaria del Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones al Consorcio para la Encuesta de Salud,
Envejecimiento y Jubilacién en Europa (SHARE-ERIC) por un importe de 100.000 euros.

. Informe a solicitud de un eurodiputado para que se requiera a una CCAA el ingreso de las diferencias

entre la base maxima de cotizacion por la que cotizaba en esa entidad hasta su incorporacion al
Parlamento Europeo y la base por la que la Junta ha cotizado en concepto de trienios.
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Consulta relativa sobre superposicién de seguro en Espafia, incluido en la SS como trabajador
por cuenta propia o auténomo, y Portugal como trabajador por cuenta ajena. Situacion
detectada ante la solicitud de pension de jubilacion.

Informe sobre el personal laboral desplazado a Italia - Aplicacion art. 12 Reglamento 883/2004.
Consulta en relacion con la practica que llevan a cabo algunas compafias en materia de
Seguridad Social. Desplazamiento de la trabajadora que han suspendido la relacion laboral
con empresa de envio.

Informe sobre diferentes cuestiones en relacion con el reglamento CE 883/2004 sobre pilotos
de extincion de incendios.

Informe sobre diversas cuestiones, surgidas tras la publicacidon en el BOE del Acuerdo marco
relativo a la aplicacion del apartado 1 del articulo 16 del Reglamento (CE) n.° 883/2004 en los
casos de teletrabajo transfronterizo habitual.

Estudio sobre la situacion del empleo ilegal de nacionales de terceros paises en los paises
miembros y observadores de la Red desde 2017, tanto si residen legalmente, pero desarrollan
un trabajo no declarado o al margen de las condiciones de su permiso de residencia/
inmigracion, como si permanecen irregularmente en el territorio de un Estado de la UE. El
instrumento principal que se menciona es la Directiva 2009/52/CE sobre sanciones a los
empleadores, cuya importancia destaca el plan de accion renovado de la UE contra el trafico
ilicito de migrantes para el periodo 2021-2025.

b) Reuniones, Foros y Jornadas.

Constitucién, participacion y asistencia a reuniones por videoconferencia del Grupo de trabajo
"ad hoc” sobre teletrabajo, por mandato de la Comisién Administrativa de Coordinacién de
sistemas de SS de la UE.

Reunion con el Ministro para tratar Proyecto Datos de Seguridad Social en Europa, en fecha
22 de febrero de 2023.

Reunién entre representantes de la institucién de SS portuguesa y TGSS, e Inspeccion de
Trabajo para alinear estrategias sobre legislacion aplicable en los casos de actividad en dos o
mas Estados Miembros, en concreto valoracién del porcentaje de actividad en los paises por
los que pasan los transportistas de mercancias de una empresa de transporte.

Reuniéon por video conferencia entre Portugal y Espafia. Posicion respecto propuesta de
acuerdo marco, en aplicacion del articulo 16 del Reglamento CE N.° 883/2004, teletrabajadores
transfronterizos habituales en dos o mas Estados. 17 de abiril.

3732 Reunion Comision Administrativa (14-15 diciembre). Temas: rembolso de prestaciones
en especie previstas en la legislacion del Estado asistente, Informe intermedio del GAH sobre
Teletrabajo, Asistencia sanitaria para presidiarios y cambios en la legislacion EEMM.
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. Reunion del FORO de ELA — Autoridad Laboral Europea. 13 y 14 de marzo, en Bratislava. FORO
de ELA sobre desplazamiento de trabajadores dentro del programa 360.

. 3742 Reunion de la Comisidon Administrativa para la Coordinacion de los Sistemas de Seguridad
Social. Bruselas. 29 a 30 de Marzo de 2023.

o) Entrada en vigor nota teletrabajo 125/22
o Informe final teletrabajo, grupo Ad Hoc
. 3752Reunién Comision Administrativa (21-22 junio). Temas: Grupo ad hoc sobre ladigitalizacion

de la TSE — informe final, Nota orientativa sobre el teletrabajo aplicable a partir del 1 de julio
de 2023, Codificacion/publicacién de la guia COVID-19 y teletrabajo, Legislacién aplicable:
desplazamiento — interpretacion de los conceptos de actividad sustancial, relacién directa
y prohibicion de sustitucion, Legislacion aplicable: casos atipicos, Guia Teletrabajo 1-723,
Publicacion guia COVID, Informe Final del grupo de Teletrabajo, Agencias de viajes: actividad
sustancial, relacion directa,. Sustitucion de trabajadores y legislaciéon aplicable a trabajadores
que perciben prestaciones.

. Foro de Dimension Internacional de la Comision Administrativa en fecha de 4 de octubre.
o Espafia presenta una nota sobre teletrabajo internacional. Sobre visados,

excepciones y acuerdos bilaterales. Inclusion de trabajadores a los sistemas
de la Seguridad Social.

o] Convenios bilaterales. Relaciones con los Estados.
o) Teletrabajo Internacional
. 376° reunion de la Comision Administrativa, los dias 17 y 18 de octubre, sobre temas relativos

a legislacion aplicable a actividad sustancial, discrepancia sobre interpretacion del articulo 13,
cooperacion entre autoridades articulo 6 Reglamento 987/2009 y revision guia legislacion
aplicable.

. Reunién en Oporto de ESPANA-PORTUGAL-FRANCIA-ITALIA, segunda parte de la reunién
de Lyon del afio pasado, convocada en el marco de las actividades organizadas por la ELA
(Autoridad Laboral Europea), los dias 29 y 30 de noviembre.

. Reunion Posting 360, en el marco de la Autoridad laboral Europea, celebrada el 23-24 de
octubre en Bratislava.

. Reunién con SOLVIT y otros organismos de seguridad Social para conocer la actividad
SOLVIT, aclarar en qué casos puede o no intervenir e identificar posibles areas de mejora en
la colaboracion entre SOLVIT Espafia y las administraciones nacionales involucradas.

. Segunda reunion del Comité Consultivo para la revision del Reglamento 360/2012 de la
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Comision, de 25 de abril de 2012, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis concedidas a empresas que
prestan servicios de interés econdmico general (que expira el 31 de diciembre de 2023).

c) Cuestiones Prejudiciales.

Se ha estudiado y elaborado diversos informes sobre cuestiones prejudiciales planteadas al Tribunal de
Justicia de la Unidn Europea por los distintos tribunales y juzgados nacionales:

Cuestion prejudicial C-687/22 de Espafia, relativa a la exclusion del crédito publico en marcos
concursales.

Informe relativo cuestion prejudicial ante el TJUE presentada por el juzgado de lo social nimero
5 de Vigo, en la que se solicita, se delimiten los efectos retroactivos del pronunciamiento
sobre la discriminacion por razdn de sexo en el acceso a la prestacion por desempleo de
empleados de hogar.

Cuestion Prejudicial belga C-195/23 relativa a la competencia para la determinacion de las
normas aplicables a los funcionarios de la Unién Europea en lo que respecta a las obligaciones
de estos en materia de Seguridad Social y el caso de un funcionario (docencia) obligado a
contribuir al Régimen General y al de Autbnomos.

Cuestion prejudicial C-36/23 alemana en relacién con la revocacidn, con caracter retroactivo,
de la concesion de la asignacion por hijo a cargo solicitada por uno de los progenitores
residente en otro Estado miembro, y un pleito sobre la revocacidon parcial de la concesion de
dicha asignacién y sobre la reclamacién de reembolso del importe de la asignacion pagado
en exceso tras la revocacion durante el periodo litigioso.

Cuestion Prejudicial C-401/23 relativa a la obligacion de afiliarse y cotizar al régimen de
Seguridad Social de jubilacién de dentistas. Cuestion de interpretacion del articulo 56 TFUE y
la compatibilidad con una normativa nacional que obliga a afiliarse y cotizar a un régimen de
jubilacion francés con el objeto de garantizar el equilibrio financiero de Seguridad Social.

Cuestion Prejudicial C-531/23 de Espafia, relativa a una demanda por despido improcedente
de una empleada de hogar. Cuestidon de interpretacion de los articulos 3, 5, 6, 16, 17, 17.4
b), 19 y 22 Directiva 2003/88 (ordenacion del tiempo de trabajo); 21, 31.2 CDFUE; apartado
2 articulo 3 Tratado CE; 1y 4 Directiva 2010/41 (aplicacién del principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres que ejercen una actividad auténoma); 1, 4 y 5 Directiva 2006/54
(igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de
empleo y ocupacion) y los articulos 2 y 3 Directiva 2000/78 (igualdad de trato en el empleoy la
ocupacion) y su compatibilidad con una normativa nacional que exime a la parte empleadora
de la obligacion de registrar la jornada de la trabajadora.

Cuestion Prejudicial Belga C-421/23 relativa a un impago de las cotizaciones a la Seguridad
Social por 640 trabajadores que habian sido desplazados fraudulentamente de Portugal a
Bélgica. Cuestidn de interpretacién del Reglamento 883/2004.
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Reunion celebrada el 18 de enero con representantes de la institucion de Seguridad Social
de Reino Unido, sobre el enfoque flexible para considerar situacién de desplazamiento las
situaciones de teletrabajo transfronterizo de caracter temporal, bajo el TCA, Protocolo SSC

Informe sobre legislacion de seguridad social aplicable a espafioles que trabajan para una
empresa britanica y que quieren ir a trabajar durante un tiempo a Espafa. Britanicos que
quieren teletrabajar en Espafia durante un periodo de tiempo.

Informe desde el Consulado de EEUU para poder elaborar una respuesta estandar a las
consultas que llegan acerca de los visados del sector audiovisual.

Informe sobre el modelo para completar el informe del articulo 159 del acuerdo de retirada
enviado por la Comisién Europea. Borrador de informe de aplicacion del Acuerdo de Retirada
en relacion con los Derechos de los ciudadanos con los cambios introducidos por SESSP y por
SEM sobre los diferentes apartados que les competen.

Consulta sobre casos de profesores (personal desplazado sin movilidad forzosa) que prestan
servicios en la actualidad en Unidn Europea y cotizan a la seguridad social espafiola como
consecuencia de la aplicacién de la Resolucion de asimilacion a funcionarios de 25 de abril
de 2019. Se cuestiona si mantendrian esa consideracién en caso de traslado a Reino Unido a
efecto de seguir cotizando a la seguridad social espafola.

CONVENIOS BILATERALES Y MULTILATERALES: Estados con los que Espana
tiene suscritos convenios o en curso para su suscripcion.

a) Consultas e Informes.

COSTA RICA. Distintos informes a propuestas y borradores dentro de la negociacion del
Convenio Bilateral entre Espafia y Costa Rica.

ALBANIA. Gestiones entre Albania y Espafia de cara a abrir la negociacion de un Convenio
Bilateral de Seguridad Social. Informe a la propuesta trasladada por Albania de borrador de
Convenio de Seguridad Social e informacién sobre su sistema y legislacion.

MEXICO. Informe al Acta de la Subcomision de Asuntos Econémico-Financieros, en la que
se abordaron los temas de Seguridad Social dentro del marco de la Xl Comision Binacional
Espafia-México celebrada en la Ciudad de México, en diciembre de 2022.

PERU. Informe a la consulta del Consulado General, sobre la instruccion sexta de Seguridad
Social del documento “Instrucciones conjuntas de la DG Migraciones y la DG espafioles en
el Exterior y de Asuntos Consulares, relativas a los aspectos practicos de aplicaciéon a las
solicitudes de visados y autorizaciones de residencia de teletrabajo de caracter internacional”.
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. MARRUECOS. Informe sobre el contenido de la Nota Verbal de la Embajada del Reino de
Marruecos en Espafia en la que, se informa de una modificacion en su legislacién nacional
susceptible de afectar a la aplicacion del Convenio (ampliacién del seguro de enfermedad
obligatorio y de la jubilacion a los trabajadores auténomos). Asimismo, se solicita la ampliacion
del ambito material de la norma a los trabajadores auténomos, siempre que no se formule
objecion en los 3 meses siguientes a la recepcion de la informacion.

. BRASIL. Informe sobre el Memorando de entendimiento en materia de Prevision y Seguridad
Social entre el MISSM y el Ministerio brasileio homdlogo.

. NUEVA ZELANDA. Informe en relaciéon con la documentacién enviada por Nueva Zelanda
relativa a los ejemplos practicos y consultas planteadas en la anterior reunion, asi como un
texto del Convenio en negociacion.

. CANADA. Consulta de la Consejeria en Canada, relativa a la posibilidad de aplicar el Convenio
Bilateral de Seguridad Social entre ambos paises a efectos de conservar la legislacion
canadiense de Seguridad Social por los solicitantes del visado de teletrabajo internacional
espafol.

. ESTADOS UNIDOS. Diversos informes dentro de la negociacion Convenio Bilateral y el Acuerdo
Administrativo. Respuesta de las autoridades USA a los Ultimos comentarios de Espaia.

. ESTADOS UNIDOS. Informes sobre distintas cuestiones planteadas por la Consejeria en
Estados Unidos relativas a las instrucciones sobre los aspectos practicos de aplicaciéon para
la tramitacion de las solicitudes de visados y autorizaciones de residencia de teletrabajo
de caracter internacional regulados en la Ley 14/2013, de 27 de septiembre. Visado para
némadas digitales, certificado de Seguridad Social para trabajadores por cuenta ajena en EE.
UU. que deseen ir a Espafia y teletrabajar desde alli.

. BOLIVIA. CONVENIO MULTILATERAL. Informe sobre la Nota Verbal del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Bolivia, mediante la que se remite proyecto de Acuerdo entre el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia y el MISMM, al amparo de
lo dispuesto en el articulo 11 del CMISS.

. BRASIL. Informe en relacion con la peticion de Certificado de desplazamiento temporal para
trabajar en Espafa.

. URUGUAY. Consulta en sobre un caso particular en relacion con la coexistencia y armonizacion de los
dos convenios (bilateral y multilateral). Habiendo vencido el traslado temporal y su prérroga al amparo
del Convenio bilateral con Espafia, se cuestiona la posibilidad un nuevo desplazamiento conforme al
Convenio Iberoamericano, una vez transcurridos 12 meses desde el ltimo desplazamiento temporal.

. MEXICO. Informe sobre el desplazamiento a México en situacion de teletrabajo o desde

domicilio. Informe sobre legislacion aplicable a un trabajador desplazado México para
ejercer su actividad laboral en un domicilio particular (en su dia no se especifico si se trataba
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de teletrabajo o no), al que la Direccién Provincial correspondiente expidio el formulario
ESP/MEX.T por un periodo de dos afios en virtud del articulo 6.1 del Convenio bilateral de
Seguridad Social entre Espafia y México. El tema se plantea al solicitar la Tesoreria General al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) su conformidad a la prérroga segun el articulo
6.2 con el formulario ESP/MEX.2.

. ESTADOS UNIDOS. Cotizacion de funcionarios destinados en Organismos Internacionales.
SERVICIOS ESPECIALES. Consulta sobre la cotizaciéon de funcionarios destinados en OOIl o
participando en programas de cooperacion internacional.

. TURQUIA. Informe a los textos propuestos dentro de la negociaciéon de Convenio bilateral de
Seguridad Social con Turquia.

b) Reuniones, Foros y Jornadas.

. ESTADOS UNIDOS. Reunion dia 12 de junio con la SSA en materia de teletrabajo, "ndmadas
digitales”.

. REPUBLICA DOMINICANA. Reunién con delegacion de Republica Dominicana con el objetivo
de colaborar en la mejora de los aspectos operativos del Convenio bilateral y del CMISS, para
la determinacion de las disposiciones mas favorables para los interesados.

. CHILE. Reunidén con Chile para tratar el asunto relativo a la legislacion de Seguridad Social
aplicable al teletrabajo internacional, en aplicacién del Convenio de Seguridad Social Espafa-
Chile, dia 15 de junio

. COSTA RICA. Diversas reuniones para la negociacion del Convenio Bilateral entre Espafia y
Costa Rica. Propuesta de Costa Rica relativa al desplazamiento.

OTROS ASUNTOS

a) Consultas e Informes
. TELETRABAJO
o} Consulta sobre diferentes cuestiones sobre el teletrabajo internacional en relacién con la
legislacion aplicable. Si es la espafiola diversas cuestiones referentes al alta y cotizacion a

que debe sujetarse la persona teletrabajadora.

o} Informe sobre la aplicacién de la Ley de fomento del ecosistema de las empresas
emergentes a la figura de los Noémadas digitales.

o Informe sobre el borrador de la instruccion conjunta del Director General de Espafioles
en el Exterior y Asuntos Consulares y el Director General de Migraciones sobre los
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aspectos practicos de aplicacién de la Ley 14/2013, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion, solicitudes de visados y autorizaciones de residencia de teletrabajo
internacional.

Consulta sobre la posibilidad de mantener la aplicacién de la legislacion de Seguridad
Social del pais de origen en el caso de las personas trabajadoras que, en interés propio y
con la conformidad de su empleadora, cumpliendo con el resto de los requisitos de citado
articulo 12, deciden desplazarse a otro Estado miembro para teletrabajar temporalmente
desde ahi.

NACIONES UNIDAS. ACUERDO DE SEDE. Informe sobre el proyecto de modificaciéon del
Acuerdo de sede entre las Naciones Unidas y el Reino de Espafa relativo al uso por las
Naciones Unidas de locales en el Reino de Espaiia para la prestacion de apoyo a operaciones
de mantenimiento de la paz y operaciones conexas de las Naciones Unidas, suscrito el 28 de
enero de 20009.

SAHARA. Informe sobre la Vigencia de un informe de 2013 de esta TGSS, cuya vigencia fue
confirmada en abril de 2022. Derechos de Seguridad Social.

SOLICITANTES ASILO. Informe relativo a la situacion de los solicitantes de proteccion
internacional, a los que de forma provisional se les ha denegado el asilo, y estén pendientes
de la resolucion del recurso que han presentado contra dicha denegacion.

NORUEGA. Informe sobre la decision, a partir del 1 de junio de 2022, de considerar a los
empleados locales de la Embajada de Noruega en Espafia, indistintamente de la nacionalidad
que tengan, miembros de la Seguridad Social noruega.

Informe sobre el articulo del periddico El Economista: la Seguridad Social “desinfla” el Plan del
Gobierno para atraer Nomadas Digitales.

Informe sobre Nota informativa de la SGRI con instrucciones relativas al registro en el Sistema
de Seguridad Social espafol para teletrabajadores internacionales, para su difusion a las
Consejerias.

b) Reuniones, Foros y Jornadas.

Participacion enlas Jornadas Técnicas de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social celebradas
en Zaragoza los dias 20 y 21 de abril. Nuevos retos en la lucha contra la economia irregular:
Teletrabajo y teletrabajo internacional. El rol de la Autoridad Laboral Europea

JORNADAS. Participacion en el evento sobre SEGURIDAD SOCIAL & TRABAJO INTERNACIONAL
REMOTO, en Madrid, 26 de junio.
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. Evento de IHR sobre la nueva ORDEN ISM/835/2023 por la que se regula la asimilacion al alta
de las personas trabajadoras desplazadas por su empresa al extranjero,28 de septiembre. IHR
Providers y Administradora General Colectiva.

. TELETRABAJO

o Reunion entre SESSP y Migraciones el 21 de noviembre. Ley 28/2022, de 21 de diciembre,
de fomento del ecosistema de las empresas emergentes, figura de los Némadas digitales.

o Reunion nomadas digitales el 12 de junio mediante el que se traslada la agenda prevista
para la reunién, asi como nota explicativa sobre el visado y la seguridad social aplicable
que ha enviado a Estados Unidos.

. Jornadas anuales de las Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 20 y 21 de
diciembre.
. Reunion con representantes de la administracion de Seguridad Social Noruega para tratar el

tema de la asimilacion a funcionarios a partir del 1 de junio de 2022, a los empleados locales
de la Embajada de Noruega en Espafa, indistintamente de la nacionalidad que tengan,
incluidos en la Seguridad Social noruega. Muchos, incluidos en la Seguridad Social Espafiola.

. Reunion el 18 de octubre de presentacion de las unidades del MISSM relacionadas con el
trabajo de las Consejerias.

c) Actas de liquidacion e infraccion de la inspeccion de trabajo y seguridad social.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.2 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, le compete a esta
Subdireccion General, el estudio y elevacidn, en su caso, a definitivas, de las propuestas de resolucion
de las actas de liquidacion de cuotas de la Seguridad Social, actas de infraccidén y actas concurrentes, por
incumplimiento de la normativa en materia de cotizacién a la Seguridad Social y respecto de los demas
conceptos de recaudacion conjunta, trasladadas por la Unidad Especializada de Seguridad Social de la
Direccion Especial de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Eneste sentido, se hanresuelto entotal 3.869 actas de liquidacion. Delindicado total, 1.030 actas corresponden
a actas de liquidacién de expedientes ordinarios y 2.839 corresponden a 6 expedientes de envios masivos por
parte de la Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social de actas de liquidacion por bonificaciones de formacion.
De estos 6 expedientes, en 5 de ellos se declaraba la responsabilidad solidaria de la empresa responsable
de la formacién, emitiéndose y notificAndose a la misma las resoluciones Unicamente en aquellos casos en
los que la deuda figuraba no ingresada por la empresa responsable principal en el momento de la emision
de la resolucion.

En los 142 expedientes ordinarios, ha sido objeto de reclamacion la cantidad de 337.764.065,03 euros.

Mientras que en los 6 expedientes de actas de liquidacion por bonificaciones de formacion se ha reclamado
1.513.794,13 euros.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL &0 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



ATENCION AL 18 INFORME ESTADISTICO
CIUDADANO CALIDAD
DEL SERVICIO

40

En el afio 2023, se han emitido 56 resoluciones respecto a dos empresas de plataforma digital de reparto
de productos a domicilio, respecto de las cuales se estan tramitando numerosos expedientes liquidatorios
y sancionadores dado que tiene actividad en casi todas las provincias del territorio nacional. Se tratan de
actas de liquidacién y actas de infraccién concurrentes.

Del total de expedientes tramitados, 11 son expedientes por los que esta TGSS formalizé demanda de
procedimiento de oficio en el afo 2018, a propuesta de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social cuando
el Acta de infraccion y/o de liquidacion de cuotas a la Seguridad Social, fue impugnada con alegaciones y
pruebas que puedan desvirtuar la naturaleza laboral de la relacion juridica objeto de la actuacion inspectora.
Las sentencias que han ido recayendo en estos procedimientos determinan la inexistencia de relacion laboral
y por tanto, son expedientes de anulacion, salvo en una sentencia que se reconoce la relacion laboral y por
tanto se confirma la liquidaciéon practicada.

Ninguno del total de expedientes tramitados en 2023 ha sido objeto de revision de oficio.
En 2023, hay novedades en lo que se refiere al origen de la deuda:

- Una, en reclamacién de exoneraciones por ERTES COVID disfrutadas por empresas
indebidamente al haber repartido dividendos incumpliendo la limitacion establecida en el
articulo 5.2 del Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo, de medidas sociales en defensa del
empleo. Son 17 los expedientes tramitados en el afio 2023.

- Otra, por falta de cotizacion de las cantidades abonadas a los trabajadores bajo el concepto
de complementos de la prestacion por desempleo. Son 9 los expedientes tramitados en el
ano 2023.

Sobre el origen de las deudas por las que se han extendido las actas de liquidacion de cuotas cabe resefar:

. Por bonificaciones de formacion indebidas.
. Por diferencias de cotizacion:
o) Falta de cotizacion en concepto de dietas, kilometraje, gastos de viaje, dietas/manutencion,

gastos derivados del teletrabajo, gastos de locomocion, gastos desplazamiento, estancia
hotel, teléfono y lavanderia, gastos revision médica, horas extraordinarias, ayudas
familiares, ayuda comida, gratificacion fin de afo, ayuda escolar, ayuda estudios, ayudas
minusvalidos, plus Actividad, Bonus Plus Prima, Plus Compensacion, Plus Asistencia,
descanso semanal devengado y no disfrutado, primas de seguro colectivo de accidentes
y distintos complementos y claves abonadas a los trabajadores, vacaciones devengadas y
no disfrutadas a la finalizacion de la relacion laboral de un trabajador.

" n

o Erronea aplicacion de tarifa AT y EP. Ocupacion “a”.

o} Falta de prorrateo de cantidades percibidas por distintos conceptos.
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. Falta de alta y cotizacién del trabajador:
o Relacion laboral declarada por sentencia judicial.
o Prestacion de servicios que debe ser calificada como laboral.

En este sentido, se han resuelto en total:

ACTAS DE LIQUIDACION 2023- TOTALES

Total " " Deuda Deuda
Resoluciones Total Actas Deuda total Deuda Pagada Pendiente** Anulada**
2.981 3. 869 339.277.859,16 € 19.907.457,74 €  270.871.072,89 € 46.985.534,40 €

*A fecha de emision de la resolucion.

**Los Importes se refieren a las actas ordinarias excluyendo las de formacion.

ACTAS DE LIQUIDACION 2023- ORDINARIAS

Total . Deuda Deuda
Resoluciones Total Actas Deuda total Deuda Pagada Pendiente* Anulada
142 1.030 337.764.065,03 € 19.907.457,74 € 270.871.072,89 € 46.985.534,40 €

*A fecha de emision de la resolucion.

ACTAS DE LIQUIDACION 2023- BONIFICACIONES POR FORMACION

TOTAL ACTAS RESOLUCIONES PRINCIPAL RESOLUCIONES SOLIDARIA DEUDA TOTAL

2.839 1.973 866 1.513.794,13 €
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EMBAJADAS Y CONSULADOS

. ASIMILACION A FUNCIONARIO. Trabajadora que presta servicios en el Consulado General
de Espafia en Zurich (Suiza) y la Embajada de Espaiia en Suiza ha solicitado su regularizacion
como asimilada a funcionaria desde 01/04/2022 por considerar que se cumplen los requisitos
establecidos en la Resolucion de 25/04/2019 (BOE n° 122, de 22/05/2019), conjunta de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social y de la Secretaria de Estado de Funcién Publica.

. CUBA. Consulta de la Consejera de Cuba, relativa a los trabajadores cubanos al servicio de la
Administracion Publica espafiola, que accedan por la Ley 20/2022, de Memoria Democratica,
a la nacionalidad espafiola y soliciten su afiliacion al Régimen General de la Seguridad Social
espafola, procedimiento para solicitar la afiliacion en estos casos.

. Informe sobre el derecho de opcién del personal contratado local en el exterior que ha
adquirido la nacionalidad espafiola como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley
20/2022, sobre Memoria Democrética.

. Informe sobre las alegaciones presentadas por Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion sobre la procedencia o no de aplicacion de la legislacion espafiola
de Seguridad Social a una trabajadora contratada en el Consulado General de Espana en
Melbourne.

. Consulta del Consulado General de Espafia en MoscU, sobre legislacion aplicable al teletrabajo,
recibida a través de la Consejeria en Alemania.

. Consulta sobre la posibilidad del personal laboral de la embajada desplazado a un estado
miembro de volver a cotizar en la Seguridad Social de Espafa tras su traslado no permanente
a Italia. Uno de los primeros efectos de este traslado fue: baja en la seguridad social espafiola
y alta en la italiana. Articulos 11y 12 del Reglamento 883/2004.

. Afiliacion a la Seguridad Social espafola de trabajadores de misiones diplomaticas en
aplicacion del Convenio Iberoamericano de Seguridad Social, en este caso de Uruguay, cuando
estos trabajadores adquieren la nacionalidad espafiola con la Ley de Memoria Democratica
y piden la afiliacion a la Seguridad Social Espafiola, afiliacion que no podia hacerse antes al
inicio de su relacién laboral al no tener la nacionalidad espafola.
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Actuaciones del Servicio Juridico

Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

JURISDICCION

CONTENCIOSO- PROCESOS SENTENCIAS SENTENCIAS ?:{;g;’:g:_’g FOg.II\-IIRI(\SSDE

ADMINISTRATIVA | Contrala Por la FAVORABLES |DESFAVORABLES EN PARTE | TERMINACION
2023 Entidad Entidad

MATERIA
Cont'ra-taao‘n 10 0 9 1 0 0
administrativa
Cotizacion 893 8 285 226 29 184
Infracciones y 136 3 49 25 2 40
Sanciones
Inscrlpcpn, afiliacion, 1251 5 307 43 16 351
alta y bajas
Personal 26 0 18 22 2 8
Recaudacion 2.409 51 843 410 63 546
Resr.)onsa'bllldad 12 1 3 > 5 5
patrimonial
Otras materias 116 21 34 16 0 45
TOTAL 4.853 86 1.548 945 114 1.179
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JURISDICCION RECURSOS DE
CONTENCIOSO- APELACION SENTENCIAS | SENTENCIAs |SENTENCIAS | OTRAS

FAVORABLES | FORMAS DE
ADMINISTRATIVA Con?ra F} Po.r F FAVORABLES | DESFAVORABLES EN PARTE | TERMINACION
Entidad Entidad

2023
MATERIA
Cont'ra.taao.n 0 0 0 1 0 0
administrativa
Cotizacion 26 18 15 13 2 4
InfraFC|ones y 7 5 11 1 5 0
Sanciones
Inscrlpcpn, afiliacion, 11 9 14 9 1 5
alta y bajas
Personal 0 1 0 1 1 0
Recaudacion 113 47 85 38 21 31
Responsa'bllldad 0 4 0 1 0 0
patrimonial
Otras materias 1 2 7 1 0 1
TOTAL 158 83 132 65 27 38

JURISDICCION RECURSOS DE
CONTENCIOSO- CASACION SENTENCIAS | SENTENCIAs |SENTENCIAS | OTRAS

FAVORABLES | FORMAS DE
ADMINISTRATIVA Con?ra la Po.r F FAVORABLES | DESFAVORABLES EN PARTE | TERMINACION
Entidad Entidad

2023
MATERIA
Cont’ra.taao.n 0 0 0 0 0 0
administrativa
Cotizacion 20 5 3 2 0 11
InfraFC|ones y 11 4 0 0 0 7
Sanciones
Inscnpcpn, afiliacion, 37 11 6 0 0 21
alta y bajas
Personal 1 1 0 0 0 14
Recaudacion 72 42 7 2 0 54
Responsa'bllldad 1 0 0 0 0 1
patrimonial
Otras materias 4 0 3 0 0 8
TOTAL 146 63 19 4 0 136
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Jurisdiccion Social

JURISDICCION PROCESOS SENTENCIAS OTRAS

SENTENCIAS SENTENCIAS

SOCIAL FAVORABLES | FORMAS DE
2023 Con?ra la Po.r la | FAVORABLES | DESFAVORABLES EN PARTE | TERMINACION
Entidad | Entidad
MATERIA
Infracciones y Sanciones 146 55 135 76 3 77
Personal 5 0 3 0 0 0
Otras materias 275 35 93 39 2 135
TOTAL 426 20 231 115 5 212
) RECURSOS DE
JURISDICCION SUPLICACION SENTENCIAS SENTENCIAS SENTENCIAS OTRAS
ad Contral Por | FAVORABLES |DESFAVORABLES I
2023 ontrafa | vor'a EN PARTE |TERMINACION
Entidad |Entidad
MATERIA
Infracciones y Sanciones 64 70 68 53 3 6
Personal 1 0 0 0 0 0
Otras materias 37 19 32 14 5 2
TOTAL 102 89 100 67 8 8
. R. CASACION Y
JURISDICCION C. UNIFICACION SENTENCIAS SENTENCIAS SENTENCIAS OTRAS
SOCIAL Contrala| Porla | FAVORABLES | DESFAVORABLES | FAVORABLES | FORMAS DE
2023 ontrafa | Vorla EN PARTE |TERMINACION
Entidad | Entidad
MATERIA
Infracciones y Sanciones 16 10 4 2 0 33
Personal 1 0 0 0 0 1
Otras materias 7 3 3 1 0 14
TOTAL 24 13 7 3 0 48
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Jurisdiccion Civil

JURISDICCION PROCESOS _ | senTENcIAs | sENTENciAs | SENTENCIAS |- OTRAS

Contrala| Porla FAVORABLES | FORMAS DE
CIVIL 2023 FAVORABLES |DESFAVORABLES EN PARTE | TERMINACION

MATERIA

Arrendamientos 0 7 2 0 0 1
Contratos 1 0 0 0 0 0
Derecho de propiedad 3 0 1 0 0 1
Prelacion de créditos 11 4 9 1 0 5
Tercerias de dominio 35 1 23 15 0 9
Otras materias 16 9 10 4 1 11
TOTAL 66 21 45 20 1 27

SENTENCIAS OTRAS

JUCRI{’SI[:IZCSZIgN FAVORABLES | FORMAS D,E
EN PARTE |TERMINACION

MATERIA

Arrendamientos 0 0 0 0 0 0
Concursal 51 40 11 11 1 1
Contratos 0 0 0 0 0 0
Derecho de propiedad 0 0 0 1 1 0
Prelacion de créditos 0 0 1 1 0 0
Tercerias de dominio 10 4 7 1 0 0
Otras materias 5 1 1 3 0 0
TOTAL 66 45 20 17 2 1

SENTENCIAS OTRAS
msoicaon | SO st | ST | vomasis | roraks o
CIVIL 2023 EN PARTE |TERMINACION

MATERIA

Arrendamientos 0 0 0 0 0 0
Contratos 0 0 0 0 0 0
Derecho de propiedad 0 0 0 0 0 0
Prelacion de créditos 0 0 0 0 0 1
Tercerias de dominio 0 0 0 0 0 0
Otras materias 1 0 0 0 0 1
TOTAL 1 0 0 0 0 2
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Jurisdiccion Penal

PROCESOS

JURISDICCION PENAL 2023

MATERIA

Atentado, desobediencia, resistencia 0 0 0 0 0 0
Calumnias 0 30 15 0 1 12
Contra dchos trabajad, extranjeros 1 6 1 0 1
Custodia de documentos, violacién secreto 2 10 4 1 0 7
Dafos, robos 0 45 35 2 0 18
Descubrimiento y revelacién de secretos 1 25 7 2 0 8
Estafa, apropiacién indebida 1 101 44 10 2 29
Falsedades documentales 0 31 8 1 0 6
Fraude disfrute prestaciones (307 ter cp) 0 3 0 0 0 2
Fraude pago cuotas (307 cp, 307 bis cp) 0 1 1 0 0 1
Frustracién ejecucion, insolvencias 0 0 0 0 0 0
Injurias, amenazas, coacciones, lesiones 0 2 0 0 0 2
Malversacién, prevaricacion, cohecho 0 0 0 0 0 1
Negociacion, actividad prohibida, abuso 0 0 0 0 0 0
Usurpaciones 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5 254 115 17 3 87

RECURSOS DE SENTENCIAS
APELACION |SENTENCIAS| SENTENCIAS |-\ o becl Eopnine DE

JURISDICCION PENAL 2023 ,
Sor e FAVORABLES| DESFAVORABLES ™ .\ "o oo [ TERMINACION
Entidad

MATERIA

Atentado, desobediencia, resistencia 0 0 0 0 0 0
Calumnias 4 0 2 0 0 0
Contra dchos trabajad, extranjeros 0 0 0 0 0 0
Custodia de documentos, violacién secreto 0 1 0 0 0 0
Dafios, robos 4 3 1 2 0 0
Descubrimiento y revelacién de secretos 1 0 0 0 0 0
Estafa, apropiacion indebida 12 10 6 4 3 2
Falsedades documentales 1 0 0 1 0 0
Fraude disfrute prestaciones (307 ter cp) 1 0 0 0 0 0
Fraude pago cuotas (307 cp, 307 bis cp) 0 0 0 0 0 0
Frustracién ejecucién, insolvencias 0 0 0 0 0 0
Injurias, amenazas, coacciones, lesiones 0 0 0 0 0 0
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JURISDICCION PENAL 2023

MATERIA
Atentado, desobediencia, resistencia 0
Calumnias

Contra dchos trabajad, extranjeros
Custodia de documentos, violacion secreto
Dafos, robos

Descubrimiento y revelacién de secretos
Estafa, apropiacion indebida

Falsedades documentales

Fraude disfrute prestaciones (307 ter cp)
Fraude pago cuotas (307 cp, 307 bis cp)
Frustracién ejecucion, insolvencias

Injurias, amenazas, coacciones, lesiones
Malversacion, prevaricacién, cohecho
Negociacion, actividad prohibida, abuso
Usurpaciones

TOTAL

Malversacién, prevaricacion, cohecho
Negociacion, actividad prohibida, abuso
Usurpaciones

TOTAL
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Procedimientos Concursales y Actuaciones Consultivas

FORMAS DE TERMINACION
Otras formas

Convenio Liquidacion  4q terminacién TOTAL

ACUMULADO 20.279 629 172 865 10.511 11.548

PROCEDIMIENTOS |
CONCURSALES 2023 [ INICIADOS|  pE CREDITO

RECONOCIMIENTO
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PROCEMIENTOS CONCURSALES
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ACTUACIONES CONSULTIVAS
SOLICITADAS EN EL ANO 2023
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20
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66
74
32
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85
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ACTUACIONES CONSULTIVAS
SOLICITADAS EN EL ANO 2023
136
121
40
79
255
205
55
55
43
57
107
68
94
43
504
33
30
47
72
389
91
14
212
22
26
470
Total 6.325
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01

CONTRATACION DE LA SECRETARIA GENERAL

La reorganizacion de la TGSS operada a través del RD 496/2020, de 28 de abril, por el que se modifican
el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y competencias de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, y el Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de
estructura organica y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacion parcial de
la Tesoreria General de la Seguridad Social ha dado lugar a que de acuerdo con la estructura orgéanica
resultante, a través de la Resolucion de 23 de julio de 2020 de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, sobre delegacién de competencias en sus 6rganos centrales y provinciales y en el Servicio
Juridico de la Administracién de la Seguridad Social, se haya delegado con caracter general en el
Secretario General las funciones correspondientes al Director General en materia de contratacion.

En concreto, la Secretaria General lleva a cabo la tramitacion de los contratos administrativos
correspondientes a la Direccion General, a excepcidn de aquellas funciones que se delegan en los titulares
de la Subdireccion General de Gestion del Patrimonio y de las direcciones provinciales de la Tesoreria
General, y en el de la Direccion del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social. Estas
funciones se realizan a través de la Vocalia de Contratacion, Inversiones, Obras y Régimen Interior.

1. Contratacion:

En materia de contratacion administrativa, entre los principales ambitos de actuacidén cabe citar por
un lado las actuaciones de tramitacion de la contratacion en sentido estricto, y por otro, las
actuaciones de informacién, asesoramiento, evaluacion de objetivos y control.

1.1 Tramitacion

Las actuaciones de esta Secretaria General en relacion con la tramitacion de expedientes de contratacion
de obras, servicios y suministros se articulan en las siguientes materias:

1. Convocatoria, preparacion y celebracion de cuantos contratos administrativos deban tramitarse por el
al tratarse de materias propias de su competencia. En concreto:

a. Obras (construccion de nuevas oficinas y reforma de las existentes)
b. Servicios y suministros correspondientes a los Servicios Centrales de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, asi como los vinculados al Centro de Formacién de la Seguridad Social de

Pozuelo de Alarcon y al CENDAR

c. Servicios y suministros de las Direcciones Provinciales que, por su cuantia, deban ser tramitados
por esta Secretaria en ejercicio de las competencias y funciones que tiene atribuidas
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d. Contratacion centralizada de determinados servicios y suministros, esta labor se extiende al
seguimiento y control de la ejecucién de los contratos administrativos suscritos sin perjuicio
de las atribuciones propias de las unidades responsables de los contratos 'y, en su caso, la
imposicién de penalidades, las modificaciones y prorrogas de dichos contratos.

2. Asimismo, es importante destacar la labor de la Secretaria General al llevar a cabo las funciones
vinculadas a la mesa de contratacién de los Servicios Centrales de la Tesoreria General que debe
constituirse al efecto para el examen de la documentacién aportada por las empresas licitadoras,
determinacion de las admitidas y excluidas, analisis y valoracion de las ofertas presentadas, para
posteriormente proceder a elevar al érgano de contratacién la propuesta de adjudicacién que
corresponda.

3. Respecto a aquellos programas de gasto vinculados a la actividad de la TGSS, se propone las cifras
del anteproyecto de gastos de la TGSS en inversiones y resto de gastos corrientes asociados a
expedientes de contratacion.

4. Por ultimo, debe mencionarse la participacion de esta Secretaria en la implantacién, impulso
y ejecucion de la herramienta informatica GEXI, creada por la IGSS, dirigida a la tramitacion
electronica de expedientes de contratacion, que permite una tramitacion conjunta del expediente
administrativo y del gasto. Dicha participacion ha culminado con la adopcién de dicha aplicacion
para la gestion de los expedientes econdmicos vinculados a la contratacion del organismo.

1.2 Actuaciones de informacion, asesoramiento, evaluacion de objetivos y control

Con vistas a homogeneizar las actuaciones de todas las unidades centrales y provinciales de la Tesoreria
General de la Seguridad Social en materia de contratacion administrativa, la Secretaria General realiza,
por un lado, tareas de informacion y asesoramiento y, por otro, de determinacién y revision de objetivos
estratégicos en esta materia, asi como de control y de gestidn de aspectos transversales ligados a la actividad
de contratacion:

A) Respecto a los Servicios Centrales y Periféricos de la Tesoreria General de la Seguridad Social:
« Coordinacion de las inversiones a nivel nacional

A finales de cada ejercicio econdmico y previa solicitud de informacion a todas las direcciones provinciales
se elabora un plan de necesidades para el ejercicio siguiente. La elaboracién de este plan requiere un estudio
pormenorizado de las necesidades de cada provincia a fin de determinar la viabilidad de las diferentes
propuestas y la peticion de informe a la Oficina Técnica y de supervision de proyectos, cuando la necesidad
consiste en acometer obras o instalaciones técnicas, con el objeto de obtener la mayor informacion posible
antes de llevar a cabo la dotacion presupuestaria.
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Asimismo, a lo largo de todo el ejercicio se habilita crédito a las provincias para afrontar necesidades
imprevistas que han surgido con posterioridad a la elaboracion del plan de necesidades y que quedan al
margen de los créditos iniciales.

El control de las habilitaciones, efectuadas a las provincias se realiza a través de un programa informatico
que permite conocer, por un lado, la dotacién presupuestaria concedida a cada provincia a lo largo del
gjercicio presupuestario y por otro, la evolucion del crédito asignado en el citado ejercicio. Todo ello se
traduce en la evaluacion del cumplimiento de objetivos penalizando aquellas provincias que han dejado
crédito sin ejecutar sin justificacion alguna.

e Gestion del Inventario de bienes muebles

Desde los servicios de contratacion se lleva a cabo el control del Inventario de bienes muebles de la TGSS
tanto respecto a las compras centralizadas a nivel nacional como respecto a las propias de los Servicios
Centrales de la TGSS, lo que implica labores tanto de planificacion de los trabajos a realizar, la coordinacion
con la Intervencién delegada y la ejecucion de los propios trabajos a través del aplicativo informatico
correspondiente. A este respecto debe destacarse especialmente que durante estos Ultimos afios se ha
realizado una labor de depuracion y actualizacion del inventario inédita hasta la fecha depurandose los
muebles ubicados en los almacenes de la TGSS y de la totalidad del mobiliario de los edificios de los
Servicios Centrales y de las Direcciones Provinciales procediéndose a la depuracion y cuadre contable del
inventario de bienes muebles, la actualizacion de la normativa respecto de la gestién del inventario de
bienes muebles elaborando nuevas instrucciones a nivel nacional y una nueva Circular de Inventario, ademas
realizar el traspaso contable de bienes adquiridos por la TGSS y que son utilizados por otras entidades del
Sistema de la Seguridad Social debiendo por tanto figurar en el inventario de estas entidades.

« Gestor unico de la Tesoreria General de la Seguridad Social en la PIGEP (Plataforma Informatica de
Gestion Energética y Patrimonial)

Coordinacion Integral de la Plataforma en el ambito de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
autorizando nombramientos o ceses de los diferentes usuarios a nivel nacional, coordinando la actuacion
de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social en esta Plataforma, elaborando
los informes de resultados respectivos, asi como asistiendo a las reuniones de seguimiento del cumplimiento
de los objetivos fijados y de establecimiento de los nuevos.

« Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad (PEES)
Se lleva a cabo la implantacién del Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad. Este incluye 4 objetivos
sobre renovacion energética de los edificios, mejora de la eficiencia energética, reduccién de los gases de

efecto invernadero y aprovechamiento de energias renovables. Y para su cumplimiento se compone de 2
modalidades ejecutadas a través de los objetivos estratégicos de la entidad.
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Se realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos del PEES a través de la informacion incorporada
en el Sistema Informatico de Gestion Energética de Edificios de la Administracion General del Estado.
Asimismo, se lleva a cabo el analisis y control de los objetivos estratégicos de la materia ejecutados por las
Direcciones Provinciales, asi como el asesoramiento de estas tanto para el cumplimiento de los objetivos
como para la mejora de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

En la implantacidn del PEES se destacan los siguientes resultados en inversion al respecto en 2023:

Instalaciones placas FOTOVOLTAICAS 2.274.599,48 €

Instalaciéon Luminarias LED 896.607,91 €

TOTAL: 3.171.207,39 €

B) Respecto a los Servicios Centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social:

+ Gestion del plan de necesidades de mobiliario y enseres para los SSCC de la TGSS

Anualmente se solicita a la totalidad de las unidades que integran los SSCC la remision de las necesidades
de mobiliario y enseres con objeto de que se proceda a su estudio para que el mismo Area de Inversiones,
Contratacion de Régimen Interior y Convenios elaboren los correspondientes pliegos de prescripciones
técnicas y se tramiten los pertinentes contratos para su adquisicién.

« Asistencia a las Unidades Peticionarias

Informacién sobre los cambios normativos, informes del Tribunal de Cuentas, etc. que afectan a la
contratacion publica a fin de lograr la adecuacién de la documentacion por la que se solicita el inicio de la
tramitacion de expedientes a los cambios producidos.

C) Respecto a las Direcciones Provinciales

° Proporcionar Informacion de los cambios normativos producidos, Informes del Tribunal
de Cuentas, Sentencias, etc. que afectan a la contratacion publica mediante el envio de
notas informativas o recomendaciones o informacion en reuniones con los Directores o
Secretarios Provinciales, con la finalidad de poner al dia a la estructura territorial de la TGSS
de las mencionadas novedades, homogeneizar procedimientos y mejorar la adaptacion a los
principios de la contratacion del sector publico de dichas Direcciones Provinciales.

° Resolucion de consultas sobre contratacion planteadas por las diferentes Direcciones
Provinciales.
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° Asesoramiento en materia de contratacion administrativa cuando se advierte por este
Servicio algun area de mejora a través de la documentacién que se recibe, principalmente
para su publicacion en el Tribunal de Cuentas.

° Establecimiento y control de objetivos en materia de contratacion por la actividad
realizada desde cada Direccion Provincial.

° Asesoramiento, por la Vocalia de Contratacién, Inversiones, Obras y Régimen Interior, en
relacién con las necesidades de mobiliario y enseres para las Direcciones Provinciales de la
TGSS, que incluye la visita a las instalaciones, elaboracion de planos y distribucion de espacios
y asesoramiento en la redaccion de los correspondientes pliegos de prescripciones técnicas.

1.3 Actuaciones ante otros organismos

1. Preparacion y presentacion de expedientes de discrepancias de las Direcciones Provinciales ante la
Intervencién General de la Seguridad Social.

2. Preparacion y presentacion de expedientes de convalidaciéon de las Direcciones Provinciales ante el
Consejo de Ministros.

3. Por su cuantia, es competencia de la Secretaria General, a través de la Vocalia de Contratacion, Inversiones,
Obras y Régimen Interior, la solicitud de autorizacion del Consejo de Ministros y ministerial para celebrar
todos los contratos de la TGSS que asi lo exijan por razon de la cuantia.

4. Tramitacion ante el Tribunal de Cuentas consistente en:
a. Envio ordinario de los extractos de los expedientes de contratacion de su competencia y, previa

revisiony, en su caso, subsanacién de todos los contratos de las Direcciones Provinciales, habiendo
sido los contratos tramitados en 2023 los siguientes:

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE CONTRATOS IMPORTE DE ADJUDICACION

Contrato de concesion de servicios 2 329.476,73
Obras 113 6.524.581,78
Privados 7 3.547,52
Servicios 994 30.832.961,50
Suministros 969 19.979.500,04
Total General 2085 57.670.067,57
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b. Remision anual de contratos de la TGSS ante el Tribunal de Cuentas.
c. Coordinacion a nivel nacional de |a fiscalizacion de contratos del Tribunal de Cuentas.

5. En cuanto al Registro de Contratos del Sector Publico, desde este servicio se centraliza y se remite al
Ministerio de Hacienda en el ambito del conjunto de las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, la
informacién prevista en el articulo 346 de la LCSP.

6. Actuaciones diversas en materia de estadistica, elaboracion de normas, etc. A titulo de ejemplo:

a. Elaboracién de fichas para realizar la Memoria sobre actuaciones de la AGE en materia de
responsabilidad social a solicitud de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

b. Obtencion de datos de contratacién necesarios para la elaboracion de la memoria de la Cuenta
anual de la TGSS.

c. Asesoramiento, consulta e informe de normas legales o reglamentarias con incidencia en aspectos
de contratacién publica.

d. Preparacion de documentacién requerida para la elaboracion del Plan anual de control financiero
permanente.

e. Tramitacién de incidencias generalizadas con FACE.

f. Asesoramiento a nivel central y provincial, respecto a las solicitudes de informacién de los
ciudadanos dirigidas a la TGSS en materia de contratacién en el marco de la ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

2. Gestion de convenios de colaboracion y encomiendas de gestion:

La Vocalia de Contratacion, Inversiones, Obras y Régimen Interior asume la competencia en la tramitacién
de nuevos convenios nacionales o provinciales, en la correccion y/o ampliacion de los existentes, asi como
en su denuncia, siempre a instancia de parte (generalmente la Direccién General, una Subdireccion General
o Direccion Provincial) tanto respecto en lo que se refiere a los Convenios firmados a nivel de los SSCC
como a nivel de ambito provincial. A estos efectos la labor concreta consiste en la redaccion de un borrador
inicial de Convenio previo establecimiento de negociaciones con la otra parte o partes firmantes, la solicitud
de los informes juridicos, técnicos o de oportunidad pertinentes para la mejora técnica y adecuacion legal
del borrador de referencia asi como, la remisién para los preceptivos informes de la SGT del Ministerio
de Hacienda, del Ministerio de la Presidencia Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica
(Convenios con CCAA o Universidades) y la Secretaria de Estado de Presupuestos y la Intervencion Delegada
(convenios con contenido econdmico, incluso el Consejo de Ministros), asi como en la participacion como
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representante de la TGSS en las Comisiones de Control y Seguimiento del Convenio que deben realizarse
periddicamente

Asimismo, dicha Vocalia gestiona la tramitacion y ejecucion de los Encargos de Gestion necesarios para el
desempeiio de algunas funciones concretas de la TGSS (Sistema de Liquidacién Directa, en la actualidad).

Respecto al ejercicio 2023 debe destacarse la culminacién del proceso de elaboracién y firma del convenio
entre la TGSS, el INSS y el ISM para la administracion y participacion en gastos de inmuebles de uso
compartido, que ha supuesto la supresién de 50 convenios firmados por los directores provinciales de estos
organismos por un Unico convenio que los sustituye y engloba a todos ellos, a resultas de la modificacion
introducida por el Real Decreto 37/2023, de 24 de enero, en el apartado 4 del articulo 12 del Real Decreto
1221/1992, sobre el patrimonio de la Seguridad Social, con el fin de simplificar y hacer mas eficiente la
gestion de la administracion y participacion en gastos de inmuebles compartidos.
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Gestion de la Afiliacion

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y competencias de la Tesoreria
General de la Seguridad Social (TGSS), atribuye a este Servicio Comun la competencia relativa a la inscripcion
de empresas, la afiliacién y las altas y bajas de los trabajadores dentro de los Regimenes del Sistema de
Seguridad Social.

Gestion realizada: Actos de Inscripcion y Afiliacion

En 2023 se realizaron 66,5 millones de movimientos de inscripcién de empresas (altas, bajas y variaciones
de Cdédigos de Cuenta de Cotizacion) y de afiliacion de trabajadores (altas y bajas, variacién de datos y
asignacion del numero de afiliacion).

Las Administraciones de la TGSS, que gestionan la atencion presencial de este organismo, efectuaron 4,1
millones de estos movimientos. Por tipo de movimiento, el desglose de la actuacion de las Administraciones
se refleja en el siguiente cuadro:

ACTOS DE INSCRIPCION Y AFILIACION REALIZADOS POR LAS ADMINISTRACIONES TGSS

Variacion de datos Movimientos CCC:
identificativos de afliadm / 202.390
781.673
Movimientos

de trabajadores:
2.769.531

Asignacién
NAF/NUSS:
327.098

A través de Sistema RED (Remision Electronica de Documentacion), las empresas en nombre propio, o
los profesionales colegiados, en nombre de aquellas, pueden realizar sus gestiones de afiliacion por via
telematica, incluyendo la peticion de informes. De esta forma se disminuyen de forma significativa las
actuaciones que se tienen que realizar presencialmente en las Administraciones de la TGSS.
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En 2023 el total de actos de afiliacion realizados por el Sistema RED fue de 62,4 millones, lo que representa
el 93,9 % del total de actos realizados.

TOTAL ACTOS DE INSCRIPCION Y AFILIACION

70.000.000
60.000.000
50.000.000 93,1% 93,9%
93,7%

40.000.000 -
30.000.000
20.000.000
10.000.000 4136318 4.345.560 4.623.974 4.080.692

0

2020 2021 2022 2023

Il Administraciones

Asuntos Internacionales - Afiliacion

Los expedientes tramitados en aplicacion de los diferentes Reglamentos Comunitarios y Convenios
Internacionales durante el afio 2023 han sido los siguientes:

« Mantenimiento de la Seguridad Social Espafola:

o Reglamentos Comunitarios: 270.805.
o Convenios Internacionales:  48.600.

« Exenciones a la Seguridad Social Espafiola:

o Reglamentos Comunitarios: 774.
o Convenios Internacionales: 386.

Mejora del procedimiento para la tramitacion de desplazamientos de trabajadores al extranjero

El tramite de expedientes de trabajadores desplazados se realiza en aplicacién de los reglamentos
comunitarios (Reglamentos 883/04 y 1408/71) o, en su caso, de convenios bilaterales o multilaterales.
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En lo que respecta a la legislacion aplicable, un 82% de la tramitacion de las autorizaciones se refiere a los
Reglamentos Comunitarios -principalmente a los articulos 12 y 13 del Reglamento 883/04-, mientras que el
18% restante lo es a convenios bilaterales o multilaterales.

Este proceso se ha visto afectado por la entrada de la TGSS, en enero de 2021, en el procedimiento electrénico
de intercambio de A1 (Certificado de legislacion aplicable), desarrollado por la Union Europea a través
de la herramienta RINA (portal para el intercambio de informacién mediante documentos electronicos
estructurados entre las diferentes instituciones de los Estados miembros de la Unién Europea y Estados
asociados).

Durante estos ultimos afios se ha desarrollado una estrategia para permitir la automatizacion del tramite de
autorizacion de los desplazamientos de trabajadores, asi como la descarga y mejora de los procedimientos
de gestidn e intercambio de documentos A1 que anteriormente se realizaba a través de procedimientos
manuales y se notificaba mediante correo ordinario.

Hasta finales de 2023 se habian implantado las siguientes mejoras:

1. Solicitud del PDA1 a través del registro electronico de la SEDE ELECTRONICA.
Desde enero de 2019 todas las solicitudes de emision del PDA1, tanto por parte de las empresas como
por parte de los trabajadores autobnomos, se realizan a través de la Sede Electronica de la Seguridad Social
a través del documento TA/300, el cual se redirige automaticamente a través de registro electrénico a las
unidades competentes para su tramitacion, las direcciones provinciales de la TGSS.

2. Notificacién automatica del PDA1 a través de SINT.

Desde noviembre de 2020 se emiten y notifican a las empresas y trabajadores auténomos el documento
PDAT1 a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social, evitando su emisién por correo postal.

3. Robotizacion mecanizacidn y envio a través de RINA.
Desde enero de 2021 se encuentra implantado un proceso robotizado para el envio de los documentos
PDA1 autorizados por Espafia, a través de la aplicacion RINA, a la oficina de enlace del pais donde se
produce el desplazamiento, posibilitando y mejorando la transmision de estos documentos con los paises
de la Union Europea.

Estan incorporados todos los BUC (casos de uso de negocio) correspondientes a legislacion aplicable.

4. Creacion del servicio automatizado de obtencion del PDA1. Nuevo servicio en Sistema RED.

El 30 de marzo de 2023 se ha implantado en el Sistema RED un servicio para la obtencion automatica del
PDA1 por los autorizados a este Sistema.

Este servicio electronico, ademas de permitir la obtencion del PDA1 en el mismo dia de su solicitud o, como
maximo, al dia siguiente, permite reducir la carga de trabajo de las Administraciones de la Seguridad Social.
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Este servicio resulta de aplicacion inicialmente a desplazamientos iniciales (de hasta 24 meses) de trabajadores
por cuenta ajena y autbnomos.

Siguen debiendo de solicitarse a través de la Sede Electronica, los desplazamientos de trabajadores
autdbnomos sin autorizado RED, profesionales taurinos, y los desplazamientos del resto de trabajadores por
cuenta ajena que superen los periodos iniciales de 24 meses.

Tramitacion de los Convenios Especiales

El Convenio Especial es un acuerdo suscrito voluntariamente por los trabajadores con la TGSS con el fin de
generar, mantener o ampliar, en determinadas situaciones, el derecho a las prestaciones de la Seguridad
Social, con la obligacion de abonar las cuotas que correspondan.

En otros casos, como en el convenio especial de empresas y trabajadores sujetos a procedimientos de
regulacion de empleo que incluya a trabajadores de 55 o mas afos, el acuerdo se suscribe por la empresa
y el trabajador de una parte, y la TGSS de otra.

El dato evolutivo de convenios especiales tramitados es el siguiente:

N.° DE CONVENIOS ESPECIALES

2020 2021 2022 2023

42.551 53.591 48.590 45.214

4.806 de los convenios especiales tramitados en 2023 corresponden a convenios derivados de procedimientos
de regulacién de empleo. En el afio 2022 hubo 4.317 expedientes de este tipo.

El 40,96% de los convenios especiales se han tramitado en 2023 en un plazo inferior a 5 dias, salvo los
referidos a despidos colectivos, que por su especial complejidad tienen un tiempo de tramitacién superior.

A 31 de diciembre de 2023 hay 187.132 convenios especiales activos suscritos con la TGSS. De ellos, 77.231

personas tienen suscrito el alta en el convenio especial de cuidadores no profesionales de personas en
situacion de dependencia regulado en el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo.

Ingreso de Cuotas y Otros Recursos

La Tesoreria General de la Seguridad Social tiene la competencia en la gestion y control de la cotizacion,
y en la recaudacion de las cuotas y demas recursos de financiacion del Sistema de la Seguridad Social,
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incluyendo las cuotas de desempleo, Fondo de Garantia Salarial y formacién profesional.

El nUmero total de liquidaciones de cuotas ingresadas tratadas durante el afio 2023 ha sido de 69,6
millones (regimenes por cuenta propia y por cuenta ajena).

Ao 2020 2021 2022 2023

Liquidaciones Tratadas 63.412.430 83.362.848 79.074.326 69.601.261

Este dato no incluye liquidaciones por cotizaciones de desempleados.

El Mecanismo de Equidad Intergeneracional (MEI) es un nuevo tipo de cotizacion que ha comenzado a
aplicarse en enero de 2023 tanto a trabajadores por cuenta ajena y empresas como a los profesionales
autdbnomos. Se aplica entre los aflos 2023 y 2032. Esta nueva cotizacién, de caracter finalista y temporal, es
en 2023 de un 0,6 % y se calcula sobre la base de cotizacion de contingencias comunes. El trabajador asume
el 0,1% del total y la empresa el 0,5% restante. En el caso de los autbnomos, asumen la totalidad del 0,6%.

No se aplica a aquellos colectivos de trabajadores excluidos de cotizar por la contingencia de jubilacion.

Régimen General y Asimilados

Los trabajadores que, con motivo de su actividad, se encuentran comprendidos en el campo de aplicacién
del Régimen General y resto de regimenes por cuenta ajena, y los empresarios por cuya cuenta trabajen,
estan sujetos a la obligacion de cotizar. El empresario descontara a sus trabajadores, en el momento de
hacerles efectivas sus retribuciones, la aportacion que corresponda a cada uno de ellos. No obstante,
el sujeto responsable del pago es el

empresario, que deberd ingresar en su Medio de Transmision de las Liquidaciones
totalidad tanto las aportaciones propias n° CCC Diciembre 2023

como las de sus trabajadores.

Las empresas presentan sus liquidaciones
de cuotas a través del Sistema de
Liquidacion Directa de Liquidaciones SLD

(SLD), en sus modalidades de Red (Remesas); 36: 0,00%
Remesas o de RED directo. A través 1.523.640;

del SLD es la TGSS la que aplica las 96,95%

reglas de cotizaciéon vigentes en cada

SLD (RED
momento para calcular mensualmente N\ Directo);
las cotizaciones de cada trabajador, de 47.961;

forma individualizada, generando al 3,05%
empresario el Recibo de Liquidacion de

Cotizaciones para su ingreso.
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El pago de las cotizaciones a la Seguridad Social se realiza a través de la domiciliaciéon bancaria o del pago
electronico (banca electronica, banca por internet, cajero electronico, etc.), segun la opcion elegida por el
usuario. Unicamente en determinados regimenes y supuestos especificos la liquidaciéon se realiza mediante
la confeccion del boletin de cotizacion y su ingreso directo en la Entidad Financiera.

Del total de liquidaciones efectuadas, tanto ordinarias como complementarias, la modalidad de pago
utilizada es la siguiente:

REGIMEN D%ﬂ'g{};ﬁﬁf” PAGO ELECTRONICO 'NGREEOE'E’;':ECTO TOTAL
GENERAL Y
ASIMILADOS NUMERO NUMERO NUMERO - NUMERO

2020 21.830.095 88,32 2.886.213 11,68 1.862 0,0 24.718.170
2021 23.077.722 89,99 2.562.276 9,99 3.375 0,02 25.643.373
2022 25.221.090 90,38 2.679.305 9,60 5.908 0,02 27.906.375
2023 25.988.570 92,44 2.119.894 7,54 5.824 0,02 28.114.288

El descenso del numero de liquidaciones ingresadas en 2020 y 2021 respecto a afios anteriores se debe
al aumento de saldos acreedores —que no generan obligacién de ingreso-, debido a la aplicacion de
exoneraciones de cuotas derivadas de ERTE COVID19.

MODALIDAD DE PAGO (%) ANOS 2020/2023
100

L == — '
80

60 === Domiciliacién en cuenta

Pago electrénico

Porcentaje

40
Ingreso Directo en EEFF

20

2020 2021 2022 2023

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 106 INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION



AFILIACION, COTIZACION O 5 INFORME ESTADISTICO
Y RECAUDACION

EN PERIODO VOLUNTARIO
0/
MODALIDAD DE PAGO (%) 2023
Pago , . Ingreso Directo en EEFF
electronico 7,54 002
—_ :

Domiciliacion
en cuenta
92,44

Regimenes y Sistemas Especiales que liquidan cuotas por el sistema de liquidacion
simplificada

En los regimenes y sistemas especiales que liquidan las cuotas a la Seguridad Social a través del Sistema de
Liquidacion Simplificada (auténomos, trabajadores agrarios en inactividad, sistema especial de empleados
de hogar y convenios especiales), la TGSS, en base a la informacion que obra en sus bases de datos, calcula
el importe de las liquidaciones a efectuar y, en los casos de domiciliacion del pago, gira el correspondiente
recibo a la entidad financiera.

En los supuestos en que no exista domiciliacion de pago, la TGSS genera un boletin de cotizacidn que puede
ser abonado por el obligado a través de las entidades financieras (pago por cajero, banca electronica, pago
en la entidad financiera).

El nimero de cotizaciones tramitadas por la TGSS de estos regimenes y sistemas especiales en 2023 ha sido
de 41.486.973. Segun el medio de pago elegido el desglose es el siguiente:

DOMICILIACION PAGO
ACUMULADO EN CUENTA ELECTRONICO RS

ANDAE __nomero | % | Numero | % JETTUEY

2020 38.653.956 99,90 40.304 0,10 38.694.260
2021 57.678.627 99,93 40.848 0,07 57.719.475
2022 51.128.928 99,92 39.023 0,08 51.167.951
2023 41.462.773 99,94 24.200 0,06 41.486.973
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El descenso del nimero de liquidaciones ingresadas en 2020 respecto a afios anteriores se debe a la no
generaciéon de adeudos a aquellos autobnomos con exoneraciones en la cotizacion en casos de cese de la
actividad derivada del estado de alarma del COVID19.

El aumento de las liquidaciones tratadas en 2021 tiene su causa en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos, ya que hubo que regularizar este afo liquidaciones de periodos de 2020 afectados por el
incremento de tipos de cotizacion por contingencias profesionales y cese de actividad en aplicacion de
lo previsto por el Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacion de las pensiones
publicas y otras medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo.

En 2023 la totalidad de las cotizaciones de regimenes de cuota fija se efectla por medios electronicos (pago
electronico y domiciliacién en cuenta).

Pago electrénico

0,06
MODALIDAD DE
PAGO (%) 2023 Domiciliacion
en cuenta

99,94

El Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, por el que se establece un nuevo sistema de cotizacién para
los trabajadores por cuenta propia o autbnomos y se mejora la proteccién por cese de actividad, instaura
a partir de enero de 2023 un nuevo sistema de cotizacion para los trabajadores autbnomos a través del
cual la base de cotizacion, en funcion de la cual se determinan las cuotas de la Seguridad Social, debe estar
comprendida entre una base minima y una base maxima que establece anualmente la correspondiente Ley
de Presupuestos Generales del Estado para cada uno de los tramos de rendimientos netos obtenidos en
cada afio natural por cada trabajador auténomo.

Para la cotizacion a realizar durante cada afio natural, y hasta el momento en el que las Administraciones
tributarias determinen el importe de los rendimientos netos obtenidos por cada trabajador auténomo, la
cotizacion mensual a la Seguridad Social se debe realizar provisionalmente en funcion de la prevision que
cada trabajador autonomo realice del promedio mensual de los rendimientos netos a obtener durante ese
afo natural, por la totalidad de sus actividades econémicas o profesionales. A tal efecto los trabajadores
autdbnomos deberan solicitar de la TGSS el cambio de su base de cotizacion mensual para que el cdbmputo
anual de dichas bases de cotizacion se encuentre comprendida entre la minima y la maxima establecida en
la Ley de Presupuestos Generales del Estado para su tramo de rendimientos netos. Esta solicitud de cambio
de base de cotizacién se puede realizar en 6 veces cada afno, de tal forma que las solicitudes formuladas
entre enero y febrero de 2023 tendran efecto el 1 de marzo de 2023, y asi sucesivamente.
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Exoneraciones en la cotizacion derivadas de la erupcion volcanica de la Isla de La
Palma

El Real Decreto-ley 20/2022, de 27 de diciembre, de medidas de respuesta a las consecuencias econémicas
y sociales de la Guerra de Ucrania y de apoyo a la reconstruccién de la isla de La Palma y a otras situaciones
de vulnerabilidad, prorrog6 hasta el 30 de junio de 2023 los expedientes de regulacion temporal de empleo
vinculados a la situacion de fuerza mayor temporal consecuencia de la erupcion volcanica registrada en la
isla de La Palma.

Estos ERTE se prorrogaron hasta el 31 de diciembre de 2023 en aplicacion del Real Decreto-ley 5/2023, de
28 de junio.

Las exenciones en la cotizacion aplicables a estos ERTE son de un 90% en la cotizacion a la Seguridad Social
sobre la aportacion empresarial por contingencias comunes y por conceptos de recaudacién conjunta.

Hasta diciembre de 2023, el nimero acumulado de empresas (CCC) con exoneraciones derivadas de estos
ERTE, fue de 418, afectando a un total de 1.703 trabajadores. El mayor nimero corresponde a los ERTES por
limitaciéon, con 271 empresas y 1.142 trabajadores, mientras que los de impedimento recogen cifras mas
bajas, 147 empresas, afectando a 561 trabajadores en esta situacion.

El importe de las exoneraciones en periodos de liquidacion de 2023 ha sido de 1.056.822,00 €.

El Real Decreto-ley 20/2022, establecié una exencién del 100 por ciento en la cotizacion a la Seguridad Social
sobre la aportacién empresarial por contingencias comunes y por conceptos de recaudacion conjunta, cuyo
devengo se produzca en los meses de enero a junio de 2023, respecto de las personas trabajadoras cuya
actividad laboral se viniese desarrollando, hasta el inicio de la situacion de fuerza mayor temporal, en las
unidades poblacionales de Puerto Naos y la Bombilla.

El Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, prorrogd estas medidas de Puerto Naos y la Bombilla hasta
diciembre de 2023.

El nUmero de empresas y trabajadores a los que se les ha aplicado esta exoneracion para las localidades de
Puerto Naos y la Bombilla son:

- N.° CCC 32.
- N.° de trabajadores: 177.

También 102 trabajadores autonomos han tenido derecho a la aplicacién hasta diciembre de 2023 de
exoneraciones en aplicacion de la normativa antes indicada, por un importe de 312.811,37 euros.

Fichero general de bases de cotizacion

El Fichero General de Bases es la referencia institucional del Sistema de Seguridad Social en relacién con la gestion de
las bases de cotizacion de los trabajadores.
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La calidad de la informacién y el mantenimiento de este fichero son de gran importancia, ya que en base a
sus datos las entidades gestoras y las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social van a realizar el célculo
de las prestaciones de las que sean beneficiarios los afiliados al Sistema.

A través de "IMPORTASS" los ciudadanos pueden consultar y/o obtener un informe integrado de bases de
cotizacion de los periodos de liquidacion en que han figurado de alta en cualquiera de los regimenes del
sistema de Seguridad Social.

Por otro lado, se mantiene la comunicacion por las empresas en cada periodo de liquidacién del importe
de todos los conceptos retributivos abonados a sus trabajadores, con independencia de su inclusién o no
en la base de cotizacion.

En 2023 se solicitaron por los ciudadanos 4,9 millones de informes de sus bases de cotizacion.

Utilizacion de la Administracion Electronica

La Tesoreria General de la Seguridad fomenta la utilizacion de los medios informaticos y telematicos para su
gestion interna y en su relacién con los ciudadanos.

El Sistema RED (Remision Electrénica de Documentos) permite a las empresas y profesionales el intercambio
de informacién y documentos a través de Internet, tanto en el ambito de afiliacion como en el de cotizacion,
asi como para la remision de partes de alta y baja de incapacidad temporal.

En cuanto a los trabajadores autbnomos, disponen de dos canales para realizar sus gestiones de forma
telematica, cumpliendo asi con la obligatoriedad de utilizacién de medios electrdnicos:

1. El Sistema RED (Sistema de Remision Electronica de Datos) a través de un autorizado que
actuara en representacion del trabajador autbnomo.

2. La Sede Electronica de la Seguridad Social (SEDESS) donde el trabajador autbnomo puede
realizar directamente sus tramites con la Tesoreria General, para lo cual debera disponer de un
sistema de autenticacion que garantice su identidad, como el certificado electrénico admitido
por la Seguridad Social que se puede gestionar en las oficinas de la Seguridad Social, el DNI
electrénico y el sistema Cl@ve.

La incorporacién al Sistema RED de los trabajadores autbnomos determina, asimismo, la inclusion obligatoria
de esos trabajadores en el sistema de notificacion electronica mediante su comparecencia en la sede
electronica de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social (SEDESS).

La Sede Electrénica de la Seguridad Social es la referencia electronica para los ciudadanos y empresas en la
consulta de la informacion y acceso a los servicios por medios telematicos.

En los Ultimos afos se ha incrementado la utilizacién de la Administracion Electronica por parte de los
ciudadanos que necesitar realizar gestiones relacionadas con la afiliacion y la cotizacién.
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En los graficos siguientes se muestra un evolutivo de los actos de inscripcion y afiliacion, y de los certificados
e informes solicitados, atendiendo al canal de comunicacioén:
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