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« MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

e R T D oSS oamIDAD SOCIAL Y PENSIONES ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL G4;4P Pr°g’13ma
PROGRAMA: RESPONSABLE:
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL SERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD

ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO OPERATIVO ELEMENTOS FISICOS Y LOGICOS PARA SUSTENTAR SISTEMA DE INFORMACION DE LA SEG. SOCIAL. PROMOCION MEDIDAS

PARA EL LOGRO DE EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SISTEMA Y REDUCCION DE COSTES, LOGRAR MAXIMO NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA.

MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA IMPLANTADA PARA LA PREST. DE SERV. POR INTERNET. EXPLOTACION DEL SISTEMA, CONTROL, CALIDAD,

MANTENIMIENTO SISTEMA OPERATIVO. ADECUADA GESTION DE LA RED, ATENCION AL USUARIO Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

CL
01
02
03
04
05
07

CL
10

11
12
13
15
16
18

CL
20
21
23
24
25
28
29
30

OBJETIVOS

DENOMINACION
MANTENER EL % DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS SUPERIOR
MANTENER EL TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE TRANSACCION INFERIOR A (SEGUNDOS)
MANTENER EL TIEMPO MEDIO DE DISPONIBILIDAD DE BASE DE DATOS EN (HORAS)
RESPONDER A UN VOLUMEN DE IMPRESION EN RED SOLICITADO DE (TRABAJOS)
MANTENER EL % DE TRANSACCIONES CICS VALIDAS POR ENCIMA
TRANSMITIR UN NUMERO MEDIO DE GBYTES/MES EN PROCESOS BATCH PARA BACKUPS DE SEGURIDAD

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
NUMERO DE PERSONAS
EN MILES DE EUROS
Gastos de personal
Otros gastos de funcionamiento
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
Inversiones
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

DENOMINACION
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE TRANSACCION AL FINAL DEL PERIODO (SEGUNDOS)
TIEMPO MEDIO DIARIO DISPONIBLE BASE DE DATOS AL FINAL DE PERIODO (HORAS)
VOLUMEN DE IMPRESION EN RED SOLICITADA AL FINAL DEL PERIODO (TRABAJOS)
NUMERO DE TRANSACCIONES CICS EN EL PERIODO
NUMERO DE TRANSACCIONES CICS VALIDAS EN EL PERIODO
NUMERO MEDIO DE GB/MES TRANSMIT. PROC. BATCH PARA BACKUPS SEGURIDAD AL FINAL DEL PERIODO
INCIDENCIAS RECIBIDAS
INCIDENCIAS RESUELTAS

Presupuesto 2022
98,75
0,30
20
20.000.000
99,06
40.000

Presupuesto 2022
173

11.285,19
109.323
120.608,19
76.860
197.468,19
197.468,19

Presupuesto 2022
0,30
20
20.000.000
2.120.000.000
2.100.000.000
40.000
40.000
39.500

EJECUCION
93,40
0,04
0
0
99,92
846

EJECUCION

773,17
8.828,55
9.601,72
9.103,50

18.705,22
18.705,22

EJECUCION
0,04
0
0
407.299.439
406.984.059
846
7.047
6.582




+ MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y PENSIONES

DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

é INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL (if Programa
PROGRAMA: RESPONSABLE:

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

OBJETIVOS
CL DENOMINACION

01 RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO
02 DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

CL MEDIOS
10 NUMERO DE PERSONAS

EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal
12  Otros gastos de funcionamiento
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA

CL DENOMINACION
19 INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO

ACTIVIDADES

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE APLIC. PARA LAS EEGG. DEFINICION DE NORMAS, ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS DE
DESARROLLO. DEFINICION DESARROLLO E IMPLANTAC. DE INFRAESTRUCTURAS Y APLIC. COMUNES PARA LAS EEGG. DESARROLLO, PUESTA EN
MARCHA Y MANTENIM. DE APLICAC. ESPECIFICAS PARA CADA UNA DE LAS EEGG. SOPORTE TECNICO DE APLIC.,ATENCION AL USUARIO Y ADMON. DE LA
RED LOCAL DE LOS SSCC. INFRAESTR. PARA ESTADISTICAS, DESARROLLO Y MANTEN. APLIC. DE PERSONAL (SIP) DE PRESUP.

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

Presupuesto 2022 EJECUCION
75 27,71
6.000.000 213.018

Presupuesto 2022 EJECUCION

314 0
21.374,26 2.102,63
87.025 4.934,50
108.399,26 7.037,13
108.399,26 7.037,13
108.399,26 7.037,13

Presupuesto 2022 EJECUCION

25.000 9.234
20 INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 18.750 2.559
21 DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO 6.000.000 213.018
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% SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y PENSIONES
é INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO FEBRERO 2022

CENTRO INFORMATICO CONTABLE

Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL (if ngf;‘ma
PROGRAMA: RESPONSABLE:

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD

SOCIAL

ACTIVIDADES

FACILITAR SOPORTE TECNICO INFORMATICO PARA REALIZAR CONTABILIDAD DE LAS EE.GG Y SERV. COMUNES DE S.S. Y PROCESOS DE AGREGACION Y
CONSOLIDACION DE DATOS PARA LA ELABORACION DE LA CUENTA DEL SISTEMA DE S.S. EL APOYO TECNICO NECESARIO PARAR LA REALIZACION DE
LAS FUNCIONES DE CONTROL INTERNO ASIGNADAS A LA INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL. EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
LAS APLICACIONES NECESARIAS Y LA PUESTA EN PRODUCCION DEL SUBSISTEMA DE INFORMACION DE CONTABILIDAD DE LA SEG. SOCIAL.

OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
01 RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 99,30 99,44
02 DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO 4.000 648
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2022 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS 80 0
EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal 5.472,16 141,08
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 5.472,16 141,08
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 5.472,16 141,08
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 5.472,16 141,08
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
19 INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 15.000 2.486
20 INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 14.895 2.472
21 DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO 4.000 648
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SEGURIDAD E INNOVACION

g INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL (if Pr°gfma
PROGRAMA: RESPONSABLE:

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

PERFECCIONAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGUR. FISICA Y LOGICA DEL SISTEMA INFORMAT. DE LA SEG. SOCIAL Y ELABORACION DE POLITICAS
ENCAMINADAS A LA MEJORA TECNOLOGICA CONFORME A LA EVOLUC. DE LOS SISTEMAS. CONOCIMIENTO Y PRUEBA DE NUEVAS SOLUCIONES

TECNOLOGICAS QUE MEJORAN LOS SERVICIOS PRESTADOS AUMENTANDO LA CAPACIDAD DE PROCESO Y DE RESPUESTA Y FACILITANDO LA GESTION Y
EL ACCESO DE LA INFORMACION

CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
01 RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 86,67 44,26
02 DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO 40.000 3.008
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2022 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS 106 0
EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal 7.458,79 205,92
12  Otros gastos de funcionamiento 8.200 1.022,39
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 15.658,79 1.228,31
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 15.658,79 1.228,31
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 15.658,79 1.228,31
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
19 INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 1.500 680
20 INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 1.300 301
21 DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO 40.000 3.008
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GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS PERIFERICOS DE LA SEG.SOCIAL

L INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL (if ngf;‘ma
PROGRAMA: RESPONSABLE:

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD

SOCIAL

ACTIVIDADES

ADMON Y GESTION DE SISTEMA DE COMUNICACION EN EL AMBITO PROVINCIAL DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES DE LA GERENCIA DE INFORMATICA,
GESTION DE INST. SOFTW, HARDW, ADM Y GESTION DEL INVENTARIO PROVINCIAL DE LOS RECURSOS INFORMATICOS. ATENCION A LAS ENTIDADES
GESTORAS EN OPERACIONES SOBRE SERVIDORES DE RED, FICHEROS Y APLIC. GESTION DE LA IMPRESION MASIVA EN EL AMBITO PROVINCIAL.
ATENCION A USUARIOS DE LAS DIFERENTES EE.GG. GESTION,SEGUIM. Y SOLUCION DE INCID.ATEN. Y SOPORTE TEC. ESPEC.A OFI.PERIFE.

OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
01 MANTENER EL % DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS SUPERIOR 98,04 97,45
02 RESOLVER LAS SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EN UN % 98,78 96,05
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2022 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS 843 0
EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal 44.194,83 4.742,06
12  Otros gastos de funcionamiento 100 0
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 44.294,83 4.742,06
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 44.294,83 4.742,06
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 44.294,83 4.742,06
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
19 INCIDENCIAS SOFTWARE RECIBIDAS 102.000 22.279
20 INCIDENCIAS SOFTWARE RESUELTAS 100.000 21.711
21 SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES RECIBIDAS 4.100 557
22 SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES RESUELTAS 4.050 535
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SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y PENSIONES

APOYO Y GESTION DE RECURSOS

é INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL (if Programa
PROGRAMA: RESPONSABLE:

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ELABORAR PROPUESTAS Y PLIEGOS CONTRATACION DE BIENES Y SERV. INFORMAT. Y SU ELEVACION A LOS ORGANOS COLEGIADOS. GESTION
CONTRAT.ADVA.ENCOMENDADA AL GISS.ADQUISICION Y DISTRIB.DE EQUIPOS Y CONSUMIBLES INFORMAT. ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL
PRESUP. DE GASTOS Y ADMON. Y GESTION DE LOS RRHH. Y MATERIALES. DEFINICION Y EJECUCION PLANES DE FORMAC. PERMANEN. PERSONAL
INFORMATICO DE LA SEG. SOCIAL. COORD. DE LOS DISTINTOS CENTROS DE LA GERENCIA DE INFORMATICA

CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
04 RESOLVER LAS SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EN UN % 100 100
06 ATENDER LAS INCIDENCIAS DE USUARIO EN UN % 91,43 89,35
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2022 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS 204 0
EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal 14.406,26 878,75
12  Otros gastos de funcionamiento 15.456,26 1.124,08
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 29.862,52 2.002,83
15 Inversiones 16.400 0
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 46.262,52 2.002,83
17 TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 367,08 21,10
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 46.629,60 2.023,93
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
21 NUMERO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES SOLICITADAS EN EL PERIODO 10.000 3.262
22 NUMERO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES RESUELTAS EN EL PERIODO 10.000 3.262
26 NUMERO DE INCIDENCIAS REPORTADAS POR USUARIOS AL FINAL DEL PERIODO 3.500 535
27 NUMERO DE INCIDENCIAS RESUELTAS AL FINAL DEL PERIODO 3.200 478
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-» SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y PENSIONES

é INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL ep Programa
PROGRAMA: } | RESPONSABLE:
PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
ACTIVIDADES
NO INFORMADA
OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2022 EJECUCION
EN MILES DE EUROS
12 Otros gastos de funcionamiento 22.949,72 0
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 22.949,72 0
15 Inversiones 24.050,28 5.593,50
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 47.000 5.593,50
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 47.000 5.593,50
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2022 EJECUCION
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SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y PENSIONES

INFERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO FEBRERO 2022
Area 4
GERENCIA INFORMATICA SEGURIDAD SOCIAL er Programa
PROGRAMA: RESPONSABLE:

COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO

ACTIVIDADES

NO INFORMADA

CL

CL

12
13
15
16
18

CL

OBJETIVOS
DENOMINACION
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS
EN MILES DE EUROS
Otros gastos de funcionamiento
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
Inversiones
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

DENOMINACION

Presupuesto 2022

Presupuesto 2022

10.000
10.000

5.000
15.000
15.000

Presupuesto 2022

EJECUCION

EJECUCION

EJECUCION

o O O © o




