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1. Introduccion

En su objetivo de potenciar el uso de medios electrénicos y de facilitar a los usuarios la realizacion de
gestiones sin necesidad de desplazamientos a las oficinas de la Seguridad Social, la Tesoreria General
(TGSS) ofrece varios servicios relacionados con la tramitacion de las actuaciones relacionadas con el
Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social.

El servicio esta dirigido a autorizados RED que acttien en representacion del/de la empleador/a que desea
obtener una “Resolucion (duplicado) de altas/bajas en el sistema especial de empleados de hogar”.Para ello
deben tener asignado el cédigo de cuenta de cotizacién (CCC) correspondiente al Sistema Especial para
Empleados de Hogar.

El servicio referido estd ubicado en una seccién especifica dentro del menu de Inscripcién y Afiliacion del
Sistema RED, bajo el epigrafe Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General:

Oficina Virtual
s SISTEMA RED Inscripcion y Afiliacion Online / Real

Sistema Especial para empleados de Hogar
del Régimen General

At en S.E para empleados de Hogar

Baja en 5.E para empleados de Hogar
Eliminaciones en 5.E para empleados de Hogar
“ariadones en 5.E para empleados de Hogar
Resoluden {dupliado) de aka/baja en el
Sistema Espedal para Empleados de Hogar

A continuacidn se detallan los pasos necesarios para completar el tramite de forma satisfactoria.
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2. Acceso desde RED

Al acceder al servicio de Resolucion (duplicado) de alta/baja en el Sistema Especial para Empleados de
Hogar se solicitara la contraseia del autorizado RED.

B T CORRNG  MINSTERO
E E‘E‘ CRboAA  otgmES SEGUS%Dﬁ

Aviso a los usuarios con algin tipo de discapacidad visual, cognitiva o motriz: los senicios con certificado digital no cumplen las pautas de accesibilidad, lo que puede impedir un acceso correcto a lo:
mismos. (Mas informacion

Autenticacion de usuarios - Certificado SILCON

Por favor, seleccione el archivo .epf que contiene su certificado SILCON e introduzca la contrasefia correspondiente a este certificado.
Archivo EPF: ‘C\Users\SBGUZ?DZ\Deshop\Cerliﬁcado .JH Explorar |

Contraseiia: ‘ ‘

Recordar usuario

Si no dispone usted de un Certificado SILCON, consulte por favor el apartado de Certificados Digitales dentro de nuestra Sede Electrdnica.
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3. Datos del/de la empleador/a

Al acceder al servicio de baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar, se solicita el cédigo de
cuenta de cotizacidn (CCC) del/la empleador/a, que el autorizado debe tener previamente asignado. Se
trata de un dato de cumplimentaciéon obligatoria.

RED

Duplicado de cidn de alta’baja Sistema Especial Empleados Hogar

Autonzado: Documento Identificative: DRI Himero de la Seguridad Social:

Los campos mascados con [*) 5on oblgatonos

Introducr dalos de ella empleadona
Datos del empleador:
Cidigo de cuenta de colizaciin — Régimen: 0133 () Provincia:  xoc () NIMerD: | Jeocooooo En este tipo de acceso, se solicitara
en primer lugar el cédigo de cuenta
de cotizacién del empleador.

AVESC IMPORTANTE

Con el uso ge este senvicio el solicitante asume |1a responsabilidad de 13 veracidad de (0005 105 dalos declarados asi como &l COMEoMmiso de aporiar s doCUMEenios Gue le Sean requendos.

El solicitante a5ume Las Sanciones. que pudieran derarse de 1a presentacion de soliciludes declaradas indebidas o nulas, LInlo por 2 omision de dalos como por falsedad en oS mismos

Si &l solicitante &5 el trabajador

Desde el 1 ge abal de 2013, los Trabajadores incluides en este Sistema Especial que presian senvicios durante menos de 60 horas mensuales por empleador pueden fommaular directamente su atilaciin, altas,

beajas y cuando asi lo £0n 3Us
El solicitante declara que conooe I dispUesto en 13 Ley 2772011 y en el Real Decreto-ley 202012, de 28 de diciembire,  qué S& ha formalizsds &l 3cusrds entre Smbos

Si el rabajador e espafiol o comunitanio:
Se declara que elia rabaador/a para edla que se solicita el alta no liene grado de parentesco 0 £sie €5 SUPenion a segundo grado, por consanguineidad o inidad, con eVla empleador/a con ella que se solicia el
aty

Si ella trabajador/a es exiranjero/a de cualquier otra naclonalidad:

La Ley Organica 42000, de 11 ge enero, sobre derechos y ibertades de ok extranjeros en Expafia y su social, blece: que ks mayores de dieciséis afios para ejencer cuakquier
actividad lucrativa, laboral o profesional, deberdn oblener, ademds del permiso de nesidencia o autonzacidn de estancia, una autorizackin adminésiratva para trabajar.

El solicitanie declara que ella frabajadona dispone de la citada aulorizacitn y que ésta es vilida a la fecha del alta y que no tiene grado de parentesco o éste es superior a segundo grado, por consanguinekdad
© afinidad, con con el que L3 & ana

(") He leido y estoy de acuerdo

Texto de consentimiento:
Es obligatorio leer y aceptar el
aviso una vez leido.

Continuar

El CCC consta de:
- Régimen con el valor fijo (0138).

- Provincia, con formato de 2 posiciones numeéricas. Se debe completar el campo con
ceros a la izquierda.

- Numero, con formato de 9 posiciones numéricas. Es necesario completar el campo

con ceros a la izquierda.

Una vez introducido el CCC y marcado “(*) He leido y estoy de acuerdo”, se deberd pulsar el botén
“Continuar” (ver pagina siguiente):
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4. Datos del/de la trabajador/a

En la pantalla que se muestra a continuacidn, el usuario del servicio ha de cumplimentar los siguientes
datos:

- Numero de la Seguridad Social (NSS). Tiene formato de 12 posiciones numéricas.

- Tipo de documento identificativo (DNI, NIE, Pasaporte). Campo desplegable.

- Numero de documento identificativo: Niimero de DNI, NIE o Pasaporte. Tiene formato de 10
posiciones, inlcuida la letra. Se debera completar el campo con ceros a la izquierda si el nimero es

inferior a 10 digitos. Las letras deberan anotarse en mayuscula.

RED
Duphcado de resoluciin de allabaja Sisterna Especial Empleados Hogar
Autorizado: Documnento Identificativo: O N | Nimero de la Seguridad Social:
Empleador; Dacuments Identificativo; 0 N Nimerc de la Seguridad Sccial;
Los campos marcades con (') o0 oblgatanss
Introgucir 8atns del rabagatona
Datos del trabajador:
(") Nimeno de la Segundad Social para el que s solicta ¢f duplicado Se solicitardn el nimero de
) la Seguridad Socal y el
Documento igentificatvo. () Tipo:  DINI b (") NGmerD Socimento: _, documento identificativo

Ciiga de cuenta de colizacsin en 12 que 52 sokta el duphcade

03 xx oooooooo

Datos del empleador:
Se mostrara el codigo de cuenta de
cotizacion del empleador,
introducido en la pantalla anterior.

Wobhver Contirar

Asimismo, en la parte superior se muestran los datos de caracter personal del/de la empleador/a que se
encuentran recogidos en el Fichero General de Afiliacidon (en adelante FGA):

- Nombre y Apellidos

- Numero de la Seguridad Social

- DNI/NIE

Y, a titulo informativo, el cédigo de cuenta de cotizacién.

Si todos los datos son correctos, se accede a la siguiente pantalla pulsando en “Continuar”. También se
puede retroceder al paso anterior pulsando en “Volver”.
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5. Datos identificacion de la Resolucion

En este punto del proceso, se solicitaran los datos identificativos de la resolucién: el tipo de resolucién y la
fecha del alta o baja para obtener el duplicado.

RED
Dupkcado de resolucsbn de altabaya Sislema Espacial Empleados Hogar
Autonzade: Documents ldentincative: D NI . Mimero de 1a Seguridad Socal:
Emnpleador: Documento identificativa: 0N Nismere de la Seguridad Social:
Datos referidos a ebta empleadona Datos del empleador:
Cidigo Cuenta CoZackn. D138 XX JOOCCO00C Se mostrard el : CO_d'IgO de
cuenta de cotizacion del Datos del trabajador:
empleador. S o | A
Datos referidos al trabajadon'a : L] mO_S raran os 5
introducidos  en  pantallas
Nombee Compielo; Docisments identificative: DN . Nimero de 13 Segundad Social anteriores.

Diatos identificatives de 13 resoluciin

| = . . = -
Tipo o resocion  EETTEETI Fecna e atahaa =] Datos identificativos de la resolucion:
Duphcado de resolucidn de alta - & e S0
Se podrd seleccionar el tipo de resolucidn vy
la fecha del alta o baja que se quiere
obtener. Ninguno de los datos es
obligatorio.

Datos identificativos de la resolucion:
Ninguno de los datos es obligatorio. Si se
introducen ambos, se obtendra el duplicado de la
resolucidn gue se ajuste a los criterios introducidos
(si &5 gue existe). Si se introduce solo uno de los
datos o ninguno de los dos, se mostrard un listado
con los resultados obtenidos, si existe mas de un
resultado.

Limpiar Volver Contnuar
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6. Resoluciones / duplicados disponibles

a) Siseintroduce solo uno de los datos identificativos o ninguno de los dos se obtendra un listado
con las resoluciones que se ajusten a dicho patrén de busqueda, si es que existe mas de un
resultado. Dicho listado ird paginado, con 10 resoluciones por pdgina y ordenado por Fecha real de
forma descendente.

Si no existiese el registro solicitado, se muestra el siguiente mensaje de error <No existen datos para la
solicitud efectuada>.

RED

Duplicado da ras hn de alta'baja Sistema Especial Empleados Hogar
Autorizado; Documento Identificative: DM | Homero de la Seguridad Social:
Empleador: Documento identificativo: D NI Nimero de la Seguridad Social:

Low campas mancados con {') son sbligaiorios

Resoiuciones dalos kentiicatives

SEECCone Un SUPSCAN [BArE MAsIrar 1 ressluciin

"} Seleccionar Tipa resobucicn Picha rial
Duplicade de resoluciin da a%a pravia 3M22009
Duplicado de resolaciin de ata previa 281202009
Dupacado de reschucién de bag previa 23202019
Dupicada de resokackin dé alta pravia 2011212010
Duplicada de resolucién de baga previa 151212010
Duplicada de resokuckim do aka (shuackin achual) LIGETL T
Duplcads de reselucion de alta 12102040
Dupbcadc 2 @s0lucon oo baga PIRTOY
Duphcads da Msiucen o ala Lol ]
Drphiads 0 IEsaluciin of baia B
Paginas - 3 1)2 2
Voher Contiruar

Una vez cumplimentados los datos correspondientes, se ofrecen las opciones de “Volver” y “Continuar”. Si
se selecciona la opcidén de “Continuar” se verifica de forma automatizada que existe un registro de alta o
baja con los datos indicados .

Tesoreria General de la Seguridad Social
Subdireccidén de Afiliacion, Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario Pagina 8 de 10



Duplicados Resoluciones Altas/Bajas en SEEH RED
Manual de usuario

b) Si se introducen ambos datos identificativos (tipo de resolucion y fecha), se mostrara
directamente la pantalla de confirmacidn sin mostrar ningun listado (Vésae punto 7)

7. Confirmacion resolucion

Si se han informado ambos datos identificativos (Tipo de resoluciéon y Fecha de alta o baja) o se ha
seleccionado una resolucién en el listado de resoluciones, se identifica el duplicado y se mostraran los

datos de confirmacidn y un mensaje informativo sobre la emisién del duplicado.

RED

Duplicado de resoluciin de allabaja Sislema Especial Empleados Hogar

Autorizade:

Empleador: Documento ldentificativo: DM |

Dt referdos a 645 empleacona

Congo Cuenta Collzacian. 0138 XX ooocooonc

Daters reterchos o trabajadona

Nomire Compheto

Diatoes e reos de la resehackin

Tipo de resclucin. Alta  Fecha de alabaja 03032017

A\

Tipo de resolucion:
+ Alta
+  Alta previa
+  Alta (situacion actual)
+ Baja
+ Bajaprevia

Documents Identificativa: DM 1

Himers de 1 Seguridad Sesial:
Nimero de la Seguridad Social:

JATENGION! SE HAN PRODUCIDO MENSAJES (1)

1 SE VA A PROCEDER A EMITIR EL DUPLICADO DE LA RESOLUCION DE ~
ALTA DEL TRABAJADOR EM EL SISTEMA ESPECIAL PARA EMPLEADOS
DE HOGAR. SE RECOMIENDA GUARDAR EL POF ANTES DE IMPRIMIRLD

Documento ldentificative:

Nimer de |a Segundad Social

Volver Confmar

Si seleccionamos “Confirmar” pasaremos a la siguiente pagina, donde se mostrard el enlace

correspondiente para la descarga del documento con el duplicado de la resolucién obtenida.

Tesoreria General de la Seguridad Social

Subdireccidén de Afiliacion, Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario

Pagina 9 de 10



Duplicados Resoluciones Altas/Bajas en SEEH RED
Manual de usuario

Autarizads: Documente [dentificative: DN | Nomers de la Ssguridad Sacial:
Empleador: Documento identificative: O NI Mimero de la Seguridad Social:

JATENCION! SE N PRC MENSAJES (2)

1 Opesackin reslizada comectamenie A
1 Se recomienda guardar el POF antes da imprimiro por sl Bena probleenas con

I imocnsaty

Duplicad de reseucin
A través de este enlace se obiene nfonme generado

[ Puise para ver & documento

Finalizar Vober a réalizar olfa Solcitud
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