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l.- PROYECTO DE PRESUPUESTO A NIVEL DE VINCULACION DE CREDITOS







DETALLE DE GASTOS POR GRUPOS DE PROGRAMAS







DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 44 2023
GRUPO:SISTEMA INTEGRADO DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CAC
aRQ | TOTAL
Pic EXPLICACION DEL GASTO
uuP POR CAPITULO
5 (LJ cTJ ECRCONCELC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 110.885,35
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 22.679,80
151 GRATIFICACIONES 810,00
16 0{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 15.911,30
162(0 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 200,00
16 2|1 SERVICIOS DE COMEDOR 500,00
16 2|4 ACCION SOCIAL 478,12
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 233.090,41
202 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 75,00
225]|2 LOCALES 700,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 343.975,76
6 INVERSIONES REALES 119.600,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 119.600,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 463.575,76
8 ACTIVOS FINANCIEROS 367,08
830 AL PERSONAL A CORTO PLAZO 367,08
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 367,08
TOTAL PRESUPUESTO 463.942,84

(Importes en miles de euros)



DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

HOJA: 1

i Area Grupo Programa EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 49 2023
GRUPO:TESORERIA, INFORMATICA Y OTROS SERVICIOS FUNCIONALES COMUNES. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
CAC
ARO . TOTAL
tie EXPLICACION DEL GASTO
vurp POR CAPITULO
5 (LJ cTJ ECRCONCELC Y ARTICULO
TOTAL PRESUPUESTO 175.500,00

(Importes en miles de euros)



RESUMEN ECONOMICO POR PROGRAMAS
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RESUMEN ECONOMICO POR GRUPOS O PROGRAMAS

HOJA: 1

] EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
. GRUPOS O PROGRAMAS 44 49 4 [OTALEOR

CAPITULOS SIST.INTEG. TESORERIA | TESOR.INFOR. ;
INFORMAT.SS | PLANRECUP. | OTROS SERV. e

1 GASTOS DE PERSONAL 110.885,35 110.885,35 110.885,35

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 233.000,41 46.000,00 279.090,41 279.090,41

3 GASTOS FINANCIEROS

4  TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 343.975,76 46.000,00 389.975,76 389.975,76

6  INVERSIONES REALES 119.600,00 129.500,00 249.100,00 249.100,00

7  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 119.600,00 129.500,00 249.100,00 249.100,00

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 463.575,76 175.500,00 639.075,76 639.075,76

8  ACTIVOS FINANCIEROS 367,08 367,08 367,08

9  PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 367,08 367,08 367,08

11

(Importes en miles de euros)



RESUMEN ECONOMICO POR GRUPOS O PROGRAMAS

HOJA: 2

. EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
OPERACIONES| o RACIONES | OPERACIONES UL OPERACIONES
OPERACIONES TOTAL GENERAL
CAPITULOS CORRIENTES DECAPITAL | (T A onEes | FINANCIERAS
44 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 343.975,76 119.600,00 463.575,76 367,08 463.942,84
TESORERIA, INFORMATICA Y OTROS SERVICIOS FUNCIONALES COMUNES. PLAN DE

49 RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA 46.000,00 129.500,00 175.500,00 175.500,00
4 TESORERIA, INFORMATICA Y OTROS SERVICIOS FUNCIONALES COMUNES 389.975,76 249.100,00 639.075,76 367,08 639.442,84
TOTAL PRESUPUESTO 389.975,76 249.100,00 639.075,76 367,08 639.442,84

12

(Importes en miles de euros)



AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

13




14



AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS HOJA: 1

R EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
CAC
BTN | TOTAL
Tef EXPLICACION DE LOS GASTOS
vue POR CAPITULO Y
L POR CONCEPTO PO
1 GASTOS DE PERSONAL 110.885,35
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 22.679,80
151 GRATIFICACIONES 810,00
16 0[{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 15.911,30
162[0  FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 200,00
1621  SERvVICIOS DE COMEDOR 500,00
16 2[4  ACCION sOCIAL 478,12
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 279.090,41
202 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 75,00
225|2 LOCALES 700,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 389.975,76
6 INVERSIONES REALES 249.100,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 249.100,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 639.075,76
8 ACTIVOS FINANCIEROS 367,08
830 AL PERSONAL A CORTO PLAZO 367,08
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 367,08
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 639.442,84

(Importes en miles de euros)
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RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS
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RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

HOJA: 1

] EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
. ) ENTIDADES GIss
APLICACION ECONOMICA
1 GASTOS DE PERSONAL 110.885,35
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 279.090,41
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 389.975,76
6  INVERSIONES REALES 249.100,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 249.100,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 639.075,76
8  ACTIVOS FINANCIEROS 367,08
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 367,08
TOTAL ENTIDAD 639.442,84

19

(Importes en miles de euros)



RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

HOJA: 2

; EJERCICI
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL JZOZ:(’: °
OPERACIONES | OPERACIONES | OPERACIONES | . TOTAL  ~ [OPERACIONES|  TOTAL
ENTIDADES CORRIENTES | DE CAPITAL | o rinancieras | FINANCIERAS |  GENERAL
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 389.975,76 249.100,00 639.075,76 367,08 639.442,84

20

(Importes en miles de euros)




II.-MEMORIAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROGRAMAS Y SUS OBJETIVOS
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I.A.-DESCRIPCION GENERAL DE OBJETIVOS
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023

B.l

INFORMACION GLOBAL DEL AGENTE GESTOR

DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-100

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.- NORMATIVA QUE REGULA SU CREACION Y FUNCIONAMIENTO.

La Gerencia de Informatica de la Seguridad Social fue creada por la Orden de 8 de enero de 1980,
(modificada por la de 7 de mayo de 1981), como Servicio Comun, sin personalidad juridica propia.

El Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en su disposicion adicional tercera suprime la Subdireccion
General de Informética de la Tesoreria General de la Seguridad Social y en su lugar, en la disposicion
adicional segunda, crea la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, con naturaleza de Servicio
Comdn, sin personalidad juridica propia y con nivel organico de Subdireccion General, y la adscribe a la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social, haciéndola depender funcionalmente de las Entidades
Gestoras de la Seguridad Social, de la Intervencion General de la Seguridad Social y de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

El apartado dos de la disposicion final trigésima primera de la Ley 3/2017, de 27 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para 2017, afiade un nuevo articulo 74 bis al texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
con el fin de dotar a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social de personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, estableciendo que su régimen juridico sera el
establecido en la disposicion adicional decimotercera de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, para las
entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social.

Posteriormente, el Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura orgéanica
béasica del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, establece las funciones de la Gerencia
de Informéatica de la Seguridad Social en el &mbito de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones.

Por otro lado, en la Resolucién de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, de 13 de febrero de
2007, se crean las Unidades Provinciales de Informatica en el ambito de las entidades gestoras y
servicios comunes de la Seguridad Social, con dependencia organica y técnico informatica de la Gerencia
de Informatica de la Seguridad Social y funcional de las respectivas Direcciones Generales de las
Entidades Gestoras y Tesoreria General de la Seguridad Social, atribuyéndoles las labores de apoyo
informatico y tecnoldgico necesarias en las distintas Direcciones Provinciales de la Seguridad Social
existentes en la provincia, para su buen funcionamiento y cumplimiento de objetivos.

25




ANO

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
B.l INFORMACION GLOBAL DEL AGENTE GESTOR
DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-100

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2.- ORGANIGRAMA.

GERENTE 1
Oficina de AsistenciaEjecutivay G . -
erencia Adjunta
Comunicacién (OAEC) !
CESTION Y SOPORTE DESARROLLO Y ATENCION A LA
DEL SERVICIO CESTION
|
Direccion de I Centro de Estandares de Desarrollo (CED) l
Produccion y Sistemas (DPS)
l Centro de Desarrollo IGSS (CDIGSS) ]
Centro de
Seguridad de la Informacién (CSl) I Centro de Desarrollo INSS (CDINSS) I |
Direccion de [ Centro de Desarrollo ISM (CDISM) ] |
RRHH y Régimen Interior (DRHyRI) |
[ Centro de Desarrollo TGSS (CDTGSS) I
Servicio Juridico Delegado [ Centro de Infraestructuras y Desarrollo (CID) ] l
|
Oficina de Unidades Provinciales y Relaciones (OUPyR) ]
UPIS Unidades Provinciales de Informatica ]

3.- DEPENDENCIAS DE LA GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Ademas de las dependencias de los Servicios Centrales, existen 55 Unidades Provinciales de Informatica,
repartidas a razén de una por provincia, exceptuando Madrid, Barcelona y Valencia, que por su volumen,
poseen dos Unidades, una que presta servicio a la correspondiente direccién provincvial del INSS, y otra
gue presta servicio a las correspondientes direcciones provinciales de la TGSS y de ISM.
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023

B.l

INFORMACION GLOBAL DEL AGENTE GESTOR

DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-100

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Centros de | ENTIDADES GESTORAS
ceearol®  JTpevencencel ™y SERVICIOS COMUNES

funcional

8 GISS IGSS INSS ISM ss5 TG_SS

Oficina de Unidades

Provinciales y ‘ DIRECCIONES PROVINCIALES

Relaciones

Dependencia

Coordinacion .
funcional

UPIS

Unidades Provinciales de Informatica

4.- PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE GESTIONA.

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

El Real Decreto antes mencionado atribuye las siguientes funciones a la Gerencia de Informéatica en el
ambito de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones:

La elaboracion conjunta con las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, la
Intervencion General de la Seguridad Social y la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social
del plan de transformacién digital de la Seguridad Social, para su posterior aprobacion por el Consejo
General de Administracion Digital de la Seguridad Social, asi como el impulso de la administracion digital
en el &mbito de la Seguridad Social.

La propuesta, creacién y desarrollo de los sistemas de informacion de la Seguridad Social.

La evaluacion, auditoria e inventario de los sistemas de informacion vigentes y la propuesta de
modificaciones de estos, a fin de garantizar su perfecta coordinacion en el esquema general de actuacion,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Intervencion General de la Seguridad Social en materia
de control interno.

La aprobacion de las normas de caracter técnico y metodoldgico que garanticen la homogeneidad,
compatibilidad, interrelacion y transmisibilidad de todos los sistemas de informacion, presentes y futuros,
sin perjuicio de las competencias de la Subsecretaria al respecto.

La creacidn, custodia y administracion de las bases de datos corporativas del sistema, asi como los
sistemas de seguridad y de confidencialidad.

La gestion y administracién de los sistemas de informacion y de las redes de comunicaciones de la
Seguridad Social.

El mantenimiento del inventario de recursos de la totalidad de los sistemas de informacion.
La gestion y tramitacion de la contratacion administrativa y privada del servicio comdn y la propuesta

elaboracion y suscripcion de convenios de colaboracion, con cargo a los presupuestos de la entidad,
destinados al cumplimiento de sus fines, sin perjuicio de las competencias de las entidades gestoras y los
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023

B.l

INFORMACION GLOBAL DEL AGENTE GESTOR

DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-100

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

servicios comunes de la Seguridad Social como titulares de los ficheros y bases de datos de la Seguridad
Social.

La definicién, creacion, administraciéon y gestién de la seguridad de los sistemas de informacién de la
Seguridad Social, asi como la definicion, realizacion y seguimiento de auditorias informaticas, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a la Intervencion General de la Seguridad Social en materia de control
interno.

Aquellas otras que le estén encomendadas o se le encomienden en el futuro.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
B.l INFORMACION GLOBAL DEL AGENTE GESTOR
DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-101

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.- GRANDES LINEAS DE ACCION.

Avanzar en la transformacion digital de la Seguridad Social, empleando soluciones tecnoldgicas
novedosas que mejoren su relaciéon con ciudadanos y empresas, a través de la creacién de nuevos
servicios digitales y canales de atencion faciles de usar y seguros, asi como, desarrollando las
competencias digitales necesarias en sus empleados para asumir dicha transformacion, a la vez que se
mitiga progresivamente el riesgo asociado a la obsolescencia tecnolégica en la Seguridad Social.

De forma paralela se promoveran medidas encaminadas al logro de la eficiencia y eficiencia del sistema
actual y a la reduccion de costes, manteniendo los niveles de servicio exigidos por la gestion de la
Seguridad Social.

2.- METAS SECTORIALES.

e Responder con agilidad a la realidad digital de los ciudadanos y las empresas, utilizando nuevas

tecnologias para la creacion de servicios digitales adaptados a sus necesidades y a las de las EEGG.
La Seguridad Social tiene la preocupacién de poner a los ciudadanos en el centro de la
administracion. Para ello, la GISS (junto con las EEGG) trabajar4 en el disefio y desarrollo de
servicios digitales centrados en los usuarios, es decir, teniendo en cuenta sus necesidades en cada
fase del proceso de disefio.

e Desplegar nuevas arquitecturas que soporten la creacion, en menos tiempo y con menos esfuerzo, de

nuevos servicios digitales faciles, sencillos y personalizados. Igualmente, se debe conseguir una
mitigacion progresiva del riesgo asociado a la obsolescencia tecnolégica de los sistemas.

e Incorporar tecnologias que mejoren la atencion a los ciudadanos.

e Generar servicios personalizados e inclusivos para ciudadanos y empresas, de tal forma que se

promueva la excelencia, la innovacion y la creacién de servicios digitales que mejoren la calidad,
eficiencia y eficacia de la Seguridad Social, de sus EEGG y del resto de organismos dependientes.

e Construccion de un nuevo Centro de Proceso de Datos para la Seguridad Social (Green Data Center),

energéticamente sostenible que agregue infraestructuras fisicas y capacidades en la nube, mejorando
las capacidades de alojamiento y procesamiento de la informacion, utilizando energias limpias y
renovables que contribuyan a reducir la huella de carbono,

e Incrementar las capacidades digitales de los empleados publicos necesarias para poder asumir la

transformacion digital de la Seguridad Social.

e Consolidar el nuevo puesto de trabajo digital del empleado de la Seguridad Social, que permita el

trabajo deslocalizado, mejore la experiencia, eficacia y eficiencia del empleado.

e Puesta en marcha de un nuevo sistema de seguridad de los sistemas de informacién de la Seguridad

Social, posibilitando la seguridad para las nuevas tecnologias emergentes (RPA, servicios en la nube),
asi como para la nueva plataforma analitica, los nuevos puestos de trabajo y la modernizacion de los
sistemas de seguridad de los sistemas de informacion

Mantenimiento del soporte operativo, con niveles de servicio que garanticen la maxima eficiencia y que
minimicen el impacto a los usuarios de los problemas técnicos e incidencias, definiendo estrategias de
crecimiento de la instalacion que permitan asumir el crecimiento en los niveles de servicio que demanda la
gestion.

Mantenimiento de las aplicaciones relativas a los procesos de negocio.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ANO

2023
B.I VISION GLOBAL A NIVEL DE AGENTE GESTOR
SINTESIS DE LAS PROPUESTAS POR PROGRAMAS Y CAPITULOS 1G-106
AGENTE GESTOR: GISS
7 B B Total
PROGRAMAS Rumess CAPITULOS Total CAPITULOS Total Total ota
de | ) ) operaciones
operaciones operaciones |operaciones no | . . TOTAL GENERAL
ersonas corrientes capital financieras financieras (8

Codigo Denominacién P 1 2 Y 3 6 7 P y9)
4481 [Infraestructura informatica de la Seguridad Social 11.424,22 | #it#HH 0,00 122.341,13 | #Hit#HH#H 0,00( 101.000,00 223.341,13 0,00 223.341,13
4482 |Desarrollo de aplicaciones de la Seguridad Social 25.292,32| 87.025,00 0,00 112.317,32 0,00 0,00 0,00 112.317,32 0,00 112.317,32
4483 (Centro de desarrollo informatico de la Intervencion General de la Seguridad Social 5.541,35 0,00 0,00 5.541,35 0,00 0,00 0,00 5.541,35 0,00 5.541,35
4484 |Seguridad e innovacion 7.553,40| 8.200,00 0,00 15.753,40 0,00 0,00 0,00 15.753,40 0,00 15.753,40
4485 [Gestion y administracion de los recursos informéticos perifericos de la Seguridad Social 45.174,80 100,00 0,00 45.274,80 0,00 0,00 0,00 45.274,80 0,00 45.274,80
4486 |Apoyo y gestion de recursos 15.899,26| 26.848,50 0,00 42.747,76| 18.600,00 0,00 18.600,00 61.347,76 367,08 61.714,84
4922 [Proyectos tractores de digitalizacion de la Administracion General del Estado (C11.102) 0,00( 10.000,00 0,00 10.000,00 | ###HH# 0,00( 129.500,00 139.500,00 0,00 139.500,00
4933 [Competencias digitales para el empleo (C19.103) 0,00| 36.000,00 0,00 36.000,00 0,00 0,00 0,00 36.000,00 0,00 36.000,00

TOTALES DE PERSONAS Y CAPITULOS

0] 110.885,35 | #it#HitiiHiiH 0,00 389.975,76 | #ititiHii# 0,00( 249.100,00 639.075,76 367,08 639.442,84
Importe en miles de euros con dos decimales
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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I.B.- ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTION
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2‘(’;‘22
B.lI INFORMACION RELATIVA A LOS PROGRAMAS DE CADA AGENTE GESTOR
ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTION PG-200

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ESTRUCTURA DE GESTION

ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

TIPOS DE CENTROS

CODIGO DENOMINACION SERVICIOS UNIDADES PROVINCIALES
CENTRALES DE INFORMATICA
4481 Infraestructura informatica de la Seguridad Social X
4482 Desarrollo de aplicaciones de la Seguridad Social X
Centro de desarrollo informatico de la Intervencién
4483 General de la Seguridad Social X
4484 Seguridad e innovacion X
Gestion uy administracién de los recursos informéticos
4485 periféricos de la Seguridad Social X
4486 Apoyo y gestién de recursos X
Proyectos Tractores de digitalizacion de Ia
4922 Administracion General del Estado(C11.102) X
4933 Competencias digitales para el empleo(C19.103) X
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I.C.- DESCRIPCION DE PROGRAMAS
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PROGRAMA 4481

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL CS’ 44.81

RESPONSABLE: Gerente de Informética de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Entre las funciones atribuidas a la Gerencia de Informética de la Seguridad Social por el Real Decreto
497/2020,de 28 de abril por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, podemos sefialar como més relevantes la elaboraciéon conjunta (junto con las
entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, la Intervenciéon General de la Seguridad Social
y la Direccibn General de Ordenaciéon de la Seguridad Social) del plan de transformacion digital de la
Seguridad Social, asi como el impulso de la administracion digital en el ambito de la Seguridad Social, la
propuesta creacion y desarrollo de los sistemas de informacién de la Seguridad Social, la creacion, custodia y
administracion de las bases de datos corporativas del sistema, asi como los sistemas de seguridad y
confidencialidad, la gestion y administracion de los sistemas de informacién y de las redes de comunicaciones
y la definicién, creacién, administracién y gestion de la seguridad de los sistemas de informacién de la
Seguridad Social.

ACTIVIDADES

e Administrar y supervisar las infraestructuras y recursos sobre los que se ejecutan las aplicaciones y los
datos de negocio corporativos (sistemas operativos, bases de datos, almacenamiento y backup).

e Garantizar la disponibilidad de las aplicaciones y servicios de la GISS, manteniendo actualizadas y seguras
las bases de datos de la Seguridad Social, gestionar los CPD’s y los cambios en produccion, asi como
generar, imprimir, ensobrar y enviar notificaciones y comunicaciones de la Seguridad Social y otros
organismos.

e Instalar y mantener en funcionamiento diversas aplicaciones de sistemas abiertos de la Seguridad Social.

e Implantar y administrar las infraestructuras de comunicaciones que dan servicios a todos los sistemas
tecnolégicos de la Seguridad Social

e Promocion de medidas encaminadas al logro de la eficacia y eficiencia del sistema y a la reduccién de
costes, manteniendo los niveles de servicio exigidos por la gestion de la Seguridad Social.

e Lograr el maximo nivel de servicio del sistema, tanto en el entorno central como en la red de
comunicaciones.

e Mejora de procesos y calidad del servicio.

e  Optimizacion de arquitecturas y sistemas.

OBJETIVOS

Objetivos que se pretenden conseguir:

+ Mantenimiento del soporte operativo, con niveles de servicio que garanticen la maxima eficiencia y que
minimicen el impacto a los usuarios de los problemas técnicos e incidencias.

* Renovacién de la plataforma de gestion y monitorizacion de sistemas. Disponer de una plataforma de
monitorizacion que reduzca los tiempos de respuesta ante incidentes y que facilite la monitorizacion proactiva de
los sistemas

» Optimizaciéon del entorno de bases de datos: obtener un entorno de bases de datos mejor organizado,
homogéneo y consolidado.

* Reduccion del consumo y adelgazamiento del mainframe. Optimizar el uso del Mainframe y racionalizar su
coste.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\‘2%

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
c
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
c
PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL CS’ 44.81
Estos objetivos se concretan en los siguientes:
Mantener el % de resolucion de incidencias superior a 98,75%
Mantener el tiempo medio de respuesta de transaccion inferior a (segundo) 0,30
Mantener un % de transacciones cics validas por encima del 99,06%
Transmitir un nimero medio de Gb/mes en procesos batch para backups de seguridad de 40.000,00
INDICADORES
Incidencias recibidas 40.000
Incidencias resueltas 39.500
Tiempo medio de respuesta de transaccion al final del periodo 0,30
Numero de transacciones cics en el periodo 2.120.000.000
NUmero de transacciones cics validas en el periodo 2.100.000.000
Numero medio de Gb/mes transmitidos en procesos batch para backups de seguridad al
final del periodo 40.000

ACCIONES
ENTORNO CENTRAL

- Renovacion tecnoldgica y aumento de la capacidad del proceso del entorno central y centro de respaldo.
- Ampliacién de la capacidad de almacenamiento.

- Automatizacion y sistematizacion en el manejo del entorno.

- Ampliacion y securizacion de la plataforma de Internet.

- Mantener operativo el centro de respaldo

RED DE COMUNICACIONES Y ENTORNO PERIFERICO
- Mantenimiento y mejora de las prestaciones e infraestructura de red.
- Proseguir con la implementacién de nuevos servicios electrénicos, multimedia y movilidad.
- Renovacion y actualizacion de equipamiento adecuado a las nuevas funcionalidades implantadas.

IMPACTO DE GENERO
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL CS’ 44.81

No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este
grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.

JUSTIFICACION DE MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por el personal funcionario y laboral adscritos a las unidades que se
integran en este programa cuya distribucién por grupos y categorias es como sigue:

GRUPOS N° DE PERSONAS

GRUPO A1 50
GRUPO A2 40
GRUPO C1 81
GRUPO C2 2
TOTAL FUNCIONARIOS 173
PERSONAL LABORAL FIJO 0
PERSONAL EVENTUAL 0
TOTAL PERSONAL LABORAL 0

TOTAL PROGRAMA 173

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
CAPITULO 1° “GASTOS DE PERSONAL”

La cantidad presupuestada para este capitulo se eleva a 11.424,22 miles de euros, lo que supone un
incremento del 1,23% con respecto al ejercicio 2022 por la propuesta de nueva RPT.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\]2%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL CS’ 44.81

CAPITULO 2° "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El presupuesto para el ejercicio 2023 se cifra en 110.916,91 miles de euros que representa un incremento del
1,46% con respecto ejercicio 2022, y siendo los principales proyectos de este programa los correspondientes a:

- Mantenimiento del hardware, y software propiedad de la Seguridad Social.

- Servicio de telecomunicaciones

- Apoyo técnico de produccion y sistemas

CAPITULO 6° "INVERSIONES REALES"

El total presupuestado para este capitulo se eleva a 101.000,00 miles de euros, lo que representa un incremento
del 31,41% con respecto al el ejercicio 2021, siendo las inversiones a realizar para aumentar la capacidad

operativa de proceso, impulso de los proyectos multimedia y de movilidad y dar cumplimento a las Ley 11/2007,
de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo 1.- Gastos de personal

11.424,22
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 7.069,35
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 2.694,94
Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador 1.659,93
Capitulo 2.- Gastos corrientes en bienes y servicios
110.916,91
Articulo 20.- Arrendamientos y canones 2.000,00
Articulo 21.- Reparaciones, mantenimientos y conservacion 40.790,00
Articulo 22.- Material, suministros y otros 68.126,91
Capitulo 6.- Inversiones reales 101.000,00
Articulo 62.- Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo de los 100.000,00

servicios
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL ';‘(')\122
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 44.81
Articulo 63.- Inversion de reposicion asociada al funcionamiento operativo 1.000,00

de los servicios

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023 - 2022

NUmero de personas 173 173 0
Gastos de personal 11.285,19 11.424,22 139,03
Otros gastos de funcionamiento 109.323,00 110.916,91 1.593,91
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 120.608,19 122.341,13 1.732,94
Transferencias
Inversiones 76.860,00 101.000,00 24.140,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 197.468,19 223.341,13 25.872,94
Activos y pasivos financieros
TOTAL GASTOS PROGRAMA 197.468,19 223.341,13 25.872,94
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS HOJA: 1

EJERCICIO
2023

Area | Grupo

4 44

Programa

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4481

PROGRAMA:  INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO OPERATIVO ELEMENTOS FISICOS Y LOGICOS PARA SUSTENTAR SISTEMA DE INFORMACION DE LA SEG.SOC. PROMOCION MEDIDAS PARA EL
LOGRO DE EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SISTEMA Y REDUCCION DE COSTES. LOGRAR MAXIMO NIVEL DE SERVICIO DEL SISTEMA.MANTENIM.PLATAFORMA
IMPLANTADA PARA LA PREST.DE SERV.POR INTERNET. EXPLOTACION DEL SISTEMA, CONTROL CALIDAD, MANTENIM.SIST.OPERATIVO. ADECUADA GESTION DE
LA RED, ATENCION AL USUARIO Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

OBJETIVOS
cL DENOMINACION P’eszuo"ziesw P';z;;w cL|
01] MANTENER EL % DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS SUPERIOR A 98,75 98,75(01
02| MANTENER EL TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE TRANSACCION INFERIOR A (SEGUNDOS) 0,30 0,30(02
03| MANTENER EL % DE TRANSACCIONES CICS VALIDAS POR ENCIMA DEL 99,06 99,06 (03
04| TRANSMITIR UN NUMERO MEDIO DE GBYTES/MES EN PROCESOS BATCH PARA BAKUPS DE SEGURIDAD DE 40.000 40.000 |04
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS Presupvesto |  Proyecto Diferencia

NUMERO DE PERSONAS 173 173

(En miles de euros)

[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 11.285,19 11.424,22 139,03

Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt b bttt a et e s e e b e e bt eh e e b e e s e et e s e b et e benaeebeeseennenes 109.323,00 110.916,91 1.593,91

TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 120.608,19 122.341,13 1.732,94

TTANSTEIENCIAS.......ii ettt bttt h b bbbt h bbb h et bbb e e bbbt et et b bbbt

INVEISIONES.......ei bt e bbb bbb bbb e e bt h bbbt b e 76.860,00 101.000,00 24.140,00

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 197.468,19 223.341,13 25.872,94

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 197.468,19 223.341,13 25.872,94

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

cL DENOMINACION Presupuesto | Proyesto oL
20| TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE TRANSACCION AL FINAL DEL PERIODO (SEGUNDOS) 0,30 0,30(20
21 NUMERO DE TRANSACCIONES CICS EN EL PERIODO 2.120.000.000 |2.120.000.000 |21
22| NUMERO DE TRANSACCIONES CICS VALIDAS EN EL PERIODO 2.100.000.000 |2.100.000.000 |22
23 NUMERO MEDIO DE GB/MES TRANSMITIDOS EN PROCESOS BATCH PARA BACKUPS SEGURIDAD AL FINAL DEL PERIODO 40.000 40.000 23
24| INCIDENCIAS RECIBIDAS 40.000 40.000 24
25| INCIDENCIAS RESUELTAS 39.500 39.500 25

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PROGRAMA 4482

DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 44.82

RESPONSABLE: Gerente de Informética de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Gerencia de Informética de la Seguridad Social tiene encomendado el andlisis, desarrollo y entrega para su
puesta en explotacion de las aplicaciones que conforman el sistema informatico necesario para dar soporte a las
EEGG y Servicio Comun en las materias propias del ambito de sus competencias, asi como implementar el
aplicativo necesario para facilitar el acceso a los servicios que la Seguridad Social pone a disposicion del
ciudadano a través de nuevas tecnologias.

ACTIVIDADES

e Definicién de la estrategia de desarrollo de aplicaciones para las EEGG. Definicion de normas, estandares
y buenas practicas de desarrollo.

e Definicién, desarrollo e implantacién de infraestructuras y aplicaciones comunes para las Entidades
Gestoras.

e Desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento de aplicaciones especificas para cada una de las Entidades
Gestoras.

e Soporte técnico de aplicaciones, atencion al usuario y administracion de la red local de los SSCC.

e Infraestructuras para estadisticas.

e Desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones de personal (SIP), de presupuestos (SIPRES)

OBJETIVOS

e Desarrollo y Mantenimiento de las aplicaciones relativas a los procesos de Afiliacion de
trabajadores e Inscripcion de empresas control de cobros y seguimiento de la deuda en via
voluntaria y via ejecutiva:

o Implementacién de la evolucién del Sistema de Liguidacién Directa
o Implementacioén de la evolucién del Portal IMPORT@SS.

e Desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones necesarias para la gestion, control y pago de las
prestaciones econdmicas, cuya competencia corresponde al sistema de Seguridad Social:

o Implementacién de la nueva aplicacion de soporte para la prestacion del Ingreso Minimo Vital.

e Mantenimiento de las aplicaciones relativas a los procesos econdmicos y de gestion interna de la
organizacion.

e Desarrollos necesarios para hacer frente a los trabajos no planificados, atendiendo los
requerimientos de las distintas EEGG y Servicio Comun.

Estos objetivos se concretan en los siguientes:
Resolver un % medio de incidencias recibidas en el periodo de 75,00%

Desarrollar entregables en nimero de 6.000.000

51




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\‘2%

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL E 906
I
G
PROGRAMA: DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 44.82
INDICADORES
Incidencias recibidas en el periodo 25.000
Incidencias resueltas en el periodo 18.750
Desarrollar entregables en numero de 6.000.000
ACCIONES

Para alcanzar los objetivos previstos, se deberan realizar las siguientes acciones:

Nuevos desarrollos de aplicaciones. Se llevaran a cabo los nuevos desarrollos necesarios para los proyectos no
planificados inicialmente pero que se requiera ejecutar para dar respuesta a las necesidades de las Entidades
Gestoras y Servicio Coman.

Mantenimiento correctivo, evolutivo, normativo y técnico de las aplicaciones. Se realizar4 el mantenimiento de
las aplicaciones actuales en los aspectos correctivo, evolutivo, normativo y técnico y se efectuaran las
modificaciones necesarias para adaptarlas a las nuevas normas que puedan dictarse en el futuro y que resulten
aplicables en cada momento, en los &mbitos de Afiliacion, Recaudacion y Gestion de Prestaciones

IMPACTO DE GENERO
No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este

grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 44.82

JUSTIFICACION DE MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por el personal funcionario y laboral adscritos a las unidades que se
integran en este programa cuya distribucion por grupos y categorias es como sigue:

GRUPOS N° DE PERSONAS

GRUPO Al 131
GRUPO A2 98
GRUPO C1 134
GRUPO C2 14
TOTAL FUNCIONARIOS 377
PERSONAL LABORAL FIJO 3
PERSONAL EVENTUAL 0
TOTAL PERSONAL LABORAL 3

TOTAL PROGRAMA 380

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
CAPITULO 1° “GASTOS DE PERSONAL”

La cantidad presupuestada para este capitulo se eleva a 25.292,32 miles de euros, lo que supone un
incremento del 18,33% con respecto al ejercicio 2022.

CAPITULO 2°"GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El importe total presupuestado para el ejercicio 2023 se cifra en 87.025,00 miles de euros. Este importe se
destina al apoyo técnico informatico necesario para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacién, base de la gestibn encomendada a cada una de las EEGG y Tesoreria General de la Seguridad
Social.

53




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ANO

2023
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 44.82

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

Capitulo 1.- Gastos de personal

Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario

Articulo 13.- Laborales

Articulo 15.- Incentivos al rendimiento

Articulo 16.- Cuotas, prest. Y gastos soc. a cargo del empleador

Capitulo 2.- Gastos corrientes en bienes y servicios

Articulo 22.- Material, suministros y otros

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(miles de euros)

25.292,32

15.653,53

329,
5.634,

3.674,

63

22

95

87.025,00

87.025,00

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023-2022

NUmero de personas 314 380 66
Gastos de personal 21.374,26 25.292,32 3.918,06
Otros gastos de funcionamiento 87.025,00 87.025,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 108.399,26 112.317,32 3.918,06
Transferencias
Inversiones
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 108.399,26 112.317,32 3.918,06
Activos y pasivos financieros
TOTAL GASTOS PROGRAMA 108.399,26 112.317,32 3.918,06
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

4

Grupo
44

4482

Programa

EJERCICIO
2023

PROGRAMA:

DESARROLLO DE APLICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE APLIC.PARA LAS EE.GG. DEFINICION DE NORMAS, ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS DE DESARROLLO.
DEFINICION, DESARROLLO E IMPLANT.DE INFRAESTRUC.Y APLIC.COMUNES PARA LAS EE.GG. DESARROLLO, PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DE APLIC.
ESPECIFICAS PARA CADA UNA DE LAS EE.GG. SOPORTE TECNICO DE APLICACIONES, ATENCION AL USUARIO Y ADMON. DE LA RED LOCAL DE LOS SS.CC.
INFRAESTRUC.PARA ESTAD.DESARR.Y MANTE.APLIC.DE PERSONAL(SIP) Y PRESUP.(SIPRESS)

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL|
01| RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO DEL 75,00 75,00(01
02| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 6.000.000 6.000.000 |02
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto " :
MEDIOS 2022 2023 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 314 380 66
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 21.374,26 25.292,32 3.918,06
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt b bttt a et e s e e b e e bt eh e e b e e s e et e s e b et e benaeebeeseennenes 87.025,00 87.025,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 108.399,26 112.317,32 3.918,06
TTANSTEIENCIAS.......ii ettt bttt h b bbbt h bbb h et bbb e e bbbt et et b bbbt
L= T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 108.399,26 112.317,32 3.918,06
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 108.399,26 112.317,32 3.918,06
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL
19| INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 25.000 25.000 19
20| INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 18.750 18.750 20
21| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 6.000.000 6.000.000 21

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PROGRAMA 4483

CENTRO INFORMATICO CONTABLE
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMROIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA

C

AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL g 906
|

PROGRAMA: CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO DE LA INTERVENCION GENERAL g 44.83

DE LA SEGURIDAD SOCIAL S '

RESPONSABLE: Gerente de Informética de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Real Decreto 1077/2021, de 7 de diciembre, por el que se regulan los principios generales y la organizacion
del sistema de informacion contable de la Seguridad Social y se desarrolla, en el &mbito de la contabilidad de la
Seguridad Social, el articulo 151 del texto refundido de la Ley General Presupuestaria, se establecieron, por un
lado, los principios generales del sistema de informacion de la Seguridad Social y, por otro, se desarrollaron las
funciones y competencias contempladas en el articulo 151.3 del entonces vigente texto refundido de la Ley
General Presupuestaria, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1091/1988, de 23 de septiembre, donde la
Intervencion General de la Seguridad Social se configura como centro directivo de la contabilidad y central

contable del sistema de la Seguridad Social.

Asimismo, se sustituye la denominacién de Centro Informético Contable de la Seguridad Social por la de Centro
de Desarrollo Informético de la Intervencion General de la Seguridad Social, debido a que, si bien en sus inicios
este centro se constituyd en el seno de la Intervencion General de la Seguridad Social a fin de abordar las
necesidades informaticas precisas para el desarrollo de las funciones contables que esta Intervencion tiene
encomendadas, con el tiempo ha extendido sus servicios informéticos y apoyo técnico a otros ambitos
relacionados con las funciones de control interno que competen a este centro directivo, de acuerdo con el
articulo 143 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre.

ACTIVIDADES

El Real Decreto 1077/2021, de 7 de diciembre, establece en su articulo 6 las siguientes actividades a desarrollar
por el Centro Informatico de la Intervencion General de la Seguridad Social:

e El registro de la contabilidad del conjunto de las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social,
asi como los procesos de agregacion, consolidacion y elaboracion de los estados financieros, las cuentas
anuales y la cuenta del sistema de la Seguridad Social, se realizara mediante la utilizacion de los equipos y
procesos de datos existentes en la Gerencia de Informéatica de la Seguridad Social, por medio del Centro de
Desarrollo Informético de la Intervencién General de la Seguridad Social, constituido en el seno de la misma,
dependiente funcionalmente de dicha Intervencién General.

e Ademas del soporte técnico necesario para el ejercicio de las funciones a que se refiere el apartado anterior,
o0 aquellas otras funcionalidades u operatorias que para el desarrollo de la contabilidad pudieran ser
necesarias en un futuro, la Gerencia de Informéatica de la Seguridad Social prestara a la Intervencion General
de la Seguridad Social el servicio informatico y apoyo técnico necesario para el desarrollo de las funciones
de control interno que la misma tiene encomendadas, inclusion hecha del equipamiento preciso al efecto, lo
que incluira el suministro de los medios técnicos u otros recursos materiales necesarios para la correcta
prestacion del servicio.

e La consignacion presupuestaria de las partidas especificas del Centro de Desarrollo Informatico de la
Intervencion General de la Seguridad Social figurara de forma diferenciada dentro del presupuesto de gastos
de la Gerencia de Informética de la Seguridad Social. Se asegurard la adecuada participacion de la
Intervencion General de la Seguridad Social en las decisiones y acuerdos en materia de gastos con cargo a
dicha consignacion, relacionados con las inversiones en adquisiciones de equipos informaticos y prestacion
de servicios.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\‘2%

MEMROIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL g 906
|
PROGRAMA: CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO DE LA INTERVENCION GENERAL ‘; 44.83
DE LA SEGURIDAD SOCIAL s '
OBJETIVOS
Obijetivos que se pretenden conseguir:
¢ Mantenimiento y optimizacion de los sistemas en funcionamiento.
Desarrollo e incorporacién de nuevas aplicaciones, atendiendo los requerimientos
que al efecto formule la Intervencién General de la Seguridad Social.
e Mantenimiento y mejora de los equipos que integran los sistemas central y periférico
a propuesta del Centro Informético Contable, en el &mbito de su competencia.
Estos objetivos se concretan en los siguientes:
Resolver un % medio de incidencias recibidas en el periodo de 99,30%
Desarrollar entregables en niumero de 4.000
INDICADORES
15.000
Incidencias recibidas en el periodo
Incidencias resueltas en el periodo 14.895
Desarrollar entregables en nimero de 4.000

ACCIONES

e Desarrollo e implantacion de nuevas funcionalidades y mantenimiento de los aplicativos en produccion
requeridos por el sistema de informacion contable de la Seguridad Social (SICOSS).

Actualizacién y mejora de las aplicaciones para la elaboracion de las cuentas anuales de la Seguridad Social.
Mejora del subsistema del fondo de maniobra.

Elaboracion de documentos contables.

Sistemas de captacion y tratamiento de facturas.

Mejoras en SICOSS cifras y datos y gestion documental

IMPACTO DE GENERO

No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este grupo
de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%

MEMROIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL g 906
|
PROGRAMA: CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO DE LA INTERVENCION GENERAL g 44.83
N .

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

JUSTIFICACION DE MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por el personal funcionario adscrito al Centro Informéatico Contable. Su
distribucion por grupos es como sigue:

GRUPOS N° DE PERSONAS
GRUPO Al 40
GRUPO A2 20
GRUPO C1 19
GRUPO C2 1
TOTAL FUNCIONARIOS 80
TOTAL PROGRAMA 80

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
CAPITULO 1° “GASTOS DE PERSONAL”

La cantidad presupuestada para este capitulo se eleva a 5.541,35 miles de euros, lo que supone un incremento del
1,26% con respecto al ejercicio 2022 para potenciar este programa con una nueva propuesta de RPT.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo 1.- Gastos de personal 5.541,35
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 3.409,91
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 1.326,29
Articulo 16.- Cuotas, prest. Y gastos soc. a cargo del empleador 805,15
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(!;12%
MEMROIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
c
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL g 906
|
PROGRAMA: CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO DE LA INTERVENCION GENERAL g 44.83
DE LA SEGURIDAD SOCIAL S
COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR
(en miles de euros)
PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023 — 2022
Ndmero de personas 80 80 0,00
Gastos de personal 5.472,16 5.541,35 69,19
Otros gastos de funcionamiento
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 5.472,16 5.541,35 69,19
Transferencias
Inversiones 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 5.472,16 5.541,35 69,19
Activos y pasivos financieros
TOTAL GASTOS PROGRAMA 5.472,16 5.541,35 69,19
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area | Grupo

4 44 4483

Programa

EJERCICIO
2023

PROGRAMA:

CENTRO DE DESARROLLO INFORMATICO DE LA INTERVENCION
GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

FACILITAR SOPORTE TECNICO INFORMATICO PARA REALIZAR CONTABILIDAD DE LAS EE.GG. Y SERV.COMUNES DE S.S. Y PROCESOS DE AGREGACION Y
CONSOLIDACION DE DATOS PARA LA ELABOR.DE LA CUENTA DEL SISTEMA DE S.S. EL APOYO TECNICO NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LAS FUNCIONES
DE CONTROL INTERNO ASIGNADAS A LA INTERVENCION GENERAL DE LA SEG.SOC. EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LAS APLIC.NECESARIAS Y LA
PUESTA EN PRODUCCION DEL SUBSIST.DE INFORMAC.DE CONTABILIDAD DE LA SEG.SOC.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL|
01| RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO DEL 99,30 99,30(01
02| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 4.000 4.000 |02
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2022 2023 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 80 80
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 5.472,16 5.541,35 69,19
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ... ...ttt b bttt e a e e e b e b e b e e bt ea e eb e ese et e b e b et e benaeebe e e eanennes
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 5.472,16 5.541,35 69,19
TTANSTEIENCIAS.......ii ettt bttt h b bbbt h bbb h et bbb e e bbbt et et b bbbt
L= T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 5.472,16 5.541,35 69,19
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 5.472,16 5.541,35 69,19
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL
19| INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 15.000 15.000 19
20| INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 14.895 14.895 20
21| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 4.000 4.000 21

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)

63

(Importes en miles de euros)



64



PROGRAMA 4484

SEGURIDAD E INNOVACION

65




66



PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2‘(')\‘2%
MEMORIA JUSTIFICATIVADE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: SEGURIDAD E INNOVACION 2 44.84

RESPONSABLE: Gerente de Informética de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Entre las funciones encomendadas a la Gerencia de Informética de la Seguridad Social, figura, por un lado, la
definicion, creacién, administracion y gestion de la seguridad de los sistemas de informacion de la Seguridad
Social, asi como la definicién, realizacién y seguimiento de auditorias informaéticas

También es de su competencia la creacion, custodia y administracion de los sistemas de seguridad y de
confidencialidad

ACTIVIDADES

e Perfeccionamiento de las medidas de seguridad fisica y logica del sistema informatico de la Seguridad Social
y elaboracion de politicas encaminadas a la mejora tecnolédgica conforme a la evolucién de los sistemas, lo
gue lleva consigo la gestion del centro de respaldo y la elaboracion de politicas dirigidas a la mejora y
actualizacion permanente de los sistemas, conforme a la evolucién de las nuevas tecnologias.

e Gestion de las infraestructuras de seguridad (SILCON, RACF, PKI, SIAVAL, ete,)

e Conocimiento y prueba de nuevas soluciones tecnoldgicas que mejoran los servicios prestados, aumentando
la capacidad de proceso y de respuesta, y facilitando la gestion y el acceso de la informacion.

e Gestion de todo los aspectos de ciberseguridad (vigilancia digital, andlisis de vulnerabilidades, deteccion y
prevencion de ataques, hacking ético,etec.)

OBJETIVOS
Objetivos que se pretenden conseguir:

e Garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos utilizados en la relacién del ciudadano con
la Seguridad Social, asi como la de los datos de los sistemas internos de la organizacion.

e Investigar nuevas formas de identificar a los ciudadanos para el acceso a los servicios digitales,
de tal forma que se facilite el uso de los mismos, lo que redunda en una mejora de la relacion del
ciudadano con la Seguridad Social.

e Realizar todos los estudios técnicos y propuestas de renovacion tecnolégica conforme a la
evolucion prevista tanto a nivel estratégico de la organizacion como de adaptacion a la evolucion
tecnoldgica a nivel global.

e Modernizacién de la gestion de la ciberseguridad en la Seguridad Social.

e Ejecucion de revisiones de seguridad (analisis de riesgos, gestién de incidencias y auditorias).

e Elaboracién de planes de continuidad y resiliencia para la organizacién.

Estos objetivos se concretan en los siguientes:
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\‘2%

MEMORIA JUSTIFICATIVADE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
|
G
PROGRAMA: SEGURIDAD E INNOVACION 2 44.84
Resolver un % medio de incidencias recibidas en el periodo de 86,67%
Desarrollar entregables en nimero de 40.000

INDICADORES
Incidencias recibidas en el periodo 1.500
Incidencias resueltas en el periodo 1.300
Desarrollar entregables en nimero de 40.000
ACCIONES

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

e Mejora de los procesos de identificacion, administracién y control de accesos.

e Mejoray actualizacion continua de la plataforma de seguridad.

¢ Implementacion de medidas de proteccion de ficheros automatizados que contienen datos de caracter
personal.

ESTUDIO DE NUEVAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
e Investigacion y seguimiento de lineas tecnoldgicas y de los mercados tecnologicos.

e Estudio y propuesta de nuevas soluciones.
e Realizacion de prototipos y pruebas para determinar la viabilidad de soluciones.

IMPACTO DE GENERO

No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este
grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.

JUSTIFICACION DE MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por el personal funcionario y laboral adscritos a las unidades que se
integran en este programa cuya distribucién por grupos y categorias es como sigue:
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVADE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: SEGURIDAD E INNOVACION 2 44.84
GRUPOS N° DE PERSONAS
GRUPO Al 56
GRUPO A2 20
GRUPO C1 28
GRUPO C2 2
TOTAL FUNCIONARIOS 106
TOTAL PROGRAMA 106

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
CAPITULO 1° “GASTOS DE PERSONAL”

La cantidad presupuestada para este capitulo se eleva a 7.553,38 miles de euros, lo que supone un incremento
del 1,27 % con respecto al ejercicio 2022 para potenciar este programa con una hueva propuesta de RPT.
CAPITULO 2° "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El importe total presupuestado para el ejercicio 2023 se cifra en 8.200,00 miles de euros, que no supone
ninguna diferencia con respecto al ejercicio 2022, y que se destina al nuevo concurso de apoyo técnico para el
desarrollo, implementacion y mantenimiento de las diferentes aplicaciones necesarias para la gestion y control
de la seguridad de los sistemas informéticos de la Seguridad Social.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo 1.- Gastos de personal 7.553,40
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 4.707,63
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 1.748,26
Articulo 16.- Cuotas, prest. Y gastos soc. a cargo del empleador 1.097,50
Capitulo 2.- Gastos corrientes en bienes y servicios 8.200,00
Articulo 22.- Material, suministros y otros 8.200,00
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ANO

2023
MEMORIA JUSTIFICATIVADE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: SEGURIDAD E INNOVACION 2 44.84

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023 - 2022

Numero de personas 106 106 0,00
Gastos de personal 7.458,79 7.553,40 94,61
Otros gastos de funcionamiento 8.200,00 8.200,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 15.658,79 15.753,40 94,61
Transferencias
Inversiones
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 15.658,79 15.753,40 94,61

activos y pasivos financieros

TOTAL GASTOS PROGRAMA 15.658,79 15.753,40

94,61

70




PG

-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

4

Grupo
44 4484

Programa

2023

EJERCICIO

PROGRAMA:

SEGURIDAD E INNOVACION

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

PERFECCIONAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE SEGUR.FISICA Y LOGICA DEL SISTEMA INFORMAT.DE LA SEG.SOCIAL Y ELABORACION DE POLITICAS ENCAMINADAS
A LA MEJORA TECNOLOGICA CONFORME A LA EVOLUCION DE LOS SISTEMAS. CONOCIMIENTO Y PRUEBA DE NUEVAS SOLUCIONES TECNOLOG.QUE MEJORAN LOS
SERVICIOS PRESTADOS AUMENTANDO LA CAPACIDAD DE PROCESO Y DE RESPUESTA Y FACILITANDO LA GESTION Y EL ACCESO DE LA INFORMACION.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL|
01| RESOLVER UN % MEDIO DE INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO DE 86,67 86,67 (01
02| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 40.000 40.000 |02
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto " :
MEDIOS 2022 2023 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 106 106
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 7.458,79 7.553,40 94,61
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ... ...ttt b bttt e a e e e b e b e b e e bt ea e eb e ese et e b e b et e benaeebe e e eanennes 8.200,00 8.200,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 15.658,79 15.753,40 94,61
TTANSTEIENCIAS.......ii ettt bttt h b bbbt h bbb h et bbb e e bbbt et et b bbbt
L= T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 15.658,79 15.753,40 94,61
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 15.658,79 15.753,40 94,61
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
5 Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL
19| INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO 1.500 1.500 19
20| INCIDENCIAS RESUELTAS EN EL PERIODO 1.300 1.300 20
21| DESARROLLAR ENTREGABLES EN NUMERO DE 40.000 40.000 21

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PROGRAMA 4485

GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS PERIFERICOS
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS
AL PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
PROGRAMA: GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS § 4485
PERIFERICOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL ° .

RESPONSABLE: Gerente de Informatica de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Con fecha 13 de febrero de 2007, la Secretaria de Estado de la Seguridad Social dicté una Resolucion por la
gue se crean las Unidades Provinciales de Informatica en el ambito de las Entidades Gestoras y Servicios
Comunes de la Seguridad Social y se establece su dependencia organica de la Gerencia de Informética y
funcional de las respectivas Direcciones Generales de las Entidades Gestoras y Tesoreria General de la
Seguridad Social. Posteriormente se aprueba por la Comisién Ejecutiva de la Comision Interministerial de
Retribuciones (CECIR) la Relacion de Puestos de Trabajo de las Unidades Provinciales de Informética, con
fecha 22 de octubre de 2008. En la nueva organizacion existe una Unidad Provincial de Informatica Unica en
cada provincia, salvo en Madrid, Barcelona y Valencia, en las que, como consecuencia del volumen de gestion
gue tienen encomendada, hay una Unidad Provincial de Informéatica en las respectivas Direcciones
Provinciales del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de la Tesoreria General, prestando estas Ultimas
servicio también a Instituto Social de la Marina, en las que se realizaran las actividades y funciones que
seguidamente se detallan.

ACTIVIDADES

Administracion y gestion de los sistemas de comunicaciones en el &mbito provincial.

e Gestion de instalaciones software y hardware en el ambito provincial (control y seguimiento de las
aplicaciones provinciales).

¢ Mantenimiento del inventario de recursos de la totalidad de los sistemas de informacién, en el &mbito
de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social (bienes informéticos), para la eficiente gestion del
ciclo de vida de los activos informaticos de la Seguridad Social.

e  Gestidn de la impresion masiva en el ambito provincial.

e Atencion a los usuarios provinciales de las diferentes Entidades Gestoras.

e  Gestion, seguimiento y solucién de incidencias.

e Atencidn y soporte técnico especifico a las oficinas periféricas.

OBJETIVOS

Objetivos que se pretenden conseguir:

e Atender los sistemas de comunicaciones y las instalaciones de software y hardware
provinciales.

e Prestar asistencia técnico informatica a los usuarios en todas las oficinas de las distintas
entidades

e Resolver las incidencias que se presenten en el ambito de la correspondiente Unidad
Provincial Informatica, relacionadas con las funciones y actividades propias de la Unidad

Estos objetivos se concretan en los siguientes:
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL ';‘(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS
AL PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
|
2 , . G
PROGRAMA: GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS o 44.85
PERIFERICOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL S '
Resolver las solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones en un % 98.78%
del '
Mantener el % de resolucion de incidencias superior a 98,04%
INDICADORES
Solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones recibidas 4.100
Solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones resueltas 4.050
Incidencias software recibidas 102.000
Incidencias software resueltas 100.000
ACCIONES

Para alcanzar los objetivos previstos se realizaran las siguientes acciones:

e Atender a las diferentes solicitudes de las Direcciones Provinciales de las Entidades Gestoras y
Servicios Comunes de la Seguridad Social, resolviéndolas o reportandolas a SSCC en funcién de su
criticidad y envergadura.

e Aplicar las directrices establecidas desde los Servicios Centrales de la Gerencia de Informatica para
mejorar el funcionamiento de los sistemas de informacion.

IMPACTO DE GENERO
No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este

grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.

JUSTIFICACION DE MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por el personal funcionario y laboral adscritos a las unidades que se
integran en este programa cuya distribucion por grupos y categorias es como sigue:
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\‘2%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS
AL PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 0 906
|
PROGRAMA: GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS o e
PERIFERICOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL s '
GRUPOS N° DE PERSONAS
GRUPO Al 80
GRUPO A2 190
GRUPO C1 457
GRUPO C2 103
TOTAL FUNCIONARIOS 830
PERSONAL LABORAL FIJO 13
TOTAL PERSONAL LABORAL 13
TOTAL PROGRAMA 843

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
CAPITULO 1° “GASTOS DE PERSONAL”

La cantidad presupuestada en este capitulo para las Unidades Provinciales Informaticas se eleva a 45.174,80 miles
de euros, lo que supone un aumento del 2,22% respecto al ejercicio 2022.

CAPITULO 2° "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El total presupuestado para el ejercicio 2023 se cifra en 100,00 miles de euros. Estos gastos van referidos a los
desplazamientos intraprovinciales del personal de las Unidades Provinciales de Informatica.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo 1.- Gastos de personal 45.174,80
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 28.616,26
Articulo 13.- Laborales 876,38
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 9.118,30
Articulo 16.- Cuotas, prest. Y gastos soc. a cargo del empleador 6.563,86
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL ';‘(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS
AL PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
PROGRAMA: GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS i 44.85
PERIFERICOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL s '
Capitulo 2.- Gastos corrientes en bienes y servicios 100,00
Articulo 23.- Indemnizaciones por razén de servicio 100,00

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023-2022
NdUmero de personas 843 843 0,00
Gastos de personal 44.194,83 45.174,80 979,97
Otros gastos de funcionamiento 100,00 100,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 44.294,83 45.274,80 979,97
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 44.294,83 45.274,80 979,97
TOTAL GASTOS PROGRAMA 44.294,83 45.274,80 979,97
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

4

Grupo
44

Programa

4485

EJERCICIO
2023

PROGRAMA:

GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INFORMATICOS
PERIFERICOS DE LA S.SOCIAL

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

ADMON.Y GEST. DE SIST. DE COMUNICAC.EN EL AMBITO PROV.,DE ACUERDO CON LAS DIRECTRIC.DE LA GERENCIA DE INFORMAT.GESTION DE INSTALAC.
SOFTWARE Y HARDWARE.ADMON Y GEST.DEL INVENTARIO PROVINCIAL DE LOS RECURSOS INFORMAT.ATENCION A LAS ENTID.GEST. EN OPERACION SOBRE
SERVIDORES DE RED,FICHEROS Y APLICAC.GESTION DE LA IMPRESION MASIVA EN EL AMBITO PROV. ATENC.A LOS USUARIOS DE DIFERENTES ENT.GEST.
GEST,SEGUIM. Y SOLUC.DE INCIDENCIAS. ATEN.Y SOPORTE TEC.ESPEC.A OF|.PERIFE.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL|
01] MANTENER EL % DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS SUPERIOR A 98,04 98,04 (01
02| RESOLVER LAS SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EN UN % 98,78 98,78 (02
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2022 2023 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 843 843
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 44.194,83 45.174,80 979,97
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt b bttt a et e s e e b e e bt eh e e b e e s e et e s e b et e benaeebeeseennenes 100,00 100,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 44.294,83 45.274,80 979,97
TTANSTEIENCIAS.......ii ettt bttt h b bbbt h bbb h et bbb e e bbbt et et b bbbt
L= T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 44.294,83 45.274,80 979,97
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 44.294,83 45.274,80 979,97
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL
19| INCIDENCIAS SOFTWARE RECIBIDAS 102.000 102.000 19
20| INCIDENCIAS SOFTWARE RESUELTAS 100.000 100.000 20
21| SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES RECIBIDAS 4.100 4.100 21
22| SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES RESUELTAS 4.050 4.050 22

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PROGRAMA 4486

APOYO Y GESTION DE RECURSOS
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: APOYO Y GESTION DE RECURSOS 2 44.86

RESPONSABLE: Gerente de Informética de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En este programa se engloban una serie de tareas de naturaleza diversa, todas ellas directamente relacionadas
con el apoyo a los distintos centros de la GISS y la gestion de RR.HH , cuyo contenido se puede concretar de
manera sucinta en alcanzar la debida coordinacion entre las distintas unidades de la Gerencia de Informatica,
facilitar el correspondiente apoyo administrativo a la gestion encomendada, el tramite de la contratacion
administrativa para la adquisicion de bienes y servicios informaticos, la gestion de los recursos personales y
materiales y el mantenimiento de las instalaciones.

ACTIVIDADES

Elaboracion de las propuestas y pliegos para la contratacion de bienes y servicios
informaticos y su elevacidn a conocimiento e informe de los érganos colegiados.
Gestion de la contratacion administrativa encomendada a la Gerencia de Informatica.
Adquisicion y distribucién de equipos.

Elaboracion y seguimiento del presupuesto de gastos y administracion y gestion de los
recursos humanos y materiales.

Definicion y ejecucién de los planes de formacion, dirigidos al personal de la Gerencia
de Informatica de la Seguridad Social.

¢ Definicion e implementacion de la estrategia de capacitacion digital.

e Seguimiento y control de instalaciones informaticas en edificios de la Seguridad Social.

¢ Mantenimiento de las instalaciones fisicas de los edificios de la Gerencia de Informéatica

e Control de costes de los proyectos y actividades que se desarrollan en cada uno de los
centros de la Gerencia de Informatica.

e Gestiones del régimen interior.

e Coordinacion de las Unidades Provinciales de Informatica.

o Definicion y seguimiento del modelo de gobierno del dato, asi como definicién y
evolucion de la arquitectura del dato.

e Gestion y seguimiento de los diferentes proyectos de la Gerencia de Informética de la
Seguridad Social.

e Estudios de mercado, evaluacién y disefio de soluciones y arquitecturas tecnoldgicas.

e Generacion de servicios digitales personalizados y &giles demandados por la
ciudadania.

OBJETIVOS

e Formacioén continuada del personal técnico informatico y adaptacién del mismo a los nuevos entornos

e Mantenimiento, estudio y adecuacion de las instalaciones informaticas.

e  Gestion de los recursos humanos.

e Tramitar las propuestas de adquisicion de bienes y servicios informaticos.

¢ Mantenimiento operativo de las instalaciones y equipamiento de la Gerencia de Informatica.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2‘(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: APOYO Y GESTION DE RECURSOS 2 44.86

Lanzar iniciativas que contribuyan al impulso de la digitalizacion en la organizacion, como es la creacion
del centro de servicios digitales.

Establecer la arquitectura y la estrategia Cloud de la organizacion.

Definir la evolucion tecnolégica del centro de proceso de datos (Sistemas, comunicaciones, Seguridad,

software base).

Estos objetivos se concretan en los siguientes:

Resolver las solicitudes de operaciones de mantenimiento e instalaciones en un % de 100%

Atender las incidencias de usuario en un % de 91,43%
INDICADORES

Numero de operaciones de mantenimiento en instalaciones solicitadas en el periodo 10.000

Numero de operaciones de mantenimiento en instalaciones resueltas en el periodo 10.000

Numero de incidencias reportadas por usuarios al final del periodo 3.500

Numero de incidencias resueltas al final del periodo 3.200
ACCIONES

Para alcanzar los objetivos previstos, se deberan realizar las siguientes acciones:

Coordinar las propuestas de contrataciones informaticas recibidas, elaborando los correspondientes
pliegos de especificaciones técnicas y la documentacién preceptiva para su elevacion a los érganos
colegiados.

Tramite y resolucion de los expedientes de contratacion administrativa

Desarrollo de acciones de capacitacion digital

Actividades tendentes a mejorar la operatividad de las instalaciones y edificios de la Gerencia.

Impulsar el Plan de Digitalizacién de la Seguridad Social, asi como el desarrollo de los diferentes
proyectos incluidos dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Reforzar la practica de Gobierno del Dato.

IMPACTO DE GENERO

No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este
grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.

JUSTIFICACION DE MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por el personal funcionario y laboral adscritos a las unidades que se
integran en este programa cuya distribucién por grupos y categorias es como sigue:
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(?22
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
c
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
c
PROGRAMA: APOYO Y GESTION DE RECURSOS CS’ 44.86
GRUPOS N° DE PERSONAS
GRUPO Al 75
GRUPO A2 27
GRUPO C1 64
GRUPO C2 24
AGRUPACIONES PROFESIONALES 0
TOTAL FUNCIONARIOS 190
PERSONAL LABORAL FIJO 14
PERSONAL EVENTUAL 0
TOTAL PERSONAL LABORAL 14
TOTAL PROGRAMA 204

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
CAPITULO 1° “GASTOS DE PERSONAL”

La cantidad presupuestada para este capitulo se eleva a 15.899,26 miles de euros que supone un incremento
con respecto al ejercicio de 2022 del 10,36% por la nueva propuesta de RPT.

CAPITULO 2° "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"
El total presupuestado para el ejercicio 2023 se cifra en 26.848,50 miles de euros, que supone un incremento

del 73,71% con respecto al ejercicio de 2022. Estos gastos van referidos a servicios generales (limpieza,
vigilancia, luz,...), asi como la parte correspondiente al concurso de apoyo técnico.

CAPITULO 6° "INVERSIONES REALES"

El total presupuestado para este capitulo se eleva a 18.600,00 miles de euros, con el objetivo de mantener y
terminar de equipar el nuevo edificio, asi como hacer frente al mantenimiento del resto de edificios y
magquinaria de la GISS.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2‘(')\]2%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: APOYO Y GESTION DE RECURSOS 2 44.86

CAPITULO 8° "ACTIVOS FINANCIEROS"

El total presupuestado para este capitulo se eleva a 367,08 miles de euros, que no supone variacion alguna
respecto al presupuesto actual.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo 1.- Gastos de personal 15.899,26
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 8.289,20
1.154,25

[Articulo 13.- Laborales

Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 2.967,78
Articulo 16.- Cuotas, prest. Y gastos soc. a cargo del empleador 3.488,03
Capitulo 2.- Gastos corrientes en bienes y servicios 26.848,50
Articulo 20.- Arrendamientos y canones 75,00
Articulo 21.- Reparaciones, mantenimientos y conservacion 5.220,00
Articulo 22.- Material, suministros y otros 21.023,50
Articulo 23.- Indemnizaciones por razén de servicio 525,00
Articulo 24.- Gastos de publicaciones 5,00
Capitulo 6.- Inversiones reales 18.600,00

Articulo 62.- Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de los

servicios 18.250,00

Articulo 63.- Inversion de reposicidn asociada al funcionamiento operativo de los

servicios 350,00
Capitulo 8.- Activos financieros 367,08

Articulo 83.- Préstamos y anticipos a corto plazo 367,08
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: APOYO Y GESTION DE RECURSOS 2 44.86

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023 - 2022

NuUmero de personas 204 204 0
Gastos de personal 14.406,26 15.899,26 1.493,00
Otros gastos de funcionamiento 15.456,26 26.848,50 11.392,24
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 29.862,52 42.747,76 12.885,24
Transferencias
Inversiones 16.400,00 18.600,00 2.200,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 46.262,52 61.347,76 15.085,24
Activos y pasivos financieros 367,08 367,08 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 46.629,60 61.714,84 15.085,24
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

4

Grupo
44

Programa

4486

EJERCICIO
2023

PROGRAMA:

APOYO Y GESTION DE RECURSOS

RESPONSABLE: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

ELABORAR PROPUESTAS Y PLIEGOS CONTRATACION DE BIENES Y SERV.INFORMAT.Y SU ELEVACION A LOS ORGANOS COLEGIADOS. GESTION CONTRAT.ADMVA.
ENCOMENDADA AL GISS. ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE EQUIPOS Y CONSUMIBLES INFORMAT.ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PRESUP.DE GASTOS Y
ADMON.Y GESTION DE LOS RRHH.Y MATERIALES. DEFINICION Y EJECUCION PLANES DE FORMAC.PERMANEN.PERSONAL INFOR.DE LA SEG.SOC. COORD.DE LOS
DISTINTOS CENTROS DE LA GERENCIA DE INFORMATICA.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL|
04| RESOLVER LAS SOLICITUDES DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EN UN % DEL 100,00 100,0004
06| ATENDER LAS INCIDENCIAS DE USUARIO EN UN% DE 91,43 91,43(06
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2022 2023 Diferencia

NUMERO DE PERSONAS 204 204

(En miles de euros)

[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 14.406,26 15.899,26 1.493,00

Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt b bttt a et e s e e b e e bt eh e e b e e s e et e s e b et e benaeebeeseennenes 15.456,26 26.848,50 11.392,24

TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 29.862,52 42.747,76 12.885,24

TTANSTEIENCIAS.......ii ettt bttt h b bbbt h bbb h et bbb e e bbbt et et b bbbt

INIVEISIONES. ... et eete et e e ettt e ettt e e e e tae e e e easeeeeeasaeeeaasseeeeessseeeaasseeeesssseesanseseeannseeeeasseeeannseeeseasseeennsseeesassseeeanseeeeanaeeeeanraeen 16.400,00 18.600,00 2.200,00

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 46.262,52 61.347,76 15.085,24

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 367,08 367,08

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 46.629,60 61.714,84 15.085,24

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto

CL DENOMINACION 2022 2023 CL
21| NUMERO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES SOLICITADAS EN EL PERIODO 10.000 10.000 21
22| NUMERO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES RESUELTAS EN EL PERIODO 10.000 10.000 22
26| NUMERO DE INCIDENCIAS REPORTADAS POR USUARIOS AL FINAL DEL PERIODO 3.500 3.500 26
27| NUMERO DE INCIDENCIAS RESUELTAS AL FINAL DEL PERIODO 3.200 3.200 27

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PROGRAMA 4922

PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO (C11.102)
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

GENERAL DEL ESTADO (C11.102)

PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
PROGRAMA: PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION E 49.2
N .

RESPONSABLE: Gerente de Informatica de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Seguridad Social ha puesto en marcha el Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social, que contempla 14
grandes iniciativas de transformacion digital que estan alineadas con el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de Espafia y con la Agenda Digital Espafia 2025 e incluidas en el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia aprobado por el Consejo Europeo para mitigar el impacto socioeconémico causado por la pandemia
(Next Generation EU).

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se articula a través de diez politicas tractoras, en las
que se recogen 30 componentes, que permiten articular los programas coherentes de inversiones y reformas
del Plan. En concreto, trece de las catorce iniciativas de transformacion digital propuestas para la Seguridad
Social, estan encuadradas dentro del Componente 11 (Modernizacion de las Administraciones Publicas) de
dicho Plan. Este componente tiene como objetivo evolucionar los servicios publicos, para mejorar la usabilidad,
utilidad, calidad, accesibilidad, etc. habilitando asimismo nuevos canales y servicios mas adaptados a las
necesidades de la ciudadania.

ACTIVIDADES

Las nuevas iniciativas de transformacion digital que se encuadran dentro del Componente 11 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, son las siguientes:

1. Creacion y lanzamiento de la Nueva arquitectura digital de la Seguridad Social. Creacién de una nueva
arquitectura digital empresarial que sustente tanto los actuales como los nuevos sistemas digitales de las
Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

2. Plan Director para la Digitalizacion de procesos de la Seguridad Social. Elaboracion de un Plan Director
que establezca la metodologia y hoja de ruta para redefinir digitalmente los procesos a los que han de dar
soporte los nuevos productos digitales, para facilitar la integracion flexible y escalable de nuevas
funcionalidades.

3. Transformacion Digital de los sistemas de informacién del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS): Desarrollo de nuevos productos basados en la nueva arquitectura digital. Desarrollo de un nuevo
sistema digital de prestaciones de la Seguridad Social, basado en la nueva arquitectura digital que facilite la
solucion personalizada y proactiva de las demandas de ciudadania y empresas.

4. Transformacion Digital de los Sistemas de Informacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS)- Nuevo sistema de afiliacion, recaudacion y cotizacion. Desarrollo de un nuevo sistema digital de
afiliacion, recaudacion y cotizacion basado en la nueva arquitectura digital que facilite la solucién personalizada
y proactiva de las demandas de ciudadania y empresas.

5. Transformacion Digital de los Sistemas transversales de la Seguridad Social: Desarrollo de nuevos
productos basados en la nueva arquitectura digital. Desarrollo de nuevos sistemas corporativos soportados por
la nueva arquitectura que permitan poner nuevas funcionalidades a disposicion de todos los Centros Directivos
de la Seguridad Social.
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
PROGRAMA: PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION E 49.2
N .

GENERAL DEL ESTADO (C11.102)

6. Definicion e implantacion del modelo de atencién ciudadano 360 de la Seguridad Social. Definicion de un
nuevo modelo de atencion a la ciudadania personalizado, proactivo y omnicanal, abierto a la incorporacion de
nuevos canales y servicios de valor afiadido, plenamente adaptativo en base a la experiencia de usuario.

7. Incorporacion de nuevos canales al modelo de atencién ciudadano 360 de la Seguridad Social.
Implantacién del modelo de atencion ciudadano 360 incorporando nuevos canales y servicios que incrementen
su flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades de la ciudadania y empresas.

8. Disefio e implantacién de los componentes, modelo de gobierno de datos, modelo semantico, plataforma
de disponibilizaciéon de datos abiertos y modelo de analitica de datos (Big Data e IA). Dotacion a la Seguridad
Social de las capacidades e infraestructuras necesarias para integrar, gobernar los datos y tener capacidad de
analizarlos y explotarlos a gran escala, facilitando el uso estratégico de los mismos, abriéndolos de forma
segura y reutilizable.

9. Creacion y despliegue del centro de excelencia para el disefio de servicios digitales de Seguridad Social,
que serda la unidad para la co-creacion con las Entidades Gestoras, responsable de la generacion de servicios
personalizados, agiles y sencillos que utilicen la tecnologia para responder a las necesidades reales de la
ciudadania y empresas.

10. Creacion y despliegue del Area de Tecnologias Emergentes para la Digitalizacion inteligente de la
Seguridad Social, que sera la unidad responsable de la implantaciéon coherente y coordinada de tecnologias
emergentes en la Seguridad Social, asi como, del impulso del uso de tecnologias de Inteligencia Artificial que
permitan la anticipacion de necesidades y la personalizacion de los servicios a usuarios.

11. Green Data Center de la Seguridad Social. Construccion y puesta en marcha de un nuevo Centro de
Proceso de Datos para la Seguridad Social energéticamente sostenible que agregue infraestructuras fisicas y
capacidades en la nube, mejorando las capacidades de alojamiento y procesamiento de la informacion,
utilizando energias limpias y renovables que contribuyan a reducir la huella de carbono.

12. Modernizacion del sistema de seguridad digital de la Seguridad Social. Puesta en marcha de un nuevo
sistema que posibilite la seguridad de los sistemas de informacion de la Seguridad Social, posibilitando la
seguridad para las nuevas tecnologias emergentes (RPA, servicios en la nube), asi como para la nueva
plataforma analitica, los nuevos puestos de trabajo y la modernizacion de los sistemas de seguridad de los
sistemas de informacion.

13. Puesto de trabajo de nueva generacion de la Seguridad Social. Promover soluciones de puesto de
trabajo, conectividad y colaboracion de nueva generacion que habiliten la movilidad y el trabajo no presencial
de los empleados de la Seguridad Social.

IMPACTO DE GENERO

No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este
grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 0 906
|
PROGRAMA: PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION : 40.22
GENERAL DEL ESTADO (C11.102) s ’

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

CAPITULO 2° "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El importe total presupuestado para el ejercicio 2023 se cifra en 10.000 miles de euros, lo que supone un

decremento del 56,43% con respecto al ejercicio 2022.

CAPITULO 6° "INVERSIONES REALES"

El total presupuestado para este capitulo se eleva a 129.500 miles de euros, lo que supone un incremento del

438,46% con respecto al ejercicio 2022.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

CAPITULO 2° "Gastos corrientes en bienes y servicios"

Articulo 29.-Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia

Capitulo 6.- Inversiones reales

Articulo 66.- inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de los servicios.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(miles de euros)
10.000,00
10.000,00
129.500,00

129.500,00

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023- 2022

NUmero de personas
Gastos de personal 0,00 0,00 0,00
Otros gastos de funcionamiento 22.949,72 10.000,00 -12.949,72
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 22.949,72 10.000,00 -12.949,72
Transferencias
Inversiones 24.050,28 129.500,00 105.449,72
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 47.000,00 139.500,00 92.500,00
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ANO
PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
C
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL E 906
|
PROGRAMA: PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION g 49.2
GENERAL DEL ESTADO (C11.102) S '
Activos y pasivos financieros
TOTAL GASTOS PROGRAMA 47.000,00 139.500,00 92.500,00
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

R Area Grupo | Programa EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 49 4922 2023
PROGRAMA: PROYECTOS TRACTORES DE DIGITALIZACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (C11.102)
ACTIVIDADES
OBJETIVOS
. Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2022 2023 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS
(En miles de euros)
GASHOS 0B PEISONAL. ...ttt bttt b ettt d bttt bt bbbt h ettt
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt h ettt h e ae e et et e e st ea e e st eb e et et e b et e e benaeeseeneennennes 22.949,72 10.000,00 -12.949,72
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 22.949,72 10.000,00 -12.949,72
TTANSTEIENCIAS. ...t bbb bbb bbb bbb b e bbb e e b e bbb bbb
INVEISIONES.......ei bbb b h bbb e b b e bbbttt 24.050,28 129.500,00 105.449,72
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 47.000,00 139.500,00 92.500,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 47.000,00 139.500,00 92.500,00
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
A Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)

97

(Importes en miles de euros)
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PROGRAMA 4933

COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO (C19.103)

99




100



PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 9(')\12%

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO (C19.103) 2 49.33

RESPONSABLE: Gerente de Informatica de la Seguridad Social.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Seguridad Social ha puesto en marcha el Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social, que contempla 14
grandes iniciativas de transformacion digital que estan alineadas con el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de Espafia y con la Agenda Digital Espafia 2025 e incluidas en el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia aprobado por el Consejo Europeo para mitigar el impacto socioeconémico causado por la pandemia
(Next Generation EU).

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se articula a través de diez politicas tractoras, en las
que se recogen 30 componentes, que permiten articular los programas coherentes de inversiones y reformas
del Plan. En concreto, una de las iniciativas de transformacion digital propuestas para la Seguridad Social, esta
encuadradas dentro del Componente 19 (Plan Nacional de Competencias Digitales) de dicho Plan. Este
componente tiene como objetivo impulsar la transformacion digital a través de acciones continuas de
capacitacion, el impulso de nuevas formas de trabajo y la provision de soluciones que habiliten el trabajo
remoto y colaborativo.

ACTIVIDADES

La iniciativa de transformacion digital que se encuadra dentro del Componente 19 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, es la siguiente:

. Plan para el impulso del talento digital en la seguridad Social:

a. Dotar a los empleados de la Seguridad Social de las capacidades digitales y habilidades requeridas que
garanticen que dichos empleados, pueden contribuir y facilitar la transformacion digital de la organizacion.

b. Desarrollo del talento digital de las personas, liberando todo el potencial que la digitalizacién pone a su
alcance. Para ello es necesario un enfoque integral que abarca desde aspectos instrumentales, como los
relativos a los medios de trabajo, hasta otros mas estratégicos, referidos a la capacitacion el desarrollo de
carrera o el impulso de la diversidad en los equipos.

IMPACTO DE GENERO

No es posible la identificacion del impacto de género propia de este programa, dado que la finalidad de este
grupo de programas es prestar servicio a las Entidades Gestoras, siendo en todo caso el impacto de género el
acumulativo de cada una de estas Entidades.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ANO

2023
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROGRAMA
(o}
AGENTE GESTOR: GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2 906
I
G
PROGRAMA: COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO (C19.103) 2 49.33

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

CAPITULO 2° “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS”

El importe total presupuestado para el ejercicio 2023 se cifra en 36.000,00 miles de euros, loque supone un

incremento del 260% con respecto al ejercicio 2022.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS (miles de euros)

CAPITULO 2° “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS”
Articulo 29.- Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

36.000,00

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA
2022 2023 2023 — 2022

Numero de personas
Gastos de personal 0,00 0,00 0,00
Otros gastos de funcionamiento 10.000,00 36.000,00 26.000,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 10.000,00 36.000,00 26.000,00
Transferencias
Inversiones 5.000,00 0,00 -5.000,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 15.000,00 36.000,00 21.000,00

Activos y pasivos financieros

TOTAL GASTOS PROGRAMA 15.000,00 36.000,00

21.000,00
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

R Area Grupo | Programa EJERCICIO
GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 49 4933 2023
PROGRAMA: COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO (C19.103)
ACTIVIDADES
OBJETIVOS
. Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2022 2023 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS
(En miles de euros)
GASHOS 0B PEISONAL. ...ttt bttt b ettt d bttt bt bbbt h ettt
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt h ettt h e ae e et et e e st ea e e st eb e et et e b et e e benaeeseeneennennes 10.000,00 36.000,00 26.000,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 10.000,00 36.000,00 26.000,00
TTANSTEIENCIAS. ...t bbb bbb bbb bbb b e bbb e e b e bbb bbb
LT T4 = OSSPSR 5.000,00 -5.000,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 15.000,00 36.000,00 21.000,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 15.000,00 36.000,00 21.000,00
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
A Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2022 2023 CL

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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