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L- PROYECTO DE PRESUPUESTO A NIVEL DE VINCULACION DE CREDITOS







DETALLE DE GASTOS POR GRUPOS DE PROGRAMAS







DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1 11 2022
GRUPO:GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS
CAC
ARO . TOTAL
Pic EXPLICACION DEL GASTO
uure POR CAPITULO
5 (LJ cTJ ECRCONCEZC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 231,69
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 50,75
151 GRATIFICACIONES 1,72
16 0{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 63,96
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 402,00
486 PRESTACIONES Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 402,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 633,69
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 633,69
TOTAL PRESUPUESTO 633,69

(Importes en miles de euros)






DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 41 2022
GRUPO:GESTION DE COTIZACION Y RECAUDACION
CAC
SRR | TOTAL
ple EXPLICACION DEL GASTO
vure POR CAPITULO
rL) (LJ cTJ BORICORCERS) Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 376.655,17
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 88.329,47
151 GRATIFICACIONES 170,88
160[0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 60.055,61
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 15.434,26
202 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.021,92
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.375,00
402 CONVENIO DE COLABORACION CON EL MINISTERIO DEL INTERIOR PARA LA PERSECUCION DEL 500,00
FRAUDE Y LA DELINCUENCIA
412 COLABORACION RECIPROCA ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL 2.875,00
ORGANISMO ESTATAL INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 395.464,43
6 INVERSIONES REALES 42.730,93

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 42.730,93

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 438.195,36

TOTAL PRESUPUESTO 438.195,36

(Importes en miles de euros)
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DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 42 2022
GRUPO:GESTION FINANCIERA
CAC
ARO . TOTAL
(R EXPLICACION DEL GASTO
vure POR CAPITULO
660 ECRCONCEZC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 16.728,98
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 3.860,57
151 GRATIFICACIONES 8,72
160/0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2.756,19
3 GASTOS FINANCIEROS 33.687,15
352 INTERESES DE DEMORA 120,00
359 OTROS GASTOS FINANCIEROS 33.567,15
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 34.514,10
411 AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, O.A., M.P. 15.000,00
428 APLICACIONES DEL FONDO DE CONTINGENCIAS PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE 4.514,10
OTROS FONDOS Y RESERVAS

449 AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL 15.000,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 84.930,23
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.000,00
720 A LA SEGURIDAD SOCIAL 5.000,00

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 5.000,00

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 89.930,23
8 ACTIVOS FINANCIEROS 27,05
880 AFECTOS AL FONDO DE RESERVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 27,05

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 27,05

TOTAL PRESUPUESTO 89.957,28

(Importes en miles de euros)

13






DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 43 2022
GRUPO:GESTION DEL PATRIMONIO
CAC
ARO . TOTAL
(R EXPLICACION DEL GASTO
vure POR CAPITULO
5 (LJ cTJ ECRCONCEZC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 4.145,86
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 913,20
151 GRATIFICACIONES 7,06
16 0{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 726,86
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 7.364,99
225]|2 LOCALES 2.880,59
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 11.510,85
6 INVERSIONES REALES 3.500,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 3.500,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 15.010,85
8 ACTIVOS FINANCIEROS 60,00
840 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 10,00
841 FIANZAS 50,00
9 PASIVOS FINANCIEROS 10,00
911 AMORTIZACION DE PRESTAMOS A LARGO PLAZO DE ENTES DEL SECTOR PUBLICO 10,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 70,00
TOTAL PRESUPUESTO 15.080,85

(Importes en miles de euros)

15






DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 45 2022
GRUPO:ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE TESORERIA Y OTROS SERVICIOS FUNCIONALES COMUNES
CAC
ARQ | TOTAL
Pic EXPLICACION DEL GASTO
uuP POR CAPITULO
rL) (LJ cTJ ECRCONCEZC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 134.028,44
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 28.536,94
151 GRATIFICACIONES 246,52
16 0{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 20.513,62
162(0 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 531,46
16 2|1  SERVICIOS DE COMEDOR 1.271,39
16 2|4 ACCION SOCIAL 3.913,74
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 115.576,87
202 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2,00
225]|2 LOCALES 5.091,28
22 6[1  ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS 117,90
2271 ESTUDIOS, PROYECTOS DE INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS GENERALES 72,50
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.000,00
449 AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL 1.000,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 250.605,31
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 250.605,31
8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.049,00
830 AL PERSONAL A CORTO PLAZO 3.025,00
840 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 12,00
841 FIANZAS 12,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.049,00
TOTAL PRESUPUESTO 253.654,31

(Importes en miles de euros)

17






DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 46 2022
GRUPO:CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD
CAC
aRQ | TOTAL
Pic EXPLICACION DEL GASTO
uuP POR CAPITULO
rL) (LJ cTJ ECRCONCEZC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 84.979,43
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 17.850,00
151 GRATIFICACIONES 50,00
16 0{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 14.400,00
162(0 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 70,00
16 2|4 ACCION SOCIAL 607,96
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 1.544,52
3 GASTOS FINANCIEROS 30,00
352 INTERESES DE DEMORA 30,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 100,00
480 AYUDAS GENERICAS A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 100,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 86.653,95
6 INVERSIONES REALES 999,23
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 999,23
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 87.653,18
8 ACTIVOS FINANCIEROS 486,12
830 AL PERSONAL A CORTO PLAZO 486,12
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 486,12
TOTAL PRESUPUESTO 88.139,30

(Importes en miles de euros)

19






DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 47 2022
GRUPO:DIRECCION Y COORDINACION DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CAC
aRQ | TOTAL
Pic EXPLICACION DEL GASTO
uuP POR CAPITULO
rL) (LJ cTJ ECRCONCEZC Y ARTICULO
1 GASTOS DE PERSONAL 3.087,20
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 778,65
151 GRATIFICACIONES 6,34
16 0{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 339,02
162(0 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 15,00
16 2|1 SERVICIOS DE COMEDOR 32,00
16 2|4 ACCION SOCIAL 11,73
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 864,35
202 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 12,20
225]|2 LOCALES 38,05
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23,72
480 AYUDAS GENERICAS A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 23,72
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 3.975,27
6 INVERSIONES REALES 287,82
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 287,82
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 4.263,09
8 ACTIVOS FINANCIEROS 61,02
830 AL PERSONAL A CORTO PLAZO 61,02
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 61,02
TOTAL PRESUPUESTO 4.324,11

(Importes en miles de euros)

21






DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION HOJA: 1

Area Grupo Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 4 48 2022
GRUPO:FONDO DE INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL
CAC
ARO . TOTAL
tie EXPLICACION DEL GASTO
vurp POR CAPITULO
5 (LJ cTJ ECRCONCEZC Y ARTICULO
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 124,00
2271 ESTUDIOS, PROYECTOS DE INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS GENERALES 124,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 876,00
480 AYUDAS GENERICAS A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 876,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 1.000,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.000,00
TOTAL PRESUPUESTO 1.000,00

(Importes en miles de euros)

23






RESUMEN ECONOMICO POR PROGRAMAS







RESUMEN ECONOMICO POR GRUPOS O PROGRAMAS

HOJA: 1

‘ EJERCICI
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL JZOZ; ©
GRUPOS O PROGRAMAS " 1 4“1 42 43 45 46
CAPITULOS GEST.PREST. PRESTACIONES GEST.COTIZ. Y GESTION FI- GESTION DEL ADMON.SERV. CNTRL.INTERNO
ECONOM.CONTRI ECONOMICAS RECAUDACION NANCIERA PATRIMONIO GRLES.TESORER | Y CONTABILID.
1 GASTOS DE PERSONAL 231,69 231,69 376.655,17 16.728,98 4.145,86 134.028,44 84.979,43
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 15.434,26 7.364,99 115.576,87 1.544,52
3 GASTOS FINANCIEROS 33.687,15 30,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 402,00 402,00 3.375,00 34.514,10 1.000,00 100,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 633,69 633,69 395.464,43 84.930,23 11.510,85 250.605,31 86.653,95
6 INVERSIONES REALES 42.730,93 3.500,00 999,23
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.000,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 42.730,93 5.000,00 3.500,00 999,23
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 633,69 633,69 438.195,36 89.930,23 15.010,85 250.605,31 87.653,18
8 ACTIVOS FINANCIEROS 27,05 60,00 3.049,00 486,12
9 PASIVOS FINANCIEROS 10,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 27,05 70,00 3.049,00 486,12

27

(Importes en miles de euros)




RESUMEN ECONOMICO POR GRUPOS O PROGRAMAS

HOJA: 2

. EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022
. GRUPOS O PROGRAMAS 47 48 4 EOIZLECR
CAPITULOS DIREC.Y COORD | FONDO INVEST. | TESOR.INFOR. SVEIINES
ASIS.JURID. PROTEC.SOCIAL | OTROS SERV.

1 GASTOS DE PERSONAL 3.087,20 619.625,08 619.856,77
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 864,35 124,00 140.908,99 140.908,99
3 GASTOS FINANCIEROS 33.717,15 33.717,15
4  TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23,72 876,00 39.888,82 40.290,82
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 3.975,27 1.000,00 834.140,04 834.773,73
6 INVERSIONES REALES 287,82 47.517,98 47.517,98
7  TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.000,00 5.000,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 287,82 52.517,98 52.517,98
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 4.263,09 1.000,00 886.658,02 887.291,71
8  ACTIVOS FINANCIEROS 61,02 3.683,19 3.683,19
9 PASIVOS FINANCIEROS 10,00 10,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 61,02 3.693,19 3.693,19

28

(Importes en miles de euros)



RESUMEN ECONOMICO POR GRUPOS O PROGRAMAS

HOJA: 3

. EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
2022
OPERACIONES| o RACIONES | OPERACIONES UL OPERACIONES
OPERACIONES TOTAL GENERAL
CAPITULOS CORRIENTES DE CAPITAL NO FINANGIERAS | FINANCIERAS
11 GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS 633,69 633,69 633,69
1 PRESTACIONES ECONOMICAS 633,69 633,69 633,69
41 GESTION DE COTIZACION Y RECAUDACION 395.464,43 42.730,93 438.195,36 438.195,36
42 GESTION FINANCIERA 84.930,23 5.000,00 89.930,23 27,05 89.957,28
43 GESTION DEL PATRIMONIO 11.510,85 3.500,00 15.010,85 70,00 15.080,85
ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE TESORERIA Y OTROS SERVICIOS
45 FUNCIONALES COMUNES 250.605,31 250.605,31 3.049,00 253.654,31
46 CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD 86.653,95 999,23 87.653,18 486,12 88.139,30
DIRECCION Y COORDINACION DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA ADMINISTRACION DE LA
47 SEGURIDAD SOCIAL 3.975,27 287,82 4.263,09 61,02 4.324,11
48 FONDO DE INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL 1.000,00 1.000,00 1.000,00
4 TESORERIA, INFORMATICA Y OTROS SERVICIOS FUNCIONALES COMUNES 834.140,04 52.517,98 886.658,02 3.693,19 890.351,21
TOTAL PRESUPUESTO 834.773,73 52.517,98 887.291,71 3.693,19 890.984,90

29

(Importes en miles de euros)







AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS







AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

HOJA: 1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL EJERCICIO
2022
CAC
@ RO ] TOTAL
Tef EXPLICACION DE LOS GASTOS
g E Z POR CONCEPTO Poig#%&féo v
1 GASTOS DE PERSONAL 619.856,77
150 PRODUCTIVIDAD PERSONAL FUNCIONARIO 140.319,58
151 GRATIFICACIONES 491,24
160{0  CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 98.855,26
162[0  FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 616,46
162|1 SERVICIOS DE COMEDOR 1.303,39
16 2|4  ACCION SOCIAL 4.533,43
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 140.908,99
202 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.036,12
225[2  LOCALES 8.009,92
226[1  ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS 117,90
2271 ESTUDIOS, PROYECTOS DE INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS GENERALES 196,50
3 GASTOS FINANCIEROS 33.717,15
352 INTERESES DE DEMORA 150,00
359 OTROS GASTOS FINANCIEROS 33.567,15
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.290,82
402 CONVENIO DE COLABORACION CON EL MINISTERIO DEL INTERIOR PARA LA PERSECUCION DEL 500,00
FRAUDE Y LA DELINCUENCIA
411 AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, O.A., M.P. 15.000,00
412 COLABORACION RECIPROCA ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL 2.875,00
ORGANISMO ESTATAL INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
428 APLICACIONES DEL FONDO DE CONTINGENCIAS PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE 4.514,10
OTROS FONDOS Y RESERVAS
449 AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO ESTATAL 16.000,00
480 AYUDAS GENERICAS A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 999,72
486 PRESTACIONES Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 402,00
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 834.773,73
6 INVERSIONES REALES 47.517,98
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.000,00
720 A LA SEGURIDAD SOCIAL 5.000,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 52.517,98
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 887.291,71
8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.683,19
830 AL PERSONAL A CORTO PLAZO 3.572,14
840 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 22,00
841 FIANZAS 62,00
880 AFECTOS AL FONDO DE RESERVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 27,05
9 PASIVOS FINANCIEROS 10,00
911 AMORTIZACION DE PRESTAMOS A LARGO PLAZO DE ENTES DEL SECTOR PUBLICO 10,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.693,19
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 890.984,90

33

(Importes en miles de euros)







RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS







RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS HOJA: 1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL EJ;;ng'o

. . ENTIDADES| TESORERIA

APLICACION ECONOMICA GENERAL
1 GASTOS DE PERSONAL 619.856,77
2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 140.908,99
3 GASTOS FINANCIEROS 33.717,15
4  TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.290,82
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 834.773,73
6  INVERSIONES REALES 47.517,98
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.000,00
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 52.517,98
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 887.291,71
8  ACTIVOS FINANCIEROS 3.683,19
9 PASIVOS FINANCIEROS 10,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.693,19
TOTAL ENTIDAD 890.984,90

(Importes en miles de euros)

37



RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

HOJA: 2

: EJERCICI
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Jzozg °
OPERACIONES | OPERACIONES | OPERACIONES | . TOTAL _ ~ [OPERACIONES|  TOTAL
ENTIDADES CORRIENTES | DE CAPITAL | o rinancieras | FINANCIERAS |  GENERAL
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 834.773,73 52.517,98 887.291,71 3.693,19 890.984,90

38

(Importes en miles de euros)




II.- MEMORIAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROGRAMA Y SUS OBJETIVOS







ILA.- DESCRIPCION GENERAL DE OBJETIVOS







ANO

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022

DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-100

AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.  NORMATIVA QUE REGULA SU CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Real Decreto 2318/1978, de 15 de septiembre, por el que se crea la TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL como instrumento racionalizador y simplificador de la administracion financiera de
ésta, configurandose como Servicio Comun con personalidad juridica propia al amparo de lo dispuesto en
el Real Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre.

Real Decreto 1245/1979, de 25 de mayo, por el que la Tesoreria General de la Seguridad Social asume la

recaudacion de las cuotas de la Seguridad Social.

Orden de 17 de enero de 1980, sobre el régimen de funcionamiento de los Consejos Generales del
Instituto Nacional de la Seguridad Social y de los entonces Instituto Nacional de la Salud e Instituto
Nacional de Servicios Sociales, estableciendo en su articulo 2°.2 que la participacion, control y vigilancia
de la gestidn de la Tesoreria General de la Seguridad Social se desarrollara a través del Consejo General

del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Real Decreto 255/1980, de 1 de febrero, que atribuye a la Tesoreria General de la Seguridad Social la

titularidad y administracion del patrimonio unico de la Seguridad Social.

Orden de 27 de enero de 1981, sobre asuncion por la Tesoreria General de la Seguridad Social de las

funciones que correspondian al extinguido Servicio de Reaseguro de Accidentes de Trabajo.

Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, sobre estructura y competencias de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, que introduce como principal novedad en cuanto a las ultimas, la atribuciéon a la
Tesoreria de las competencias en materia de inscripcion de empresas y la afiliacion, altas y bajas de los
trabajadores, asi como la gestion de los regimenes de previsién voluntaria a que se referia el Decreto
1716/1974, de 25 de abril, hoy derogado.

Orden Comunicada de 30 de abril de 1986, del entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la
que se establece la estructura organica de las Administraciones de la Seguridad Social, integrantes de la

Tesoreria General.

Orden de 11 de marzo de 1987, por la que se implantan las Unidades de Recaudacion Ejecutiva de la

Tesoreria General de la Seguridad Social.

Orden de 7 de marzo de 1990, sobre implantacién de nuevas Unidades de Recaudacion Ejecutiva de la

Tesoreria General de la Seguridad Social y reordenacion de las existentes.

Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, regulador del Patrimonio de la Seguridad Social, cuya

titularidad corresponde a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Orden de 22 de marzo de 1993, sobre implantacion de nuevas Unidades de Recaudacion Ejecutiva de la

Tesoreria General de la Seguridad Social.
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Orden de 17 de enero de 1994, sobre presentacion, ante la Tesoreria General de la Seguridad Social, de
las solicitudes de afiliacion y altas de los trabajadores en la Seguridad Social y de afiliacion, altas y bajas

relativas a determinados trabajadores contratados a tiempo parcial.

Resolucion de 23 de mayo de 1995, de la Direcciéon General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, por la que se desarrolla la Orden de 3 de abril de 1995, sobre uso de medios electronicos,
informaticos y telematicos en relacidon con la inscripcion de empresas, afiliacién, altas y bajas de

trabajadores, cotizacién y recaudacion.

Resolucion de 1 de diciembre de 1995, de la entonces Secretaria General para la Seguridad Social, por la
que se determina el dmbito territorial de las Unidades de Recaudacion Ejecutiva de las Direcciones

Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Reglamento General sobre Cotizacién y Liquidacion de otros Derechos de la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto 2064/1995, de 22 de diciembre.

Orden de 17 de enero de 1996, sobre control de acceso al sistema informético de la Seguridad Social.

Resolucion de 17 de enero de 1996, de la entonces Secretaria General para la Seguridad Social, por la
que se establecen nuevas medidas de mejora de la gestiéon de la Seguridad Social y de la atencién e

informacion prestada al ciudadano.

Reglamento General sobre Inscripcion de Empresas y Afiliacion, Altas, Bajas y Variaciones de Datos de

Trabajadores en la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 84/1996, de 26 de enero.

Orden de 22 de febrero de 1996, para la aplicacion y desarrollo del Reglamento General de la Gestidn

Financiera de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1391/1995, de 4 de agosto.

Resolucion de 30 de abril de 1996, de la entonces Secretaria General para la Seguridad Social, por la que
se dictan instrucciones para la asignacién y exigibilidad del nimero de la Seguridad Social y para la

expedicion de la tarjeta individual de la Seguridad Social.

Resolucion de 7 de mayo de 1996, de la Direccion General de la Tesoreria General de la Seguridad

Social, sobre nombramiento y funciones de los Ordenadores Secundarios de Pagos.

Resolucion de 1 de diciembre de 1997, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se
garantiza la identificacion Unica de las personas fisicas y juridicas en el Sistema de Informacién de la

Seguridad Social.

Orden de 29 de marzo de 2000, sobre establecimiento, reorganizaciéon y funciones de las Unidades de

Recaudacion Ejecutiva de la Seguridad Social.

Resolucion de 17 de julio de 2001, de la Direccién General de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, por la que se dictan instrucciones para efectuar por medios telematicos el embargo de dinero en

cuentas abiertas en entidades de deposito.
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Orden de 10 de septiembre de 2001, sobre actualizacion de los inventarios de bienes y derechos de la

Seguridad Social.

Resolucion de 21 de diciembre de 2001, de la Intervencion General de la Seguridad Social, por la que se
incorpora al Sistema de Informacién Contable de la Seguridad Social el Subsistema de Contabilidad
Auxiliar para el registro de los Pagos que se realicen con cargo al fondo de maniobra, y se dictan las

correspondientes normas de actuacion.

Resolucion de 20 de mayo de 2003, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se
regula el procedimiento para la declaracién de la extincién de créditos y derechos de la Seguridad Social

incobrables o no exigibles en via de apremio.

Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula el convenio especial en el sistema de la

Seguridad Social.

Real Decreto 337/2004, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 28/2003, de 29 de septiembre,

reguladora del Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004,

de 11 de junio.

Resolucion de 16 de julio de 2004, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre determinacion

de funciones en materia de gestion recaudatoria de la Seguridad Social.

Orden TAS/1562/2005, de 25 de mayo, por la que se establecen normas para la aplicacién y desarrollo
del Reglamento General de Recaudacién de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
1415/2004, de 11 de junio.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la

calidad en la Administracion General de Estado.

Orden TAS/3486/2005, de 31 de octubre, sobre composicién y funciones del Consejo General de

Administracion Electrénica de la Seguridad Social.

Orden TAS/4054/2005, de 27 diciembre, por la que se desarrollan los criterios técnicos para la liquidacion

de capitales coste de pensiones y otras prestaciones periddicas de la Seguridad Social.

Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007, en cuya
disposicion adicional cuarta se aprueba la tarifa para la cotizacion a la Seguridad Social por accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

Orden TAS/2862/2007, de 26 de septiembre, por la que se crea la Comision Calificadora de Documentos

Administrativos de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Orden PRE/360/2007, de 20 de febrero, por la que se crea una Unidad de Recaudacién Ejecutiva de la

Seguridad Social en Estepona (Malaga).

45




ANO

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022

DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR 1G-100

AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Orden PRE/3865/2007, de 26 de diciembre, por la que se crea una Unidad de Recaudacién Ejecutiva de

la Seguridad Social en Granada.

Orden TIN/3518/2009, de 29 de diciembre, por la que se crea el registro electrénico de la Secretaria de

Estado de la Seguridad Social

Resolucion de 30 de diciembre de 2009, conjunta de la Intervencion General de la Seguridad Social y de
la Direcciones Generales del Instituto Nacional de la Seguridad Social, Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria, Instituto de Mayores y servicios Sociales, Instituto social de la Marina y Tesoreria General de la

Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones sobre la expediciéon de 6rdenes de pago “A justificar”.

Orden TIN/1459/2010, de 28 de mayo, por la que se crea la Sede Electrénica de la Secretaria de Estado
de la Seguridad Social.

Orden TIN/2076/2010, de 27 de julio, por la que se determina el ejercicio de funciones en materia de
actas de liquidacién y de imposicidén de sanciones por infracciones de Seguridad Social en el ambito de

las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social

Resolucion de 28 de febrero de 2011, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, por la que se
determinan las condiciones de prestacion de un servicio de apoyo para facilitar el cumplimiento de

obligaciones en materia de cotizacién a la Seguridad Social.

Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion y modernizacion del Sistema de la

Seguridad Social.

Real Decreto 1541/2011, de 31 de octubre, que desarrolla la Ley 32/2010, por la que se establece un

sistema especifico de proteccién por cese de actividad de los trabajadores auténomos.
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Resolucion de 18 de julio de 2012, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, por la que se designan

miembros permanentes de la Mesa Central de Contrataciones.

Orden ESS/150/2013, de 28 de enero, por la que se dictan las normas para la elaboraciéon de los

Presupuestos de la Seguridad Social.

Orden ESS/484/2013, de 26 de marzo, por la que se regula el Sistema de remision electronica de datos

en el ambito de la Seguridad Social.

Resolucion de 17 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija la
fecha a partir de la cual determinadas actuaciones de exaccion forzosa emitidas por la Tesoreria General

de la Seguridad Social en su procedimiento recaudatorio se notificaran electronicamente.

Resolucion de 20 de enero de 2014, de la Direccion General de Presupuestos, por la que se establecen

los cédigos que definen la clasificacion economica.
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Resolucion de 19 de marzo de 2014, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre creacién del

sello electrénico de la misma.

Resolucion de 27 de marzo de 2014, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social por la que se fija
la fecha a partir de la cual los actos del procedimiento administrativo de aplazamiento del pago de deudas

con la Seguridad Social dirigidos a determinados sujetos se notificaran electronicamente.

Resolucion de 26 de diciembre de 2014, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, por la que se
autoriza la utilizacion de tarjetas, tanto de débito como de crédito, como medio de pago de las deudas con
la Seguridad Social en via voluntaria no ingresadas dentro del plazo reglamentario, de las deudas en via

ejecutiva y de las deudas que hayan sido objeto de reclamacion de deuda.

Resolucion de 8 de enero de 2015, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social por la que se fija la
fecha a partir de la cual las resoluciones por las que se acuerde la incorporacién al sistema de liquidacion

directa de cuotas de cotizar, se notificaran electronicamente.
Orden ESS/1222/2015, de 22 de junio, por la que se regula el tablén de anuncios de la Seguridad Social.

Orden ESS/1250/2015, de 25 de junio, por la que se regula la disposicion transitoria, por parte de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, de los fondos depositados en la cuenta especial del Fondo de

Contingencias Profesionales de la Seguridad Social.

Ley General de la Seguridad Social, texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre.

Resolucion de 19 de julio de 2016, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija la
fecha a partir de la cual los actos del procedimiento de devolucion de ingresos indebidos a la Seguridad

Social y saldos acreedores se notificaran electronicamente.

Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de
reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido de

manera considerable |a siniestralidad laboral.

Resolucion de 23 de octubre de 2017, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija
la fecha a partir de la cual se notificaran electréonicamente los actos de los procedimientos de concesion

de moratorias y exenciones, de diferimiento y de exoneracion en el pago de deudas

Resolucion de 3 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija la
fecha a partir de la cual se notificaran electronicamente las resoluciones sobre la elevacion a definitivas de
las actas de liquidacién de cuotas y de las actas de liquidacion conjuntas con las actas de infraccion; las
resoluciones sobre imposicion de sanciones por infracciones en materia de Seguridad Social
competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social; y las resoluciones de las impugnaciones
administrativas formuladas frente a los actos dictados por la Tesoreria General, salvo en materia de

recursos humanos.
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Resolucion de 2 de marzo de 2018, de la Subsecretaria de Empleo y Seguridad Social, por la que se

aprueba la actualizacion de la Carta de Servicios de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Reglamento General de la Gestién Financiera de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
696/2018, de 29 de junio.

Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018.

Orden TMS/83/2019, de 31 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la
Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacion

profesional para el ejercicio 2019.

Real Decreto-Ley 18/2019, de 27 de diciembre, por el que se adoptan determinadas medidas en materia

tributaria, catastral y de seguridad social.

Resolucion de 15 de julio de 2020, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social Y Pensiones, por la
que se dictan instrucciones para la elaboracion de los presupuestos para el ejercicio 2021 de las
entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, Intervencion General de la Seguridad

Social y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social y sus centros mancomunados.

Resolucion de la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad Social de 15 de julio de 2020, por la
que se establecen los modelos e instrucciones para su cumplimentacion, para la elaboracion de los
presupuestos para el ejercicio 2021 de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad
Social, Intervencion General de la Seguridad Social y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social y sus

centros mancomunados.

Resolucion de 23 de julio de 2020, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre delegacion de
competencias en sus 6rganos centrales y provinciales y en el Servicio Juridico de la Administracion de la

Seguridad Social.

Orden ISM/888/2020, de 22 de septiembre, por la que se regula la modalidad de pago a cuenta de las
cuotas de la Seguridad Social y por conceptos de recaudacion conjunta, prevista en el articulo 56.3 del
Reglamento General de Recaudacién de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004,

de 11 de junio, durante los afios 2020 y 2021.

Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que se regulan las notificaciones y comunicaciones

electronicas en el ambito de la Administracion de la Seguridad Social.

Orden ISM/189/2021, de 3 de marzo, por la que se regula el Registro electrénico de apoderamientos de la

Seguridad Social.

Resolucion de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social de 21 de octubre de 2020, por
la que se modifican o se crean determinadas rubricas de la estructura presupuestaria de la Seguridad

Social para el ejercicio 2021.
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2.-

Orden 1ISM/419/2021, de 26 de abril, por el que se fijan los limites para administrar los créditos de gastos
y se delegan y aprueban las delegaciones del ejercicio de competencias en el ambito del Ministerio de

Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

Orden HAC/669/2021, de 25 de junio, por la que se dictan las normas para la elaboracién de los

Presupuestos Generales del Estado para 2022

Resolucion de la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social de 9 de septiembre de 2021,
por la que se determinan los tomos que han de conformar el proyecto de presupuestos de la Seguridad
Social para el ejercicio 2022 y se dictan instrucciones para unificar el contenido y la presentacion de los
correspondientes a las Entidades Gestoras, Servicios Comunes e Intervencion General de la Seguridad

Social.

ORGANIGRAMA

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, regula la estructura y competencias de la Tesoreria General

de la Seguridad Social.

2.1.- ESTRUCTURA CENTRAL

Por Resolucion de 15 de febrero de 1988 se fij6 inicialmente la estructura organica de los Servicios
Centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social. estructura que se modificd posteriormente por
Resolucion de la Comision Interministerial de Retribuciones, de fecha 17 de julio de 1991,
produciéndose desde entonces multiples adaptaciones, hasta quedar establecida, en la forma que se

indica a continuacion:

DIRECCION
GENERAL

PTL — — — — | sErvicio JURIDICO

[ DELEGADO CENTRAL

I

| S..S.S.

| = INTERVENCION

DELEGADA
. S. ANALISIS ECONOMICOS Y
L VOCAL ASESOR (2) GABINETE TECNICO FINANGIEROS
SECRETARIA
GENERAL
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S. G. DE AFILIACION,
COTIZACION Y RECAUDACION
EN PERIODO VOLUNTARIO

S. G. DE ORDENACION DE
PAGOS Y GESTION FONDO DE
RESERVA

S. G. DE ORDENACION E
IMPUGNACIONES

S. G. DE GESTION DEL
PATRIMONIO

S. G. DE PRESUPUESTOS,
ESTUDIOS ECONOMICOS Y
ESTADISTICAS

S. G. DE INTEGRACION Y
COORDINACION DE LA
ADMINISTRACION DIGITAL

S. G. DE PROCEDIMIENTOS
EJECUTIVOS Y ESPECIALES
DE RECAUDACION

2.2.-

- Presidencia Consejo General del I.N.S.S.:
- Consejeros Técnicos
- Servicio Informatico B

- Asesor Técnico

ESTRUCTURA PROVINCIAL

Por Orden de 5 de octubre de 1983 se fijan las estructuras organicas de las Direcciones

Provinciales de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social. Introduce

como principal novedad, la configuracion de una Secretaria Provincial unificada en base a

criterios objetivos de racionalizacion del trabajo, agrupando en un solo érgano a las Unidades

Administrativas que desarrollan funciones comunes al Instituto Nacional de la Seguridad Social y

Tesoreria General.
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Como consecuencia de la asuncion por la Tesoreria General de las competencias relativas a
inscripcion y afiliacion, la entonces Secretaria General para la Seguridad Social, en Resolucion
de fecha 11 de junio de 1985, dispuso la adscripcion a las Direcciones Provinciales de las
Unidades Administrativas afectadas, quedando modificadas en este sentido las estructuras

organicas provinciales fijadas por la Orden antes mencionada.

El Real Decreto 1619/1990, de 30 de noviembre, en el articulo 3°, punto 2 establece la nueva
redaccion a la rabrica y al articulo 7° del Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se
regula la estructura y competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social en los

siguientes términos:

En el ambito provincial, la gestién de la Tesoreria de la Seguridad Social se realizara a través de
las correspondientes Direcciones Provinciales y de las Administraciones de la Seguridad Social

dependientes de las mismas.

Es por ello, que a partir de la entrada en vigor del citado Real Decreto 1619/1990, de 30 de
noviembre, las Tesorerias Territoriales pasan a denominarse Direcciones Provinciales de la

Tesoreria General de la Seguridad Social.

Estas Direcciones Provinciales se clasifican en base a las categorias siguientes:
- Categoria A: Barcelona y Madrid
- Categoria B-1: Valencia

- Categoria B-2: Alicante, Asturias, llles Balears, Cadiz, A Coruiia, Gipuzkoa, Malaga, Murcia,

Pontevedra, Sevilla, Bizkaia y Zaragoza.

- Categoria B-3: Badajoz, Cantabria, Castellon, Coérdoba, Girona, Granada, Jaén, Leon,

Lugo, Navarra, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife y Tarragona.

- Categoria C: Araba/Alava, Albacete, Almeria, Burgos, Caceres, Ciudad Real, Huelva,

Lleida, Ourense, La Rioja, Salamanca, Toledo y Valladolid.

- Categoria D: Avila, Ceuta, Cuenca, Guadalajara, Huesca, Melilla, Palencia, Segovia, Soria,
Teruel y Zamora.

Las estructuras tipo que se contemplan en la Resolucion de 15 de febrero de 1988 y en los
Acuerdos de la Comision Interministerial de Retribuciones de 31-5-95 y 6-6-97, segin las

Categorias, son las siguientes:
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DIRECCIONES PROVINCIALES CATEGORIAS “A” y “B-1"

DIRECTOR PROVINCIAL

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
GESTION RECAUDATORIA

_>UNIDAD DE IMPUGNACIONES

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
RECAUDACION EJECUTIVA

UNIDAD PROVINCIAL DE
INFORMATICA

- UNIDAD DE INSPECCION

INTERVENCION DELEGADA

ASESORIA JURIDICA
PROVINCIAL

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
GESTION FINANCIERA

SUBDIR[ECCION PROVINCIAL DE
GESTION DESCENTRALIZADA

SECRETARIA PROVINCIAL

ADMINISTRACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION PROVINCIAL CATEGORIA “B-2"

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE

DIRECTOR PROVINIAL |

GESTION RECAUDATORIA

—»UNIDAD DE IMPUGNACIONES

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE

i

|

|

b
N
|

|

|

UNIDAD PROVINCIAL DE
INFORMATICA

UNIDAD DE INSPECCION

INTERVENCION DELEGADA

ASESORIA JURIDICA

- 7 PROVINCIAL

RECAUDACION EJECUTIVA

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
GESTION FINANCIERA

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

SECRETARIA PROVINCIAL

ADMINISTRACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Nota: Las Direcciones Provinciales de Cadiz, Gipuzkoa, Murcia y Pontevedra no disponen de Asesoria Juridica, solamente

tienen asignados Letrados.
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DIRECCIONES PROVINCIALES CATEGORIA “B-3"y “C”

DIRECTOR PROVINCIAL

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE

UNIDAD PROVINCIAL DE
INFORMATICA

INTERVENCION DELEGADA

ASESORIA JURIDICA
PROVINCIAL

GESTION RECAUDATORIA

—»UNIDAD DE IMPUGNACIONES

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
RECAUDACION EJECUTIVA

SUBDIRECQION PROVINCIAL DE
GESTION FINANCIERA

SECRETARIA PROVINCIAL

Nota:

ADMINISTRACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

En las Direcciones Provinciales de Castellén, Cérdoba, Lugo y Cantabria el puesto de Jefe de Asesoria Juridica Provincial

es compartido con el INSS. El resto de DDPP segregadas (Categoria “B-3"), no cuenta con puesto de Jefe de Asesoria
Juridica y los Letrados dependen del Director Provincial.

Las Direcciones Provinciales segregadas de Araba/Alava, Almeria, Lleida y Toledo (Categoria “C”), no cuentan con puesto
de Jefe de Asesoria Juridica y los Letrados dependen del Director Provincial. El resto cuenta con el puesto de Jefe de
Asesoria Juridica compartido con el INSS.

DIRECCION PROVINCIAL CATEGORIA “D”

DIRECTOR PROVINCIAL

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE

UNIDAD PROVINCIAL DE
INFORMATICA

UNIDAD DE INSPECCION

GESTION RECAUDATORIA

+S. TECNICO DE NOTIFICACIONES E IMPUGNACIONES

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
GESTION FINANCIERA

INTERVENCION DELEGADA

ASESORIA JURIDICA
PROVINCIAL

Nota:

SECRETARIA PROVINCIAL

ADMINISTRACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

provincial es compartido con el INSS.

En las Direcciones Provinciales de Ceuta y Melilla no figura ninguna Subdireccién. El puesto de Jefe de Asesoria Juridica
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3.- DEPENDENCIAS DE LA TESORERIA GENERAL

Ademas de las dependencias de Servicios Centrales, asi como de las 52 Direcciones Provinciales, esta
Tesoreria cuenta con los siguientes Centros:

DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion N Ubicacion Ubicacion
Araba/Alava 1 Vitoria Vitoria
1 Llodio Llodio
Albacete Albacete
Albacete 2| (Capital) (Capital)
1 Almansa Almansa
Alicante 1 Alicante Alicante Alicante
(Capital) (Capital) (Capital)
1 Alcoy Alcoy
1 Benidorm Benidorm
1 Elche Elche
1 Elda Elda
1 Denia Denia
1 Orihuela Orihuela
Torrevieja
Almeria 2 Almeria Almeria
(Capital) (Capital)
1 El Ejido El Ejido
Huercal-Overa
Avila 1 Avila (Capital) Avila (Capital)
. Badajoz Badajoz
Badajoz 2 (Capital) (Capital)
1 Don Benito Don Benito
Meérida
Zafra
lles Balears 9 Palma de Palma de
Mallorca Mallorca
1 Ibiza Ibiza
1 Inca Inca
Calvia
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion N Ubicacion Ubicacion
Mahon
Manacor
Barcelona 2 Barcelona Barcelona Barcelona
(Capital) (Capital) (Capital)
Barcelona
(Drassanes)
1 Badalona Badalona
1 Berga
1 Cerdafola Cerdanola
Cornella de
Llobregat
Granollers
1 Hospitalet de Hospitalet de
Llobregat Llobregat
1 Igualada Igualada
1 Manresa Manresa
Mataro
Mollet del
Vallés
1 Sabadell Sabadell
1 S. Feliu de S. Feliu de
Llobregat Llobregat
1 Terrasa Terrasa
1 Vic Vic
Villafranca del
Penedés
1 Vilanova y la Vilanova y la
Geltru Geltra
Burgos
Burgos (Capital)
Aranda de
Duero
Miranda de
Ebro
Caceres 1 Caceres Caceres
(Capital) (Capital)
Trujillo
1 Plasencia Plasencia
Cadiz 1 Cadiz (Capital) Cadiz (Capital)
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion Ubicacion Ubicacion
Algeciras
1 Jerez de la Jerez de la Jerez de la
Frontera Frontera Frontera
1 Puerto de Sta. Puerto de Sta.
Mma M2
Chiclana de la
Frontera
Villamartin
Castellén 1 Castelldn Castellén
(Capital) (Capital)
1 Benicarlo Benicarlé
1 Onda Onda
. Ciudad Real
Ciudad Real (Capital)
Puertollano
Valdepefias
Alcazar de S.
Juan
. Cordoba Cérdoba
Cordoba 3 (Capital) (Capital)
1 Lucena Lucena
Pozoblanco
~ A Coruia A Coruia
A Coruiia 3 (Capital) (Capital)
1 Carballo Carballo
1 Ferrol Ferrol
Santiago
Compostela
Corcubién
Cuenca 1 Cuenca Cuenca
(Capital) (Capital)
Girona 3 Girona Girona
(Capital) (Capital)
1 Figueras Figueras
Ripoll
Granada Granada
Granada 2 (Capital) (Capital) Granada
1 Guadix Guadix
Motril
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion N Ubicacion Ubicacion
1 Loja 1 Loja
. Guadalajara Guadalajara
Guadalajara 1 (Capital) 1 (Capital)
Azuqueca de
Henares
. Donostia-San Donostia-San
Gipuzkoa 2 Sebastian 2 Sebastian
1 Eibar 1 Eibar
1 Tolosa 1 Tolosa
Huelva Huelva
Huelva 1 (Capital) 2 (Capital)
Aracena
Lepe
Huesca 1 Huesca 1 Huesca
(Capital) (Capital)
1 Monzén
Jaén 2 Jaén (Capital) 2 Jaén (Capital)
Linares
1 Andujar
1 Ubeda 1 Ubeda
Leodn 2 Leon (Capital) 2 Leon (Capital)
1 Ponferrada 1 Ponferrada
. Lleida Lleida
Lleida 2 (Capital) 2 (Capital)
1 Balaguer
La Rioja 1 Logrofio Logrofio
1 Calahorra
Lugo 3 Lugo (Capital) 3 Lugo (Capital)
. Madrid Madrid .
Madrid 6 (Capital) 15 (Capital) Madrid
1 Alcala de Alcala de
Henares Henares
1 Alcobendas Alcobendas
1 Alcorcon 1 Alcorcon
1 Aranjuez 1 Aranjuez
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion N Ubicacion Ubicacion
1 Colmenar Colmenar
Viejo Viejo
1 Fuenlabrada Fuenlabrada
1 Getafe Getafe
Mostoles
Pozuelo de
Alarcon
1 Torrejon de Torrejon de
Ardoz Ardoz
C. Villalba C.Villalba
. Malaga Malaga .
Malaga 2 (Capital) (Capital) Malaga
1 Antequera Antequera
1 Marbella Marbella
Benalmadena- Benalmadena-
1 Arroyo de la Arroyo de la
Miel Miel
1 Fuengirola - Fuengirola-
Mijas Mijas
Estepona
1 Vélez Malaga Vélez Malaga
Ronda
Coin
. Murcia Murcia
Murcia 3 | (capital) (Capital)
1 Cartagena Cartagena
1 Cieza Cieza
1 Lorca Lorca
San Javier
Navarra 1 Pamplona Pamplona
1 Tudela Tudela
Ourense 9 Ourense Ourense
(Capital) (Capital)
Asturias 2 Oviedo Oviedo
1 Avilés Avilés
1 Cangas de
Onis
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion Ubicacion Ubicacion
Gijén
1 Luarca
Palencia Palencia
(Capital)
Las Palmas 1 Las Palmas Las Palmas
1 Arrecife Arrecife
1 Galdar Galdar
1 Telde Telde
1 Puerto Puerto
Rosario Rosario
1 S Bartolomé de S Bartolomé de
Trajana (G.Canaria) Trajana (G.Canaria)
Pontevedra 1 Pontevedra Pontevedra
(Capital) (Capital)
1 La Estrada La Estrada
1 Porrifio Porrifio
3 Vigo Vigo
Salamanca 1 Salamanca Salamanca
(Capital) (Capital)
Béjar
Tenerife 1 Sta. C. de Sta. C. de
Tenerife Tenerife
Los Cristianos- Los Cristianos-
1
Arona Arona
San Cristébal
de La Laguna
1 Santa Cruz de Santa Cruz de
La Palma La Palma
1 Puerto de la Puerto de la
Cruz Cruz
Cantabria 1 Santander Santander Santander
1 Laredo Laredo
Torrelavega
. Segovia Segovia
Segovia L (Capital) (Capital)
. Sevilla Sevilla .
Sevilla 2 (Capital) (Capital) Sevilla
1 Alcala de Alcala de
Guadaira Guadaira
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion Ubicacion Ubicacion
1 Dos Dos
Hermanas Hermanas
1 Osuna Osuna
Sanlucar la Mayor
Soria 1 Soria (Capital) Soria (Capital)
Tarragona 1 Tarragona Tarragona Tarragona
9 (Capital) (Capital) (Capital)
Reus
1 Tortosa Tortosa
El Vendrell
Teruel 1 Teruel Teruel
(Capital) (Capital)
Toledo Toledo
Toledo L (Capital) (Capital)
1 Talavera de la Talavera de la
Reina Reina
Madridejos
Valencia 5 Valencia Valencia
(Capital) (Capital)
1 Alzira Alzira
1 Gandia Gandia
1 Xativa Xativa
Paterna
1 Requena Requena
1 Sagunt Sagunt
1 Catarroja Catarroja
Sueca
Torrent
Valladolid Valladolid
Medina del
1
Campo
Bizkaia 4 Bilbao Bilbao
1 Durango Durango
1 Las Arenas- Las Arenas-
Guetxo Guetxo
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DIRECCION ADMINISTRACIONES U.R.E. OFICINAS
PROVINCIAL
N Ubicacion N Ubicacion N Ubicacion
1 Sestao 1 Sestao
Zamora 1 Zamora 1 Zamora
(Capital) (Capital)
Zaragoza Zaragoza
Zaragoza 5 (Capital) 5 (Capital)
1 Calatayud
Ceuta 1 Ceuta 1 Ceuta
Melilla 1 Melilla 1 Melilla
TOTAL 162 187 60

PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE GESTIONA

Las competencias de la Tesoreria General quedan reflejadas en el Real Decreto 1314/1984, de 20 de
junio, en el articulo 3° del Real Decreto 1619/1990, de 30 de noviembre, en el R.D. 696/2018, de 29 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento general de la gestion financiera de la Seguridad Social, en el
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por el Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, el Real
Decreto 2583/1996, de
competencias, y en el Real Decreto 693/2010, por el que asume competencias en materia de actas de

13 de diciembre, que reorganiza las Subdirecciones Generales y sus

liquidacion e imposicion de sanciones.
Son, entre otras las siguientes:
a) La inscripcién de empresas y la afiliacion, altas y bajas de los trabajadores.

b) La gestion y control de la cotizacién y de la recaudacion de las cuotas y demas recursos de

financiacion del sistema de la Seguridad Social.

c) El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la seguridad Social, en la forma, condiciones y

requisitos establecidos.

d) La titularidad, gestion y administracién de los bienes y derechos que constituyen el patrimonio unico
de la Seguridad Social, en la forma y condiciones que se establezcan por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social sin perjuicio de las facultades que las Entidades de la Seguridad Social y las
Mutuas Patronales de Accidentes de Trabajo tienen atribuidas, de acuerdo con lo establecido en el
Real Decreto 255/1980, de 1 de febrero, y con las reservas de la disposicion adicional primera del

Real Decreto 1414/1981, de 3 de julio, y las entonces atribuidas al Instituto Nacional de la Salud.

e) La ordenacion de los pagos de las obligaciones de la Seguridad Social y la distribucion en el tiempo y
en el territorio de las disponibilidades dinerarias para satisfacer puntualmente dichas obligaciones y

evitar los desajustes financieros.
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f) La elaboracién de la propuesta del anteproyecto de presupuesto de Recursos de la Tesoreria General

de la Seguridad Social.

g) La elaboracion del presupuesto monetario, en el que se incluiran, con la debida especificacion, las

previsiones necesarias para atender al cumplimiento de las obligaciones del Sistema.

h) La tramitacion de las operaciones de crédito y anticipos de tesoreria necesarios para atender los

desajustes financieros del Sistema.

i) La autorizacién de la apertura de cuentas en instituciones financieras destinadas a situar los fondos de

la Seguridad Social.
j) La gestion de la funcién reaseguradora de accidentes de trabajo.

k) La gestiéon de los regimenes de prevision voluntaria a que se refiere el Decreto 1716/1974, de 25 de

abril.

1) La recaudacién de las cuotas de desempleo, fondo de garantia salarial y formacién profesional, en

tanto aquélla se efectie conjuntamente con la de las cuotas de la Seguridad Social.

m) La elevacién a definitivas de las actas de liquidacion de cuotas y de las actas de liquidacion
conjuntas con las actas de infraccion, asi como la imposicién de sanciones a los trabajadores por
infracciones en materia de Seguridad Social que afecten a su ambito de competencias, en ambos

casos a propuesta de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

n) La realizacion de cuantas otras funciones de naturaleza andloga le sean encomendadas por el

Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Con posterioridad al Real Decreto 1314/1984, determinadas normas han venido a atribuir nuevas

competencias, como son:

fi) La recaudacion ejecutiva, de modo directo, de los débitos a la Seguridad social, conforme al
procedimiento que para su cobranza en via de apremio se regula en el Reglamento General de

Recaudacion.

0) La determinacion de los capitales-coste de pensiones y de las demas cantidades que deben ingresar
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social y las

empresas responsables por prestaciones a su cargo.

p) Registro de los contratos administrativos de las Entidades de la Seguridad Social (Orden Ministerial
de 9 de septiembre de 1985).

q) Adquisicion de los bienes inmuebles con destino al patrimonio Unico de la Seguridad Social. Articulo
13 de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre (B.O.E. de 24 de diciembre de 1987). Presupuestos
generales del Estado para 1988, materia hoy regulada por el citado Real Decreto 1221/1992, de 9 de

octubre.
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r) Coordinacion y control de todas las actuaciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social en el
ambito de la recaudacion ejecutiva de la Seguridad Social (Real Decreto 1619/1990, de 30 de

noviembre).

s) Andlisis y deteccién de las situaciones de morosidad al objeto de planificar y coordinar programas

especificos de lucha contra el fraude (Real Decreto 1619/1990, de 30 de noviembre).

COMPETENCIAS DE LOS ORGANOS DIRECTIVOS

Las competencias y denominaciones de los distintos 6rganos directivos de la Tesoreria General,
establecidas por el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y
competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social, y sus modificaciones de R.D. 291/2002,
22 marzo, R.D. 1384/2008, 1 agosto, R.D. 693/2010, de 20 de mayo, R.D. 448/2012, de 5 de marzo y
R.D. 496/2020 de 28 de abril, se describen a continuacion:

Direccion General. La Direccién General de la Tesoreria General asumira las competencias de
direccién, gestion e inspeccién de las actividades de la misma para el cumplimiento de sus fines.
Asimismo, se le atribuye el desarrollo de los programas de lucha contra el fraude que correspondan a la

Tesoreria General de la Seguridad Social.

El Director General de la Tesoreria asumira la representacion legal de la misma y desempefara las

funciones de Tesorero General y Ordenador General de Pagos.

A la Direccién General se adscribira la Intervencion Delegada en los servicios centrales de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, sin perjuicio de su dependencia de la Intervencion General de la

Administracion del Estado a través de la Intervencion General de la Seguridad Social.

Secretaria General. La Secretaria General, con nivel organico de subdireccidon general, tiene atribuidas
las funciones de contratacion; informacion y relaciones publicas; propuesta de la planificacion
estratégica del organismo y de los elementos organizativos de sus servicios; planificacion, direccion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de control y evaluacion de los servicios, asi como el analisis,
propuesta y desarrollo de actuaciones en materia de calidad de los mismos; valoracién y propuesta de
mejoras en la atencion a los ciudadanos; programacion, ordenacién y control de la red de
administraciones de la Seguridad Social e instalaciones; planificacion y gestion en materia de régimen
interior y administracion de personal de la Tesoreria General, incluidas las impugnaciones en dicha
materia; planificacion, desarrollo y evaluacion de las politicas de formacion; elaboracién de los planes de
necesidades de recursos materiales y mantenimiento de las instalaciones de los servicios centrales,
incluida la gestion de su funcionamiento y de la calidad de los mismos; gestion de la actividad preventiva
y de la salud del personal; gestidon del registro y archivo generales y del fondo documental central, y

coordinacion de las subdirecciones generales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

El titular de la Secretaria General sustituira al de la Direccion General en los casos de ausencia,

enfermedad o vacante.

Subdireccion General de Afiliaciéon, Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario, a la que se

atribuyen las funciones de direccion, impulso, control e imparticién de instrucciones de servicio en
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materia de encuadramiento, inscripcion de empresas y afiliacién, altas, bajas y variaciones de datos de
trabajadores; gestion de convenios especiales; cotizacion y liquidacion de los recursos del sistema de la
Seguridad Social y conceptos de recaudacion conjunta; gestion del Sistema de Remision Electrénica de
Datos (RED); generacion y seguimiento de los procesos asociados al tratamiento de las deudas por
recursos del sistema de la Seguridad Social; reclamaciones de deuda y providencias de apremio;
devolucion de ingresos indebidos, asi como cualesquiera otras funciones de gestion recaudatoria en
periodo voluntario no atribuidas expresamente a otra subdireccion general. Asimismo, le corresponde la
coordinacion y colaboracion de la Tesoreria General con el Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, y el estudio y elaboracion de propuestas a la Direccion General respecto a los

programas de lucha contra el fraude.

Subdireccion General de Ordenacion de Pagos y Gestion del Fondo de Reserva, a la que se
atribuyen las funciones que, en materia de cobros, pagos y demas actos de gestidon financiera del
sistema de la Seguridad Social, determine el Ordenador General de Pagos de la misma de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 10.g) del Reglamento general de la gestion financiera de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto 1391/1995, de 4 de agosto, y demas disposiciones de desarrollo, asi
como la autorizacion de apertura y cancelacién de cuentas en las entidades financieras colaboradoras.
Asimismo, asumira la gestion del reaseguro y demas competencias en materia de gestiéon recaudatoria,
en periodo voluntario, de los recursos del sistema de la Seguridad Social cuyo ingreso corresponda a
las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, asi como las
funciones atribuidas a la Tesoreria General de la Seguridad Social respecto a la gestién del Fondo de

Reserva de la Seguridad Social.

Subdirecciéon General de Ordenacion e Impugnaciones, a la que se atribuyen las funciones de
direccién, impulso, control y, en su caso, resolucion de reclamaciones previas y recursos
administrativos, salvo en materia de personal; el tramite de las discrepancias con la Intervencion
General de la Seguridad Social; la organizacion, tramitacién y control de los expedientes de
responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de los servicios de la Tesoreria General; la elevacion
a definitivas de las actas de liquidacion y la imposicién de sanciones por infracciones en materia de
Seguridad Social a los trabajadores, cuando tales funciones correspondan a la Direccién General de la
Tesoreria General; el tramite y resolucién de consultas; la elaboracion de proyectos normativos en
materias de la competencia de la Tesoreria General y la emision de informes sobre normas y proyectos
de ambito nacional e internacional que afecten a la gestion del organismo; la ordenacion administrativa;
el informe y tramitaciéon de instrucciones de servicio y la imparticion de éstas en las materias de su
competencia; la emision de propuestas e informes sobre los procedimientos administrativos del
organismo, asi como el apoyo técnico y la colaboraciéon en materia de acuerdos, convenios, tratados y

organizaciones de ambito internacional.

Subdireccion General de Gestion de Patrimonio a la que corresponde la gestién del patrimonio
inmobiliario y de los valores mobiliarios de la Seguridad Social distintos de aquellos en los que se
materialicen las dotaciones del Fondo de Reserva de la Seguridad Social y cuantas otras funciones se

deriven de las competencias que en esta materia corresponden a la Tesoreria General, sin perjuicio de
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las facultades atribuidas a otras entidades y administraciones por las normas reguladoras de dicho
patrimonio. Asimismo, asumira las funciones que correspondan a la Oficina Técnica de Supervision de

Proyectos.

Subdireccion General de Presupuestos, Estudios Econdmicos y Estadisticas. Le corresponden la
formulacion y seguimiento, en términos de objetivos y programas de gastos, de los planes de actuacion
de la Tesoreria General; confeccion del anteproyecto de presupuesto de gastos de la Tesoreria y de los
recursos del Sistema; tramitacion de expedientes de modificaciones presupuestarias; seguimiento y
evaluacion de los programas de gastos y sobre la ejecucion de presupuestos; realizacion de analisis e
informes econdmico-financieros, estadisticos y actuariales; elaboracién de memorias sobre la incidencia
economica de proyectos normativos; elaboracion y propuesta de alternativas que mejoren la eficacia del
gasto; optimizacién de los recursos; racionalizacion de la gestion econémica, asi como la administracion
del sistema de informacién de los datos registrados en las bases de datos y demas ficheros propiedad

de la Tesoreria General de la Seguridad Social, a efectos estadisticos.

Subdireccion General de Integracion y Coordinacion de Administracion Digital, a la que, en el
ambito de la gestion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, se atribuyen las funciones de
adecuacion a la Administracion Electronica de los procesos y servicios de informacion y tramitacion de
dicho servicio comun; definicién y propuesta de implantaciéon de servicios electrénicos integrales de
atencion a ciudadanos y usuarios; propuesta de modelo y disefio de portales web; analisis de los
procesos para la realizacion de propuestas de automatizacién, asi como revision y actualizacion del
modelo de atencién. Igualmente asumira, en las materias de la competencia de la Tesoreria General de
la Seguridad Social, la coordinacién de los entornos web y la Sede Electrénica de la Secretaria de

Estado de la Seguridad Social y Pensiones.

Subdireccion General de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacién. Tiene
atribuidas las funciones de direccion, impulso, control e imparticion de instrucciones de servicio en
materia de recaudacion de los recursos del sistema de la Seguridad Social en periodo ejecutivo;
aplazamientos de pago y derivaciones de responsabilidad; fraccionamiento de reintegros de
prestaciones indebidamente percibidas; gestion de las moratorias legalmente previstas que supongan
pago aplazado de deuda ya devengada; gestioén y coordinacidon de los procedimientos concursales en
que intervenga la Tesoreria General de la Seguridad Social y del procedimiento de deduccion sobre
entidades publicas; adopcion de medidas cautelares; gestidén recaudatoria respecto a las empresas que,
por razon de su numero de trabajadores u otras circunstancias concurrentes, se determinen por el
Director General, asi como cualquier otra funcién que las normas atribuyan, en el procedimiento

recaudatorio ejecutivo, a los servicios centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

COMPETENCIAS DE LAS DIRECCIONES PROVINCIALES
Las competencias de las Direcciones Provinciales, son las siguientes:

a) Recaudar las cotizaciones y demas derechos de la Seguridad Social, directamente o a través del

Banco de Espafa y otras Entidades Financieras y de crédito que cuenten con autorizacion.
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b) Ordenar el pago de las obligaciones de la Seguridad Social, bien directamente a favor de los
titulares de prestaciones, del personal y de los acreedores en general, bien mediante la oportuna
provision de fondos a las Entidades Gestoras, Colaboradoras y Servicios Comunes del Sistema o a
sus Delegaciones, en base a un documento uniforme de propuesta de pago debidamente autorizada

e intervenida

c) Disponer las movilizaciones de fondos precisas para la atenciéon de las obligaciones cuyo pago les

este encomendado, dentro del ambito territorial a que alcance su competencia.

d) Llevar cuenta separada de sus operaciones financieras con cada una de las Entidades Gestoras y

Colaboradoras y Servicios Comunes del Sistema, enviandoles extracto mensual de dicha cuenta.

e) Confeccionar, para su remisién a los Servicios Centrales de la Tesoreria General, el presupuesto
mensual integrado de tesoreria, el cual debera redactarse en base a los presupuestos de tesoreria

recibidos de las Entidades Gestoras y Colaboradoras y Servicios Comunes, o de sus Delegaciones.

f) Informar mensualmente a los Servicios Centrales de la Tesoreria de todas las operaciones
realizadas con los distintos Agentes gestores provinciales o centrales, de las operaciones propias de

la Tesoreria y de las que mantenga con las distintas Entidades Financieras y de crédito.

g) Llevar el control tanto de los ingresos por cotizacién como de su falta, dando cuenta, en este
ultimo caso, a los érganos responsables de la reclamacién o de la iniciacion de los procedimientos

ejecutivos para su cobro.

h) Llevar el control de los débitos e ingresos respecto de los demas recursos de la Seguridad Social,

asi como de las propuestas de pago recibidas y de su realizacion.
i) Tramitar los expedientes de solicitud de aplazamiento y fraccionamiento en el pago de cuotas.

j) Cuantas otras funciones o de analoga naturaleza les sean expresamente encomendadas por el

Director General de la Tesoreria.

A estas competencias han de agregarse las delegadas por la Resolucion de 23 de julio de 2020, de
la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre delegacion de competencias en sus 6rganos
centrales y provinciales y en el Servicio Juridico de la Administracién de la Seguridad Social asi
como las derivadas de la asuncién por la Tesoreria General de la Seguridad Social de la inscripciéon

de empresas, afiliacion de trabajadores y previsién voluntaria en el ambito provincial.

SERVICIO JURIDICO DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El Real Decreto 692/2000, de 12 de mayo, por el que se establece la estructura organica del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, cre6 el Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social
como Servicio Comun sin personalidad juridica propia dependiente de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social. EI Reglamento del Servicio Juridico de la Administraciéon de la Seguridad Social,

aprobado por el Real Decreto 947/2001, de 3 de Agosto, situa con nivel organico de Subdireccion
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General, la Direccién del Servicio Juridico de la Administraciéon de la Seguridad Social, a la que bajo la
dependencia directa del Secretario de Estado de la Seguridad Social, corresponde la direccion y
coordinacion de los Servicios Juridicos delegados en el ambito de las Entidades gestoras y Servicios

comunes de la Seguridad Social, de conformidad con el Articulo 3.1.

Por medio de la Orden TMS/722/2018, de 5 de julio, se delegan y se aprueban delegaciones del
ejercicio de competencias en determinados o6rganos administrativos del Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad Social y sus organismos publicos

La Resolucion de 23 de julio de 2020, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, sobre delegacion
de competencias en sus 6rganos centrales y provinciales y en el Servicio Juridico de la Administracion
de la Seguridad Social, delega en la Directora competencias en materia de gestion econdmica, de
contratacion, y de autorizacién y liquidacion de érdenes de viaje, todas estas competencias en el marco

de las consignaciones presupuestarias en el programa propio de la Direccién

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El articulo 70 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, y de Orden
Social, establece que, dentro del Presupuesto de la Seguridad Social, el Presupuesto de la Intervencion
General de la Seguridad Social, sera unico y se integrara en el de los Servicios Comunes de la
Seguridad Social. El programa 4693 “Control Interno y Contabilidad”, agrupa el crédito necesario para
atender los gastos especificos requeridos para el funcionamiento de este érgano de control, y, de

acuerdo con dicho articulo es administrado por la Intervencion General de la Seguridad Social.

La aprobacion del Real Decreto 622/1998, de 17 de abril, por el que se determina la nueva estructura de
la Intervencion General de la Seguridad Social, forma parte de una serie de medidas normativas

destinadas a la mejora de los sistemas de control interno en el ambito de la Seguridad Social.
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1.- CLASIFICACION POR PROGRAMAS

La estructura por Programas es la siguiente:

1

4

AREAS

Prestaciones econémicas 11

Tesoreria, informatica y
otros servicios funcionales

42

43

45

46

47

48

GRUPO DE PROGRAMAS

Gestion de prestaciones
econdémicas contributivas

Gestion de cotizacion y re-
caudacion

Gestion financiera

Gestion del patrimonio

Administracion y  servicios
generales de tesoreria y otros
servicios funcionales comunes

Control interno y contabilidad

Direccién y coordinacion de
asistencia juridica de la
Administracion de la
Seguridad Social

Fondo de investigacion de la
proteccion social

GRANDES LINEAS DE ACCION

11.02

41.61

41.62

42.63

43.64

45.91

45.92

46.93

47.94

48.95

PROGRAMA

Incapacidad temporal y otras pres-
taciones

Gestiéon de afiliacién, cotizacion y
recaudacion voluntaria

Gestion de procedimientos ejecu-
tivos y especiales de recaudacion

Gestion financiera

Administracion del patrimonio

Direccién y servicios generales

Informacion y atenciéon personali-
zada

Control interno y contabilidad

Direccién y coordinacion de asis-
tencia juridica de la Administracion
de la Seguridad Social

Fondo de investigacion de la
proteccion social

Entre las principales medidas o actuaciones basicas que la Tesoreria General pretende aplicar pueden

destacarse las siguientes:

MEDIDA N° 1 - IMPLANTACION Y DESARROLLO DE UN NUEVO MODELO DE ATENCION AL
CIUDADANO. MEJORA DE LOS SERVICIOS Y EFICIENCIA ENERGETICA. MEJORA Y
POTENCIACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO IMPULSO DE LA

ADMINISTRACION DIGITAL.

69




ANO

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022

GRANDES LINEAS DE ACCION Y METAS SECTORIALES DEL AGENTE GESTOR 1G-101

AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La TGSS continua trabajando en el andlisis y mejora del modelo de atencién al ciudadano a través de
distintos canales, atendiendo entre otros aspectos a las necesidades de ciudadano, el desarrollo de las

tecnologias, el impulso de los medios de comunicacién a la propia evolucién de la sociedad.

En el afio 2020 como consecuencia de la situacion provocada por la Covid 19, la TGSS puso en marcha
un nuevo modelo de atencion, que se ha consolidado en 2021, y que tiene su apoyo en la atencién
telemética, telefénica y en la cita previa concertada, de tal forma que se facilite al ciudadano la realizacion

de los tramites y gestiones que necesite.

Igualmente y en linea con el anterior objetivo se continuara apostando por la mejora continua de servicios
y procesos mediante el analisis de las demandas de los ciudadanos y empresas, la simplificacién de sus
procedimientos y la racionalizacién de las infraestructuras, analizando e implementando criterios de

eficiencia energética en un compromiso con la sociedad actual

Asimismo, con el propésito de alcanzar el objetivo de eficiencia, se continda con el desarrollo de la
herramienta EFCO, en la cual se realiza un analisis de los datos de gestion y organizacién de la TGSS,
asi como se evaluan los recursos utilizados. A partir de esta informacion se determinaran las cargas de
trabajo en funcion de la estructura y del modelo de gestion implantado en la TGSS. Con esta herramienta
se pretende disponer de la mejor organizacion para el cumplimiento de las funciones de la TGSS y al
menor coste posible, incorporando analisis de los servicios prestados a través de los diferentes canales,

presencial y telematico.

Igualmente se trabajara en el estudio y puesta en marcha de actuaciones que mejoren la eficiencia
energética de la Entidad y su compromiso con la sociedad a través de un Plan de Actuacion de Eficiencia

energeética institucional

Todo ello, enmarcado en el compromiso de mejora continua de la gestion y prestacion de servicios que la
TGSS viene impulsando a través de los programas de calidad (RD 951/2005, de 29 de julio) tomando
como referencia la aplicacion del modelo EFQM de Excelencia versién 2020. Entre otras actuaciones, se
promoveran nuevos procesos de autoevaluacidon, acciones de mejora y sistemas de iniciativas que

permiten profundizar en el camino de la mejora continua, desde la experiencia y los resultados obtenidos.

Se continuara trabajando en el desarrollo del Prontuario Geste, como herramienta fundamental de gestion
del conocimiento de la organizacion, que unifica los recursos necesarios para garantizar una gestion agil y
de calidad, ampliando sus contenidos y homogeneizando la presentacion de la informacion , haciendo
una herramienta mas intuitiva y actual que facilite a nuestro personal la consulta de cualquier aspecto

relacionado con el régimen juridico y los procedimientos que afectan a los servicios que presta la Entidad.

En aplicacion de la Ley 19/2013 de Transparencia, Derecho a la Informacion Publica y Buen Gobierno, a

lo largo del afio 2020 la TGSS continuara con las actuaciones necesarias que definen las competencias
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de las Unidades de Informacion de Transparencia establecidas en el art. 21 de la citada Ley, teniendo en
cuenta la competencia asignada a la TGSS como Unidad de Transparencia Singular de la Seguridad

Social.

En este sentido, se procedera a la publicacién de la informaciéon periddica y actualizada de la informacién
cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de la actividad de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, asi como a la gestion administrativa del derecho de acceso a la

informacion publica.

La pandemia de COVID-19 ha demostrado la necesidad de contar con una capacidad de atencion al
usuario que sea agil, transparente y fundamentada en lo digital, de modo que la TGSS sea capaz de
utilizar las nuevas tecnologias para ofrecer una atencion innovadora y de verdadero valor para el

ciudadano.

Esta situacion ha hecho replantearse a la TGSS la necesidad de un nuevo modelo de atencion al
ciudadano que afronte el reto de dar una alternativa eficaz a la atenciéon presencial realizada en las
oficinas, de tal manera que ésta se ofrezca Unicamente para aquellos supuestos en los que no se pueda
dar solucion a las necesidades de los ciudadanos a través de otro procedimiento mediante medios
telematicos. Se trata de definir e implantar un modelo de atencién integral al ciudadano basado en una
atencién especializada, multicanal y omnicanal y orientado preferentemente hacia la administracion

digital.

En definitiva, la TGSS considera como linea estratégica de actuacion para el ejercicio 2022, el desarrollo
de un nuevo modelo de atencién al ciudadano basado en unidades funcionales, el Servicio “Te ayudamos”
como nuevo proyecto “ATRIA” para presentacion de tramites sin certificado digital; IMPORT@SS,
integracion y mejora de portales y servicios de la Seguridad Social; la adaptacion de los sistemas
informaticos a los nuevos requerimientos de la administracién digital y la coordinacion de la

Administracién electrénica.

Respecto al nuevo modelo de atencion al ciudadano basado en unidades funcionales, ya se ha realizado
su analisis y diagndstico y se han identificado una serie de principios sobre los que se debe sustentar el
disefio de este nuevo modelo de atencion al ciudadano, un nuevo modelo mas agil, mas cercano, mas

digital. Estos principios son los siguientes:
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o Racionalizacion: reducir el numero de llamadas que desembocan en atencién por parte de agentes

0  Autogestion: facilitar la autogestion por parte del ciudadano.

o Capacitacion digital: Contribuir a que los ciudadanos actualicen sus datos telefénicos y puedan
obtener capacidades de autenticacion para poder tramitar de forma auténoma.

o Integracion: Integrar ISSA en el canal telefonico para facilitar la interaccion con el ciudadano y
mejorar las respuestas.

o Divulgacién: Promocionar otros medios de atencién (Import@ss, Te ayudamos)

o Innovacion: Facilitar nuevos medios de autenticacion (ej. Videollamada) comunicacion y seguridad,
apoyandose en los cambios normativos.

o Consecucion: que el usuario se vaya con su objetivo alcanzado o con los medios para conseguirlo.

Como parte del modelo de atencion que se esta disefiando y en relacion al nuevo modelo organizativo
que se va a implantar en la TGSS, se han identificado diversas areas funcionales, algunas de ellas,
asumiran funciones asociadas con la atencioén al ciudadano que no recaen en otras unidades funcionales

especializadas.

En el afio 2020, se puso en servicio “Te ayudamos”, de facil acceso y de uso sencillo, desde el que se
ofrecen los distintos canales de atencion: telefonico, buzon de consultas web y formulario, asi como la
utilizacién del asistente virtual ISSA. Se diferencia si se trata de una consulta o un tramite. Si finalmente el
usuario requiere atencion y se trata de un tramite relacionado con afiliacién, cotizacién o pago de deudas,
puede remitir su solicitud en un formulario y la TGSS contactara con él para ayudarle y concertar una cita
si fuera necesario. Continuando con este servicio, durante 2021, se ha estado trabajando en el disefio de
“Te ayudamos/ATRIA”, para la puesta en marcha de un servicio de atencién digital, orientado no solo
hacia el ciudadano sino también hacia el funcionario, facilitando la relacién entre ambos. Dicho servicio
consta de tres funcionalidades desde el punto de vista del ciudadano: presentar solicitud, seguimiento de
solicitud y completar solicitud, e internamente se desarrolla la aplicacién para facilitar la gestion por parte

de los funcionarios, y disponer también de un seguimiento de la tramitacién de dichas solicitudes.

Por otra parte, en el mes de abril de 2021, tuvo lugar el lanzamiento de IMPORT@SS, Portal de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, con el que se consolida el canal electronico como modelo de
gestién integral, via web con la finalidad de potenciar el uso de los servicios electronicos y facilitar el uso

del canal telematico.

La necesidad de orientar la atencién de manera especializada a distintos colectivos que se relacionan con
la TGSS ha marcado la utilidad de disponer de un portal o espacio web dirigido a estos colectivos:

autonomos, empleados de hogar y al ciudadano en general.
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Con el objetivo de que el portal crezca y ofrezca nuevos servicios a los usuarios, se esta trabajando en
incorporar aquellas funcionalidades que permitan ofrecer en formato digital la informaciéon que

actualmente se estaba enviando en la campafia anual de vida laboral.

En una segunda fase, se esta trabajando en las especificaciones funcionales para los tramites de alta,

baja y modificacién de auténomos.

Import@ss se complementa con el analisis de procedimientos que no se autogestionan por el ciudadano a
través del canal digital, requiriendo la intervencion del funcionario, y en ocasiones la atencion presencial,
con el fin de redefinir este modelo de atencién, detectar necesidades de automatizacion y nuevos
servicios electronicos. El objetivo es la consecucion de la homogeneidad de los procesos para su igual

ejecucion, con los mismos criterios, por todas las oficinas.

Otra de la lineas de trabajo de Import@ss se refiere a la identificacion y definicion de aquellos trabajos
que son susceptibles de automatizacion, aplicando tecnologia RPA en aquellas tareas que se realizan
sobre soportes digitales, que son repetitivas, con reglas logicas, que no requieren toma de decision y que

son de poco valor afadido.

En lo que se refiere a la adaptaciéon de los sistemas informaticos a los nuevos requerimientos de la

administracion digital y la coordinacion de la administracion electronica destacar

» Busqueda e implantacién de nuevos sistemas de identificacién de los interesados, segun lo dispuesto
en la Resolucion de 25 de mayo de 2021, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, por la que se habilitan tramites y actuaciones a través de los canales telefénico y
telematicos mediante determinados sistemas de identificacion y se regulan aspectos relativos a la

presentacion de solicitudes mediante formularios electrénicos.

» Coordinaciéon y seguimiento del proyecto de transformaciéon de la Sede electronica a Portal
autenticado. Se ha iniciado un proceso de transformacion por el cual la actual Sede pasara a ser un
portal autenticado en base a los niveles de autenticacion definidos por los servicios de Seguridad. Lo
que se pretende conseguir es que un usuario sélo tenga que autenticarse una Unica vez para acceder

a los servicios en la Sede e Import@ss y que se mantenga su identidad.

* Mejorar la coordinacién técnica y funcional de todas las entidades implicadas en la generaciéon de

contenidos de la web y sus portales asociados.

Estas actuaciones vienen ademas avaladas por lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico en lo que al impulso de la Administracion Electrénica se refiere,
tanto en la relacion de la TGSS con los ciudadanos y empresas como en las relaciones con otras

Administraciones Publicas.
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En este sentido, la TGSS es la encargada de liderar el Grupo de Trabajo de Apoderamientos, en relacién
con el resto de entidades de la Seguridad Social y una vez puesto en servicio en abril de 2021 el nuevo
Registro Electronico de Apoderamientos de la Seguridad Social, se continuara con el desarrollo de lo

previsto en el reglamento de la Ley 39/2015.

MEDIDA 2 - ESTUDIO, ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DE LAS ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS Y DE PERSONAL DE LA ENTIDAD.

La Relacion de Puestos de Trabajo de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Administracion
de la Seguridad Social data del afio 1987. Desde entonces se han realizado modificaciones parciales que
buscaban adaptar la relacion de puestos a las necesidades de la gestion, condicionadas por las

circunstancias econémicas y sociales y las limitaciones presupuestarias existentes en cada momento.

Entre ellas cabe destacar la modificaciéon de los puestos de la Red Local de Administraciones, adscritos a
oficinas de prestacion directa y especifica de servicios a ciudadanos que vieron incrementado su
complemento de destino y especifico, como consecuencia de la aplicacion de Fondos Adicionales para el
periodo 2007-2009, si bien esta modificacion de la RPT fue parcial, ya que dejé sin actualizar la relacién

de puestos de las Direcciones Provinciales y de los servicios centrales.

La dltima modificacion deriva del Il Acuerdo Gobierno-Sindicatos para la mejora del empleo publico y las
condiciones de Trabajo (BOE de 26-03-2018), en el que se preveia la existencia de unos fondos
adicionales para los ejercicios 2018-2019 y 2020 que ha permitido la actualizacion de los complementos
especificos de los puestos de trabajo Nivel 25 e inferiores y la reordenacion de los niveles minimos de
complementos de destino por Grupo de Adscripcion de los puestos y recientemente la creacion de 238

nuevos puestos en el afio 2021.

No obstante y pese a las modificaciones parciales que se vienen produciendo lo cierto es que la RPT de la
Tesoreria General de la Seguridad Social se encuentra desactualizada desde hace mucho tiempo, no solo
como consecuencia de los procesos de concentracién de Administraciones y Unidades de Recaudacion
Ejecutiva iniciados en 2018 con la finalidad de hacer frente a la grave carencia de medios personales sino
sobre todo por el cambio en el modelo de gestidon y prestacion de servicios que se viene produciendo en
los ultimos afios y que con la crisis sanitaria y econdmica derivada de la COVID — 19 se ha intensificado y

acelerado.

En este sentido, y en coordinacion con el resto de Entidades Gestoras de la Seguridad Social, se ha
avanzado en el disefio de una nueva estructura organizativa de la Entidad, partiendo de una nueva
realidad en la atencién al ciudadano en la que la atencion telematica prevalece sobre la presencial. Se
esta ademas en el proceso de redefinicion de la gestion hacia un reparto mas homogéneo de las cargas

de trabajo, con su distribucion independientemente del &mbito geografico; la mayor especializacion de los
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recursos con la creacion de la figura de las Unidades Funcionales y ,respecto a los puestos de trabajo, la
mayor flexibilizacién con la propuesta de puestos innominados, para que puedan ser ubicados en
cualquier Unidad con independencia de su denominacién asi como la mejora en sus condiciones
retributivas para equipararlos a otras Administraciones con competencias similares y evitar con ello la

pérdida de efectivos .

MEDIDA 3 - IMPLANTACION DEL SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA.

El Proyecto de Implantacion del Sistema de Liquidacion Directa esta suponiendo que partiendo de la
informacioén disponible en el Fichero General de Afiliacion y de aquélla que es necesario que proporcione
la empresa se pretende llegar a un escenario final de calculo de las liquidaciones de cada trabajador en
cualquier régimen vy situaciéon de cotizacion, lo cual abre el camino a la posibilidad de cambiar todos los
procesos de recaudacion para que su punto de partida y razén de ser sea la informaciéon asociada al

trabajador y no sélo la obtenida por codigo cuenta de cotizacion o empresa.

Ha significado un cambio profundo en el modelo de obtencién y generacién de la informacidn recaudatoria

al ser la propia Tesoreria General la que generara el detalle de todos y cada uno de sus componentes.

La implantacion definitiva del Sistema de Liquidacion Directa ha permitido eliminar la necesidad por parte
de las empresas de realizar el calculo de sus cotizaciones limitdndose a proporcionar la informacién que,
por sus caracteristicas, no resulta conocida con caracter previo al inicio de la relacion laboral, por ejemplo,
las bases de cotizacion (a través del sistema Red). Asimismo, se mejora el sistema de control de la
recaudacion al favorecer la mayor integracién del proceso, la facilidad de mantenimiento y la resolucion de

incidencias.

Para 2022 se mantiene el objetivo principal del Proyecto de Implantacion del Sistema de Liquidacion
Directa que es alcanzar su plena implantacion en todos los regimenes del sistema, asi como ampliar las

funcionalidades.

Asimismo, en 2022 se consolidara la implantacion del nuevo modelo de relacién de la TGSS con el
autorizado RED denominado CASIA (Coordinacion, Atencidon y Soporte Integral al Autorizado RED)

iniciado en 2020.

CASIA surge como respuesta a las necesidades actuales a las que se enfrenta el Autorizado RED en su
gestion diaria y a las carencias existentes en el modelo de atencion entre la TGSS y el Autorizado RED.
CASIA es la soluciéon de TGSS a la demanda recurrente de una atencion de mayor calidad y
especializada, mas agil, personalizada, transparente, y disponible en cualquier momento y desde

cualquier lugar.
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Este nuevo modelo se entiende desde el marco de Administracion electrénica real, potenciando el uso
exclusivo de medios electronicos que eviten la necesidad de acudir de forma presencial a una

administracion, eliminando tiempos de espera y reduciendo los tiempos de respuesta.

El nuevo modelo de atencion al Autorizado RED establece la atencidon multicanal puesto que, junto con el
canal telefonico existente hasta ahora y que se mantiene, se incorpora como novedad el canal de
comunicacion electrénico. De esta manera, la atencion y resolucion de las consultas que, sobre los
servicios y materias competencia de la TGSS, se reciben a través de los distintos canales de
comunicacion que la propia TGSS ha habilitado y se tratan con base en los criterios de gestion

establecidos por la organizacion.

Este nuevo modelo capacitara a la organizacion, aporta valor afiadido en la atencién al dotarla de
herramientas de gestion del conocimiento que permiten su actualizacion y distribucion a todos los niveles
de la cadena de atencién. Asimismo, posibilita la evoluciéon y mejora continua de la TGSS en su relacion
con el Autorizado, ya que permite realizar un control y seguimiento de las diferentes actuaciones del
Autorizado RED, conocer su experiencia como usuario y en base a ello, ser proactiva en el avance y

adaptacion del modelo de atenciéon en cada momento temporal, social y tecnolégico.

La estrategia de la TGSS en materia de atencién a los usuarios del Sistema de Liquidacién Directa, se
completara en 2022 con la utilizaciéon procedimiento de comunicacion de informaciéon a los autorizados
mediante la consolidacion de la aplicacién T-Comunica como canal de contacto con las empresas
mediante la remisién al correo electronico de los autorizados de informacién de las novedades normativas,
boletines de noticias periddicos e incluso informacién personalizada, contribuye a alcanzar mayor fluidez
en la comunicaciéon entre ambas partes. En este sentido se ayuda a la empresa en el cumplimiento de
sus obligaciones, al informarle mensualmente en tres fechas criticas del mes sobre cudl es su situacion
respecto a la cotizacion: trabajadores que faltan por comunicar o que han tenido errores en sus datos,

empresas que no han iniciado el proceso de presentacion de las cotizaciones, etc.

El empleo de esta herramienta facilita la relacion con el Autorizado RED en aquellos casos en los que éste
no emplea los servicios disponibles para actuarla adecuadamente, contribuyendo asi a la consolidaciéon

de datos de contacto.

Por lo que se refiere al control de la Cotizacién, la TGSS seguira desarrollando en 2022 el cambio en el
modelo de gestion, orientandolo a un modelo de control de la informacion que se obtiene de las bases de
datos del Sistema y de los datos comunicados por las empresas, destacando el control del cumplimiento
de la obligacién de comunicacién de los ficheros CRA (Conceptos Retributivos Abonados), y el control de
las diferentes deducciones aplicadas o de los beneficios en la cotizacidn. Estas actuaciones nos deberian
permitir: El calculo de la base de cotizacidon por la TGSS procedente de los conceptos retributivos

abonados comunicados por el empresario.
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Las empresas dejaran de enviar las bases de cotizacion y su calculo se realizara por la TGSS en funcién
de las retribuciones salariales comunicadas por la empresa (que vienen realizando desde 2014),
consiguiendo con ello, no solo simplificar y reducir las cargas administrativas de las empresas, sino un
control hasta ahora inexistente sobre las retribuciones salariales a efectos de un célculo correcto de las

bases de cotizacion y por ende de las prestaciones.

MEDIDA 4 - REALIZACION DE NUEVOS PROYECTOS ENCAMINADOS A LA MEJORA DE LA
RECAUDACION Y REGULARIZACION DE INGRESOS.

En el ambito de la recaudacién en periodo voluntario se pretende mantener la emisiéon de los documentos
de deuda en los plazos minimos ya conseguidos, asi como seguir incrementando la calidad de la deuda

emitida, evitando depuraciones innecesarias a las Direcciones Provinciales.

La implantacién del Sistema de Liquidacion Directa (SLD) para la practica totalidad de empresas y
Administraciones Publicas ha supuesto no solo la simplificacion para la empresas del proceso de
liquidacion de cuotas, sino también la necesidad perfeccionar los sistemas de control y seguimiento de la
gestién recaudatoria de la TGSS, a través de la creacion y disefio de nuevos Ficheros (Fichero
Seguimiento de Liquidaciones, Fichero Seguimiento de Ingresos - Fichero de Cobros, Fichero de Ingresos
no Aplicados), de nuevos procesos, asi como de la adaptacion de otros Ficheros (Fichero General de

Bases).

Estas mejoras afectan tanto a liquidaciones de cuotas del SLD como a cualquier tipo de liquidacion de
cuotas o de otros recursos del sistema de la Seguridad Social, debiendo tenerse en cuenta en todo el

proceso recaudatorio las peculiaridades que se presentan con cada tipo de recurso.

Por ello, una vez iniciados los procesos de seguimiento de liquidaciones del SLD, es preciso, por un lado,
establecer el seguimiento recaudatorio de otras liquidaciones (liquidaciones del Sistema simplificado de
cotizacion y de recursos distintos de cuotas) y, por otro, establecer un sistema que permita la

actualizacion, una vez finalizado el plazo de presentacion/ingreso de todo tipo de liquidaciones.

A estos efectos se entiende por actualizacion cualquier variacion de datos que influyen en aspectos
economicos de las liquidaciones presentadas en meses anteriores o creadas de oficio. Estas
actualizaciones permiten, por un lado, una reduccién de cargas administrativas ya que el calculo de las
mismas se realizara de modo automatico y, por otro, el mantenimiento de una coherencia en la
informacién que se recoge y que proporcionan todos los ficheros, con independencia del momento del

proceso de gestion recaudatoria en que se produzca la actualizacion.

Una vez implantado en 2018 el sistema de actualizacion para determinados supuestos de liquidaciones
del SLD, en 2022 se seguira avanzando para completar la tipologia de las diferentes actualizaciones de

liquidaciones SLD, de forma que se dé respuesta a todos los supuestos que pueden presentarse.
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Asimismo se estableceran los sistemas de actualizacion fuera de plazo para el resto de liquidaciones que

no proceden del SLD.

Durante los ultimos afios se ha efectuado la adaptacién de la aplicacion DEVOLING (devoluciones de
ingresos) incorporando una serie de mejoras en sus procesos, como por ejemplo en materia de
notificaciones o la introduccién del expediente electronico. Los tiempos de tramitacion se han reducido, de
forma que se ha pasado de un pago unico a dos pagos mensuales y se ha adaptado a las novedades
introducidas por la Ley 6/2017 de Reforma Urgente del Trabajo Auténomo, con un procedimiento de
reintegro de oficio del exceso de cotizacion que incluye los supuestos de pluriactividad. Todo ello con la
finalidad de avanzar en la automaticidad del proceso, una mejora de la imagen ante el ciudadano y la

disminucion de cargas administrativas para las Direcciones Provinciales.

Avanzado ya este proceso de mejora, durante 2022 se continuard con la incorporacion de nuevas
medidas en materia de mejora de tiempos de tramite y automatismos, asi como, en el desarrollo de las
tareas necesarias para la adaptacion de la aplicacion DEVOLING a los nuevos ficheros de seguimiento de
liquidaciones e ingresos de forma que las devoluciones de ingresos se realicen partiendo del nuevo
Fichero de Ingresos no aplicados y estableciendo un sistema integrado de contabilidad de estas

devoluciones.

El nuevo sistema de control y seguimiento de la gestion recaudatoria de la TGSS permitira, a medida que
se vaya desarrollando, ademas de mejorar la gestion, disponer de mas informacién que podra ser

accesible para empresas y trabajadores.

Asimismo, en 2022 se continuara la tarea de reordenacion de los procedimientos de la gestion

recaudatoria para lograr una mayor agilidad y automatizacion.

MEDIDA 5 - DESARROLLO Y MEJORA DE LA RECAUDACION EN ViA EJECUTIVA. ACTUACIONES
EN PROCEDIMIENTOS ESPECIALES.

En el ejercicio de 2022, en materia de recaudacion ejecutiva se implementaran medidas de mejora en
materia de obtencidn de informacioén patrimonial y embargo a fin de proseguir el camino ya iniciado en la
generacién de un efecto disuasorio ante el incumplimiento de la obligacién de pago de los sujetos

responsables.

En ese contexto, durante el proximo ejercicio se abordara el establecimiento de un nuevo procedimiento
de colaboracién de las entidades financieras en la gestion de obtencion de informacion y practica del
embargo por medios telematicos de los pagos efectuados a través de Terminales de Punto de Venta a
deudores de la Seguridad Social. Este nuevo procedimiento no solo dotara de mayor eficacia la actuacion
de esta Tesoreria General de la Seguridad Social en el embargo de este tipo de bienes, sino que
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simplifica, agiliza y estandariza las actuaciones mediante la automatizacion de las distintas fases del

procedimiento.

Asimismo en el proximo ejercicio se abordaran mejoras en el tratamiento de la informacion sobre los
bienes a fin de facilitar el seguimiento y control de las actuaciones ejecutivas practicadas y de las que se
encuentren en tramite de realizacion. En este sentido, se implementara un servicio web en la Sede
Electronico de la Seguridad Social, dirigido a las personas o entidades pagadoras de los deudores de
seguridad social que reciben un mandamiento de retencién de cantidades, las cuales podran dar
respuesta a las mismas a través de este nuevo servicio. Dicho servicio ademas, posibilita que este
Servicio Comun realice un seguimiento masivo y automatizado de las respuestas comunicadas por los

terceros pagadores a fin de controlar el cumplimiento de los mandamientos emitidos.

Durante el préximo ejercicio también se continuara con los trabajos para posibilitar la acumulacién al
embargo de las nuevas deudas que se generen con posterioridad al mismo. En concreto, se pretende
extender esta funcionalidad, que ya esta operativa para los bienes inmuebles, a los restantes tipos de

bienes.

Por ultimo, conjuntamente con la Subdireccién General de Afiliacidon, Cotizacion y Recaudacion en
Periodo Voluntario, se implementara un nuevo sistema integral de devolucion de ingresos, en el que, entre
otras cosas, se introducira una validacion que imposibilite la devolucion de ingresos indebidos cuando
haya transcurrido el plazo de 4 afios de prescripcion para el derecho a ello, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 26 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 20 de octubre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Con respecto a las actuaciones de procedimientos especiales puede mencionarse la regularizacion de la
deuda de Seguridad Social mediante los aplazamientos de pago. En esta materia, durante 2022 se
continuara en la linea de mejora del aplicativo de tramite de aplazamientos, asi como de su modelaje, en

garantia de una gestion mas agil y eficaz.

Dentro de la linea de trabajo de la automatizaciéon en la imputacion de ingresos de la recaudacién
ejecutiva, se trabajara en la adaptacién al nuevo procedimiento de ingresos en relacion al ingreso de las
cuotas inaplazables, del pago del tercio, del ingreso de vencimientos atrasados, asi como de

amortizaciones anticipadas parciales o totales.

Siguiendo la linea de la automatizacion se trabajara en el mantenimiento y mejora del actual con el
proceso de altas automaticas en la herramienta de aplazamientos RAP de solicitudes presentadas por el
Registro Electrénico de la Seguridad Social, iniciado durante el afio 2020 con motivo de la gestion llevada
a cabo respecto de los aplazamientos COVID, y mejorado con una mayor automatizacién durante 2021.
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Se continuara, por tanto, con la automatizaciéon de diversas actuaciones en la gestion de los

aplazamientos de pago, que se han incrementado notablemente durante la pandemia.

En este sentido, se prevé iniciar tareas de analisis relativas a otras automatizaciones en la materia, como
puede ser el analisis de la creacidn de un servicio electronico de tramite de aplazamientos, que permita la
presentacién y gestion de la solicitud presentada on line, siempre que concurran determinadas

caracteristicas.

Ademas, esta previsto también trabajar en el analisis y desarrollo, en coordinacién con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social, para el establecimiento de un procedimiento automatizado para el
seguimiento de los aplazamientos concedidos a los beneficiarios de prestaciones y el descuento

consecuencia del incumplimiento (articulo 47.2 TRLGSS).

Finalmente y como complemento de todo el proyecto de automatizacion de la gestion de esta materia se
continuara con las tareas de revision y transformacion del actual servicio de registro electronico de
solicitud de aplazamientos, asi como en ampliar la informacion y servicios al ciudadano a través de la

administracion electrénica, analizando las posibilidades de un portal integrado en la materia.

En materia de derivaciones de responsabilidad, como herramienta de regularizacion de la deuda de la
Seguridad Social, durante el 2022 también se continuara trabajando en la linea de solucion de incidencias

técnicas y resolucion de consultas.

Asimismo, con objeto de dotar de cierta orientacion a las unidades provinciales encargadas de la
tramitacion de expedientes de derivacion de responsabilidad, se continuara trabajando en la elaboracion
de la guia operativa referente al supuesto de derivacion de responsabilidad solidaria de sucesion en la
titularidad de empresas, asi como en la actualizacion de la guia operativa del supuesto de responsabilidad

solidaria de los administradores de las sociedades de capital.

Durante el 2022, en colaboracion con la Subdireccion General de Afiliacién, Cotizacion y Recaudacion en
Periodo Voluntario, se trabajara en el analisis de un nuevo procedimiento para el calculo de derivaciones
de responsabilidad parciales y la identificacion de la informacidon a nivel de trabajadores en atencion al art
224 del nuevo Texto Refundido de la Ley Concursal (RDL 1/2020, de 5 de mayo), en vigor desde el 1 de
septiembre de 2020.

Ademas, se trabajara también en la preparacién del manual de digitalizacion en WALQA de los
expedientes de 2017 y 2018 previos a la creacidén del expediente electronico de derivaciones de

responsabilidad.

En materia de moratoria de instituciones sanitarias a las que fue concedida inicialmente en virtud de la
Disposicion Adicional Trigésima de la Ley 41/1994, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del

Estado para 1995, y cuyo periodo de carencia se ha visto prorrogado en las sucesivas Leyes de
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Presupuestos Generales del Estado, durante el afio 2022 se trabajara en la implantacion y seguimiento
del correcto funcionamiento del nuevo servicio de la Sede Electrénica, creado durante 2021, de solicitud a
través de Registro Electronico de la ampliacion del periodo de carencia de la moratoria, y por

consiguiente, el diferimiento en el plazo de amortizacién de la misma a las Instituciones Sanitarias.

Asi mismo, a lo largo de 2022 se trabajara también en la implantacion y subsanacién de incidencias del
nuevo expediente electronico en la materia creado en GDOC durante el 2021, de cara a la incorporacién

de la documentacion que forma parte de estos expedientes administrativos.

Finalmente, también por lo que se refiere a la moratoria de instituciones sanitarias, se llevara a cabo una

revision del procedimiento de aplicacion de ingresos en la materia.

Como cuestion relacionada con el aseguramiento del cobro de la deuda con la Seguridad Social mediante
la adopcién y practica de medidas cautelares sobre bienes y derechos del deudor, en el afio 2022 se
continuara trabajando en el seguimiento del correcto funcionamiento y solucién de incidencias de la
aplicacion de medidas cautelares MECA implantada durante el afio 2019 dentro del entorno PROSA de
acuerdo a los requerimientos de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social. Ademas, se avanzara
en la incorporacion de nuevas funcionalidades y mejoras de esta herramienta que no se introdujeron en
su primera version, con especial atencién a la generacién de boletines de pago directamente desde la
propia herramienta, de modo que los ingresos se puedan identificar adecuadamente de cara a su

aplicacion.

Ademas, se trabajara en la simplificacion del procedimiento de extraccion de consultas para la confeccion

de estadisticas en la materia.

Por lo que se refiere al procedimiento especial de Deduccion, durante el afio 2022 se continuara con el

control y supervision de la deuda del sector publico.

MEDIDA 6 - SEGUIMIENTO DE GRANDES Y MEDIANAS EMPRESAS

En 2022 se continuara con el control preventivo de las grandes y medianas empresas en sus dos
vertientes, la relativa al seguimiento de la primera deuda y la correspondiente a la acumulacion de la
misma en meses sucesivos antes de su pase a via ejecutiva, lo que permite, ademas de una deteccién
inmediata de las deudas, su regularizacion a través de la figura del aplazamiento, y el consiguiente
incremento en las posibilidades de cobro y aseguramiento de los créditos a efectos de la gestion

recaudatoria en via de apremio.

Como medida orientada al incremento en la recaudacidon de las deudas de las grandes y medianas

empresas, se continuara impulsando la tramitacion de expedientes de derivaciones de responsabilidad,
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figura que también contribuird en la prevencion y disuasion para evitar que determinadas conductas

prosigan o se reproduzcan.

MEDIDA 7 - IMPULSO DE LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

La Tesoreria pretende reforzar en los préximos afios el control de la cotizaciéon y la identificacién
irregularidades utilizando una metodologia de analisis de datos y herramientas informaticas especificas

que permiten el manejo de grandes volimenes de datos.

La finalidad es recuperar recursos que se pierden por incumplimientos de las obligaciones con la TGSS y
por conductas irregulares, asi como, reforzar la confianza y credibilidad del Sistema de la Seguridad

Social.

La TGSS, de acuerdo con las competencias que le corresponden en la lucha contra el fraude, ha venido
desarrollando en los ultimos ejercicios un proyecto para adecuar su actuacion en esta materia. El modelo
propuesto para realizar esta adecuacion tiene como finalidad principal la de impulsar la prevencion y la

deteccion precoz de las irregularidades.
El desarrollo de este proyecto, iniciado en 2014, continuara en el afio 2022.

Las lineas estratégicas del modelo son el tratamiento integral de la lucha contra el fraude a la Seguridad

Social, la organizacién y gestion del cambio de la TGSS y la concienciacién social.

De ellos, tiene caracter prioritario y fundamental el tratamiento integral de la lucha contra el fraude que se
basa en la observacion de los focos de fraude mas importantes en cada momento, la prevencion del
fraude durante la gestion de la afiliacion, la cotizacién y la recaudacion, la deteccién precoz de los casos
de fraude para evitar un abuso mayor en las prestaciones no devengadas, y una planificacién estratégica

de todas estas actuaciones asi como su continuo seguimiento y control de los resultados.

El desarrollo del proyecto ha supuesto la implantacién de sistemas de analisis de los datos mediante el
establecimiento de procedimientos que permitan verificar que los actos declarativos de los sujetos
responsables se ajustan a la realidad de la actividad que determina la obligacién de cotizar. Estos nuevos
procedimientos se basan en la definicién de patrones de referencia en el ambito de la afiliacidn, cotizacion
y recaudacion que permitan realizar un analisis de los riesgos de fraude al Sistema de la Seguridad

Social.

Se ha implantado un sistema de seguimiento de objetivos en la TGSS en el que se han establecido
objetivos de gestion para la revision de expedientes y deteccion de empresas ficticias y altas fraudulentas
de trabajadores en el sistema de la Seguridad Social y de revision de empresas que pueden estar
incursas en el tipo penal previsto en el articulo 307 y 307 bis del Cddigo Penal, incorporandose nuevos

objetivos como la revision de altas fraudulentas de trabajadores en régimen general y de las altas
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fraudulentas o ficticias de trabajadores por cuenta propia o auténomos, y la revision de situaciones de

posibles situaciones no declaradas de empresas.

Por lo que al fraude organizado se refiere, en 2022 se avanzara en la construccién de herramientas que

permita la identificacion de redes creadas para defraudar a la Seguridad Social.

El modelo contempla el avance en la mejora continua de la coordinacién con otros organismos, y en
especial con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, con la elaboracion de Planes Anuales de
Objetivos Conjuntos ITSS-TGSS que orientan las actuaciones inspectoras en los grandes sectores de
actividad a nivel nacional, destacando la inclusién en el mismo de objetivos destinados a la identificacion y
correccion de infracciones de sujetos responsables de cumplimiento de obligaciones con la Seguridad

Social.

La Orden TMS/667/2019 cre6 el Observatorio para la lucha contra el fraude a la Seguridad Social como
o6rgano de participacion y recogida de informacién, que se complementa con la posibilidad de realizar
estudios y analisis de datos para la formalizacion de propuestas de actuacion preventivas y de correccion
de fraude, asi como, para la evaluacion y difusion de los resultados. ElI Observatorio se configura como un
organo colegiado y se integra en la Tesoreria General de la Seguridad Social, dependiendo directamente

de su Direccion General. Durante el afio 2022 el Observatorio continuara desarrollando su actividad.

MEDIDA 8 - MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA TESORERIA GENERAL Y LA GESTION
DEL FONDO DE RESERVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La Tesoreria General de la Seguridad Social continda con la mejora de la gestién financiera a través de la
optimizacion de los procesos de pagos, reforzando la seguridad de los mismos a través de procesos
telematicos, buscando una mayor eficiencia en la utilizacion y asignacion de las disponibilidades
dinerarias, la optima rentabilidad de los remanentes de tesoreria, asi como realizando labores de

actualizacion y depuracion de las cuentas bancarias titularidad de la Tesoreria General.

El proceso denominado Protocolo de Pagos Telematicos, permite la remision de ficheros de 6rdenes de
transferencias por EDITRAN firmados por los autorizados en las cuentas corrientes, eliminando la
remision de las 6rdenes de transferencia en papel o cualquier otro medio no telematico, y dando agilidad y

seguridad al proceso de pago.

El proceso de implantacion del protocolo de pagos telematicos en las llamadas RO3 (ficheros de
transferencias a terceros) ha finalizado totalmente tanto en Servicios Centrales como en las Direcciones
Provinciales para todos los pagos realizados a través de las entidades del circuito financiero (salvo Banco

de Espana).
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En lo que respecta a las R04 (ficheros de pago por relacién de perceptores), el protocolo de pagos
telematicos esta totalmente implantado en Servicios Centrales, a excepcion de los pagos en el extranjero

que se realizan a través de Banco de Espaia.

A nivel provincial, la casi totalidad de los pagos R04 por relacion de perceptores se realiza de forma
telematica, con la ultima incorporacién de la ndminas del personal de los centros del INGESA de Ceuta,
Melilla y Valencia. Queda pendiente el pago de las prestaciones de IT, maternidad, paternidad, riesgo en
el embarazo y la lactancia, protecciéon familiar y cuidado del menor, cuyos ficheros de pago se remiten
actualmente a las Entidades Financieras a través de sus bancas electronicas, estando prevista también su

sustitucion por ficheros enviados por EDITRAN a través del canal de pago centralizado de pensiones.

En relacion con la recaudacién de los capitales coste, se continda con la mejora de los procesos internos,
avanzando en la automatizacion de las tareas manuales repetitivas, que requieren un gran esfuerzo pero
que no aportan valor afadido. Esto redundara en una mayor eficiencia y eficacia en la gestion

recaudatoria.

Asi mismo, se esta trabajando en la implantacion de herramientas especificas para el analisis de grandes

volumenes de datos en relacion con la siniestralidad laboral y el reaseguro de accidentes de trabajo.

En cuanto a la gestion financiera y tesoreria el objetivo es disponer de un circuito financiero de la tesoreria
que permita una gestion eficaz y segura de los fondos del sistema en un entorno de tipos de interés
negativos. En este sentido, en 2021 se esta tramitando un nuevo contrato al amparo de la normativa de
los contratos del sector publico, que permitirda la reducciéon del coste que supone en la actualidad el

mantenimiento de los fondos remanentes de tesoreria en el Banco de Espania.

Por otra parte, en septiembre de 2021 se pondra en marcha la implementacién de un programa de gestion
de tesoreria que integrara en un soporte informatico el presupuesto monetario, la posicion diaria de
tesoreria de todas las entidades financieras y las previsiones de saldos y de necesidades financieras en el
horizonte temporal que se determine. Este programa permitira la modernizacion de la gestion de la
tesoreria y se podra extender posteriormente a las Direcciones Provinciales para el control de sus saldos

y del fondo de maniobra.

Asimismo, en aplicacion del Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
general de la gestién financiera de la Seguridad Social, se esta trabajando en la actualizacion de la
correspondiente orden de desarrollo que, a su vez, incorpore la regulacion necesaria para realizar
operaciones de gestion de tesoreria que permitan una gestiéon mas eficiente de la misma. Entre ellas se
encuentran las cuentas corrientes remuneradas y depdsitos via subasta, operaciones repo y lineas de

crédito a corto plazo.
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En cuanto a la informacion a proveedores, todos ellos reciben informacién de la facturas abonadas por
esta tesoreria, asi como de los embargos o endosos que afectan a las mismas. Para el ejercicio 2021, se
pretende que los terceros puedan visualizar esta informacion a través de la Sede Electrénica de la
Seguridad Social. En este sentido, actualmente esta opcion esta disponible exclusivamente para uso
interno (a través del SICOSS) y se estan realizando las pruebas necesarias para que la consulta resulte

mas practica de cara a su posterior utilizacion por los proveedores

El Fondo de Reserva y el Fondo de Contingencias Profesionales se seguiran gestionando con la mayor
eficacia posible en términos de seguridad y rentabilidad dentro del marco normativo que resulte de
aplicacion. Todo ello, teniendo en cuenta las necesidades de disposicion de los Fondos que se estan
producido en los ultimos afios, las cuales obligan a una gestion de tesoreria muy dinamica que, a su vez,
se encuentra condicionada por las medidas introducidas por el Banco Central Europeo en junio de 2014
en relacion con la remuneracién de las cuentas de las Administraciones Publicas abiertas en los bancos
centrales nacionales y que afectan directamente a las cuentas de dichos Fondos abiertas en el Banco de

Espana.

Por otra parte, contintan los trabajos destinados al perfeccionamiento de la aplicacion informatica para la
gestion del Fondo de Reserva de la Seguridad Social para la simplificacion operativa a través de un

sistema integrado de control y seguimiento de los activos.

MEDIDA 9 - DIGITALIZACION DE LOS EXPEDIENTES CONSTITUTIVOS DE LOS ARCHIVOS DE LA
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

La TGSS gestiona millones de expedientes, generando una cantidad desorbitada de documentos. Cada

expediente se compone de documentos muy diversos que son requisito necesario para su gestion diaria.

Los expedientes de la TGSS se han venido almacenando en locales habilitados para ello, pudiéndose
localizar estos archivos en dependencias independientes de las propias Administraciones donde se
realiza la gestion diaria, y que, por diversas circunstancias, pueden estar expuestos a deterioros, pérdidas,
extravios, etc. Ademas, en muchos casos, su consulta por parte del personal funcionario puede resultar

lenta y en ocasiones incomoda.

Atendiendo a estos inconvenientes derivados de la gestion documental en formato de papel, y a la
reiterada demanda por parte de las distintas unidades de la TGSS de una solucién para el adecuado
tratamiento de sus archivos, en el afio 2009 se inicié el proyecto de digitalizacién de expedientes, que
suponia la conversion a formato electrénico de sus documentos, permitiendo que el personal, desde su

puesto de trabajo, pudiera realizar consultas rapidas y simultaneas, con opciones de busqueda avanzada.

El primero de los procesos se inici6 en el afio 2009, en un centro ubicado en el Parque Tecnoldgico Walga

(Huesca) y, desde entonces, se ha procedido a la digitalizacion de expedientes de afiliacion
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correspondientes a DDPP. Este proceso, desde el afio 2014, incorpora la firma electrénica de los
documentos y la destruccion certificada de los mismos, por lo que los expedientes, una vez digitalizados,

son destruidos.

La justificacion de este proyecto tiene como base las ventajas que proporciona, que a su vez, suponen
una respuesta a las necesidades planteadas por las distintas unidades de la Entidad. En concreto, entre

otras ventajas, se citan las siguientes:
« Sistematizar la gestién y el tratamiento de la documentacién archivada lo cual:

o] Facilita el acceso a la informacion, mediante busquedas y localizaciones inmediatas de
documentos, agilizando la consulta de los expedientes.

o] Permite el acceso a dicha informaciéon desde cualquier Administracion, cualquier Unidad
Provincial o desde Servicios Centrales, siempre que se hayan habilitado los perfiles necesarios.

o] Ofrece la posibilidad de realizar consultas simultaneas, de un mismo expediente, por diferentes

usuarios.

» Garantizar la integridad y seguridad de la documentacioén digitalizada, asegurando la confidencialidad

de la documentacién en soporte digital.

» Disminuir la necesidad de espacio de almacenamiento de documentacion en papel, procediendo a la

liberacién de espacios de archivos fisicos.

En base a lo anterior y para el afio 2022, se hace necesaria la continuidad de este proceso y proseguir
con el servicio de tratamiento de expedientes de otra tipologia pertenecientes a la TGSS hasta la puesta
al dia del histérico de los expedientes existentes en sus archivos, continuando el tratamiento y gestion

futura en formato digital.

La estimacion inicial del volumen objeto del tratamiento es de aproximadamente 30.310.000 documentos,

que se encuentran en formato papel repartidos en varios archivos.

MEDIDA 10 — EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD.

La Directiva 2012/27/UE, relativa a la eficiencia energética, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
asi como la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética establecen

importantes exigencias en materia de eficiencia energética.

La Tesoreria General de la Seguridad Social ha desarrollo a lo largo de los afios actuaciones relativas a la
eficiencia energética, pero recientemente se ha iniciado un proceso de mejora que permitira cumplir las
exigencias establecidas en la mencionada normativa asi como contribuir a la sostenibilidad

medioambiental.
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Para ello, en el aflo 2021 se ha incorporado esta materia especificamente en el Plan Estratégico de la
TGSS, se han incorporado 2 objetivos estratégicos que permiten llevar a cabo acciones especificas y se
ha elaborado una propuesta del Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad de la TGSS que permitiran

alcanzar los siguientes objetivos:

. Renovacién energética de los edificios.

. Reduccion del consumo de energia.

. Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
. Aprovechamiento de las energias renovables.

Se han llevado a cabo actuaciones en todos los ambitos de los edificios que repercuten en el consumo de
energia, asi en determinados casos se ha mejorado la envolvente térmica de los edificios, las
instalaciones de climatizacién, electricidad o consumo de agua, o directamente actuando sobre el
funcionamiento de la organizacién. Concretamente se ha realizado una profunda mejora en la instalacion

de iluminacién con la incorporacion de la tecnologia LED y detectores de presencia.

Dada la relevancia de seguir actuando en este ambito es necesario continuar el proceso de mejora que
esta llevando a cabo la TGSS durante el ejercicio 2022 para cumplir con los objetivos de eficiencia

energeética y sostenibilidad, contribuyendo a disponer de una Administraciéon Publica sostenible.

SERVICIO JURIDICO DE LA SEGURIDAD

La estructura presupuestaria de la Tesoreria General contempla la inclusién en la misma del programa
47.94 correspondiente al Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social, creado, como
Servicio Comun del Sistema sin personalidad juridica propia, por el Real Decreto 692/2000, de 12 de

mayo y cuyo Reglamento fue aprobado por el Real Decreto 947/2001, de 3 de agosto.

El Servicio Juridico tiene como finalidad primordial la coordinacién de la defensa y del asesoramiento

juridico.

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Continuda la estructura presupuestaria derivada de la aplicacion del articulo 70 de la Ley 66/1997, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, y de Orden Social, que establece que dentro del
Presupuesto de la Seguridad Social, el Presupuesto de la Intervencién General de la Seguridad Social,

sera unico y se integrara en el de los Servicios Comunes de la Seguridad Social.
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Por lo que antecede y de conformidad con la estructura funcional fijada para el proximo ejercicio, en el
presupuesto de la Tesoreria General, se integra el programa 46.93 "Control interno y contabilidad”,

afectando al total Entidad, Funciones y Grupo de Programas.

METAS SECTORIALES

AREA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Conseguir un alto coeficiente de gestion de expedientes de reaseguro de A.T. y constituir una base de
datos lo més real posible con una permanente actualizacién y un minucioso seguimiento con el objeto de
lograr el equilibrio financiero entre las primas que se abonan por reaseguro obligatorio, y las cifras que

tendria que asumir la Tesoreria General de la Seguridad Social en concepto de exceso de pérdidas.

AREA DE AFILIACION Y GESTION DE LA RECAUDACION

La realizacion de los actos de inscripcion y afiliacidon, recogiendo informacién sobre las personas
comprendidas en el Sistema de Seguridad Social, con indicacion del Régimen al que se encuentran
adscritos, individualizando a los sujetos obligados a contribuir al Sistema y facilitando informacién sobre
la situacidon en que se encuentran los potenciales beneficiarios, o que exige la permanente actualizacion
del Fichero General de Afiliacion, que, recogiendo los aspectos indicados, facilite un control eficaz de los

ingresos y un inmediato reconocimiento de las prestaciones.

Optimizacion y actualizacion de los procesos de afiliacion de trabajadores e inscripcion de empresas.
Acercamiento de la gestidon a los administrados (incorporar de forma inmediata los datos relativos a los
actos de encuadramiento que se complementa con actuaciones de informacion a los trabajadores de las
altas y bajas comunicadas por el empresario, ya sea mediante oficio o por SMS y la progresiva

adaptacion de los procedimientos de gestion a la administracion electronica.).

Las cuotas de la Seguridad Social, desempleo y por conceptos de recaudacidn conjunta se liquidaran por
el Sistema de Liquidacién Directa, Sistema de autoliquidacion por el Sujeto Responsable, Sistema de
liquidacion Simplificada. Para el ejercicio 2022 se van a abordar diversas actuaciones, en concreto:
Actualizacién de las reglas de gestion para el control de la cotizaciéon, Mejoras en el Sistema de
Liquidacion directa y en los procesos de liquidaciones de cuotas y Creacion de nuevos servicios en la

sede electrénica y en el Sistema RED de la Seguridad Social y mejora de los existentes.

Optimizacion del control de la recaudacion. Realizacion de las actuaciones necesarias para eliminar el
procedimiento recaudatorio de TR (soporte papel). Acortar los tiempos de tratamiento de la recaudacion y
deteccion de deuda. Actualizaciéon e incorporacion de nuevas funcionalidades en el Fichero General de

Recaudacién, cuyo principal objetivo seréa la mejora de la calidad en la deuda emitida.
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Potenciacién de la colaboracion con la Inspeccion de Trabajo en el célculo, gestién y seguimiento de
actas de liquidacion y actas de infraccion y para luchar contra el fraude en la creacion de empresas
ficticias y altas fraudulentas y desarrollo del proyecto de la TGSS para la deteccion e identificacion de
riesgos que puedan causar un fraude al sistema de la Seguridad Social a partir de la definicion de perfiles

creando patrones de referencia en el ambito de afiliacion, cotizacion y recaudacion.

Tramite y resolucion de los expedientes de devolucién de ingresos indebidos y de los de saldos
acreedores. Tramite y seguimiento de bonificaciones, exenciones y moratorias por catastrofes naturales.
Control integral de los sectores de artistas y profesionales taurinos. Gestién de Ayudas Previas a
Jubilaciones Ordinarias. Gestidon y tramite de sistemas de relacion contable con las Administraciones

Publicas. Recuperacion extrafronteriza de deuda.

El Sistema RED (Remision Electréonica de Documentos), es un servicio que ofrece la TGSS a empresas,
agrupaciones de empresas y profesionales, cuya mision es permitir el intercambio de informacion y
documentos entre ambas entidades (TGSS y usuarios) a través de Internet. El usuario puede realizar sus
gestiones, asi como recibir mensajes de la TGSS, desde su propio despacho, sin necesidad de
desplazamientos y sin las limitaciones de horario de oficinas, permitiendo agilizar la relacién con la
Seguridad Social, eliminando el circuito del papel, mejorando la calidad de los datos y evitando esperas

en las oficinas de la Administracion.

En 2020 se implanté un nuevo modelo de relacion de la TGSS con el autorizado RED denominado
CASIA (Coordinacion, Atencion y Soporte Integral al Autorizado RED). Este nuevo modelo se entiende
desde el marco de Administracién electrénica real, potenciando el uso exclusivo de medios electrénicos
que eviten la necesidad de acudir de forma presencial a una administracién, eliminando tiempos de
espera y reduciendo los tiempos de respuesta. Mediante CASIA, el Autorizado RED puede plantear y
consultar cualquier cuestion derivada de sus actividad, asi como solicitar de forma online aquellos
tramites que no pueda efectuar por el propio sistema RED. Se pretende la potenciacién e introduccion de
mejoras en el modelo de relacion de la TGSS con el autorizado RED “CASIA” (Coordinacion, Atencion y

Soporte Integral al Autorizado RED).

Se continuara avanzando en el desarrollo de los procedimientos de mejora de la gestion recaudatoria a
través de los diferentes ficheros de seguimiento de liquidaciones e ingresos creados inicialmente para dar
soporte al Sistema de Liquidacion directa de cotizaciones (sistema que ha supuesto una evolucion en la
calidad del servicio prestado por la TGSS a las empresas y trabajadores y a través del cual se procede al
célculo mensual de las liquidaciones que deben presentarse). Con el SLD se facilita a las empresas el
cumplimiento de las obligaciones al reducirse los datos que deben comunicar a la Tesoreria General de
la Seguridad Social, evitandose errores de cumplimentacion, y al mantener un Unico codigo de cuenta de

cotizacién para cada empresa.

La mejora y potenciacion de lucha contra el fraude en el ambito de la Seguridad Social adopta un

enfoque de tratamiento integral dirigido a potenciar la observacion de los principales focos de fraude,
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prevencion del mismo durante la gestién de la afiliacion, la cotizacion y la recaudacién, la deteccion
precoz para evitar y corregir el acceso a las prestaciones del Sistema de la Seguridad de forma indebida,
y una planificacion estratégica de todas estas actuaciones, asi como su continuo seguimiento y control de

resultados.

En la linea de mejora de la gestidon recaudatoria a través de los diferentes ficheros de seguimiento de
liquidaciones e ingresos, es preciso adaptar y actualizar las aplicaciones a través de las cuales se

gestionan las devoluciones de ingresos (Devoling) y los saldos acreedores.

Adaptacion, a las nuevas tecnologias, de todos los Procesos de Recaudacién Voluntaria, Ejecutiva y Red

ala Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Automatizar la aplicacion de capitales coste, permitiendo la notificacion telematica de los actos del
procedimiento de recaudacion de los capitales coste, creando un expediente electronico y almacenandolo

en soporte digital

Continuacion de los trabajos que se vienen desarrollando en el proyecto EESSI (Intercambio Electronico
de Informacion sobre Seguridad Social). Se trata de un proyecto impulsado por la Comisién Europea que
tiene por finalidad automatizar la transferencia de datos e informaciéon en materia de Seguridad Social
dirigida a la recuperacion de deuda transfronteriza, a través de la aplicacion RINA (Implementacién de
Referencia de una Aplicacion Nacional). Esta aplicacién permite el intercambio de formularios entre los

distintos organismos nacionales competentes en la materia.

Dentro del ambito de la Administracion Electronica, se vienen realizando diversas actividades para crear
un punto de informacién comun tanto para las Direcciones Provinciales como las Subdirecciones
Generales de la TGSS en orden a la unificacion de criterios en materia de Administracion Electronica,
coordinacion de las novedades que se producen en este ambito, centralizacién de consultas e
incidencias, asi como cualquier otra cuestion relativa a la adaptacion a la normativa en esta materia en su
repercusion en la pagina web y en la sede electronica. El servicio, “Te ayudamos”, de facil acceso y de
uso sencillo, desde el que se ofreceran los distintos canales de atencion, que siguen siendo los tres
actualmente vigentes, teléfono, buzén de consultas de la web y formulario. Se trata de impulsar el uso de
ISSA, asistente virtual, como elemento eficaz para dar una respuesta rapida que alivie la carga de trabajo
sobre las restantes vias de atencion. Los accesos a los diversos tramites disponibles en la Sede
Electronica son directos y rapidos, ofreciendo ademas disponibilidad para la obtencion de los distintos

métodos de identificacion, sistema cl@ve y certificado digital.

Proyecto Import@ss (Integracion y mejora de portales y servicios de la Seguridad Social). Tiene como
objetivo la creacion de un nuevo modelo de gestion integral via web con la finalidad de potenciar el uso
de los servicios electrénicos. La necesidad de orientar la atencidon de manera especializada a distintos
colectivos que se relacionan con la Tesoreria General de la Seguridad Social ha marcado la utilidad de

disponer de diferentes portales o espacios web dirigidos a: auténomos, empleados de hogar y, uno mas
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general, destinado al ciudadano. Se pueden identificar tres lineas de actuacién en el proyecto: Disefio de

un nuevo portal o espacio web, Automatizacion y finalmente la revision procesos presenciales.

En cuanto a la adaptacion de los sistemas informaticos a los nuevos requerimientos de la Administracion
Digital, los grupos de trabajo creados al efecto, llevan a cabo el andlisis de las propuestas para la
implantacion y desarrollo de lo dispuesto tanto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, tanto en el aspecto tecnolégico como en lo que afecta a los

procedimientos de gestidon y propuestas normativas de desarrollo de ambas Leyes.

Revision y actualizacion del modelo de atencién al ciudadano. La pandemia de COVID-19 ha demostrado
la necesidad de contar con una capacidad de atencién al usuario que sea agil, transparente y
fundamentada en lo digital, y ha hecho replantearse a la Tesoreria General de la Seguridad Social la
necesidad de un nuevo modelo de atencion que se sustenta sobre un servicio, “Te ayudamos. Se sientan
las bases que fundamentan el modelo y los pasos que debe seguir el funcionario en la tarea de guiar al
ciudadano hacia la autogestion, incluyendo la realizacion de un seguimiento de la solicitud de atencién y

las circunstancias y casos excepcionales en los que debe reconducirse a una cita concertada.

Suministros de bobinas y sobres. Se trata de dotar a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social de
los suministros de papel y de sobres necesarios para llevar a cabo las tareas de manipulado, impresion,
ensobrado y acabado de distintas comunicaciones de la TGSS, asi como las comunicaciones de los
Servicios Centrales de la TGSS. La TGSS se encarga de la compra de los suministros necesarios para la
realizacién de los envios que desde el afio 2010 ha asumido la GISS (actuaciones que se venian
desempefiando por empresas externas), como la emisién y el envio de los informes de vida laboral
solicitados por canal telefonico e internet, los informes de bases de cotizacién solicitados por internet y

otros documentos que se remiten a los trabajadores y empresarios.

Resolucion de impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y todos los recursos administrativos

(salvo los relativos a cuestiones de personal y propuestas de discrepancia).

Gestion de los créditos de inversion destinados a la adquisicion de inmuebles necesarios para el
cumplimiento de los fines administrativos de la Seguridad Social. Se continuara el proyecto de generacién
de nuevas oficinas administrativas orientado a la adquisicion de suelo e inmuebles construidos, para, de
un lado, sustituir aquellas instalaciones que se han quedado obsoletas, o que no cumplen con los
objetivos de calidad en la prestacion de servicios publicos y, de otro lado, integrar en nuevas oficinas
todos los servicios que presta la Seguridad Social en las distintas provincias. Asimismo, continuara la

adquisicion de equipamiento logistico destinado al archivo y almacén.

En el presente Anteproyecto de Presupuestos se contempla tanto la construccién de nuevas oficinas de
la Seguridad Social como la reforma de los edificios sedes de las Direcciones Provinciales y Oficinas de

la Seguridad Social para la rehabilitacién, adaptaciéon y adecuacién de sus instalaciones, tanto a las
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nuevas normativas de edificacion, como a las necesidades organizativas y funcionales de los servicios
que presta la Seguridad Social. Asimismo se dota a las Provincias y a Servicios Centrales del

equipamiento necesario para su correcto funcionamiento.

Incrementar la recaudacion de las deudas derivadas de la falta de pago de las obligaciones en periodo
voluntario, bien por el procedimiento de apremio o por concesiones de aplazamiento del pago de la
deuda, mediante la mejora de los mecanismos de tramitacion de los procedimientos y de intercambio de
informacién con otros organismos publicos o privados a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias.
Potenciar las actuaciones de lucha contra la morosidad y el fraude. En especial, con el seguimiento
continuo e individualizado de las grandes y medianas empresas, asi como su celeridad en las

actuaciones ante posibles descubiertos.

Continuar proporcionando informacién centralizada sobre bienes de interés econdmico-patrimonial de los
deudores a la Seguridad Social, a la que tendran acceso las Unidades de Recaudacién a través de
cruces de informacién con diversos organismos publicos, privados y con las propias bases de datos de la
Seguridad Social. Incremento de la cooperacion con la AEAT y establecimiento de convenios de

colaboracién con otros organismos.

Mantenimiento de operaciones coordinadas de embargos de determinados tipo de bienes a través de
procedimientos informaticos de gestion homogéneos, con apoyo centralizado en su tramitacion.
Potenciacién del apoyo informatico para la gestiéon de los procedimientos ejecutivos y especiales de

recaudacién y mejora de las aplicaciones informaticas para la gestion integral de los mismos.

La utilizacién de tarjetas, tanto de débito como de crédito, como medio de pago para el abono en via
ejecutiva de las deudas con la Seguridad Social. Desarrollo de la informacién y comunicacion a través de

Internet e impulso de la Administracion Electronica.

AREA DE GESTION FINANCIERA

Homogeneizar tanto los procesos de gestion de pagos a realizar por las Direcciones Provinciales de la
Tesoreria General de la Seguridad Social a través del Circuito Financiero y de la cuenta de retenciones
judiciales, como los procesos de gestion de pagos del fondo de maniobra y Pagos a Justificar, para asi
agilizar y perfeccionar los procesos de ordenacion formal y material de los pagos y conseguir la

optimizacion de los distintos circuitos de pago.

Utilizar al maximo los recursos disponibles. Conseguir la maxima rotacion del Fondo de Maniobra.
Homogeneizar los procedimientos de control de la gestién financiera de los procesos llevados a cabo en

las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Establecer criterios de gestion de pagos, en particular para aquellas operaciones realizadas con terceros

proveedores y acreedores, en aras a conseguir una gestion mas eficaz y eficiente. Conseguir que la
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gestion de fondos permita mantener posiciones de maxima rentabilidad, compatibilizdndolos con una

gestion eficaz de cobros y pagos.

Gestionar la cartera del Fondo de Reserva, en términos de una adecuada rentabilidad con los maximos

niveles de garantia y seguridad asi como ofrecer informacion puntual y actualizada.

Ejecutar las tareas derivadas de la gestion financiera del Fondo de Contingencias Profesionales, entre las
que esta el sistema de incentivos establecido en el Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el que se
regula el establecimiento de un sistema de reduccién de las cotizaciones por contingencias profesionales

a las empresas que hayan disminuido de manera considerable la siniestralidad laboral.

AREA DE GESTION DEL PATRIMONIO

Para mantener actualizado el inventario de bienes inmuebles propiedad de la Seguridad Social, se
procedera a introducir en el mismo las correspondientes altas de los inmuebles de nueva adquisicion y a
dar de baja los que dejen de ser de titularidad del Sistema de la Seguridad Social por cualquier causa.
Ademas, se revisaran los datos de cada uno de los inmuebles que componen el inventario desde distintos
puntos de vista: Juridicos-formales, comprobando el titulo de propiedad, su inscripcion registral y alta
catastral y, en su caso, emprendiendo las actuaciones precisas para regularizarlos, calificacion
urbanistica, edificabilidad permitida y cargas; Fisicos-geométricos para determinar la realidad actual -
superficie construida, numero de plantas, superficie de cada una, etc., de uso -Entidad o Entidades que lo

utilizan y con base en qué titulo. Dichas actuaciones se llevan a cabo a lo largo de todo el ejercicio.

AREA DE APOYO A LA GESTION

Direccion, coordinacion, inspeccién y orientacion de todas las actividades de Servicios Centrales y de las

unidades de ellos dependientes.
Gestion de los Recursos Humanos, Administracion y Régimen Interior.

Formacion del personal de la TGSS, entendida como valor estratégico, promoviendo la actualizacién y
perfeccionamiento de la cualificacion profesional, habilitando la carrera profesional y la promocién interna
teniendo como unidades de medicién las acciones formativas o cursos con sus correspondientes
encuestas de calidad. Sus lineas maestras han de ser: Definir e implantar junto a los cursos de formacion
voluntarios, itinerarios especializados con caracter obligatorio para determinados perfiles o puestos, que
permitan la mejora continua de las competencias profesionales de los efectivos de la organizacion al
mismo tiempo que se favorece su progreso en la carrera administrativa; Dotar al personal de
competencias digitales y de atencion y orientacion al cliente que sirvan de apoyo al disefio e implantacion
del nuevo modelo de atencién al cliente de la TGSS; Impartir formacion para promover la promocion
interna de los empleados publicos; Incorporar un catalogo de cursos orientados a la explotaciéon de datos,

técnicas analiticas y uso de herramientas avanzadas.
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Contratacion de reconocimientos médicos preventivos de distintas especialidades como vigilancia de la
salud en el ambito de la medicina del trabajo y dentro del Sistema Nacional de Salud. Consultas médicas,
expedicion de recetas médicas y pruebas complementarias (laboratorio y radiodiagnéstico). Contratacion
de centros para la realizacion de analisis clinicos y pruebas de radiodiagndstico para el personal de la
TGSS. Contratacién de un servicio integral de cardioproteccion para crear un espacio cardioprotegido
(lugar que dispone de los elementos necesarios (desfibriladores) para asistir a una persona en los
primeros minutos de una parada cardiaca). Contratacion de los trabajos para la realizacion de los estudios
de Calidad Ambiental en Interiores de los edificios de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Contratacion de material sanitario consistente en Equipos de Proteccién Individual (EPIS) para consumo y
reposicion de medios de proteccion, para frenar el contagio de la COVID-19. Planes de Autoproteccion y/o
Emergencia: Contratacion de los trabajos para la realizacion o revision segun proceda, de los Planes de

Autoproteccion y/o Emergencia en los edificios de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Tramitacion de contratos de servicios y suministros.

Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de Recursos del Sistema y del Anteproyecto de Gastos de
la Entidad, asi como la gestidon y el seguimiento presupuestario. Realizacion de andlisis e informes
economico-financieros, estadisticos y actuariales. Elaboracion de memorias sobre la incidencia

economica de proyectos normativos.

Prestar apoyo técnico en materia econémica y juridica, en orden a la elaboraciéon de normas de Seguridad

Social. Realizar estudios e informes en materia de Seguridad Social.

Calidad-Iniciativas y mejores practicas. La Tesoreria General de la Seguridad Social tiene un claro
compromiso con la calidad y la participacion de los empleados publicos en la mejora de los procesos y los
servicios. Actualmente, la circular 2/005 de 28 de julio de 2009, por la que se regula el Sistema de
Iniciativas de Mejora de Gestion y/o la calidad del servicio, tiene como objetivo reconocer las iniciativas y
mejores practicas presentadas por los empleados publicos para mejorar la gestion y calidad del servicio
de la Tesoreria. Este esfuerzo organizador, innovador y de mejora continua de un grupo de personas
resulta merecedor de un reconocimiento tanto profesional como econémico por parte de la Tesoreria
General de la Seguridad Social. Se pretende potenciar la participacion de los empleados en la mejora de
los servicios y procedimientos de la TGSS mediante la aportacion de sus iniciativas y mejores practicas,

con la finalidad de fomentar su implicacién, generando dinamicas de trabajo en equipo.

Digitalizacion expedientes. Tiene por objeto el tratamiento, conversion a formato electronico y destruccion
de los expedientes constitutivos de los archivos de la TGSS. Facilita el acceso a la informacién, mediante
busquedas y localizaciones inmediatas de documentos, agilizando la consulta de los expedientes. Permite
el acceso a dicha informacién desde cualquier Administracion, cualquier Unidad Provincial o desde
Servicios Centrales, siempre que se hayan habilitado los perfiles necesarios. Ofrece la posibilidad de

realizar consultas simultaneas, de un mismo expediente, por diferentes usuarios. Garantiza la integridad y
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seguridad de la documentacién digitalizada, asegurando la confidencialidad de la documentaciéon en
soporte digital. Disminuye la necesidad de espacio de almacenamiento de documentaciéon en papel,
procediendo a la liberacién de espacios de archivos fisicos. Comprende también el traslado de
expedientes desde los archivos hasta el centro de tratamiento que la TGSS pone a disposicién del

proyecto.

Servicio de Gestién y Atencién Telefénica y de consultas derivadas de las redes sociales de la TGSS y de
la atencion y soporte integral al autorizado red de la TGSS. Para 2022 se continua el servicio de gestion y
atencion telefénica de la Tesoreria General de la Seguridad Social, la gestidon de las consultas derivadas
de las redes sociales (Twitter), asi como, la atencion y soporte integral al Autorizado RED a través de
canales no presenciales (telefonico y telematico), asi como la informacion del servicio de atencion TE
AYUDAMOS, y del portal IMPORTASS.

Asi mismo, la TGSS gestiona una cuenta Twitter a través de la cual se responden las consultas
planteadas por los usuarios, se publican avisos de interés general y se difunden nuestros servicios,

ofreciéndose una imagen de Administracion moderna y adaptada a las nuevas realidades tecnoldgicas.

Se pretende alcanzar los estandares de calidad requeridos al servicio, cumpliéndose ademas los

estandares de calidad exigidos (amabilidad, cortesia, empatia, etc.).

En relacién con la Informacién y divulgacién. Comunicacién. Se trata de impulsar el conocimiento de los
servicios que presta la TGSS potenciando los canales alternativos al presencial y favoreciendo la atencion

personalizada derivada del andlisis de la valoracién por los ciudadanos de los servicios prestados

Programa editorial. Se trata de la ediciéon y registro de las publicaciones asi como de difundir las
publicaciones con contenido de interés para el ciudadano. Se realizaran las actividades dirigidas a realizar
la tramitacion y gestion de las solicitudes de las publicaciones de las Subdirecciones Generales incluidas

en el programa editorial y que no se realicen con medios propios.

AREA DE CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD

Ejercer la funcion interventora en el sistema de la Seguridad Social que se realiza sobre la totalidad de los
actos de contenido econdémico sujetos a la misma, y permite alcanzar un eficaz control sobre el gasto
realizado por dichas Entidades permitiendo comprobar que las actuaciones de éstas, se ajustan a la

normativa vigente.

Ejercer la direccion, planificacion y gestion de la contabilidad publica efectuandose sobre todas las
operaciones derivadas de la actividad econdmico-financiera de las Entidades Gestoras y Tesoreria

General y permite comprobar que los registros contables se ajustan a la normativa vigente y que las
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cuentas anuales representan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de la ejecucién del

presupuesto y de los resultados de las citadas Entidades Gestoras y Tesoreria General.

Ejercer el control financiero permanente (con el que se pretende conseguir que la gestion de los recursos
publicos del Sistema de la Seguridad Social cumpla con la normativa y directrices vigentes y se ajuste a
los principios de buena gestién financiera), la auditoria publica (caracterizada por su caracter posterior y
no permanente, con la que se pretende que la informacion contable sea fiable, se cumpla la legalidad
aplicable y que la actividad desarrollada se adecue a los principios de buena gestion financiera) y el

control de subvenciones y ayudas.
Llevar a cabo la organizacién, planificacion y direccion de los recursos humanos de todo el personal de la

Intervencion General.

AREA DE DIRECCION Y COORDINACION DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA ADMINISTRACION DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

Asesoramiento juridico en general y emision de informes en particular en el ambito de la Administracion

de la Seguridad Social.

Planificacion, programacion, gestion y evaluacion del plan de formaciéon para el personal del Servicio
Juridico, asi como el programa anual de actividades de coordinacion de los Servicios Juridicos y de

estudios y dictamenes.
Direccion del funcionamiento del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social.
Gestion del personal del Servicio Juridico.

Estudio, propuesta de determinacion y aplicacion de los recursos humanos propios y medios externos

necesarios para prestar asistencia juridica contenciosa a las Entidades Gestoras y Servicios Comunes.

Andlisis de necesidades y suministro de mobiliario, equipos y medios materiales y técnicos para el

desempefio de las funciones encomendadas al Servicio Juridico.
Gestion, mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la Direccion del Servicio Juridico.

Disefo, desarrollo, implantacién e incidencias de los sistemas y tecnologias de la informacién del Servicio

Juridico de la Administracion de la Seguridad Social.

Planificacion y programacion del plan de inspeccién del Servicio Juridico de la Administracion de la

Seguridad Social. Actuaciones en expedientes de inspeccion.

Planificacion, propuesta y desarrollo de los concursos de traslado y procesos selectivos para el ingreso en

el cuerpo de letrados de la Seguridad Social.
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AREA DE INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL

Actuaciones de analisis, estudio, investigacion y difusion del conocimiento, relativas a temas referidos a la
situacion, mejora, eficacia y viabilidad de la proteccion social, tanto en la actualidad como en el futuro.
Estimulo y financiacion de estudios y trabajos de investigacién en el campo de la proteccion social,
mediante la concesiéon de Premios para su realizacion. Financiacion de estudios y trabajos contratados
que se correspondan con necesidades detectadas por el Comité para el Fomento de la Investigacion de la
Proteccion Social, relevantes para politicas especificas o toma de decisiones. Organizacion y celebracion

de reuniones cientificas que apoyen la trasmision del conocimiento en estas materias.
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

‘ ANO

2022
B.II INFORMACION RELATIVA A LOS PROGRAMAS DE CADA AGENTE GESTOR
ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTION ‘ PG-200
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ESTRUCTURA DE GESTION
TIPOS DE CENTROS
ESTRUCTURA DE PROGRAMAS
CODIGO: DENOMINACION SERVICIOS i FONDO DE CENTRO )
SERVICIOS CENTRALES | DIRECCIONES [INTERVENCION| SERVICIO RESERVA DE LA FORMACION S.S.| CONTRATACION
CENTRALES |-SUB. GRAL. DE|PROVINCIALES| GENERAL JURIDICO ss POZUELO DE CENTRALIZADA
PATRIMONIO- e ALARCON
11.02 Incapagidad temporal y otras X X
prestaciones
4161 Gestion de Afiliaci(’)n,. cotizacion y X X % X
recaudacion voluntaria
41.62 GestiQn de procedimien.t(’)s ejecutivos y % X %
especiales de recaudacion
42.63 Gestion financiera X X X
43.64 Administracion del patrimonio X X
45.91 Direccién y servicios generales X X X X
45.92 Informacion y atencién personalizada X X
46.93 Control interno y contabilidad X
Direccién y Coordinacion de Asistencia
47.94 Juridica de la Administracion de la X
Seguridad Social
48.95 Fonldo de investigacion de la proteccion %
social
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INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA

C
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ¢ 905

|

G
PROGRAMA: : INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES s 11.02

RESPONSABLES: S. G. de Ordenacion de Pagos y Gestion del Fondo de Reserva y S. G. Afiliacion,
Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario.

1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

En el articulo 110 del TRLGSS se establece el sistema financiero que ha de regular la materia relativa a
la contingencia derivada de Accidentes de Trabajo y estas funciones se concretan en la obligacion de
las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social de reasegurar en el oportuno servicio comun de la

Seguridad Social, un porcentaje de los riesgos asumidos por éstas.

La figura del reaseguro de accidentes de trabajo sigue vigente en materia de capitales coste de
pensiones derivados de los riesgos de invalidez, muerte y supervivencia que las mutuas asumen
respecto de sus trabajadores protegidos y no esta vigente para las prestaciones de pago unico. En
compensacion, a la Tesoreria General de la Seguridad Social le corresponde en concepto de prima, el
porcentaje de las cuotas que por estos riesgos son satisfechas por las empresas asociadas, conforme a

lo dispuesto en la disposicion adicional décima, del Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre.

ACTIVIDADES

La funcion reaseguradora que compete a la Tesoreria General se extiende al reaseguro de los riesgos
que asumen las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en una cuantia del 30% de cuota parte.

Las actividades a desarrollar para realizar la funciéon aseguradora ademas incluyen la tramitacién y
elaboracion de las propuestas de resolucion de los expedientes de lesiones permanentes no
invalidantes, protesis, incapacidad permanente parcial, auxilio por defuncién e indemnizacién especial a

tanto alzado.

OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Los objetivos se dirigen a conseguir un alto coeficiente de gestion de expedientes de reaseguro de A.T.
y constituir una base de datos lo mas real posible con una permanente actualizacion y un minucioso

seguimiento con el objeto de lograr el equilibrio financiero entre las primas que se abonan por
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reaseguro obligatorio, y las cifras que tendria que asumir la Tesoreria General de la Seguridad Social

en concepto de exceso de pérdidas.

Este objetivo se concreta en:

- Conseguir un coeficiente de gestion de expedientes de reaseguro de accidente de trabajo del 100,00%

INDICADORES

Los indicadores que se consideran mas representativos de este programa, se expresan seguidamente:

- Numero de expedientes reaseguro accidente de trabajo en gestion al principio del periodo ...... 20
- Numero de expedientes reaseguro accidentes de trabajo iniciados en el periodo...................... 496
- Numero de expedientes reaseguro accidentes de trabajo resueltos en el periodo en

IMPULACION PrESUPUESTANIA ... .uvviiiiiii ittt e e et e e e e e e e e e e et eeeeaeeesessnaeeeaaesannnes 516

ACCIONES

En los ultimos ejercicios se ha conseguido reducir sensiblemente el tiempo de tramitacién de los
expedientes, para conseguir este objetivo se informatizaron los procesos correspondientes a las
liquidaciones de capitales-coste de pensiones de accidentes de trabajo y las liquidaciones de
prestaciones de pago unico resueltos por ADOK. Actualmente se continla depurando y desarrollando la
aplicacién informatica de "Siniestros”, cruzandose los datos con los de los ficheros de Pensionistas y de
Afiliacion respectivamente, consiguiendo con ello un completo y permanente seguimiento del niumero

real de pensiones y prestaciones con cargo a mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, se han incorporado las nuevas tecnologias en los procesos internos de esta

Unidad, lo que permite una mayor agilidad y una mayor fiabilidad en la resolucién de los expedientes.

Entre los ejes que articulan el impulso de la Administracion Electrdnica, se encuentra la racionalizacién
de las estructuras administrativas y el aprovechamiento de las infraestructuras y otros recursos
tecnoldgicos, por lo que se ha solicitado la colaboracion con las mutuas para que la remisiéon de los
documentos necesarios para una mas rapida tramitacion de expedientes, sea por medios electrénicos

lo que mejora y agiliza la gestion de los mismos.
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MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO
El programa 11.02 no presenta necesidades diferenciadas para hombres y mujeres, ni concurren en él

diferencias entre las finalidades a lograr desde la perspectiva de género.

3.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

Los medios personales incluidos en este programa, que se desarrolla integramente en los Servicios
Centrales de la Tesoreria General, corresponden al personal adscrito a unidades administrativas de la

Subdireccion General de Ordenacion de Pagos y Gestion del Fondo de Reserva.

Su distribucién por grupos es como sigue:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO A2 ... e e 1
SUBGRUPO C2.... e 2
TOTAL FUNCIONARIOS Y PROGRAMA ...t sss s 3

3.B.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

Por lo que se refiere al capitulo | "Gastos de personal” la cantidad presupuestada para este capitulo se

eleva a 231,69 miles de euros que supone un minoracién del 12,33% respecto al presupuesto de 2021.

En cuanto a los restantes gastos imputados (402,00 miles de euros) comprenden el importe de la
participacion por reaseguro en las prestaciones de incapacidad, muerte y supervivencia concedidas por
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, mas los relativos a prestaciones econémicas de

Regimenes de Prevision Voluntaria.
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RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

Capitulo I.- Gastos de personal

Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario

Articulo 15.- Incentivos al rendimiento

(miles de euros)

Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador

Capitulo IV.- Transferencias corrientes

Articulo 48.- A familias e instituciones sin fines de lucro

Concepto 486.1.- Auxilio por defuncién

Concepto 486.3.- Indemnizacion a tanto alzado

Concepto 486.4.- Indemnizacion por baremo

Concepto 486.9.- Otras prest., indemni. y entregas unicas reglam.

3.C.- COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

231,69
115,26
52,47

63,96

402,00
402,00
1,00
300,00
1,00

100,00

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
NuUmero de personas 4 3 -1 -25,00
Gastos de personal 264,28 231,69 -32,59 -12,33
Otros gastos de funcionamiento 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 264,28 231,69 -32,59 -12,33
Transferencias 352,00 402,00 50,00 14,20
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 616,28 633,69 17,41 2,83
Activos y pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 616,28 633,69 17,41 2,83
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

1

Grupo
1

Programa

1102

EJERCICIO
2022

PROGRAMA: INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES

RESPONSABLE: S.G.ORD.DE PAGOS Y GEST.FONDO RESER.Y S.G.DE
AFILIACION, COTIZACION Y RECAUD.EN PERIODO
VOLUNTARIO

ACTIVIDADES

REASEGURO OBLIGATORIO: TRAMITAR Y ELABORAR LAS PROPUESTAS RESOLUCION DE EXPTES DE LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES, PROTESIS E
INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL, AUXILIO POR DEFUNCION, INDEMNIZ. ESPECIAL A TANTO ALZADO E INVALIDEZ PROV.

OBJETIVOS
. Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
14| CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE GESTION DE EXPEDIENTES DE REASEGURO A.T. DEL 100,00 100,00 14
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 4 3 1
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lo o =Y T3 - | 264,28 231,69 -32,59
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiie ettt a ettt e e ae e e et et e e st et e st e b e et e s e b et e et e naeeaeeseennennes
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 264,28 231,69 -32,59
I T (=T =T g ot T= T TSROSO 352,00 402,00 50,00
LT T 4= OO ERPRRRTNE
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 616,28 633,69 17,41
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 616,28 633,69 17,41
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
A Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
44| NUMERO DE EXPEDIENTES ( GESTION REASEGURO A.T. ) EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO. 15 20 44
45| NUMERO DE EXPEDIENTES ( GESTION REASEGURO A.T. ) INICIADOS EN EL PERIODO 385 496 45
46| NUMERO DE EXPEDIENTES ( GESTION REASEGURO A.T. ) RESUELTOS EN EL PERIODO EN IMPUTACION PRESUPUESTARIA. 400 516 46

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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RESPONSABLES: Secretaria General, S.G. de Afiliacidon, Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario, S.
G. de Gestion del Patrimonio, S. G. de Ordenacién e Impugnaciones, S. G. de Presupuestos, Estudios

Econémicos y Estadisticas y S.G. de Coordinacioén e Integracién de la Administracién Digital.

INTRODUCCION

El Sistema de la Seguridad Social incluye el conjunto de regimenes a través de los cuales el Estado garantiza
a las personas comprendidas en su campo de aplicacion por realizar una actividad profesional, la proteccion

adecuada en las contingencias y situaciones que la ley define.

A través de la afiliacion, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) reconoce la relacién juridica de
pertenencia al Sistema de la Seguridad Social a las personas que realizan una actividad determinante de su

inclusion en el mismo.

La afiliacion a la Seguridad Social es obligatoria para todas las personas incluidas en su campo de aplicacion,

en cuanto a la modalidad contributiva, y Unica para toda la vida y para todo el sistema.

La inscripcion de empresas es el acto administrativo por el que la TGSS asigna al empresario un nimero para
su identificacion y control de sus obligaciones en el respectivo Régimen del Sistema de la Seguridad Social,

denominado Cédigo de Cuenta de Cotizacion.

Con objeto de dotar recursos para financiar el Sistema de Seguridad Social se establece la cotizacion
obligatoria para quienes realicen una actividad que les incluya en el campo de aplicacién de cualquiera de los

Regimenes del sistema, en su modalidad contributiva.

Los trabajadores comprendidos dentro del Régimen General de la Seguridad Social y los empresarios por cuya
cuenta trabajen, son los sujetos obligados al pago de las cotizaciones sociales. En los casos de personas
trabajadoras por cuenta propia (auténomos o auténomos del Régimen Especial del Mar), o aquellos incluidos
en algun régimen en los que se establece una cotizacién de una cuota fija, son los propios trabajadores los

obligados al pago de sus cotizaciones.

En este programa se incluye también la gestién correspondiente a la adecuacién a la Administracion
Electronica de los procesos y servicios de informacion y tramitacion de la TGSS, asi como la coordinacion de
los entornos web y la Sede Electronica; definicion y propuesta de implantacién de servicios electrénicos
integrales de atencién a ciudadanos y usuarios; propuesta de modelo y disefio de portales web; analisis de los
procesos para la realizacion de propuestas de automatizacion, asi como revision y actualizacion del modelo de

atencion.
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1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La trascendencia del Programa y la amplitud de su contenido aconsejan, para su mejor comprension,
realizar su descripcion tratando, de manera diferenciada, la materia relativa a la afiliacion, la que afecta
a la cotizacion, la referida a la recaudacién en periodo voluntario, la gestién de las autorizaciones y la
atencion al autorizado RED, asi como la coordinacién e integracion de la administracion digital. Sobre
todo teniendo en cuenta que mediante el Real Decreto 496/2020, de 28 de abril, por el que se modifican
el Real Decreto 1314/194, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y competencias de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, y el Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de
estructura organica y de modificacion parcial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, se crea la
Subdireccion General de Integracion y Coordinacion de Administracion Digital, en la que se concentran

las competencias sobre procesos y servicios electronicos y de informacién del organismo.

Estas actuaciones se pueden realizar a través de los diferentes canales que la TGSS pone a
disposicion de trabajadores y empresas (presencial, sede electronica de la Seguridad Social y sistema
RED).

AFILIACION

La gestion de la afiliacion consiste en la actuacion desarrollada por la TGSS en la realizacion de los
actos de inscripcion y afiliacion, recogiendo informaciéon sobre las personas comprendidas en el sistema
de Seguridad Social, con indicacidon del régimen al que se encuentran adscritos, individualizando a los
sujetos obligados a contribuir al sistema y facilitando informacion sobre la situacion en que se
encuentran los potenciales beneficiarios, lo que exige la permanente actualizacion del Fichero General
de Afiliacion, que, recogiendo los aspectos indicados, facilite un control eficaz de los ingresos y un

inmediato reconocimiento de las prestaciones.

El programa de Gestion de Afiliacion comprende, entre otros la gestion de los siguientes

procedimientos:

¢ Actos de Inscripcién: se recoge toda la gestion efectuada en materia de inscripcion, altas, bajas y

variaciones de empresas.

¢ Actos de Afiliacién: se recoge toda la gestion efectuada en materia altas, bajas y variaciones de
datos de trabajadores, tanto de regimenes por cuenta ajena como de cuenta propia, convenios

especiales, asignacion de numeros de Seguridad Social, etc.
¢ Convenios Especiales: recoge el total de la gestion efectuada en esta materia

¢ Informes de vida laboral
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¢ Tramitaciéon de las propuestas de movimientos de Inscripcion y afiliacion formuladas por la

Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

La TGSS realiza anualmente mas de 70 millones de actos inscripcion de empresas (altas, bajas y
variaciones de Cddigos de Cuenta de Cotizacion) y de afiliacion de trabajadores (altas y bajas,

variacion de datos y asignacion del numero de afiliacion).

COTIZACION

La Tesoreria General, por su condicion de Servicio Comun, tiene encomendada la gestion y control de
la cotizaciéon y de la recaudacién de las cuotas y demas recursos de financiacion del Sistema de la
Seguridad Social.

Dentro de este ambito de gestion se recoge la actuacion que realiza la Tesoreria General para controlar
el cumplimiento de las obligaciones contributivas derivadas de los actos que determinan la

incorporacion al Sistema de la Seguridad Social ya analizadas.

En el texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, en el articulo 22 “Liquidacion e ingreso de las cuotas y demas
recursos” se establece que las cuotas de la Seguridad Social, desempleo y por conceptos de
recaudacion conjunta se liquidaran, en los términos previstos en esta ley y en sus normas de aplicacion

y desarrollo, mediante los Sistemas:

Sistema de Liquidacién Directa
Sistema de autoliquidacion por el Sujeto Responsable

Sistema de liquidacion Simplificada
. Sistema de Liquidacién directa de cotizaciones

El Sistema de liquidacion directa (SLD) inicid su implantacion en el afio 2015, completandose la
integracion de todas las empresas y organismos publicos y privados en 2019. Este Sistema ha
supuesto una evolucidon en la calidad del servicio prestado por la TGSS a las empresas y
trabajadores. A través del SLD se procede al calculo mensual de las liquidaciones que deben
presentarse. Esta periodicidad mensual de la obligacién de cotizar permite valorar la relevancia

del proceso y el volumen de los datos que se tratan.

Con el SLD se facilita a las empresas el cumplimiento de las obligaciones al reducirse los datos
que deben comunicar a la Tesoreria General de la Seguridad Social, evitdndose errores de

cumplimentacion, y al mantener un unico cédigo de cuenta de cotizacién para cada empresa.
e Sistema de autoliquidacion por el Sujeto Responsable (RED)

Unicamente realizan las liquidaciones de cuotas a través del sistema de autoliquidacién las

empresas del Régimen Especial de Mineria del Carbon y el colectivo de Profesionales Taurinos.
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También, se liquidan por este sistema las cuotas por los trabajadores desempleados que ingresa
el Servicio Publico de Empleo Estatal, y las Mutuas y Entidades Gestoras por situaciones de pago

directo de la incapacidad temporal y cese de actividad.
e Sistema de liquidacion simplificada

Se aplica para la determinacion de las cuotas de los trabajadores por cuenta propia incluidos en el
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos y
en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, de las cuotas de los
Sistemas Especiales del Régimen General para Empleados de Hogar y para Trabajadores por
Cuenta Ajena Agrarios durante la situacion de inactividad, asi como de las cuotas fijas del Seguro
Escolar, de convenios especiales y de cualquier otra cuota cuya liquidacién pueda establecerse a
través de este sistema.

RECAUDACION VOLUNTARIA

La Gestion Recaudatoria consiste en el ejercicio de la actividad conducente a la realizacion de los
créditos y deberes de la Seguridad Social cuyo objeto esta constituido, entre otros recursos, por las

cuotas de la Seguridad Social.

e A.- La gestion recaudatoria engloba, ademas de los Sistemas de Liquidacién de cuotas, la

realizacion de las siguientes actividades:
¢ Procedimientos Recaudatorios de pago.
.- Domiciliacién en cuenta.

.- Pago electronico: a través de los medios ofrecidos por las entidades financieras de pago por

internet, cajero, tarjeta de crédito, etc.

.- Papel: en casos excepcionales.

¢ Tratamiento de la recaudacion que supone la recepcion en la Tesoreria General de la Seguridad
Social de los ingresos de cotizaciones comunicados por la entidad financiera, utilizando alguno de

los procedimientos antes mencionados.
¢ Emision de deuda: reclamaciones de deuda y providencias de apremio.

¢ Explotacién de la Recaudacion que supone dos acciones diferenciadas aunque simultaneas:

- La contabilizacion de todos los cobros y registros ficticios que funcionan como cobros, y
elaboracion de la documentacién contable, asi como toda la informacion relativa a la

recaudacion.

- Control de la recaudacién que supone controlar la obligacion con los cobros y la deteccion de

deuda.
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El Fichero General de Recaudacion (FGR) que recoge los registros de cobros y deudas de todos los
Regimenes del Sistema y gestiona la tramitacion de los documentos de reclamacion, tanto en via
voluntaria como en via de apremio, posibilitando la emisiéon centralizada de reclamaciones de deuda

y providencias de apremio, con sus correspondientes boletines de ingresos.

Gestion de las bases de cotizacion de los trabajadores, y su incorporacién al Fichero General de

Bases.

Tratamiento de los ficheros con los conceptos retributivos abonados por las empresas a sus

trabajadores.
Control de las deducciones en el pago de cuotas a la Seguridad Social.
Gestidn de servicios en la sede electronica y en el sistema RED de la Seguridad Social.

Derivado del sistema de liquidacion directa existen los siguientes ficheros que son objeto de

actualizacion y mejora permanente:

- Fichero de Seguimiento de Liquidaciones (FSL), en el que se incorporan las liquidaciones del
sistema de liquidacién directa y, de forma paulatina cualquier liquidacién de cuotas, asi como las

del resto de recursos del Sistema de Seguridad Social.

- Fichero de Seguimiento de Ingresos (FSI) en el que se incorporan los ingresos de las
liquidaciones que vayan incorporandose al FSL, asi como los ingresos fuera de plazo

reglamentario y al que, paulatinamente, se iran incorporando cualquier otro tipo de ingreso.

- Fichero de Seguimiento de cobros, en el que se incorporan los cobros procedentes de los

ingresos aplicados a liquidaciones.

- Fichero de Ingresos no aplicados (FINA), en el que se incluyen aquellos ingresos que

inicialmente no han podido ser aplicados a liquidaciones del FSL en plazo o fuera de plazo.

- Fichero de Expedientes: incluye el Expediente de Ingreso (permite un unico recibo de ingreso
para toda la deuda de una empresa) y el Expediente de Relacion Contable

La existencia de estos ficheros permite gestionar de un modo mas eficaz el seguimiento de las
liquidaciones, una vez finalizado el plazo reglamentario de ingreso, adelantando la emisién de
las reclamaciones de deuda y de las providencias de apremio y evitando procesos de

depuracién masivos por parte de las direcciones provinciales.

En las cuentas restringidas de Direcciones Provinciales en las que se incluyen diariamente los
ingresos de deuda abonada en periodo voluntario pero fuera del plazo reglamentario o una vez
emitida la reclamacion de deuda. A partir de 2018 se ha comenzado la incorporacién a dichas

cuentas de determinados ingresos realizados en periodo ejecutivo.

121




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
G
PROGRAMA: : GESTION DE AFILIACION, COTIZACION Y RECAUDACION VOLUNTARIA s 41.61

B.- Otras Actuaciones que se realizan en este ambito son:

¢

Colaboracion con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) en materia de
seguimiento, prevencion y lucha contra el Fraude, centrando la atencién en sectores y materias
en los que la situacion econdémica actual pudiera propiciar la aparicion de nuevas bolsas de

fraude.

Gestion, trdmite y recaudacion de actas de liquidacion e infraccion de la ITSS a través de
aplicaciones informaticas que coordinan la actuacién en esta materia, en ambos organismos.
Tramite y resolucion de los expedientes de devolucion de ingresos indebidos.

Tramite y resolucion de los expedientes de saldos acreedores.

Tramite y seguimiento de bonificaciones, exenciones y moratorias por catastrofes naturales asi
como de diferimientos especificos en el pago para determinados sectores en funcion de la

norma, en el FGR.

Control integral de los sectores de artistas y profesionales taurinos: tiene por objeto la gestion
automatizada del proceso de control, seguimiento y regularizacion de las cotizaciones
individualizadas de artistas y toreros, asi como su remision al Fichero General de Afiliacion
(FGA) y de las bases de cotizacién de los datos resultantes de dicha regularizacion.

Gestiéon de Ayudas Previas a Jubilaciones Ordinarias.

Gestion y tramite de sistemas de relacion contable con las Administraciones Publicas
(Comunidades Autonomas y Administracion Local).

Calculo de bases normalizadas y descuentos de cuotas en el Régimen Especial del Carbon.

La tramitacion de expedientes en aplicacion de los diferentes Reglamentos Comunitarios y
Convenios Internacionales: mantenimiento de la Seguridad Social Espafiola y exenciones a la
Seguridad Social Espafiola.

Recuperacion extrafronteriza de deuda.

GESTION DEL SISTEMA RED

El Sistema RED (Remisiéon Electronica de Documentos) es un servicio que ofrece la TGSS a empresas,

agrupaciones de empresas y profesionales, cuya mision es permitir el intercambio de informacién vy

documentos entre ambas partes (TGSS y usuarios) a través de internet.

El canal de comunicacion es internet y su uso esta dirigido a las empresas y a los profesionales

autorizados.
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Los principales aspectos de la gestion que abarca el Sistema RED son las siguientes:

>

>

>

Afiliacion: inscripcion de empresas, afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores,

asi como consultas y peticién de informes.

Cotizacion: presentacion de las relaciones nominales de trabajadores (sistema de autoliquidacién) o
solicitud del borrador de la liquidacidon (Sistema de Liquidacion Directa). Obtencién del recibo de

liquidacion de las cotizaciones para su ingreso mediante domiciliacion en cuenta o pago electronico.

Comunicacién de partes médicos de baja, de confirmacién de la baja y de alta correspondiente a

procesos de incapacidad temporal.
Gestion de Autorizaciones: permite gestionar CCC o NAF, asi como Usuarios Secundarios.

Remision de certificados de maternidad y/o paternidad.

El usuario puede realizar sus gestiones, asi como recibir mensajes de la TGSS, desde su propio despacho,

sin necesidad de desplazamientos y sin las limitaciones de horario de oficinas, permitiendo agilizar la

relacion con la Seguridad Social, eliminando el circuito del papel, mejorando la calidad de los datos y

evitando esperas en las oficinas de la Administracion.

Las ventajas del Sistema Red son:

>

Eliminacion de las gestiones administrativas por el procedimiento convencional en papel, con las
consiguientes ventajas en comodidad, ahorro de tiempo y costes, al poder realizarlas desde la propia

empresa.

Conexion directa a través de Internet al Fichero General de Afiliacion (que permite realizar altas,
bajas, variaciones de datos de trabajador, consultas y peticiones de informaciéon relativas a

trabajadores y empresas) y a diversos servicios de cotizacion.

Amplio horario de actuacion: posibilidad de transmitir informacién 24 horas al dia, 365 dias al afio

(modalidad de envio de ficheros).

Respuesta inmediata de la TGSS, lo que permite asegurarse de si los movimientos se han realizado
correctamente, asi como contrastar su base de datos de trabajadores con las de la TGSS.

Comunicacioén de las Ultimas modificaciones normativas y otra informacion de interés a los usuarios
RED a través de un “Boletin de Noticias RED” que se publica en Internet, y establecimiento de

comunicaciones con los autorizados a través del sistema de comunicaciéon “T-comunica”.

Existencia de una plataforma especifica de relacién de la TGSS con el autorizado RED denominado

CASIA (Coordinacion, Atencién y Soporte Integral al Autorizado RED).

La TGSS proporciona atencién al autorizado RED junto a otros colectivos como ciudadanos, trabajadores y

empresas, mediante un modelo que combina plataformas externas y diferentes unidades de atencién

nacional y provinciales. Estos equipos de trabajo responden las consultas y solicitudes recibidas desde

diferentes canales (telefénico, telematico, presencial y correo electrénico).
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A 31 de diciembre de 2020 habia en activo 84.974 autorizados RED, en los que a través de su actuacioén se
genera una parte muy elevada de la gestion de la organizacion. Los autorizados RED gestionan

actualmente mas de 1,5 millones de empresas y 1,9 millones de trabajadores auténomos.

Asi, la importancia del autorizado RED se refleja a través del volumen total de actuaciones realizadas. Asi

en el ambito de la afiliacion, mas del 90% de la gestion se realiza por estos profesionales.

La Tesoreria de la Seguridad Social dispone de un sistema de comunicacién por correo electrénico con las
Autorizaciones para el Sistema RED, que se conoce como TComunica, que permite dar a conocer dentro
del periodo de presentacién todas las discrepancias o problemas que pueda encontrarse en el proceso de
facturacion, de modo que los obligados al pago puedan prevenir los mismos y evitar que una mala gestion
interna, o el transcurso de los plazos originen problemas que deriven en recargos indeseados para la

Administracion y la empresa.
Asimismo existe un equipo para apoyar y coordinar a las Grandes Empresas.

En 2020 se implanté implantado un nuevo modelo de relacién de la TGSS con el autorizado RED

denominado CASIA (Coordinacion, Atencion y Soporte Integral al Autorizado RED).

CASIA surge como respuesta a las necesidades actuales a las que se enfrenta el Autorizado RED en su
gestion diaria y a las carencias existentes en el modelo de atencion entre la TGSS y el Autorizado RED.
Entre esta problematica, tanto interna como externa, destaca la ausencia de un conocimiento integral del
autorizado, rigidez del sistema en la distribucion de la carga de trabajo, la diversidad de canales de
comunicacion dependientes del ambito geografico, la existencia de atencion presencial, asi como la

heterogeneidad en las respuestas suministradas desde la organizacion.

CASIA es la solucién de TGSS a la demanda recurrente de una atencién de mayor calidad y especializada,
mas agil, personalizada, transparente, y disponible en cualquier momento y desde cualquier lugar. Es un
modelo orientado al autorizado RED, basado en que la relacion con la TGSS se establezca mediante
canales exclusivos disefiados para este colectivo y se adapten, a su vez, los canales ya existentes y sus
contenidos. La gestion de la atencion esta sustentada por profesionales orientados a la atencion que
proporcionan una atencién de calidad, siendo ésta objeto de evaluacion tanto por parte de la organizacion

como del usuario RED.

Este nuevo modelo se entiende desde el marco de Administracion electronica real, potenciando el uso
exclusivo de medios electrénicos que eviten la necesidad de acudir de forma presencial a una
administracion, eliminando tiempos de espera y reduciendo los tiempos de respuesta. Para ello se han
disefiado nuevos servicios de atencion, anteriormente referidos, opciones de atencion telefonica exclusivas
para el Autorizado RED antes descritas, aplicaciones propias y herramientas de seguimiento y control que

permiten la generacién de informes de manera agil y con informacion reciente.

Mediante CASIA, el Autorizado RED puede plantear y consultar cualquier cuestion derivada de sus
actividad, asi como solicitar de forma online aquellos tramites que no pueda efectuar por el propio sistema

RED. La TGSS atiende al Autorizado RED como empresa Unica sin dispersién geografica de gestiones,
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proporcionando una atencién integral, estableciendo protocolos de actuacién comunes basados en criterios
homogéneos para la gestion, lo que redunda en la optimizacion del modelo de Administracion, dotandolo de

flexibilidad y agilidad asi como mayor transparencia y seguridad juridica para el Autorizado RED.

Este nuevo modelo capacita a la organizacién, aporta valor afiadido en la atencion al dotarla de
herramientas de gestidén del conocimiento que permiten su actualizacion y distribucién a todos los niveles
de la cadena de atencion. Asimismo, posibilita la evolucién y mejora continua de la TGSS en su relacién
con el Autorizado, ya que permite realizar un control y seguimiento de las diferentes actuaciones del
Autorizado RED, conocer su experiencia como usuario y en base a ello, ser proactiva en el avance y

adaptacion del modelo de atencién en cada momento temporal, social y tecnoldgico.

El nuevo modelo de atencion al Autorizado RED establece la atencién multicanal puesto que, junto con el
canal telefénico existente hasta ahora y que se mantiene, se incorpora como novedad el canal de
comunicacion electrénico. Asi, siguiendo con el proceso de transformacion digital que se viene llevando a
cabo en estos afos, se van a fomentar los canales no presenciales para evitar desplazamientos y esperas

innecesarias.

De esta manera, la atencion y resolucion de las consultas que, sobre los servicios y materias competencia
de la TGSS, se reciben a través de los distintos canales de comunicacion que la propia TGSS ha habilitado

y se tratan con base en los criterios de gestién establecidos por la organizacion.

Igualmente se estan mejorando las herramientas para acceder a la informacion relativa a sistema RED,
SLD y Sede Electrénica, de manera mas cémoda, agil y sencilla. En la actualidad se sigue trabajando en

mejorar estas herramientas.

COORDINACION ADMINISTRACION ELECTRONICA

Dentro del ambito de la Administracion Electrénica, se vienen realizando diversas actividades para crear un
punto de informacion comun tanto para las Direcciones Provinciales como las Subdirecciones Generales de
la TGSS en orden a la unificacion de criterios en materia de Administracion Electrénica, coordinacion de las
novedades que se producen en este ambito, centralizacion de consultas e incidencias, asi como cualquier
otra cuestion relativa a la adaptacion a la normativa en esta materia en su repercusion en la pagina web y

en la sede electronica.
Gestion de la pagina Web y de la Sede electrénica

e Adecuacion de la sede a los nuevos servicios, asi como la incorporacion de nuevos tramites de Registro

Electrénico publicados en la Sede electronica.
e Actualizaciones de los requerimientos técnicos y funcionales de los servicios.
e Actualizaciones de contenidos de la Web y de la Sede.

e Publicacion de Novedades.
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e Coordinacion técnica y funcional de todas las entidades implicadas en la generacién de contenidos de

la web y sus portales asociados.

» Organizacion, estructuracion, supervision y edicidn de contenidos, asi como coordinacién de las
actuaciones que se realizan por los usuarios en los portales web de la Seguridad Social. Elaboracién

Unica de contenidos en la sede electrénica.

» Apoyo y orientacion a los usuarios en la utilizacion del gestor de contenidos y de las aplicaciones

relacionadas con la web y sede electrénica de la Seguridad Social.

» Actividades de apoyo a la comunicacion, informacion y difusion asociadas a todas las tareas

desarrolladas en relacién con la Coordinacién de Contenidos para garantizar su éptimo despliegue.

e Tramitacion de las consultas e incidencias detectadas por las DDPP en servicios y tramites de la Sede

Electronica.

» Coordinacioén de los diferentes aspectos relacionados con el Tablon Edictal y NOMA (Notificaciones
Manuales)

» Notificaciones y Comunicaciones Telematicas.
» Registro de Apoderamiento.
» Registro Electronico.

e Sugerencias

» Recepcion y seguimiento de las sugerencias que en este dmbito son planteadas por las Direcciones

Provinciales y cuya valoracién corresponde a las Subdirecciones Generales.
e Consultas del Gabinete de la TGSS
» Respuestas al ciudadano y otras Entidades.

e En otro orden de cosas y estrechamente relacionados con la SEDESS, se llevan a cabo actuaciones en

materia de:

» Portal Digital de la Seguridad Social.

\4

Catalogo de procedimientos y mapa documental.
» Base de datos del catalogo de servicios.

> Direccion Electronica Habilitada.

» Administracion de Cl@ve y Certificacion de FNMT.
» Tabletas digitalizadoras.

> Copia auténtica y CEA.
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» Coordinacién con la Secretaria General en materia de Oficinas de asistencia en materia de registro
(OAMAR) y Registro de Funcionarios Habilitados.

Por otro lado se sigue con la implementacion de nuevos servicio en Pros@ para la gestion de las
notificaciones. El objetivo es que los funcionarios de las distintas Direcciones Provinciales puedan resolver
las consultas que los sujetos responsables realicen sobre ellas en el menor tiempo posible, al no tener que
derivarlas a los Servicio Centrales. Ademas, al dotarles de las herramientas necesarias, mejorara la calidad
de las contestaciones al disponer de toda la informaciéon que necesitan. Los nuevos servicios programados

son los siguientes:

» Consulta Histdrico de Notificaciones.
» Servicio presencial de notificaciones telematicas.

» Servicio de desistimiento de canal postal

IMPORT@SS (INTEGRACION Y MEJORA DE PORTALES Y SERVICIOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL)

El objetivo de Import@ss (Integracion y mejora de portales y servicios de la Seguridad Social) es la
consolidaciéon de un modelo de gestion integral via web con la finalidad de potenciar el uso de los servicios
electronicos y facilitar el uso del canal telematico. La necesidad de orientar la atenciéon de manera
especializada a distintos colectivos que se relacionan con la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS) ha marcado la utilidad de disponer de un nuevo portal o espacio web dirigido a estos colectivos:

autéonomos, empleados de hogar y al ciudadano en general.

Import@ss se complementa con el analisis de los procedimientos que se gestionan en el canal presencial
con el fin de redefinir igualmente este modelo, detectar necesidades de automatizacién y nuevos servicios
electronicos. En este canal el objetivo es la consecucion de la homogeneidad de los procesos para su igual

ejecucion, con los mismos criterios, por todas las oficinas.

Atendiendo a lo anterior, se pueden identificar tres lineas de actuacion:

A. Disefo de un portal o espacio web

En el mes de abril de 2021 tuvo lugar el lanzamiento de Import@ss. Portal de la Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS), con el que se consolida el canal electronico como modelo de gestion

integral.

Esta web esta estructurada en dos partes una péagina principal o de acceso publico, y un area

personal:

> En el area publica estda toda la informacidon necesaria para realizar cualquier tramite o
gestion, en un lenguaje cercano y comprensible por cualquier ciudadano. Se organiza en cuatro
grandes categorias: vida laboral e informes; altas, bajas y modificaciones; consulta de pagos y

deudas, y modificaciones de datos personales. Por tanto, al acceder al area publica se puede
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consultar un informe de vida laboral, el nimero de la Seguridad Social, gestionar un alta en el
Régimen de Autonomos y dar de alta a un emplead@ del hogar, u obtener un documento que

acredite que estas al corriente en el pago de las deudas con la Seguridad Social.

> En el area personal, una vez que se accede con los medios de acreditacion habilitados (via
SMS, Cl@ve o certificado digital), el ciudadano visualiza de forma inmediata todos sus datos,
situaciones laborales actuales, vida laboral en la Seguridad Social y situaciones especificas tanto si

es un trabajador/a como un empleador/a de hogar.

Con motivo de este lanzamiento las principales actuaciones que se han puesto en marcha han sido

las siguientes:

o] Realizacién de pruebas por Direcciones Provinciales seleccionadas y por Servicios Centrales

de las funcionalidades a implementar:

= Nuevos servicios de alta, baja y modificacion del SEEH.

= Acceso al Area Personal.

= Visualizacion y generacion del informe de vida laboral.

= Visualizacion y modificacion de los datos personales.

= Visualizacion de la seccion de documentos.

= Visualizacion de la seccion de la Relacion Laboral de cuenta ajena.

= Acceso y visualizacion del perfil del empleador y de las relaciones laborales del SEEH.
o] Disefio, elaboracion y publicacién de contenidos en el Area Publica.

0 Preparacién y puesta en marcha de la campafia de comunicacién y material asociado para el

lanzamiento del portal.
o] Preparacion y publicacion de material formativo en la Intranet de la Seguridad Social

= Manuales de usuario sobre los distintos tramites de hogar, sobre el area publica y sobre el

area privada.
= Enlace a videos explicativos y guias de usuario publicados en el Portal de Assima
Desde la puesta en marcha de Import@ss, se reciben un total cercano al millén de paginas visitadas cada
dia.

Con el objetivo de que el portal crezca y ofrezca nuevos servicios a los usuarios, actualmente se esta
trabajando en incorporar aquellas funcionalidades que permitan ofrecer en formato digital la informacion

que actualmente se estaba enviando en la campana anual de vida laboral.

En una segunda fase, se esta trabajando en las especificaciones funcionales para los tramites de alta, baja

y modificacién de auténomos.
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Automatizacion

Durante el primer semestre de 2021 se han mantenido los procesos RPA que habian sido puestos

en marcha con anterioridad:

e Causa Diestra RE0O00006: comprobacién de alta/baja de auténomos en Haciendas Tributarias.
Comprobacién de que los autdénomos dados de alta o baja mediante la Sede Electrénica hayan
realizado el tramite de declaracion del Impuesto de Actividades Econdmicas en la Hacienda
Tributaria correspondiente y en caso contrario, generar la comunicacion al trabajador para que

verifique su situacion.

» En torno al 73% de registros son depurados por el robot totalmente (139.250 registros
depurados de enero a mayo de 2021)

»  Generacion automatica de 13.282 tramites de audiencia en lo que va de afio.

e Control de envio de ficheros de Conceptos Retributivos Abonados por usuarios SLD a través de
procesos robotizados y a diario. Se comunica a las Direcciones Provinciales las empresas que
aun estan pendientes del envio de los mismos, asi como una hoja resumen de los autorizados,
su volumen de Cédigos de Cuenta de Cotizacion y el numero de éstos que han presentado

finalmente.

» Se ha pasado de 45.000 CCC pendientes de media en 2018 a en torno a 14.000
pendientes en los primeros meses de 2020.

»  Se ha actualizado el proceso para identificar CCCs que estan en situacion de ERTE de

Fuerza Mayor Total derivado de la situacion de la COVID-19.
»  Se ha migrado el proceso de tecnologia BluePrism a tecnologia UIPath

. Control de Jornadas Reales del Sistema Especial Agrario pendientes de remitir. Durante el
plazo reglamentario para la presentacion de Jornadas Reales mediante el Sistema RED, se informa
a las Direcciones Provinciales de aquellos autorizados y CCCs que tienen pendientes de remitir las
Jornadas Reales de algun trabajador. Desde la puesta en marcha de este proceso se ha pasado de
un 98,96% de Jornadas reales presentadas por RED a un 99,5%.

. Proceso RPA para la gestion de trabajadores desplazados a la Unién Europea a través del
portal RINA. El objetivo es enviar la documentacion a los paises de destino a través de este portal,

sin que se requiera actuacién manual por parte de funcionarios.

» Los robots han realizado el envio sin necesidad de actuacion manual de 63.566

trabajadores desplazados (el 82% del total)

e Se esta trabajando para en la implementacién de los siguientes procesos
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»  Gestion de trabajadores desplazados mediante RINA. Ademas del proceso que ya entrara

en produccién en enero, se esta trabajando en los siguientes
¢ Modificacion de trabajadores desplazados.

e Eliminacién de trabajadores desplazados.

e Gestion de las notificaciones comunicadas en RINA.

»  Depuracion de la CNAE comunicada en las altas de CCC mediante SEDE.

»  Proceso para el control de las solicitudes de embargo remitidas a terceros.

C. Revision procesos presenciales

La finalidad de la revision de los procesos presenciales es analizar la carga de gestion actual en

Administraciones, para que en colaboracion con las Direcciones Provinciales y para aquellos

tramites que se hayan seleccionado por su impacto en la gestion, identificar mejoras dirigidas a

reducir esa carga. Hasta la fecha se han realizado las siguientes actuaciones:

Se ha llevado a cabo un analisis de volumetria y de la carga de gestién de los procesos de la
Subdireccion General de Afiliacion, Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario, al objeto
de identificar aquellos que por su mayor impacto van a ser objeto de redisefio. En este sentido

se han identificado 21 procesos a analizar.

Se han constituido 33 grupos de trabajo integrados por diferentes direcciones provinciales, y se
les ha proporcionado un protocolo de trabajo para llevar a cabo el analisis del tramite que se ha
adjudicado a cada grupo, de entre los 21 seleccionados.

Se han recopilado de estos grupos un total de 268 propuestas de mejora.

Se ha realizado por Servicios Centrales una valoracion (viabilidad, iniciativa en curso y
tipologia) de las propuestas de mejora presentadas por las DDPP. Tras esta valoracion se han
priorizado las propuestas de mejora viables y sin iniciativa en curso. Se trata de 111
propuestas.

Respecto a estas ultimas propuestas se ha llevado a cabo una identificacién de:

»  Propuestas potencialmente abordables en TE AYUDAMOS

»  Propuestas potencialmente automatizables RPA

»  Propuestas que suponen reduccién de carga gestion
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ADAPTACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS A LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE LA
ADMINISTRACION DIGITAL.

Desde la creaciéon del Comité de Estrategia Digital de la Seguridad Social (CEDISS), la Tesoreria General
fue encargada de liderar el Grupo de trabajo de Apoderamientos y Habilitados frente al resto de Entidades
de la Seguridad Social. Se crea a tal efecto el Comité de administracion electrénica de la TGSS, en el que
participan las diferentes Subdirecciones de la TGSS y que se encarga de coordinar con el resto de

Entidades las decisiones a adoptar en materia de apoderamiento y habilitacién de funcionarios.

Asimismo, se determiné su participacion en los Grupos de Trabajo de Notificaciones y Comunicaciones que
coordina el INSS, en el de Registro Electrénico del que se encarga el ISM y en el de Comunicacion
impulsado por la GISS.

En estos grupos de trabajo se lleva a cabo el analisis de las propuestas para la implantacién y desarrollo de
lo dispuesto tanto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
tanto en el aspecto tecnolégico como en lo que afecta a los procedimientos de gestion y propuestas

normativas de desarrollo de ambas Leyes.

En ellos se efectian propuestas tanto de desarrollo de nuevos servicios y adaptaciones de los Sistemas
Informaticos a los nuevos requerimientos de ambas Leyes, como se analizan juridicamente los aspectos
que son relevantes para esta implantacion, tanto de cara a la actuacion del ciudadano, como para

salvaguardar la legalidad de la administracion en sus relaciones con el mismo.
En ellos se viene trabajando, entre otros, en los siguientes temas:
. Notificaciones y Comunicaciones Telematicas.

. Nuevo Registro de Apoderamientos (RASS), con la inclusién de todos los servicios disponibles para el

tratamiento de los mismos.
o Representacion y Funcionarios Habilitados.
. Registro Electrénico para la presentacion de Tramites electronicos.
. Registro Electrénico para la presentacion de escritos y solicitudes (Sede y servicios relacionados).

. Servicios de desistimiento de canal postal, consulta de notificaciones, pase a Histérico, generacion de

acuses, servicio de notificacion presencial, copia auténtica.
. Estadisticas de utilizacion de los servicios.
. Tablén Edictal dnico.

o Automatizacion de las Notificaciones Manuales (NOMA).
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En relacion con el Registro electronico de apoderamientos de la Seguridad Social, el 5 de marzo de 2021,
se publicé en el BOE la Orden ISM/189/2021, de 3 de marzo, por la que se regula el Registro electrénico
de apoderamientos de la Seguridad Social cuya entrada en vigor se produjo el 2 de abril de 2021.

En este Registro se inscriben los apoderamientos que de forma voluntaria se otorguen «apud acta» a favor
de un tercero, presencial o electronicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un

procedimiento administrativo, para actuar en su nombre ante la Administracion de la Seguridad Social.

Todos los servicios electronicos se encontraban adaptados al funcionamiento de este Registro, a la espera
de la entrada en vigor de la Orden. De esta forma se permite acceder al apoderado en calidad de tal,
comprobando previamente en el Registro electrénico de apoderamientos de la AGE y en el de la Seguridad
Social la existencia de un apoderamiento inscrito y activo. Ambos registros estan plena-mente

interconectados.

En cumplimiento de las previsiones de la Disposicion transitoria unica de la citada Orden Ministerial, los
apoderamientos otorgados al amparo de la Orden ESS/486/2013, de 26 de marzo, por la que se crea y
regula el Registro electronico de apoderamientos de la Seguridad Social (REPA) para la realizacién de
tramites y actuaciones por medios electronicos, perderan su validez el 2 de abril de 2021 si antes de esa
fecha no han sido adaptados a la regulacion de esta orden, mediante la cumplimentacion de los nuevos

modelos de poderes a que se refiere su articulo 13.

A fin de promover y facilitar la adaptacién de los apoderamientos vigentes e inscritos en el antiguo Registro
de apoderamientos de la Seguridad Social (REPA), se disefié un plan de comunicacion e in-formacion a
poderdantes y apoderados con poderes inscritos y activos, con el objetivo de que procedieran a la
adaptacion y aceptacion de los mismos, de forma que a la entrada en vigor del nuevo Registro adaptado a
la ley 39/2015 (RASS), pudieran seguir utilizando las representaciones otorgadas sin solucion de
continuidad. En ejecucién de dicho plan, se remitieron avisos periddicos a los interesa-dos, recordandoles
la necesidad de proceder a esta adaptacion y facilitdndoles los enlaces a los servicios necesarios para que
los apoderamientos pudieran estar plenamente operativos el 2 de abril, fecha en que éstos desplegarian
sus efectos y se abriria el Registro a todos aquéllos ciudadanos, profesionales y entidades que pudieran

tener interés en su utilizacion.

En paralelo se viene trabajando en el disefio y elaboracion de unas estadisticas y cuadros de mando que

permitan conocer la evolucién de los apoderamientos en el ambito de la Seguridad Social.

REVISION Y ACTUALIZACION DEL MODELO DE ATENCION AL CIUDADANO.

La pandemia de COVID-19 ha demostrado la necesidad de contar con una capacidad de atencion al
usuario que sea agil, transparente y fundamentada en lo digital, de modo que la TGSS sea capaz de utilizar

las nuevas tecnologias para ofrecer una atencion innovadora y de verdadero valor para el ciudadano.
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Esta situacion, ha planteado nuevas oportunidades en la atencién al ciudadano y ha hecho replantearse a
la Tesoreria General de la Seguridad Social la necesidad de un nuevo modelo de atenciéon que afronte el
reto de dar una alternativa eficaz a la actual atencién presencial realizada en las oficinas de atencion al
publico, de tal manera que se ofrezca Unicamente para aquellos supuestos en los que no se pueda dar

solucion a las necesidades de los ciudadanos a través de otro procedimiento mediante medios telematicos.

» 1 Servicio “TE AYUDAMOS” — Nuevo proyecto “ATRIA” para presentacion de tramites sin
certificado digital

En 2020 se puso en funcionamiento el servicio, “Te ayudamos”, de facil acceso y de uso sencillo,
desde el que se ofreceran los distintos canales de atencion, que siguen siendo los tres actualmente
vigentes, teléfono, buzén de consultas de la web y formulario. Se trata de impulsar el uso de ISSA,
asistente virtual, como elemento eficaz para dar una respuesta rapida que alivie la carga de trabajo
sobre las restantes vias de atencién. Los accesos a los diversos tramites disponibles en la Sede
Electronica son directos y rapidos, ofreciendo ademas disponibilidad para la obtencion de los distintos
métodos de identificacion, sistema cl@ve y certificado digital.

Este servicio es un punto de acceso orientado a la atencion del ciudadano, disponible tanto en la pagina

web como en la Sede Electronica de la Seguridad Social, para plantear consultas y realizar tramites.

En él se encuentran organizados los diferentes canales existentes actualmente para que el usuario
realice sus gestiones, diferenciando si se trata de una consulta o un tramite. Si finalmente el usuario
requiere atencion y se trata de un tramite relacionado con afiliacién, cotizacion o pago de deudas,
puede remitir su solicitud en un formulario y la Tesoreria General de la Seguridad Social contactara con

él para ayudarle y concertar una cita presencial si fuera necesario.

Con la finalidad de unificar las actuaciones de todas las Direcciones Provinciales en la puesta en
marcha del nuevo modelo de atencidn se ha elaborado un Protocolo en el que se analizan los diferentes
aspectos mas criticos, como la verificacion de la identidad del solicitante de la gestién o la aportacion de
documentacion. También se sientan las bases en las que se fundamenta el modelo y los pasos que
debe seguir el funcionario en la tarea de guiar al ciudadano hacia la autogestién, incluyendo la
realizacién de un seguimiento de la solicitud de atencion y las circunstancias y casos excepcionales en

los que debe reconducirse a una cita concertada.

Es el primer paso hacia un nuevo modelo de gestidn integral al ciudadano, que no sélo incorpore
herramientas para la presentacion de solicitudes, sino también que afiada valor aplicando mejoras en el

seguimiento y la gestion, que faciliten el conocimiento que posea la Administracion sobre el ciudadano.
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Asimismo, supone un reto para la organizacion, en cuanto conducira a las Direcciones Provinciales y a
las personas que las integran, a una nueva forma de gestion, que conllevara una redistribucion de
recursos, la especializacion del personal tramitador y de atencién y finalmente la posibilidad de avanzar

hacia un modelo de gestién que supere las barreras territoriales.

Respecto de esta ultima cuestion conviene incidir en dos de los aspectos indicados. En primer lugar, en
la especializacion del personal tramitador, debiendo superarse paulatinamente la concepcion del
funcionario que se dedica a mdltiples tareas, fruto de una gestion territorializada por Administraciones.
En segundo lugar, deben superarse las ideas en todos los niveles de la organizaciéon de que una
atencion presencial de los ciudadanos es mejor que una atencioén telematica, pudiendo tutelarse a éstos

de una forma eficaz a través de los medios telematicos disponibles.

Durante 2021, se ha estado trabajando en el disefio de Te Ayudamos/ATRIA, para la puesta en marcha
de un servicio de atencion digital orientado no solo hacia el ciudadano sino también hacia el funcionario,
facilitando la relaciéon entre ambos. Dicho servicio consta de tres funcionalidades desde el punto de

vista del ciudadano, y la cara inversa de la gestién por parte de los funcionarios:

»  Servicios del ciudadano: cuenta con tres servicios (Presentar solicitud, Seguimiento de solicitud y
Completar solicitud) que permite al ciudadano lanzar una solicitud inicial de atencion a la TGSS,
consultar su estado de tramitaciéon y subsanar informacién si es necesario, respectivamente. La
elaboracion de las especificaciones técnicas se realizé a lo largo del mes de enero y ha sido
revisada en respectivas reuniones con el equipo de desarrollo de cara al disefio e implementacion
en Prosa de las pantallas, junto con cambios en el disefio que han surgido a lo largo de las

reuniones.

»  Servicios del funcionario: los servicios del funcionario estan orientados a facilitar la parte de
tramitacion de dichas solicitudes, de manera que el trabajo se gestione de la mejor manera posible
evitando los problemas actuales para el seguimiento y tramitacion de solicitudes. Los servicios del

funcionario incorporan tres perfiles que engloban varias funcionalidades:

. Perfil de consultas: se dispondra de un servicio para consultar las solicitudes segun

diferentes criterios de busqueda.

. Perfil de tramitador: incluye servicios que facilitan la tramitacion de las solicitudes
(asignando/reasignando solicitudes, resolviendo la tramitacién, solicitando informacion

adicional, o generando una cita presencial en las administraciones).

. Perfil de supervisor: incluye servicios que permiten la reasignacion de solicitudes entre
diferentes tramitadores o la tramitacién de las solicitudes que hayan sido escaladas al

supervisor si se considera necesario por el propio tramitador.
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> 2 MODELO DE ATENCION Y UNIDADES FUNCIONALES

Se ha realizado el andlisis y diagnéstico del modelo de atencidon y se han identificado una serie de
principios sobre los que se debe sustentar el disefio del nuevo modelo de atencién al ciudadano, un

nuevo modelo mas &gil, mas cercano, mas digital. Estos principios son los siguientes:

e Racionalizacion: Reducir el numero de llamadas que desembocan en atencion por parte de

agentes.
e Autogestion: Facilitar la autogestion por parte del ciudadano.

e Capacitacion digital: Contribuir a que los ciudadanos actualicen sus datos telefénicos y puedan

obtener capacidades de autenticacion para poder tramitar de forma auténoma.

e Integracion: Integrar ISSA en el canal telefénico para facilitar la interaccion con el ciudadano y

mejorar las respuestas.
e Divulgacion: Promocionar otros medios de atencién (Importass, Te ayudamos)

e Innovacion: Facilitar nuevos medios de autenticacion (ej. Videollamada) comunicacién y seguridad,

apoyandose en los cambios normativos.

e Consecucion: que el usuario se vaya con su objetivo alcanzado o con los medios para conseguirlo.

Como parte del modelo de atenciéon que se esta disefiando y en relacion al nuevo modelo organizativo
que se va a implantar en la TGSS, se han identificado dos areas funcionales vinculadas con la
Subdireccion General de Integraciéon y Coordinacion de Administracion Digital, que asumirian funciones

asociadas con la atencion al ciudadano, que no recaen en otras unidades funcionales especializadas:

e Unidad funcional Generalista al ciudadano (unidad especializada), que atendera, entre otras, a la
atencion telefénica de solicitudes de informaciéon general, tramitacion telefénica de determinados

tramites.

e Unidad funcional de Asistencia y soporte digital (unidad basica), que se concibe como la unidad
funcional que proporcionara asistencia y soporte a empresas y ciudadanos en materias
especificas relacionadas, ente otras, con la Administracion digital, tareas de registro presencial y

gestion de registro electronico.

OTRAS ACTIVIDADES

El programa de Gestion de afiliacion, cotizacion y recaudacion voluntaria comprende ademas, entre otras,

las siguientes actividades:
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Suministros de bobinas y sobres

El objetivo que se pretende conseguir es dotar a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
de los suministros de papel y de sobres necesarios para llevar a cabo las tareas de manipulado,
impresion, ensobrado y acabado de distintas comunicaciones de la TGSS, asi como las
comunicaciones de los Servicios Centrales de la TGSS. Los trabajos consisten en la confeccién y
suministro de bobinas de papel y de sobres en funciéon de las necesidades de material para la

impresion de los distintos documentos de comunicacion que se envian a los ciudadanos.

La TGSS se encarga de la compra de los suministros necesarios para la realizacion de los envios
que desde el afio 2010 ha asumido la GISS (actuaciones que se venian desempefiando por
empresas externas), como la emisién del envio de los informes de vida laboral solicitados por canal
telefonico e internet, los informes de bases de cotizacién solicitados por internet y otros documentos
que se remiten a los trabajadores y empresarios. Si hubiese Comunicacion Anual de la vida laboral y
las bases de cotizacion a los trabajadores, la GISS se encargaria de su realizacion con medios
propios. Asi mismo, la GISS envia a los ciudadanos las notificaciones y comunicaciones emitidas
por las Subdirecciones Generales de Afiliacion, Cotizacién y Recaudacion en Periodo Voluntario y
Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion, cuyos suministros necesarios adquiere la
Tesoreria General de la Seguridad Social. La TGSS se encarga de la compra de los suministros

necesarios para la realizacion de dichos envios.

Es necesaria ademas la compra de distintos modelos de sobres necesarios para el normal

funcionamiento de las demas unidades de los servicios centrales.

Resolucion de impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y todos los recursos

administrativos (salvo los relativos a cuestiones de personal y propuestas de discrepancia).

Gestion de los créditos de inversion destinados a la adquisicion de inmuebles necesarios para el
cumplimiento de los fines administrativos de la Seguridad Social.

Finalmente, en todo caso, y a los exclusivos efectos de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
se imputaran a este programa los arrendamientos de edificios y locales asi como las inversiones
realizadas por ésta en cualquiera de sus centros. Se exceptuaran las inversiones referidas al
patrimonio en explotacion asi como las realizadas la Intervencién General de la Seguridad Social y
el Servicio juridico de la Administracién de la Seguridad Social, que seran imputadas a sus
programas especificos. Asimismo, tendran cabida en este programa los gastos que los érganos
competentes determinen o acuerden para asegurar el desarrollo de su funcién colaboradora con la
Seguridad Social, principalmente en materia de afiliacion, cotizacién y recaudacion, como los que se
deriven de los acuerdos establecidos con la Direccion General de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, con los érganos de la Administracién General del Estado dependientes de la

Secretaria de Estado de Seguridad o con otros organismos de las Administraciones Publicas que se
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desarrollen dentro del ambito principalmente, de la lucha contra el fraude y la delincuencia
economica en materia de Seguridad Social. Comprenderan las contribuciones directas a dichas
Administraciones Publicas, los gastos en formacion e incentivos al rendimiento de su personal, los
gastos corrientes en bienes y servicios, las adquisiciones, arrendamientos y demas costes

necesarios para el desarrollo de la funcién colaboradora.

2.- OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en este Programa son:
- Ejecutar el Presupuesto de Recursos en periodo voluntario en un % del..........cccccoviiniieicinnenn. 100,00
- Tramitar los movimientos de inscripcion y afiliacion, altas y bajas en un % del...........ccccceeeeee 100,00

Descripcion: Gestion de los movimientos de inscripcion, variacion y bajas de empresas, asi como

afiliacion, altas y bajas y variaciones de trabajadores.
- Alcanzar un porcentaje de liquidaciones correctas en el Sistema de Liquidacion Directa del ..... 99,00

Descripcion: Este objetivo mide el nimero de liquidaciones con todos los trabajadores conciliados
con respecto al total de liquidaciones presentadas. Su finalizada es alcanzar el mayor grado de

liquidaciones facturadas correctamente.
-. Resolver expedientes de devolucion de ingresos indebidos en un plazo inferior a (dias naturales) 10

Este indicador mide la resoluciéon, dentro del plazo maximo previsto en la legislacion, de las
solicitudes de Devolucion de Ingresos Indebidos. Su finalidad es agilizar la resolucién de este tipo de

expedientes al objeto de conseguir una mejora en las relaciones con los ciudadanos.

-. Alcanzar un porcentaje de calidad del Proceso RED en la transmision de informacién de
afiliacion y de cotizaCion SUPEIION @l..........cocuuiiiiiiiiiii e 80,00

En este objetivo se valoran los niveles de calidad alcanzados en el Sistema RED, teniendo en
cuenta como conceptos claves tanto la calidad en los procesos, como la calidad de la informacién
intercambiada en dichos procesos, y sobre la base de los tres procedimientos clave de gestion:
afiliacién, cotizacion y pago recaudacion. Su finalidad es ofrecer a los usuarios del Sistema RED un

servicio de calidad y mejorar los procesos internos de la TGSS.

.- Alcanzar un tiempo medio desde la emision de la Providencia de Apremio hasta el cargo en URE

€N (AIAS NATUFAIES) ...eeiieieiiiieee et e e e e e s e e e e e e st e e e e e e e sessnnaeeaeeeaanne 60

137




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
G
PROGRAMA: : GESTION DE AFILIACION, COTIZACION Y RECAUDACION VOLUNTARIA s 41.61

Con este objetivo se mide el tiempo medio de duracién del proceso de recaudaciéon de deudas,
desde la emision de la Providencia de Apremio hasta el cargo en URE. Su finalidad es optimizar el
tiempo de tramitaciéon de las Providencias de Apremio con el fin de mejorar la eficacia de la gestion

recaudatoria de deudas

. Alcanzar un porcentaje de notificaciones en sede electronica ............ccccceeivviiiiiii e, 80,00

Este objetivo mide el porcentaje de Notificaciones de Providencias de Apremio emitidas a través de
la sede electrénica sobre el total de Providencias de Apremio emitidas. Su finalidad es alcanzar el
mayor numero de Notificaciones Telematicas posibles en cada uno de los actos susceptibles de

notificacion telematica.

. Resolver impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y recursos, salvo en materia de

PErsoNal) €N UN 90 AEl...c.ueiiiiiiii ettt e e e e e e e e e aeeeeeans 92,00
. Publicar las estadisticas de afiliacion segun el calendario marcado en un porcentaje ............... 90,00
. ATRIA: Alcanzar un 90% de tramitaciéon de las solicitudes de atencién al ciudadano.............. 90,00

Este objetivo mide la ratio entre las solicitudes de atencion al ciudadano que entran por este canal y
los pendientes a final de mes. Para el ejercicio 2022 se tiene previsto implantar todas las
funcionalidades del aplicativo ATRIA en las que se esta trabajando durante el ejercicio 2021

. Alcanzar un porcentaje de depuracion de causas Diestr@ del..........ccoocceeiiieiiiiiiiicee e 80,00

En este objetivo hay que regularizar los registros que aparezcan en las diferentes causas del
Diestr@ dentro de los plazos establecidos. A través de Diestra las direcciones provinciales realizan
los controles necesarios de la veracidad y calidad de la informacion que consta en las bases de
datos de la TGSS.

INDICADORES
Porcentaje del Presupuesto de Recursos en periodo voluntario ejecutado..............cccccueeenneee. 100,00
Porcentaje de movimientos de inscripcion, afiliacién, altas y bajas tramitados........................ 100,00
Porcentaje de liquidaciones correctas (Sistema de liquidacion directa) .........cccccooceeeeeiiieenee. 99,00

Porcentaje de calidad del Proceso RED alcanzado en la transmisién de informacién de

afiliacion y de cotizacion SUPETION @l ...........coiiiiiiiiiiiie e 80,00

Tiempo medio desde la emisién de la providencia de apremio hasta el cargo en URE (dias

LAE= 100 L= 1= PSSP 60
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- Porcentaje de expedientes de devolucion de ingresos indebidos resueltos en un plazo inferior a

(DTS NALUFAIES) ....eeiieie ettt e e ra bt e e et e e e e e e e 10
- Porcentaje de estadisticas de afiliacion publicadas segun el calendario marcado................... 90,00

- % de notificaciones en sede electronica sobre el total de notificaciones emitidas (Providencias

(o L= o1 (=100 o ) PP PTUPPRRRt 80,00

- Porcentaje de otras impugnaciones administrativas (reclamaciones previas y recursos salvo

en materia de personal) reSUBIAS ...........ocuiiiiiiiiee e 92,00
- % de depuracion de registros cargados en el aplicativo DieStr@.........ccceevrveeeeiiieeernieeeeiieeennn 80,00
- % de tramitacion alcanzado de las solicitudes de atencion (ATRIA) del ........ccccocevviiiiiineeen. 90,00
ACCIONES

Para el ejercicio 2022 se van a diferenciar distintas lineas de trabajo y dentro de ellas, se van a abordar
diversas actuaciones, en concreto:
AFILIACION

1- Optimizacion y actualizacion de los procesos de afiliacion de trabajadores e inscripcion de
empresas. Actualizacion del Fichero General de Afiliacion (FGA):

A. Reformas en la gestidon del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos

B. Optimizacion y actualizacion de los procesos de afiliacion de trabajadores e inscripcion de

empresas.
2- Acercamiento de la gestién a los administrados

Ademas de la actividad fundamental de incorporar de forma inmediata los datos relativos a los actos
de encuadramiento reconocidos por las direcciones provinciales y las administraciones de ellas

dependientes, se estan realizando las siguientes actuaciones

A) Comunicacion al trabajador de las altas o bajas comunicadas por el empresario, ya sea
mediante oficio o mediante SMS.

B) Adaptacion de los procedimientos de gestion a la administracion electronica entre los que
destacan:
B1) Proyecto Import@ss (Integracion y mejora de portales y servicios de la Seguridad Social)

Tiene como objetivo la creacidon de un nuevo modelo de gestion integral via web con la finalidad

de potenciar el uso de los servicios electrénicos.
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La necesidad de orientar la atencion de manera especializada a distintos colectivos que se
relacionan con la TGSS ha marcado la utilidad de disponer de diferentes portales o espacios

web dirigidos a: autbnomos, empleados de hogar y, uno mas general, destinado al ciudadano.

No obstante, este proyecto se complementa con el analisis de los procedimientos que se
gestionan en el canal presencial con el fin de redefinir igualmente este modelo, detectar
necesidades de automatizacion y nuevos servicios electrénicos. En este canal el objetivo es la
consecucion de la homogeneidad de los procesos para su igual ejecucién, con los mismos

criterios, por todas las oficinas.

B2) Revision de los servicios disponibles en la sede electrénica de la Seguridad Social y en el
Sistema RED, con la consiguiente dedicacion de recursos humanos y materiales, para dar
cumplimiento a la Orden ESS/214/2018, de 1 de marzo que establece la obligatoriedad efectiva
de los trabajadores por cuenta propia o auténomos (incluidos los agrarios) y los trabajadores del
mar del grupo |, al uso de los medios telematicos. Esta obligacién ha entrado en vigor el 1 de

octubre de 2018, a los seis meses de la entrada vigor de la orden (1 de abril de 2018).

COTIZACION

1. Actualizacion de las reglas de gestion para el control de la cotizacion.

2. Mejoras en el Sistema de Liquidacion directa y en los procesos de liquidaciones de cuotas.

- Cadlculo de las bases de cotizaciéon por parte de la TGSS, utilizando para ello las retribuciones

comunicadas por la empresa.

- Definicion de las reglas de cotizacion aplicable a los profesionales taurinos para su adaptacion al

sistema de liquidacion directa.

3. Creacion de nuevos servicios en la sede electronica y en el Sistema RED de la Seguridad Social y

mejora de los existentes.

SISTEMA RED

1. Optimizacion de la gestion de Autorizaciones

2. Potenciacioén e introduccion de mejoras en el modelo de relacion de la TGSS con el autorizado RED

“CASIA” (Coordinacion, Atencién y Soporte Integral al Autorizado RED).

3. Optimizacion del modelo de Administracién. Creacién de un nuevo modelo de Administracion

orientado en la distribucion de la carga de trabajo y concentracion de la gestion.

4. Fomentar la Administracidn electrénica real eliminando los desplazamientos para la elaboracion de

tramites, con la creacion de nuevos servicios RED de atencion.
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Establecimiento de procedimientos de operativas de trabajo con el fin de homogeneizar los criterios
de actuacion de la TGSS, aumentando asi la calidad de la atencion y la seguridad juridica de todos

los agentes implicados.

Puesta a disposicion de los usuarios de nuevos servicios en materia de gestién de autorizaciones y

mejoras en los ya existentes.

Mejoras en la estructuracién y contenidos de la informacion que la TGSS pone a disposicién de los
autorizados RED y de las empresas en los correspondientes apartados de la web de la Seguridad

Social.

En materia de gestidon de autorizaciones se contintda trabajando en la revision de las autorizaciones
RED.

SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA DE COTIZACIONES (SLD)

Seguimiento de liquidaciones e ingresos

Se continuara avanzando en el desarrollo de los procedimientos de mejora de la gestion recaudatoria a

través de los diferentes ficheros de seguimiento de liquidaciones e ingresos creados inicialmente para

dar soporte al SLD. Asi durante 2022 se tiene previsto:

>

Continuar con la incorporacion de las liquidaciones de recursos distintos de cuotas que aun no estan

incorporadas a los Ficheros de seguimiento de la gestion recaudatoria (FSL , FSI, FC y FINAS )

Integracion de las actuales aplicaciones de saldos acreedores y devolucidon de cuotas con los
nuevos ficheros de seguimiento, de forma que su calculo y seguimiento se lleve a cabo desde los

mismos.

Iniciar la incorporacion del seguimiento de liquidaciones del sistema de liquidacion simplificado
(SLS) referido a los Regimenes Especiales de cuota fija (RETA, REEH...) a través de los citados

Ficheros de seguimiento de la gestién recaudatoria.

Continuar incorporando al FSI aquellos ingresos cuyo seguimiento aun se hace a través de otros

procesos.

Continuar con el desarrollo de los procesos de gestion recaudatoria fuera de plazo reglamentario de
ingreso a través de los Ficheros de seguimiento de la gestién recaudatoria asi como iniciar la

integracion de las aplicaciones que actualmente interaccionan con el FGR.
Se continuara trabajando en el &mbito de la actualizacién de las liquidaciones.

Una vez puesto en funcionamiento en 2018 el sistema de actualizacién de liquidaciones del SLD a
través de los gestores de las direcciones provinciales, se iran incorporando determinadas mejoras

relativas a los procesos informaticos y a la aplicacién de determinados criterios de gestion.
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> Analizar el desarrollo y/o implantacién de otros sistemas de actualizacién como pueden ser la

solicitud de actualizacion iniciada por el usuario RED vy las actualizaciones de oficio.

» Desarrollo de un sistema de actualizacién de liquidaciones distintas del SLD, es decir, del SLS y de

recursos distintos de cuotas.

RECAUDACION EN PERIODO VOLUNTARIO

1. La optimizacién del control de la recaudacion mediante la incorporacion de mejoras en los procesos
actuales que facilitan y garantizan la correccién del tratamiento de la recaudacion, de la deteccion

de deudas y del seguimiento de las mismas.

2. Realizaciéon de las actuaciones necesarias para eliminar el procedimiento recaudatorio de TR
(soporte papel).

3. Acortar los tiempos de tratamiento de la recaudacién y deteccion de deuda, una vez implementada
la comunicacién diaria de los ingresos en via voluntaria fuera de plazo a través de las cuentas

restringidas de via voluntaria.

4. Actualizacion e incorporacion de nuevas funcionalidades en el Fichero General de Recaudacion,
cuyo principal objetivo sera la mejora de la calidad en la deuda emitida introduciéndose nuevos
controles de caracter centralizado que supondran una disminucion de la carga de trabajo para las

direcciones provinciales.

5. Potenciacion de la colaboracion con la Inspeccion de Trabajo en el calculo, gestion y seguimiento de

actas de liquidacion y actas de infraccion.

6. Potenciacion de la colaboracion con la ITSS para luchar contra el fraude en la creacion de empresas
ficticias y altas fraudulentas y desarrollo del proyecto de la TGSS para la deteccidn e identificacion
de riesgos que puedan causar un fraude al sistema de la Seguridad Social a partir de la definicién

de perfiles creando patrones de referencia en el ambito de afiliacién, cotizacion y recaudacion.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE LUCHA CONTRA EL FRAUDE EN EL AMBITO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

La mejora y potenciacion de lucha contra el fraude en el ambito de la Seguridad Social adopta un
enfoque de tratamiento integral dirigido a potenciar la observacion de los principales focos de fraude,
prevencion del mismo durante la gestion de la afiliacion, la cotizacién y la recaudacion, la deteccion
precoz para evitar y corregir el acceso a las prestaciones del Sistema de la Seguridad de forma
indebida, y una planificacion estratégica de todas estas actuaciones, asi como su continuo seguimiento

y control de resultados.

El tratamiento integral del fraude supone la incorporaciéon de sistemas basados en el andlisis de datos,
para el establecimiento de procedimientos que permiten verificar que los actos declarativos de los

sujetos responsables se ajustan a la realidad de la actividad que determina la obligaciéon de cotizar. Los
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nuevos procedimientos se basan en el analisis de riesgos que pueden causar un fraude al Sistema de
la Seguridad Social, a partir de la definicion de patrones de referencia en el ambito de la afiliacion,

cotizacion y recaudacion.
Las principales lineas de actuacién del proyecto son:
» Tratamiento integral de la lucha contra el fraude a la Seguridad Social.
Destaca en este ambito las actuaciones en materia de:
o Revisién de expedientes para la deteccion de empresas ficticias
o Revisioén de situaciones para la identificacion de altas fraudulentas de trabajadores.

o0 Revisién de situaciones con indicios de posibles delitos contra la Seguridad Social, de acuerdo a

los establecido en los articulos 307 y 307 bis del Cédigo Penal.
o Identificacién de redes y tramas de fraude a la Seguridad Social.
o Deteccioén de situaciones de falsos autbnomos.
» Organizacion y gestion del cambio en la TGSS.

» Concienciacion social.

ACTUALIZACION DEVOLING (APLICACION DE SOPORTE A LA DEVOLUCION DE INGRESOS) Y
APLICACION DE SALDOS ACREEDORES

En la linea indicada de mejora de la gestién recaudatoria a través de los diferentes ficheros de
seguimiento de liquidaciones e ingresos, es preciso adaptar las aplicaciones a través de las cuales se

gestionan las devoluciones de ingresos y los saldos acreedores.

Se trata, por tanto, de modificar las aplicaciones informaticas para que las devoluciones/reintegros que
procedan se tramiten desde el Fichero de Ingresos no aplicados (FINA) y adaptar la informacion para su

contabilidad a estos nuevos procesos.
Asimismo se continuaran realizando determinados procesos y mejoras de los mismos:
»  Proceso de devoluciones de oficio en los supuestos de pluriactividad.

»  Proceso de actuaciones de oficio en determinados supuestos, lo que evitara el desplazamiento o

la solicitud por parte del interesado con objeto de conseguir mayor inmediatez.

»  Continuar con la integracion con otras aplicaciones como SICOSS y SIP
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OTRAS ACTUACIONES

1. Implantacion definitiva de los siguientes proyectos:

.- Adaptacion, a las nuevas tecnologias, de todos los procesos de recaudacion voluntaria, ejecutiva

y RED a la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

.- Automatizar la aplicacion de capitales coste, permitiendo la notificacion telematica de los actos
del procedimiento de recaudacion de los capitales coste, creando un expediente electronico y
almacenandolo en soporte digital. Se trataria ademas de automatizar los célculos y crear las
nuevas liquidaciones mediante el intercambio de ficheros con el INSS. Para ello, desde la
Subdireccion General de Presupuestos se utilizara la plataforma existente en la Subdireccion
General de Pagos. El expediente sera electronico. Las liquidaciones correspondientes a estos
recursos se incorporaran ya al Fichero de Seguimiento de Liquidaciones. Lo que permitira la
notificacion telematica de los actos del procedimiento por medio de NOTESS, ademas de un

seguimiento homogéneo de la gestiéon recaudatoria de estos ingresos.

2. Continuacién de los trabajos que se vienen desarrollando en el proyecto EESSI (Intercambio
Electrénico de Informacion sobre Seguridad Social). Se trata de un proyecto impulsado por la
Comision Europea que tiene por finalidad automatizar la transferencia de datos e informacion en
materia de Seguridad Social dirigida a la recuperacién de deuda transfronteriza, a través de la
aplicacion RINA (Implementacién de Referencia de una Aplicacion Nacional). Esta aplicacion
permite el intercambio de formularios entre los distintos organismos nacionales competentes en la

materia.

3. Desarrollo de portales especificos en internet para la gestidn integral de determinados colectivos y
adaptacion de servicios telematicos a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas

- OTRAS ACTIVIDADES

En los proximos ejercicios se continuara el proyecto de generacion de nuevas oficinas administrativas
orientado a la adquisicién de suelo e inmuebles construidos, para, de un lado, sustituir aquellas
instalaciones que se han quedado obsoletas, o que no cumplen con los objetivos de calidad en la
prestacion de servicios publicos y, de otro lado, integrar en nuevas oficinas todos los servicios que
presta la Seguridad Social en las distintas provincias. Asimismo, continuard la adquisicion de

equipamiento logistico destinado al archivo y almacén.

En el presente Anteproyecto de Presupuestos se contempla tanto la construccién de nuevas oficinas de
la Seguridad Social como la reforma de los edificios sedes de las Direcciones Provinciales y Oficinas de
la Seguridad Social para la rehabilitacién, adaptacion y adecuacion de sus instalaciones, tanto a las

nuevas normativas de edificaciéon, como a las necesidades organizativas y funcionales de los servicios

144




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
G
PROGRAMA: : GESTION DE AFILIACION, COTIZACION Y RECAUDACION VOLUNTARIA s 41.61

que presta la Seguridad Social. Asimismo se dota a las Provincias y a Servicios Centrales del

equipamiento necesario para su correcto funcionamiento.

Se tramitaran contratos administrativos de suministros y servicios. Debido al elevado numero de
supuestos de expedientes que incluyen cada una de las clases enumeradas enclavadas en su
respectivo Grupo de Programas, asi como el hecho de que si bien algunos estan ya planificados otras
van surgiendo en funciéon de las distintas necesidades que se vayan produciendo es dificil una

cuantificacion y enumeracion de las mismas.

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Las actuaciones incluidas dentro de este programa no tienen ningun tipo de incidencia en este ambito

ya que no existen necesidades diferenciadas para hombres y mujeres.

Este programa no contiene, en principio, distinciones entre hombres y mujeres y sus necesidades,

debido a la imposibilidad de determinar de modo preciso el género de los destinatarios.

Asimismo, no existe en este Programa impacto de género como consecuencia de la ausencia de un
analisis de las repercusiones por sexo en funcidon de las necesidades de los beneficiarios, las
impugnaciones administrativas son interpuestas por personas fisicas y empresas, no siendo posible

determinar el sexo de la poblacién potencial a la que va dirigido el programa.

Por lo que respecta a las necesidades y objetivos que se pretenden cubrir con las diferentes
actuaciones vinculadas se entiende que las mismas carecen de impacto de género, puesto que los
posibles licitadores de las diferentes contrataciones que se pueden efectuar son, en su gran mayoria,
personas juridicas, esto es, crecen de sexo concreto y determinado. En este mismo sentido, indicar que
los distintos beneficiarios de la contratacién, tanto de caracter externo (clientes) como de caracter
interno (empleados publicos), no son sujetos pasivos de ninguna clase de actividad que vaya dirigida a
un género especifico, sino que los servicios que se contratan para el mantenimiento, limpieza,
vigilancia, peonaje y similares de los edificios que integran los SSCC de la TGSS, y la adquisicion de
los muebles y enseres necesarios para su habitabilidad y desempefio de las pertinentes actividades,
estan en funcion de las diferentes necesidades a cubrir que se producen en cada momento y lugar, y no

del género de los usuarios o destinatarios.

No existe impacto de género por la dificultad para cuantificar las personas beneficiarias segun el género

asi como por la carencia de informacion desagregada por sexos en el sector de la construccion.

No existe tampoco, por la propia naturaleza de adquisicion de inmuebles, ningun tipo de impacto de

género.
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La Subdireccion General de Integracion y Coordinacion de Administraciéon Digital, por su ambito de
competencias, cuenta como potenciales usuarios, sin distincion de género, a todos los ciudadanos, que
puedan tener la necesidad de relacionarse con la TGSS vy, de forma mas especifica, con el total de
afiliados a la Seguridad Social, sin distincion de género. El nimero de afiliados a la Seguridad Social a
fecha 31 de mayo de 2021, es de 19.267.221, de los cuales 8.986.099 son mujeres.

Toda la actividad de la Subdireccion General es transversal y no actia sobre una brecha ocupacional,
sino que su accion, fundamentalmente, va dirigida a facilitar y posibilitar que el ciudadano, con caracter

general, pueda relacionarse con la TGSS por medios digitales.

Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en los
Hogares. INE. 2020, no se aprecian grandes desigualdades en el uso de Internet por sexo. El 83,8% de
las mujeres y el 82,4% de los hombres navegan a diario. Las mujeres superan en 1,2 puntos en

utilizarlo varias veces al dia.

Por otra parte, en cuanto al uso de la Administracion electrénica, en esta Encuesta no se distingue por
sexos, y resulta que un 67,3% de los internautas han contactado o interactuado con las
administraciones o servicios publicos a través de Internet en los 12 ultimos meses y por motivos
particulares. Este porcentaje equivale al 62,9% de la poblacion de 16 a 74 afios (5,3 puntos mas que en
2019). Por edad, interactian en una proporcién superior a la media los de 25 a 54 afios. Por forma de
interactuar, el 57,9% de los internautas afirma haber obtenido informacion de las paginas web de la
Administracion, el 45,5% ha descargado formularios oficiales y el 52,9% ha enviado formularios
cumplimentados (incluye presentar declaraciones de la renta u otros impuestos, solicitar citas
médicas...). Por otro lado, el 12,1% de los internautas declara haber tenido la necesidad de presentar
un formulario aunque finalmente no lo envié (el 11,3% en 2019). Entre las causas, el 62,1% afirma que
lo tramité por Internet otra persona en su nombre —gestor o conocidos—, el 34,6% por falta de
habilidades o conocimientos y el 31,4% por no disponer o tener problemas de firma o certificado

electrénico.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se puede concluir que no existe impacto de género, toda vez que la
naturaleza de las actuaciones a desarrollar por la Subdireccion General de Integracion y Coordinacion
de Administracion Digital en 2022, dentro del grupo de programa 41.61, para alcanzar los objetivos
previstos, no presenta repercusiones diferenciadas en funcién del sexo, ya que todas las medidas a

adoptar van dirigidas al ciudadano con caracter general.

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

El personal asignado a este programa experimenta una minoracion sobre el presupuesto de
2021 de -16 efectivos
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Su distribucién es como sigue:
TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO AT oottt ettt et e et et e et et e e et et et et et eaeee et eaeee et eae e 127
SUBGRUPO A2 ..ottt et et e et e e et et et et et eae e et eaeeeeeeaeanens 620
SUBGRUPO C et ettt ettt e et et ee et et et et eee e e e e ee e e e e 2.442
SUBGRUPO C2 ..ot ettt ettt ettt ae et et ere et et ete et et ereee et ereeeeeeneenenn 2.416
TOTAL FUNCIONARIOS ....cuviiecireieeetsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsessssnseses 5.605
PERSONAL LABORAL FIJO ..ttt ettt ettt e ettt et e eee e eeneeen 36
TOTAL PERSONAL LABORAL ...ttt ieeeeeeee e eeesaseseesassseessasssessasssessassamensanen 36
TOTAL PROGRANMA ...t eeeeeeeteee e eeeeeseesessassesassasensassasensassassnsassassmsassassmsessansnnanea 5.641

3.B.-

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

Por lo que se refiere al capitulo | "Gastos de personal” la cantidad presupuestada para este
capitulo se eleva a 256.520,22 miles de euros que supone un incremento del 0,67 %
respecto al presupuesto del ejercicio 2021, a pesar de la disminucién en el nimero de
efectivos previstos, debido a que parte del incremento retributivo del ejercicio 2021 tiene sus
efectos en el ejercicio 2022 (productividad por cumplimiento de objetivos) ademas de los

deslizamientos y las incorporaciones previstas de la Oferta de Empleo Publico.

El total presupuestado para capitulo Il "Gastos corrientes en bienes y servicios", para el
ejercicio 2022 se cifra en 8.673,90 miles de euros que experimenta una minoraciéon del
6,62% respecto al presupuesto del ejercicio 2021. Esta minoracion se debe principalmente a
la disminucién en el importe en los servicios de gestion recaudatoria y el suministro de

sobres y bobinas para impresién de comunicaciones de la TGSS.

Los principales proyectos a realizar en este programa son: la consultoria de apoyo para la
implantacion del sistema de Liquidacion Directa (Encargo con TRAGSATEC), Consultoria
modelo Gestion integral en materia de afiliacion, cotizacidon etc. en TGSS (Antigua Pagina

Web) IMPORTASS, el Servicio de Consultoria para la elaboracién e implantacion del modelo
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genérico de produccion estadistica en la Tesoreria General de la Seguridad Social
(MODESTASS) y la Consultoria estratégica para llevar a cabo el mantenimiento y desarrollo
del modelo de lucha contra el fraude a la Seguridad Social en el ambito de la Tesoreria

General de la Seguridad Social.

Por lo que se refiere al capitulo 1V, supone 2.875,00 miles de euros, que se destinaran para
intensificar y hacer méas eficaz la colaboracién reciproca entre la Direccion General de la
Tesoreria General de la Seguridad Social y la Direccion del Organismo Estatal Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social y 500,00 miles de euros se para el Convenio de Colaboracion
entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, para
la persecucion del fraude y la delincuencia econémica en el ambito de la Seguridad Social, lo

que supone un crédito total de 3.375,00 miles de euros.

En cuanto a las inversiones de la Tesoreria General de la Seguridad Social estan orientadas,
fundamentalmente, a la finalizacion del programa de creacion de Oficinas Integrales y a la
dotacién de los edificios adecuandolos a las necesidades de las Direcciones Provinciales, asi
como a la agrupacion de determinados centros administrativos. Asimismo esté prevista la
adquisicion de diverso mobiliario y enseres. También se pretende dar cobertura
presupuestaria al proyecto de adquisicion de nuevas oficinas en algunas provincias y a la

sustitucion de los locales para uso administrativo que se tiene en arrendamiento.

(miles de euros)
NUEVAS INVERSIONES

Edificios 11.800,00
OfiCiNas INTEGIalES........ccci i a e 9.800,00
Varias provincias no regionalizables ..............cccooviiiiiii 500,00
ServiCios Centrales .........ooiiiiiiiiiiii e 1.500,00

Maquinaria, instalaciones y utillaje 550,00

Elementos de Transporte 40,00

Mobiliario y enseres 1.000,00
ServiCios Centrales .........cooiiiiiiiiiii s 100,00
Varias provincias no regionalizables...............cccooiiiiiiiiii 650,00
Oficinas INTEGrales.....coueiieiieee e 250,00

SUMA NUEVAS INVERSIONES ... 13.390,00
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INVERSIONES DE REPOSICION

Edificios 26.249,25
ServiCios CeNtrales .........coooeiiiiiieee e 5.227,25
Varias provincias no regionalizables ..............cccoiiiiiiiini e, 12.314,00
Direcciones ProViNGIAlIES .........ooouueiiiie e 6.553,00
OficiNas INTEGralesS.....cceeiieieiee e 300,00
AdmINistracioNeS/URES ..........e e 1.755,00
Maquinaria, instalaciones y utillaje 700,00
Elementos de Transporte 441,68
Mobiliario y enseres 1.950,00
SEerviCiosS CENMralES .........coeeiiiieieeee e 100,00
Direcciones ProViNCIales .........coouueiiiiiiiiieeeeee e 250,00
(03 VTSl =0 V(U L= [ R 100,00
Administraciones/URES..............ooooiviiii 500,00
Varias provincias no regionalizables ..............cccooveiiiiii 1.000,00
SUMA INVERSIONES DE REPOSICION .......cooeetiieeeeieeessesesessesessessessssesssseens 29.340,93
TOTAL INVERSIONES 42.730,93

RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

Capitulo I.- Gastos de personal

Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario

Articulo 13.- Laborales

Articulo 15.- Incentivos al rendimiento

Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador
Capitulo Il.- Gastos corrientes en bienes y servicios

Articulo 20.- Arrendamientos y canones

Articulo 22.-Materiales, suministros y otros

Articulo 23.-Indemnizaciones por razén de servicio

(miles de euros)

256.520,22
158.886,08

1.029,80
58.061,74
38.542,60

8.673,90

2.021,92

6.646,98

5,00
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Capitulo IV.- Transferencias corrientes 3.375,00
Articulo 40.- A la Administracion del Estado 500,00
Articulo 41.- A Organismos Auténomos 2.875,00
Capitulo VI.- Inversiones reales 42.730,93
Articulo 62.- Inv. nueva asociada al funcio. operat. de los servicios 13.390,00
Articulo 63.- Inv. de reposicion asociada al func. Operat. de los servicios 29.340,93

3.C.- COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Numero de personas 5.657 5.641 -16 -0,28
Gastos de personal 254.803,19 256.520,22 1.717,03 0,67
Otros gastos de funcionamiento 9.288,81 8.673,90 -614,91 -6,62
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 264.092,00 265.194,12 1.102,12 0,42
Transferencias 3.375,00 3.375,00 0,00 0,00
Inversiones 34.180,00 42.730,93 8.550,93 25,02
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 301.647,00 311.300,05 9.653,05 3,20
Activos y pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 301.647,00 311.300,05 9.653,05 3,20

150




PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS
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EJERCICIO
2022

PROGRAMA:  GESTION DE AFILIACION,COTIZACION Y RECAUDACION VOLUNTARIA

RESPONSABLE: SEC.GRAL., SG AFIL.,SG PRE., SG ORDEN.,
SG.INTEGRA.Y COORD. AD.DIGITAL

ACTIVIDADES

ACTUALIZACION BASES POR MOVIMIENTOS OCASIONADOS POR INSCRIPC.EMPRESAS Y DE AFILIAC.,ALTAS, BAJAS Y VARIACIONES DE TRABAJ. TRATAR
DOCUMENTACION RECAUDATORIA,RECLAMACION POR DESCUBIERTO EN COTIZ. EXTENSION SISTEMA RED. TRAMITAR EXPDTES.DEVOLUCION CUOTAS. DOMICIL.

PAGO DE CUOTAS. PRESTAR APOYO TECNICO JURIDICO EN LA ELABORACION DE NORMAS DE SEG.SOCIAL

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
01| EJECUTAR EL PRESUPUESTO DE RECURSOS EN PERIODO VOLUNTARIO EN UN PORCENTAJE DEL 100,00 100,00(01
02| TRAMITAR LOS MOVIMIENTOS DE INSCRIPCION Y AFILIACION, ALTAS Y BAJAS EN UN % DEL 100,00 100,00{02
03| ALCANZAR UN % DE LIQUIDACIONES CORRECTAS (SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA) 99,00 99,00(03
04| RESOLVER EXPEDIENTES DE DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS EN UN PLAZO INFERIOR A (DIAS NATUR.) 10 10 |04
05 ALCANZAR UN PORCENTAJE DE CALIDAD DE PROCESO RED EN LA TRANSMISION DE INFORMACION DE AFILIACION Y 80.00 80.00|05
DE COTIZACION SUPERIOR AL ’ ’
ALCANZAR UN TIEMPO MEDIO DESDE LA EMISION DE LA PROVIDENCIA DE APREMIO HASTA EL CARGO EN URE (DIAS
06 60 60 |06
NATURALES)
07| ALCANZAR UN PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES EN SEDE ELECTRONICA 80,00 80,00(07
RESOLVER IMPUGNACIONES ADMAS. (RECLAMACIONES PREVIAS Y RECURSOS SALVO EN MATERIA DE PERSONAL) EN
08 UN % DEL 92,00 92,00(08
09| ALCANZAR UN PORCENTAJE DE TRAMITACION EN LAS SOLICITUDES DE ATENCION (ATRIA) DEL 0,00 90,00(09
10| PUBLICAR LAS ESTADISTICAS DE AFILIACION SEGUN EL CALENDARIO MARCADO EN UN % DEL 95,00 90,00(10
11| ALCANZAR UN PORCENTAJE DE DEPURACION DE CAUSAS DIESTR@ DEL 80,00 80,0011
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 5.657 5.641 -16
(En miles de euros)
Gastos de personal... 254.803,19 256.520,22 1.717,03
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...........c.iiiuiiiiit ettt ettt bttt e e ee et n et eeeie e 9.288,81 8.673,90 -614,91
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 264.092,00 265.194,12 1.102,12
TIANSTEIENCIAS.........ii e 3.375,00 3.375,00
INVEISIONES. ...ttt ettt ea et e et a et e e eae e s e st e e st e a e es e a8t e et e a s e s e s e £ e e h e eR e eR s e et et e bt A4 E e eR e e Rt eR e et et e bt ehees e ene et e b et e teeaeeneenen 34.180,00 42.730,93 8.550,93
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 301.647,00 311.300,05 9.653,05
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 301.647,00 311.300,05 9.653,05
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
cL DENOMINACION 2021 2022 CL|
19| % DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS EN PERIODO VOLUNTARIO EJECUTADO 100,00 100,00|19
20| % DE MOVIMIENTOS DE INSCRIPCION, AFILIACION, ALTAS Y BAJAS TRAMITADOS 100,00 100,00]20
21| % DE LIQUIDACIONES CORRECTAS (SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA) 99,00 99,0021
% DE CALIDAD DE PROCESO RED ALCANZADO EN LA TRANSMISION DE INFORMACION DE AFILIACION Y DE COTIZACION
22 80,00 80,0022
SUPERIOR AL
23| TIEMPO MEDIO DESDE LA EMISION DE LA PROVIDENCIA DE APREMIO HASTA EL CARGO EN URE(DIAS NATURALES) 60 60 23
24| % DE EXPEDIENTES DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS RESUELTOS EN UN PLAZO INFERIOR A (DIAS NATURALES) 10 10 24
25| % DE ESTADISTICAS DE AFILIACION SEGUN EL CALENDARIO MARCADO 95,00 90,0025
26| % DE NOTIFICACIONES EN SEDE ELECTRONICA SOBRE EL TOTAL DE NOTIFICACIONES EMITIDAS (PROVIDENCIAS DE APREMIO) 80,00 80,00|26
% DE OTRAS IMPUGNACIONES ADMVAS. (RECLAMACIONES PREVIAS Y RECURSOS SALVO EN MATERIA DE PERSONAL)
27 92 92 27
RESUELTAS
28| % DE DEPURACION DE REGISTROS CARGADOS EN EL APLICATIVO DIESTR@ 80,00 80,0028
29| % DE TRAMITACION ALCANZADO EN LAS SOLICITUDES DE ATENCION (ATRIA) DEL 0,00 90,0029

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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RESPONSABLES: S. G. de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion.

1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Dentro de la gestion de los Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion se integran las
competencias atribuidas a la Administracion de la Seguridad Social para prevenir y evitar que los
obligados dejen de atender sus deberes de contribucion al sistema y, en caso contrario, procurar su
cumplimiento forzoso. La finalidad dltima de las funciones que se integran en este programa es la
desincentivacion del impago y, en definitiva, la generalizacion del cumplimiento voluntario de las

obligaciones con el sistema de Seguridad Social, premisa basica para su sostenimiento.

La realizacion de estas funciones se realiza a través de un conjunto de actuaciones cuyo objeto
inmediato es el cobro de aquellas deudas que no fueron satisfechas en periodo voluntario de pago, bien
a través del procedimiento de apremio, o a través de otros procedimientos como son la concesion de
aplazamientos para el pago de la deuda, las actuaciones en los procedimientos concursales en los que
la TGSS figure como acreedora, el procedimiento de deduccion de las deudas de las Administraciones
Publicas, las derivaciones de responsabilidad en el pago de deuda y la adopcion de medidas

cautelares.

ACTIVIDADES

El programa de Gestion de los Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudaciéon comprende la

gestién de los siguientes procedimientos:

. Procedimiento para la ejecucion forzosa del patrimonio del deudor en caso de impago en
periodo voluntario de las deudoras de Seguridad Social, mediante la localizacién, embargo y

enajenacion forzosa de sus bienes.

El articulo 2.3 del Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion de la Seguridad Social, establece que las Unidades de Recaudacién Ejecutiva
de la Tesoreria General de la Seguridad Social son competentes para la ejecucion forzosa del
patrimonio del deudor y para las actuaciones que les correspondan, en orden al aseguramiento de
dicha ejecucion forzosa o a la regularizacion del pago por el sujeto responsable.
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La gestidn del cobro de la deuda en via ejecutiva, una vez que los titulos ejecutivos que habilitan para el
embargo de bienes al deudor se carguen en las Unidades de Recaudaciéon Ejecutiva, comprende la

realizacién de las siguientes actuaciones:

® |Localizacion de bienes del deudor.

®* Embargo y traba de los bienes de titularidad del deudor no incursos en alguna de las causas de

inembargabilidad existentes.

®* Enajenacion de los bienes que no sean de naturaleza dineraria mediante su licitacion publica.
® Tramitacion de la declaracion de créditos incobrables.

® Resolucion de tercerias.

® Resolucién de recursos contra actos del Recaudador Ejecutivo.

® Tramitacidn de los procedimientos ejecutivos correspondientes a los reintegros de prestaciones por
desempleo indebidamente percibidas y de responsabilidad empresarial declarada por el Servicio
Publico de Empleo Estatal. Al respecto, cabe indicar que con fecha de 26 de octubre de 2015 se firmé
el nuevo Concierto entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y el citado Servicio Publico de
Empleo Estatal para el intercambio de informacién a efecto de la recaudacion de las citas deudas; dicho
Concierto viene a dar cumplimiento a las modificaciones normativas operadas por los Reales Decretos
leyes 16 y 17 de 19 y 16 de diciembre de 2014, respectivamente, que vienen a establecer, por lo que en
esta materia interesa, la competencia directa de la TGSS para la recaudacion en via ejecutiva de las

mencionadas deudas.

. Medidas cautelares sobre el patrimonio del deudor, a fin de asegurar el cobro de las deudas a
la Seguridad Social. El articulo 37 de la Ley General de la Seguridad Social regula los supuestos y el
procedimiento para la adopcion de medidas cautelares de caracter provisional para asegurar el cobro
de deudas sobre las que exista indicio racional de que en otro caso dicho cobro se vera frustrado o

gravemente dificultado.

. Averiguacién de supuestos de responsabilidad solidaria, subsidiaria y mortis causa, que
permite seguir el cobro de la deuda ante quien la ha asumido legalmente por llevar a cabo

determinados actos.

Los articulos 12 a 15 del Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad Social regulan el
procedimiento a seguir para la derivacion de responsabilidad en los casos de existencia de
responsables solidarios, subsidiarios 0 mortis causa del deudor principal. Este procedimiento conlleva la

tramitacion de un expediente de derivacion de responsabilidad en el que tras reunirse la informacion
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necesaria para comprobar que se dan los supuestos facticos regulados en la norma para derivar

responsabilidad, se emite al sujeto derivado la correspondiente reclamacién de deuda.

. Procedimiento de deduccidn, que se aplica a aquellas Entidades y Organismos publicos, a los
que, por ley, no se les es aplicable la via de apremio y que permite detraer de las cantidades que dichos

organismos perciben con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, el importe de sus débitos.

. Actuaciones en procedimientos concursales en los que la T.G.S.S., ante una situacién de crisis
empresarial con concurrencia de varios acreedores, puede optar por formulas de cobro acordadas, a fin

de asegurar una recuperacion de crédito que normalmente no se obtendria con la ejecucion forzosa.

Las actuaciones en esta materia consisten en la personacion y seguimiento respecto de todos aquellos
procedimientos concursales en los que figura la T.G.S.S como acreedora, para la mejor defensa de sus
derechos mediante la suscripcion de Acuerdos o Convenios Concursales o ejercitando el derecho de

abstencién cuando motivadamente sea lo mas adecuado.

. Seguimiento preventivo de las cotizaciones de las empresas que, por su tamafo, pueden
generar grandes descubiertos de deuda a la Seguridad Social, a fin de reaccionar con rapidez ante el
impago y reconducir la situacién con la mayor celeridad posible.

La actuacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social en este ambito tiene como objetivo reducir
el indice de morosidad en la mediana y gran empresa, y consiste en promover de forma preferente e
inmediata la actuacidon sobre aquellas empresas que presentan un significativo descubierto de
cotizacion, asi como el control y seguimiento especifico sobre aquellas otras que cuentan con una
plantilla igual o superior a la cifra que en cada ejercicio determina la TGSS por ser susceptible de
generar importantes descubiertos de deuda en cortos periodos de tiempo.

. Aplazamientos y moratorias. Los 6rganos de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
incluidas las Unidades de Recaudacion Ejecutiva, podran conceder aplazamientos para el pago de
deudas con la Seguridad Social, a solicitud de los sujetos responsables del pago, cuando la situacién
economico-financiera y demas circunstancias concurrentes, discrecionalmente apreciadas por el 6rgano
competente para resolver, les impida efectuar el ingreso de sus débitos en los plazos y términos
establecidos. La tramitacion de expedientes de aplazamiento conlleva la recepciéon de la solicitud,
conciliacion de la deuda, calculo de la cuota inaplazable, recepcion de garantias, calculo de los pagos
que devengara el aplazamiento y su domiciliacion en cuenta. Concedido un aplazamiento,
mensualmente se realiza el control de los pagos de los vencimientos y la generaciéon de nueva deuda,
para que en caso de incumplimiento, se requiera al deudor su abono, y si no lo realizara, cancelar el

aplazamiento y continuar el procedimiento ejecutivo.

Mediante la Resolucion de 6 de abril de 2020, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, por la
que se modifican cuantias en materia de aplazamientos de pago de deudas con la Seguridad Social,

fijadas en la-Resolucion de 16 de julio de 2004 sobre determinacion de funciones en materia de gestion
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recaudatoria de la Seguridad Social; y en el Reglamento General de Recaudacion de la Seguridad
Social aprobado por Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, se dictan instrucciones en las que se
determina la competencia organica en materia de aplazamientos de pago de deudas con la Seguridad
Social en funcion de la cuantia de la deuda aplazable, quedando reservada a los Servicios Centrales la

siguiente competencia:

1°) El Subdirector General Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion sera

competente para la concesion de aplazamientos de cuantia de 1.000.001 a 2.500.000 de euros

2°) El Director General de la Tesoreria General de la Seguridad Social tiene atribuida la
competencia en la resolucion de aplazamientos de deuda superiores a 2.500.000 de euros y en
aquellos aplazamientos, cualquiera que sea su importe, en los que por concurrir causas de caracter
extraordinario debidamente acreditadas se proponga favorablemente (por el Director Provincial en cuyo
ambito territorial se hubiese tramitado) la concesion del aplazamiento por un periodo superior a los
cinco afnos (articulo 31.2 del R.G.R.).

3°) En los recursos cuya gestion recaudatoria esté reservada a los 6rganos centrales de la Tesoreria
General, sera competente para la resolucion de los aplazamientos el Subdirector General
Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion si la cuantia no excede de 2.500.000 de euros
o el Director General de la Tesoreria General de la Seguridad Social cuando la cuantia exceda de dicho
importe.

4°) Por ultimo, conforme a lo dispuesto en el articulo 33.4.d) del Reglamento General de
Recaudacion, para la concesion de aplazamientos sin la exigencia de garantias por concurrir causas de
caracter extraordinario, se requerira, cualquiera que sea el 6rgano competente para resolver la solicitud,
autorizacion previa del Secretario de Estado de la Seguridad Social. Dicha autorizacion exige la

propuesta favorable del Director General de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Asi mismo, la Subdireccion General de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de Recaudacion resulta
competente para la resolucién de las Moratorias legalmente previstas que supongan pago aplazado de

deuda ya devengada.

En la actualidad se gestiona el seguimiento de la Moratoria de Instituciones Sanitarias regulada en la
Disposicion Adicional Trigésima de la Ley 41/1994, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para 1995, objeto de sucesivas ampliaciones en las respectivas Leyes de Presupuestos

Generales del Estado de cada afio.

. Reintegros de prestaciones indebidamente percibidas: el articulo 80 del Real Decreto
1415/2004, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion de la
Seguridad Social, establece que para el reintegro de las prestaciones percibidas indebidamente el
sujeto obligado puede solicitar el establecimiento de diversos plazos reglamentarios para el reintegro,

hasta en cinco afos, cuando la situacion econdmica y demas circunstancias concurrentes,
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discrecionalmente apreciadas por el 6rgano competente para resolver, impidan efectuar el reintegro en

el plazo indicado en la reclamacion.

Para la realizacion de estas actividades, la Tesoreria General de la Seguridad Social cuenta con la

siguiente estructura organizativa:

. Servicios Centrales.
. Unidad de Recaudacion Ejecutiva de ambito Estatal.
. Direcciones Provinciales, y dentro de las mismas, las Subdirecciones Provinciales que tienen

atribuida la gestién de los procedimientos ejecutivos y especiales de recaudacion.

Administraciones de la Seguridad Social: que gestionan determinados procedimientos en el ambito

funcional de los procedimientos especiales de recaudacion

2.-

OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Objetivos fijados:
. Conseguir al menos el 20% de cobro sobre el cargo nuevo computable recibido en el gjercicio.

Alcanzar por el conjunto de las Unidades de Recaudacion Ejecutiva un porcentaje de cobro sobre el

cargo nuevo recibido en el ejercicio.

. Mantener una proporcion menor o igual a 2% entre los expedientes pendientes de gestion al final

del periodo y los expedientes iniciados en el periodo.

Mantener por las Unidades de Recaudaciéon Ejecutiva un volumen de expedientes pendientes
proporcional a los expedientes en via ejecutiva iniciados en el afo, de tal forma que sea de posible

gestién en el periodo de tiempo mas breve posible.

. Mantener una proporcion menor o igual a 2% entre la deuda pendiente de gestién al final del

periodo y el cargo nuevo del ejercicio.

Mantener por las Unidades de Recaudacion Ejecutiva un volumen de deuda pendiente proporcional a la
deuda en via ejecutiva iniciada en el afio (cargo), de tal forma que sea de posible gestion en el periodo

de tiempo mas breve posible.

. Garantizar un 30% de la deuda pendiente computable al finalizar el ejercicio.
Actuaciones de las Unidades de Recaudacion Ejecutiva para conseguir que el importe del cargo del

ejercicio pendiente al finalizar el mismo, tenga garantizado su cobro en un 30%.
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INDICADORES

Para alcanzar los objetivos fijados se realizaran las siguientes actuaciones:

Incrementar la recaudacion de las deudas derivadas de la falta de pago de las obligaciones en
periodo voluntario, bien por el procedimiento de apremio o por concesiones de aplazamiento del
pago de la deuda, mediante la mejora de los mecanismos de tramitacion de los procedimientos y
de intercambio de informacion con otros organismos publicos o privados a través de la utilizacion

de las nuevas tecnologias.

Potenciar las actuaciones de lucha contra la morosidad y el fraude. En especial, con el
seguimiento continuo e individualizado de las grandes y medianas empresas, asi como su

celeridad en las actuaciones ante posibles descubiertos.

Continuar proporcionando informacion centralizada sobre bienes de interés econdmico-
patrimonial de los deudores a la Seguridad Social, a la que tendran acceso las Unidades de
Recaudacioén a través de cruces de informacién con diversos organismos publicos, privados y
con las propias bases de datos de la Seguridad Social. Incremento de la cooperacion con la
AEAT y establecimiento de convenios de colaboracién con otros organismos.

Mantenimiento de operaciones coordinadas de embargos de determinados tipo de bienes a
través de procedimientos informaticos de gestion homogéneos, con apoyo centralizado en su

tramitacion.

Potenciacion del apoyo informatico para la gestién de los procedimientos ejecutivos y especiales

de recaudacion y mejora de las aplicaciones informaticas para la gestion integral de los mismos.

La utilizacion de tarjetas, tanto de débito como de crédito, como medio de pago para el abono en
via ejecutiva de las deudas con la Seguridad Social. Este servicio de “Pago con tarjeta de las
deudas en via Ejecutiva”, permite que cualquier ciudadano sin necesidad de certificado digital,
de forma gratuita, comoda y rapida, pueda saldar sus deudas, con solo entrar en la pagina
www.seg-social.es o a través de la Sede Electronica de la Seguridad Social, asi como mediante

ingresos en cajero.

Desarrollo de la informacién y comunicacion a través de Internet e impulso de la Administracion

Electronica.
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ACCIONES

Para alcanzar los objetivos fijados se realizaran las siguientes actuaciones:

Incrementar la recaudacion de las deudas derivadas de la falta de pago de las obligaciones en
periodo voluntario, bien por el procedimiento de apremio o por concesiones de aplazamiento del
pago de la deuda, mediante la mejora de los mecanismos de tramitacion de los procedimientos y
de intercambio de informacion con otros organismos publicos o privados a través de la utilizacion

de las nuevas tecnologias.

Potenciar las actuaciones de lucha contra la morosidad y el fraude. En especial, con el
seguimiento continuo e individualizado de las grandes y medianas empresas, asi como su

celeridad en las actuaciones ante posibles descubiertos.

Continuar proporcionando informacion centralizada sobre bienes de interés econdmico-
patrimonial de los deudores a la Seguridad Social, a la que tendran acceso las Unidades de
Recaudacioén a través de cruces de informacién con diversos organismos publicos, privados y
con las propias bases de datos de la Seguridad Social. Incremento de la cooperacion con la
AEAT y establecimiento de convenios de colaboracién con otros organismos.

Mantenimiento de operaciones coordinadas de embargos de determinados tipo de bienes a
través de procedimientos informaticos de gestion homogéneos, con apoyo centralizado en su

tramitacion.

Potenciacion del apoyo informatico para la gestién de los procedimientos ejecutivos y especiales

de recaudacion y mejora de las aplicaciones informaticas para la gestion integral de los mismos.

La utilizacion de tarjetas, tanto de débito como de crédito, como medio de pago para el abono en
via ejecutiva de las deudas con la Seguridad Social. Este servicio de “Pago con tarjeta de las
deudas en via Ejecutiva”, permite que cualquier ciudadano sin necesidad de certificado digital,
de forma gratuita, comoda y rapida, pueda saldar sus deudas, con solo entrar en la pagina
www.seg-social.es o a través de la Sede Electronica de la Seguridad Social, asi como mediante

ingresos en cajero.

Desarrollo de la informacién y comunicacion a través de Internet e impulso de la Administracion

Electrénica

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Dentro de la gestidon de los Procedimientos Especiales de Recaudacion se integran las competencias

atribuidas a la Administracion de la Seguridad Social para prevenir y evitar que los obligados dejen de

atender sus deberes de contribucion al sistema y, en caso contrario, procurar su cumplimiento forzoso.
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La realizacién de estas funciones se realiza a través de un conjunto de actuaciones cuyo objeto

inmediato es el cobro de aquellas deudas que no fueron satisfechas en periodo reglamentario de pago,

bien a través del procedimiento de apremio, o a través de otros procedimientos como son la concesién

de aplazamientos para el pago de la deuda, las actuaciones en los procedimientos concursales en los

que la TGSS figure como acreedora, el procedimiento de deducciéon de las deudas de las

Administraciones Publicas, las derivaciones de deuda y la adopcion de medidas cautelares.

Este programa no presenta ninguna actuacién de impacto de género que haga necesario diferenciar la

poblacién entre hombres y mujeres. La distincion que realiza el Fichero General de Recaudacién entre

hombre y mujer es meramente a efectos informativos y estadisticos.

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

La plantilla de personal asignada a este programa, se cifra en 2.217 personas.

La distribucion por grupos y categorias es la siguiente:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO AT e e s s s 69
SUBGRUPO A2 et 292
SUBGRUPO C1 oo e s 957
SUBGRUPO €2 ... e s 802
TOTAL FUNCIONARIOS ... ssnsanns 2.120
PERSONAL LABORAL FIJO .o 97
TOTAL PERSONAL LABORAL ... snnenans 97
TOTAL PROGRAMA ... s s a s e s s 2.217
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3.B.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

El importe del capitulo | que asciende a 120.134,95 miles de euros, disminuye un 1,87% sobre el

presupuesto del ejercicio 2021, debido principalmente a la disminucién del niumero de efectivos con

independencia de estar contemplados incrementos por deslizamientos e incorporaciones previstas de la

Oferta de Empleo Publico.

Los créditos asignados al capitulo Il ascienden a 6.760,36 miles de euros, suponiendo un incremento

del 1,40% con respecto al Presupuesto de 2021, que se fundamenta principalmente por el incremento

en las costas del procedimiento ejecutivo.

RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

Capitulo I.- Gastos de personal

Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario

Articulo 13.- Laborales

Articulo 15.- Incentivos al rendimiento

Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador
Capitulo ll.- Gastos corrientes en bienes y servicios

Articulo 22.- Material, suministros y otros

Concepto 226.8.- Costas del procedimiento ejecutivo

Articulo 23.- Indemnizaciones por razon del servicio

3.C.- COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(miles de euros)

120.134,95
64.592,15
3.591,18
30.438,61
21.513,01
6.760,36
6.569,58
6.452,98

190,78

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO

DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA  RELATIVA
Numero de personas 2.296 2217 -79 -3,44
Gastos de personal 122.419,18 120.134,95 -2.284,23 -1,87
Otros gastos de funcionamiento 6.667,29 6.760,36 93,07 1,40
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 129.086,47 126.895,31 -2.191,16 -1,70
Transferencias 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 129.086,47 126.895,31 -2.191,16 -1,70
Activos y pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 129.086,47 126.895,31 -2.191,16 -1,70
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Area

4

Grupo
41

Programa
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EJERCICIO
2022

PROGRAMA:  GESTION DE PROCEDIMIENTOS EJECUTIVOS Y ESPECIALES DE

RECAUDACION

RECAUDACION

RESPONSABLE: SUB.GRAL. PROCED. EJECUTIVOS Y ESPECIALES DE

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO ADMVO.DE APREMIO,PROCEDIMIENTO DE DEDUCCION DE DEUDAS,ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES,AVERIGUACION DE SUPUESTOS DE
IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA,SUBSIDIARIA Y MORTIS CAUSA, CONCESION DE APLAZAMIENTOS DE PAGO DE DEUDA,SEGUIMIENTO Y
PERSONACION EN LOS PROCED.CONCURSALES EN LOS QUE LA TGSS FIGURE COMO ACREEDORA, FRACCIONAMIENTO DE REINTEGRO DE PRESTACIONES
INDEBIDAMENTE PERCIBIDAS,SEGUIMIENTO Y CONTROL RECAUDATORIO DE LA MEDIANA Y GRAN EMPRESA.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
01| CONSEGUIR AL MENOS EL 20% DE COBRO SOBRE EL CARGO NUEVO COMPUTABLE RECIBIDO EN EL EJERCICIO 20,00 20,00]01
02 MANTENER UNA PROPORCION MENOR O IGUAL A 2 ENTRE LOS EXPDTES. PENDIENTES DE GESTION AL FINAL DEL 200 200]02
PERIODO_Y LOS EXPDTES. INICIADOS EN EL PERIODO. ’ ’
03 MANTENER UNA PROPORCION MENOR O IGUAL A 2 ENTRE LA DEUDA PEND. DE GEST.AL FINAL DE PERIODO Y EL 200 200]03
CARGO NUEVO DEL EJERCICIO. ’ '
04| GARANTIZAR EL 30% DE LA DEUDA PENDIENTE COMPUTABLE AL FINALIZAR EL EJERCICIO. 30 30 |04
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 2.296 2217 -79
(En miles de euros)
[ Ty (O Lol o =T T - | OSSR PO 122.419,18 120.134,95 -2.284,23
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...........c.iiiuiiiiiit ettt a et bttt ee ettt eeeae e 6.667,29 6.760,36 93,07
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 129.086,47 126.895,31 -2.191,16
TIANSTEIENCIAS. ...
IMVEISIONES. ...ttt bttt bt et b e bbb bt 4o b st b b4 h b b e b b et e bbb et bt h et et bttt
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 129.086,47 126.895,31 -2.191,16
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 129.086,47 126.895,31 -2.191,16
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
cL DENOMINACION 2021 2022 cL
19| PORCENTAJE DEL IMPORTE COBRADO SOBRE EL IMPORTE DEL CARGO NUEVO COMPUTABLE EN EL EJERCICIO 20,00 20,00(19
20 COCIENTE ENTRE EL NUMERO DE EXPEDIENTES PENDIENTES AL FINALIZAR EL EJERCICIO Y LOS EXPEDIENTES INICIADOS 200 2.00|20
DURANTE EL EJERCICIO . .
COCIENTE ENTRE EL IMPORTE DE LA DEUDA PENDIENTE AL FINALIZAR EL EJERCICIO Y EL CARGO NUEVO RECIBIDO DURANTE
21| EL EJERCICIO 2,00 2,00]21
2 PORCENTAJE DEL IMPORTE PENDIENTE DE DEUDA QUE AL FINAL DEL EJERCICIO HA QUEDADO GARANTIZADO SOBRE EL 30.00 30.00| 22
IMPORTE TOTAL DE LA DEUDA AL FINALIZAR EL EJERCICIO i i

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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RESPONSABLES: S. G. de Ordenacion de Pagos y Gestién del Fondo de Reserva.

1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA
DESCRIPCION DEL PROGRAMA
El programa de Gestion Financiera en el area de pagos se concreta en:

- Homogeneizar tanto los procesos de gestion de pagos a realizar por las Direcciones Provinciales de
la Tesoreria General de la Seguridad Social a través del Circuito Financiero y de la cuenta de
retenciones judiciales, como los procesos de gestion de pagos del fondo de maniobra y Pagos a
Justificar, para asi agilizar y perfeccionar los procesos de ordenacion formal y material de los pagos

y conseguir la optimizacion de los distintos circuitos de pago.
- Utilizar al maximo los recursos disponibles.
- Conseguir la maxima rotacion del fondo de maniobra.

- Homogeneizar los procedimientos de control de la gestién financiera de los procesos llevados a
cabo en las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

- Establecer criterios de gestion de pagos, en particular para aquellas operaciones realizadas con

terceros proveedores y acreedores, en aras a conseguir una gestion mas eficaz y eficiente.

- Conseguir que la gestion de fondos permita mantener posiciones de maxima rentabilidad,

compatibilizandolos con una gestidn eficaz de cobros y pagos.

- Gestionar la cartera del Fondo de Reserva en términos de una adecuada rentabilidad con los

maximos niveles de garantia y seguridad asi como ofrecer informacion puntual y actualizada.

- Ejecutar las tareas derivadas de la gestién financiera del Fondo de Contingencias Profesionales,
entre las que esta el sistema de incentivos establecido en el Real Decreto 231/2017, de 10 de
marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccion de las cotizaciones por
contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido de manera considerable la

siniestralidad laboral.

En relacion con el Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social al que se refiere el
articulo 97 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, el programa comprende,
entre otros, los recursos necesarios para el desarrollo por la Tesoreria General de la Seguridad
Social de las correspondientes actuaciones para la gestién del mencionado fondo, asi como los
importes que se autoricen destinados a financiar inversiones de las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social, el sistema de reduccién de las cotizaciones por contingencias profesionales a las

empresas que hayan contribuido especialmente a la disminucidon y prevencion de la siniestralidad
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laboral, los encargos al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, O.A., M.P. y las

aportaciones a la Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales, F.S.P.

ACTIVIDADES

La ordenacién de pagos requiere un conocimiento exacto de los fondos disponibles y del volumen de
obligaciones contraidas, tanto por las Entidades Gestoras del sistema como por otras ajenas al mismo,
entre ellos, SEPE, FOGASA y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Los pagos se canalizan a
diario a través de los Servicios Centrales y de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de
la Seguridad Social, de acuerdo con el calendario establecido en funcion de la naturaleza de los
mismos. Todo ello conforme a lo establecido por el Reglamento de Gestion Financiera de la Seguridad

Social, aprobado por Real Decreto 696/2018, de 29 de junio.

Las actividades que se desarrollan consisten en:

- Analizar las previsiones de pago formuladas por las Entidades Gestoras y Servicios Comunes, y

relacionarlas con el presupuesto monetario.
- Controlar la correcta tipificacion de los pagos.
- Ordenar la materializacién de los pagos con arreglo a las disponibilidades de fondos.

- Tramitar e instrumentar los pagos de organismos ajenos al sistema de la Seguridad Social por

cuenta de quienes se actua.

- Agilizar los procesos de pago mediante las transferencias de fondos, minimizando la existencia de

saldos ociosos en las entidades financieras.

- Realizar el seguimiento y control de las previsiones de pago, analisis y valoracion de las

desviaciones que se produzcan entre éstos y su realizacion.
- Verificar los tiempos de tramitacion a efectos del calculo de los periodos medios de pago.
- Gestionar con agilidad la reposicion de las cuentas de Fondo de Maniobra.

- Controlar las dotaciones de fondos autorizadas a las distintas Unidades de Fondo de Maniobra de
las Entidades Gestoras y Servicios Comunes del sistema, tanto a nivel central como provincial y
realizar el seguimiento del grado de utilizaciéon asi como de los conceptos autorizados a pagar por

dicho Fondo.

170




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
. C
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ¢ 905
:
PROGRAMA: : GESTION FINANCIERA s 42.63
2.- OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
OBJETIVOS
Con los objetivos marcados se persigue:
- Mantener un volumen de saldo medio en circuito financiero, no superior a un porcentaje del
total de foNdos remMItIdOS E1...........oiiiiiiee et e e e e e e eeeaes 1,00
- Reclamar y controlar de entidades financieras expedientes de Retrocesion de Pensiones
[ LI U T I 3K [ 100,00
- Obtener expedientes con informe favorable de los devueltos por la Intervencién en el mes
L VoI 7 o 11 (<Y g To ] = PR 98,00
- Efectuar cargos en la cuenta del fondo de maniobra en un % de la dotacion no inferior al ..... 60,00
- Mantener actualizado el Fondo de Reserva de la Seguridad Social para las variables de
rentabilidad, duracidn y concentracion en un % del ..o 100,00

Estos objetivos, prioritarios en el programa de Gestion Financiera, se alcanzaradn en atencién a lo

siguiente:

Para mantener el volumen del saldo medio fijado en circuito financiero y considerando que la
posicion financiera y configuracion del saldo medio en las Direcciones Provinciales de la Tesoreria
se produce por la diferencia en fechas de flujos de ingresos y pagos, la unificaciéon de los procesos
de gestion de pagos y su perfeccionamiento permitira agilizar los pagos y optimizar el circuito
financiero evitando que estos saldos medios superen el objetivo fijado.

La unificacién o estandarizacion de procesos ademas de optimizar el circuito favorecera la

materializacion de las propuestas de los pagos recibidos.

El analisis de las desviaciones y su valoracién permitira aproximar la realizacion a su objetivo,

reduciendo los tiempos de tramitacion.

Las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General deberan reclamar de las entidades financieras
aquellas cantidades sujetas a retrocesion, normalmente por fallecimiento de los titulares de
prestaciones y controlar los ingresos efectivos por las solicitudes de retrocesion presentadas ante
las entidades financieras. Como consecuencia de la centralizacion del proceso de retrocesion de las
pensiones periddicas de naturaleza contributiva, este objetivo solo afecta a las pensiones no
contributivas y LISMI.

Respecto al indice de rotacion de, al menos 60%, el objetivo es ajustar el importe de las dotaciones
de los Fondos de Maniobra de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad

Social y conseguir un nivel 6ptimo de rotacién de las mismas.
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- La permanente actualizacion de los procedimientos de gestién del Fondo de Reserva, su vigilancia y
seguimiento permite la obtencién puntual de resultados en términos de valoracion e informes de

situacion respecto de su gestion.

INDICADORES

Los indicadores que se consideran mas representativos en este programa se detallan a continuacion:
- Porcentaje del saldo medio total en cuentas del Circuito Financiero..............ccccccceeeeniinneen. 1,00

- Porcentaje de ingresos de importes reclamados en entidades financieras por expedientes de

FEtrOCESION AE PENSIONES.......ueeiiiieiiiiiiiiiee e e e e et e e e e e e et e e e e e s e st e e e e e e s essaraeeeaeeseesnsaeeaaanean 100,00

- Porcentaje de expedientes con informe favorable de los devueltos por Intervenciéon Delegada

LT TE= I 0 11N 98,00
- Porcentaje de cargos sobre dotacion en cuentas del fondo de maniobra ................c.c......... 60,00

- Porcentaje de informes sobre actualizaciones realizadas en el Fondo de Reserva de la

Seguridad Social sobre la posicion del Fondo de Reserva de la Seguridad Social............... 100,00

ACCIONES

Se centrardn fundamentalmente en perfeccionar el sistema establecido, para ello se cuenta con una
estructura de unidades administrativas, tanto en los Servicios Centrales como en las Direcciones

Provinciales.
Como acciones a destacar se citan las siguientes:

- La agilizacion lograda por la informatizaciéon de los procesos de trabajo, permite efectuar controles
de calidad, logrando con ello una mejor distribucién y utilizaciéon de los medios personales y

materiales.

- Las transferencias diarias de fondos a los circuitos financieros de pagos de las Direcciones
Provinciales, en consonancia con la recepcion diaria de solicitudes de fondos para realizar pagos a

través de sus circuitos.

- El seguimiento puntual del cumplimiento de plazos en las liquidaciones posteriores de los gastos
realizados cuyo pago fue realizado por fondo de maniobra, a efectos de no desvirtuar el objetivo de

conseguir el mejor nivel de rotacion del fondo.

- El andlisis y seguimiento diario de la situacion de propuestas de pago, permite ajustar su ejecucion a

los niveles esperados de tiempos de tramitacion.

172




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
o
PROGRAMA: : GESTION FINANCIERA s 42.63

La puesta en marcha del procedimiento de pagos telematicos, al que se han incorporado la practica

totalidad de los pagos del sistema, permite un pago mucho mas seguro y agil en su gestion.

Cabe destacar, finalmente, que en aquellos temas que afectan a materias de la gestion del Fondo
de Reserva se ha desarrollado una aplicacién informatica del Fondo de Reserva que facilita su
gestion. Ademas se analizan y estudian periédicamente los paises de nuestro entorno que tienen

implantados fondos de reserva similares.

Financiacion con cargo al Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social de las
siguientes acciones previstas en el articulo 97.2 del texto refundido de la Ley General de la

Seguridad Social:

La creacién o renovacion de centros asistenciales y de rehabilitacion adscritos a las mutuas

colaboradoras con la Seguridad Social.

Los incentivos de reduccion de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que
hayan contribuido especialmente a la disminucion y prevencion de la siniestralidad laboral, de

acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo.

Los encargos al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion del servicio de
la Seguridad Social denominado “Prevencién10.es” y para el desarrollo de determinadas acciones
de la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 6 de la Orden TAS/3623/2006, de 28 de noviembre.

Las aportaciones a la Fundacién Estatal para la Prevencién de Riesgos Laborales para el desarrollo
de sus actividades ordinarias y de las correspondientes a la Estrategia Espafiola de Seguridad y
Salud en el Trabajo, segun lo dispuesto en el articulo 8 de la Orden TAS/3623/2006, de 28 de

noviembre.

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

El programa 42.63 no presenta necesidades diferenciadas para hombres y mujeres, ni concurren en el

mismo diferencia alguna entre las finalidades a lograr desde la perspectiva de género.

Dada la naturaleza esencialmente financiera del programa vy la dificultad para identificar a la poblacién

beneficiaria Ultima del mismo, no existe la posibilidad de establecer indicadores de género respecto a

aquel.

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.-

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS
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Los medios personales estan constituidos por los funcionarios adscritos a las unidades administrativas
de gestion financiera de las Direcciones Provinciales y los destinados en la Subdireccion General de

Ordenacién de Pagos y Gestion del Fondo de Reserva.

Su distribucion es la siguiente:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO AT .ooooooooieeeveeoeoesee oo 49
SUBGRUPO A2 ....ooooommireeeeeooossseeeseoosssssss s sesssosss s 44
SUBGRUPO C1 oo 99
SUBGRUPO €2 ...ooooooeeeveeooosessesesssooosssessss s esssssssssessssessssssssese 119
TOTAL FUNCIONARIOS Y PROGRAMA............coossemnnrsesssassssensssssssssssssssssssssssssssnsssssees 31

3.B.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

El importe del capitulo | que asciende a 16.728,98 miles de euros, disminuye un 2,19% sobre el
presupuesto del ejercicio 2021, debido a la disminucién del numero de efectivos con independencia de

estar contemplados incrementos por deslizamientos e incorporaciones previstas de la Oferta de Empleo

Publico.
(miles de euros)
Capitulo I.- Gastos de personal ... 16.728,98
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario ..............ccccccoiiiiii e, 10.103,50
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento............ocoovvvieiiiiiiiiiiee e, 3.869,29
Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos sociales a cargo del empleador .................... 2.756,19
Capitulo lll.- Gastos fiNANCIEIOS ..........ccccecreeririiccierre s s e e s sssr e e e e s s mnr e e e e e snnnnnn 33.687,15
Articulo 35.- Intereses de demora y otros gastos financieros ...............cccceevveeeennee 33.687,15
Concepto 3529.- Intereses de demora .........cooeeiiiiiieeiiiiiiiiee e 120,00
Concepto 359.- Otros gastos financCieros ...........ccccceeeeveciiiieei e 33.567,15

Para intereses y otros gastos financieros, asi como para gastos originados por el saldo
mantenido en cuentas del Banco de Espafia y a gastos de gestion del Fondo de

Reserva de la Seguridad Social,
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Capitulo IV.- Transferencias COrrientes ........cccccccveceeiriiicccssreeersss s sssssree e e ssssees e e esseesns 34.514,10
Articulo 41.- A Organismos AULONOMOS. .........uuiiiiie e e e e e eea e 15.000,00
Concepto 411.-Al Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el
Trabajo O.A., MLP. e 15.000,00
Articulo 42.-A la Seguridad SOCial ..........ccooiiiiiiiiiii e 4.514,10
Concepto 428.0.- Para incentivos a la reduccion de la siniestralidad
laboral y actuaciones de prevencion de riesgos profesionales..................... 100,00
Concepto 428.2.- Para aplicaciones de la Reserva Complementaria
de Estabilizacion por Cese de Actividad.............ccccovevieiiiiiiiiiiiiee e, 4.414,10

Para incentivos a la reduccion de la siniestralidad laboral y a actuaciones de
prevencion de riesgos profesionales y para la Reserva Complementaria de
Estabilizacion por Cese de Actividad (4.514,10 miles de euros). Esta rubrica recoge las
transferencias que realice la Tesoreria General de la Seguridad Social a las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social en aplicacion del sistema de reduccion de las
cotizaciones por contingencias profesionales a los empresarios que hayan disminuido
de manera considerable la siniestralidad laboral. Su dotacion para 2022 responde a la

estimacién realizada por las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Articulo 44.- A sociedades, entidades publicas empresariales, fundaciones
y resto de entidades del Sector Publico Estatal .............cccoooiiiiiiie 15.000,00

Concepto 449.- Al resto del sector publico estatal............ccccooovieniieeneennn, 15.000,00

Su finalidad es atender sus gastos ordinarios de funcionamiento y el plan de accion de
actividades de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales, cuyo fin
primordial es la promocién, especialmente en las pequefias y medianas empresas, de
actividades destinadas a la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo.

Es decir, el capitulo IV incluye una dotacion de 15.000,00 miles de euros destinados a la
encomienda de gestién con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, O.A., M.P.,
otra, por importe de 100,00 miles de euros, para incentivos a la reduccion de la siniestralidad
laboral, otra por importe de 4.414,10 para actuaciones de prevencion de riesgos profesionales y
otra dotacion por valor de 15.000,00 miles de euros destinados a la Fundacion para la Prevencion

de Riesgos Laborales.
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Capitulo VII.- Transferencias de capital ..........cccccceriiiicierieiinscccceerre e 5.000,00
Articulo 72.- A la Seguridad SOCIal ........cccooiiiiiiiiiiie e 5.000,00
Subconcepto 720.5.- A Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social ....  5.000,00
Importe que las mutuas estiman recibir para atender inversiones.
Capitulo VIIl.- Activos FIiNanCieros ... 27,05

3,C.-

Articulo 88.- Activos financieros afectos al Fondo de Reserva de la Seguridad Social a otros fondos

del sistema y a la Reserva Complementaria de Estabilizacién por cese de actividad ...... 27,05
Concepto 880.- Afectos al Fondo de Reserva de la Seguridad Social .................... 27,05

La dotacién para 2022 se corresponde con la estimacion de aportacion prevista realizar por

las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA  RELATIVA
Numero de personas 316 311 -5 -1,58
Gastos de personal 17.104,07 16.728,98 -375,09 -2,19
Otros gastos de funcionamiento 13.704,00 33.687,15 19.983,15 145,82
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 30.808,07 50.416,13 19.608,06 63,65
Transferencias 57.010,00 39.514,10 -17.495,90 -30,69
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 87.818,07 89.930,23 2.112,16 2,41
Activos y pasivos financieros 3.474,89 27,05 -3.447 84 -99,22
TOTAL GASTOS PROGRAMA 91.292,96 89.957,28 -1.335,68 -1,46
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HOJA:

1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area Grupo | Programa

4 42 4263

2022

EJERCICIO

PROGRAMA:  GESTION FINANCIERA

RESPONSABLE: SUB.GRAL.DE ORDENACION DE PAGOS Y GEST.DEL
FONDO DE RESERVA

ACTIVIDADES

ANALIZAR PREVISIONES DE PAGO DE EEGG Y SERVICIOS COMUNES. ORDENAR MATERIALIZACION DE PAGOS CON ARREGLO A DISPONIBILIDADES DE FONDOS.
TRAMITAR E INSTRUMENTAR PAGOS DE ORGANISMOS AJENOS AL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. AGILIZAR PROCESOS DE PAGO MEDIANTE
TRANSFERENCIAS DE FONDOS, MINIMIZANDO EXISTENCIA DE SALDOS OCIOSOS. GESTIONAR LA REPOSICION DE CUENTAS DEL FONDO DE MANIOBRA. GESTION,
CONTROL,SEGUIM.Y RENDICION DE INFORMACION DEL FONDO DE RESERVA

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
MANTENER UN VOLUMEN DE SALDO MEDIO EN CIRCUITO FINANCIERO NO SUPERIOR A UN % DEL TOTAL DE FONDOS
01 2,00 1,00]01
REMITIDOS DEL
02| RECLAMAR Y CONTROLAR DE ENTIDADES FINANCIERAS EXPEDIENTES DE RETROCESION DE PENSIONES EN UN % DEL| 100,00 100,0002
03 OBTENER EXPEDIENTES CON INFORME FAVORABLE DE LOS DEVUELTOS POR LA INTERVENCION DELEGADA EN EL 98.00 98.00]03
MES EN UN % NO INFERIOR AL ’ ’
04| EFECTUAR CARGOS EN LA CUENTA DEL FONDO DE MANIOBRA EN UN % DE LA DOTACION NO INFERIOR AL 80,00 60,00 (04
05 MANTENER ACTUALIZADO EL FONDO SE RESERVA DE LA SEG. SOCIAL PARA LAS VARIABLES DE RENTAB. DURACION Y 100.00 1000005
CONCENTRACION EN UN % DEL ’ ’
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 316 311 -5
(En miles de euros)
Gastos de personal... 17.104,07 16.728,98 -375,09
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...........c.iiiuiiiiit ettt ettt bttt e e ee et n et eeeie e 13.704,00 33.687,15 19.983,15
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 30.808,07 50.416,13 19.608,06
TIANSTEIENCIAS.........ii e 57.010,00 39.514,10 -17.495,90
IMVEISIONES. ...ttt bttt bbbt h b4 e b st et h et e bbb bbb h bk e et bt h et e it bttt
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 87.818,07 89.930,23 2.112,16
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.474,89 27,05 -3.447,84
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 91.292,96 89.957,28 -1.335,68
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
cL DENOMINACION 2021 2022 cL
19| % DEL SALDO MEDIO TOTAL EN CUENTAS DEL CIRCUITO FINANCIERO 2,00 1,00(19
% DE INGRESOS DE IMPORTES RECLAMADOS A ENTIDADES FINANCIERAS POR EXPEDIENTES DE RETROCESION DE
20 100,00 100,00|20
PENSIONES
21| % DE EXPEDIENTES CON INFORME FAVORABLE DE LOS DEVUELTOS POR LA INTERVENCION DELEGADA EN EL MES 98,00 98,0021
22| % DE CARGOS SOBRE DOTACION EN CUENTAS DE FONDO DE MANIOBRA 80,00 60,00(22
23 % DE INFORMES SOBRE ACTUALIZ. REALIZADAS EN EL FONDO DE RESERVA DE LA SEG.SOCIAL SOBRE LA POSICION DEL 100.00 100.00|23
FONDO DE RESERVA DE LA SEG. SOC. ’ !

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
o
PROGRAMA: : ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO s 43.64

RESPONSABLES: S. G. de Gestion del Patrimonio.

1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Las prestaciones y servicios que incluye el Programa 43.64 “Administracion del Patrimonio” son

fundamentalmente las que se indican a continuacién:

- Adquisicion vy titulacion a nombre de la Tesoreria General de la Seguridad Social del patrimonio

inmobiliario que necesita el Sistema de la Seguridad Social para el cumplimiento de sus fines.

- Arrendamiento de locales ajenos necesarios para el cumplimiento de los fines encomendados a las

Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.

- Enajenacion de aquel patrimonio inmobiliario propiedad de la Seguridad Social no necesario para el

cumplimiento de sus fines.
- Confeccion y actualizacion del Inventario de Bienes Inmuebles propiedad de la Seguridad Social.

- Administracion y control de las Carteras de Valores de renta fija y renta variable propiedad de la

Seguridad Social.

- Confeccion del “Inventario de la Cartera de Valores de la Seguridad Social’ y del “Balance de la

Cartera de Valores de la Seguridad Social” al finalizar el ejercicio econémico.

- Confeccion, control y constante actualizacién del Registro General de Contratos de la Seguridad

Social.

- Administracion y control del patrimonio inmobiliario urbano en explotacién propiedad de la Seguridad

Social.
- Administracion y control del patrimonio rustico en explotacion propiedad de la Seguridad Social.

- Adscripcion a las Entidades Gestoras y a las Entidades Colaboradoras del Sistema de la Seguridad

Social de los bienes inmuebles que necesitan para el cumplimiento de sus fines.

- Contratacién, administracién y control de los préstamos concedidos por la Seguridad Social al
Estado, Corporaciones Locales y otros Entes Territoriales y a Empresas Privadas para construccion
de viviendas, asi como los concedidos al personal de la Seguridad Social, con garantia hipotecaria o
aval bancario, para adquisicidon o construccion de vivienda. También, se incluye la administracion y
control de la cartera de préstamos hipotecarios que para adquisicion o construccion de vivienda
concedié la Mutualidad de la Previsidon a mutualistas, ya que forma parte del patrimonio de la

Seguridad Social, conforme establece la Disposicion adicional octava del Real Decreto 939/2001, de
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3 de agosto, por el que se modifica el Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, sobre patrimonio de

la Seguridad Social.

- Titulacion a nombre de la Tesoreria General de la Seguridad Social y enajenacién, si asi se

acuerda, del patrimonio procedente de las actuaciones en via ejecutiva.

ACTIVIDADES

Las actividades genéricas que exige el desarrollo del programa se corresponden con:

- Los tramites necesarios para llevar a cabo la adquisicion, titulacion, enajenacion y modificacién de la

titularidad de los bienes inmuebles propiedad de la Seguridad Social.
- La elaboracién del inventario de los bienes inmuebles del Sistema.

- La adscripcién a las Entidades del Sistema de los bienes inmuebles de la Seguridad Social que
necesitan para el cumplimiento de sus fines, asi como el arrendamiento de locales ajenos con el

mismo objeto.

- La administraciéon y control de la cartera de valores de la Seguridad Social y la confeccion del

Estado de Situacién de la misma.
- El mantenimiento actualizado y control del Registro General de Contratos de la Seguridad Social.
- La contratacion, administracion y control de las carteras de préstamos de la Seguridad Social.

- La administracion y control del patrimonio inmobiliario urbano en explotacion -arrendamiento a

terceros- y del rustico en explotacién propiedad del Sistema.

La realizacion de tales actividades queda enmarcada normativamente, por el Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social; Ley 52/2003, de 10 de diciembre, de disposiciones especificas en materia de Seguridad Social;
Real Decreto 255/80, de 1 de febrero, por el que se atribuye a la Tesoreria General de la Seguridad
Social la titularidad y administracién del patrimonio Unico de la Seguridad Social (derogado en su mayor
parte por el Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, sobre el patrimonio de la Seguridad Social,
modificado por el Real Decreto 939/2001, de 3 de agosto); el Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio,
por el que se regula la estructura y competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
modificado por el R.D. 496/2020, de 28 de abril; la Ley del Patrimonio de las Administraciones Publicas;
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas; y todas las normas de derecho privado (Cédigo
Civil, Ley de Arrendamientos Urbanos, Ley de Propiedad Horizontal, etc.) que son de aplicacion a los

contratos privados de la Administracion de la Seguridad Social.
Los centros que intervienen en la ejecucién del programa son los siguientes:

- Subdireccion General de Gestion del Patrimonio.

182




PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
o
PROGRAMA: : ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO s 43.64

2.-

- Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social intervienen en la
ejecucion del programa con las Unidades Administrativas que en el ambito provincial tienen

encomendadas las tareas patrimoniales.

OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

El objetivo correspondiente al programa es:

- Actualizacion permanente del inventario de bienes inmuebles enun % del ............cccccooeee. 100,00
INDICADORES
- Porcentaje de actualizacion permanente del inventario de bienes inmuebles.................... 100,00

Los datos de medicién de este indicador son los que se explicitan a continuacién:
- Numero de bienes inmuebles a revisar.

- Numero de bienes inmuebles revisados.

ACCIONES

Para mantener actualizado el inventario de bienes inmuebles propiedad de la Seguridad Social, se
procedera a introducir en el mismo las correspondientes altas de los inmuebles de nueva adquisicién y
a dar de baja los que dejen de ser de titularidad del Sistema de la Seguridad Social por cualquier causa.
Ademas, se revisaran los datos de cada uno de los inmuebles que componen el inventario desde
distintos puntos de vista: Juridicos-formales, comprobando el titulo de propiedad, su inscripcion registral
y alta catastral y, en su caso, emprendiendo las actuaciones precisas para regularizarlos, calificacion
urbanistica, edificabilidad permitida y cargas; Fisicos-geométricos para determinar la realidad actual -
superficie construida, nimero de plantas, superficie de cada una, etc.; de uso -Entidad o Entidades que

lo utilizan y con base en qué titulo. Dichas actuaciones se llevan a cabo a lo largo de todo el ejercicio.
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MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Debe sefnalarse que dada la naturaleza del programa, consistente en la administracion del patrimonio
de la Seguridad Social, no existe impacto de género, pues las actuaciones para dicha administracién se

realizan en ejecucion de la normativa vigente, que no establece distinciones por razén de género.

3.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

Los medios personales asignados a este programa experimentan una disminuciéon de 6 personas

respecto al presupuesto de 2021.

Su distribucion por categorias o grupos es:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO AT Lt 13
SUBGRUPO A2 ... e 8
SUBGRUPO C .. 24
SUBGRUPO C2.....e et e e s 27
TOTAL FUNCIONARIOS. ... s s 72
PERSONAL LABORAL FIJO .o 6
TOTAL PERSONAL LABORAL........iiiiireci s s 6
TOTAL PROGRAMA ...t s s 78

3.B.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

El presupuesto para 2022 en el Capitulo | es de 4.145,86 miles de euros, que representa una
disminucioén del 9,03% sobre el presupuesto de 2021, motivado principalmente por la disminucion de
los efectivos previstos para el proximo ejercicio, siendo suficiente para cubrir la necesidad de personal
que presta sus servicios en la administraciéon de los inmuebles propiedad del Sistema destinados a

explotacién-arrendados a terceros.
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El Capitulo Il se eleva a 7.364,99 miles de euros, lo que determina una minoracién de 16,34 miles de
euros (0,22%) respecto al presupuesto del ejercicio 2021, dado que el posible incremento de algunos
gastos quedard previsiblemente compensado con la disminucién debida a la enajenacion de
inmuebles. Se sefiala que el contrato ASTE para la valoracién de inmuebles propiedad de la TGSS

tendra dotacién centralizada.

El presupuesto del capitulo VI se eleva a 3.500,00 miles de euros, idéntica cantidad a la del
Presupuesto de 2021. Se presupuesta el mismo importe que en el ejercicio 2021, dado que en el
mismo no es previsible que se lleve a cabo la demolicién del Hospital de Mieres (Asturias), siendo
posible que esta inversidn se realice en el ejercicio 2022 y que surjan nuevas necesidades, derivadas

de la reversion o desadscripcion de algun inmueble.

De la cifra presupuestada corresponden 326,00 miles de euros a “Inversion nueva asociada al
funcionamiento operativo de los servicios” y en “Inversion de reposicion asociada al funcionamiento

operativo de los servicios” se presupuestan 3.174,00 miles de euros.

En los Capitulos VIl y IX no ha habido variacion respecto al Presupuesto de 2021 habiéndose previsto
créditos para el ejercicio 2022 de 70,00 miles de euros ya que, por una parte, en el capitulo VIII existe
una prevision de que se realicen fianzas a los Ayuntamientos por ejecucion de obras (60,00 miles de
euros) y por otra, en el capitulo IX se presupuestan 10,00 miles de euros para cubrir posibles gastos en
materia de préstamos que sea necesario abonar correspondientes a inmuebles que pasen a formar

parte del patrimonio de la Seguridad Social.

RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS
(miles de euros)

Capitulo I.- Gastos de personal 4.145,86
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 2.323,94
Articulo 13.- Laborales 174,80
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 920,26
Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador 726,86
Capitulo ll.- Gastos corrientes en bienes y servicios 7.364,99
Articulo 21.- Reparaciones, mantenimiento y conservacion 2.949,62
Articulo 22.- Material, suministros y otros 4.415,37
Capitulo VI.- Inversiones reales 3.500,00
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Articulo 62.- Inv. nueva asociada al func. operat. de los servicios 326,00
Articulo 63.- Inv. de reposicion asociada al func. operat. de los servicios 3.174,00
Capitulo VIIl.- Activos financieros 60,00
Articulo 84.- Constitucion de depdsitos, imposiciones y fianzas 60,00
Capitulo IX.- Pasivos financieros 10,00
Articulo 91.- Amortizacion de préstamos en moneda nacional 10,00

3.C.-

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA  RELATIVA
Numero de personas 84 78 -6 -7,14
Gastos de personal 4 .557,22 4.145,86 -411,36 -9,03
Otros gastos de funcionamiento 7.381,33 7.364,99 -16,34 -0,22
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 11.938,55 11.510,85 -427,70 -3,58
Transferencias 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones 3.500,00 3.500,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 15.438,55 15.010,85 -427,70 -2,77
Activos y pasivos financieros 70,00 70,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 15.508,55 15.080,85 -427,70 -2,76
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HOJA: 1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

4

Grupo
43

Programa

4364

EJERCICIO
2022

PROGRAMA:  ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

RESPONSABLE: SUBD. GRAL. DE GESTION DE PATRIMONIO

ACTIVIDADES

TRAMITES PARA LLEVAR A CABO LA ADQUI,ENAJENACION Y MODIF.DE LA TITULARIDAD DE BIENES INMU.PROPIEDAD DE LA S.S. ELABORACION DEL

INVENTARIO DE LOS BIENES INMU.DEL SISTEMA. ADSCRIP.A ENTIDADES DEL SISTEMA DE BIENES INMU.DE LA S.S.Y ARREND.DE LOCALES AJENOS. ADMON.
Y CONTROL DE LA CARTERA DE VALORES Y CARTERA DE PRESTAMOS DE LA SEG.SOC. CONTROL REGISTRO GRAL.DE CONTRATOS DE LA S.S. ADMON.Y CONTROL

INMU.PROPIEDAD DEL SIST.DESTIN.A EXPLOTACION.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
01| ACTUALIZACION PERMANENTE DEL INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES EN UN % 100,00 100,00(01
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 84 78 -6
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 4.557,22 4.145,86 -411,36
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...ttt ettt bbbt h e e s et et e e bt eh e e b e ese et e b e b et e benaeebeeneennennes 7.381,33 7.364,99 -16,34
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 11.938,55 11.510,85 -427,70
TTANSTEIENCIAS........iii ettt b b bbb e bbbt h et bbb e e bbbttt b ettt
INIVEISIONES. ... et eete et e e ettt e ettt e e e e tae e e e easeeeeeasaeeeaasseeeeessseeeaasseeeesssseesanseseeannseeeeasseeeannseeeseasseeennsseeesassseeeanseeeeanaeeeeanraeen 3.500,00 3.500,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 15.438,55 15.010,85 -427,70
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 70,00 70,00
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 15.508,55 15.080,85 -427,70
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
19| % DE ACTUALIZACION PERMANENTE DEL INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES 100,00 100,00(19

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
o
PROGRAMA: : DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES s 45.91

RESPONSABLES: Secretaria General, S. G. de Ordenacién e Impugnaciones, S.G. de Gestion del Patrimonio,
S. G. de Presupuestos, Estudios Econémicos y Estadisticas.

1.

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMADESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa abarca, dentro del area de tesoreria, informatica y otros servicios funcionales comunes, las
actividades de direccion y coordinacion de servicios, asi como aquéllas que, por su caracter generalista, no
pueden adscribirse a los restantes programas de la funcion, tales como: gestion de recursos humanos,
presupuestos, inspeccion y todas aquellas de apoyo al funcionamiento de los centros, asi como las
actividades conducentes a impulsar y desarrollar planes de formacién para la capacitacion y cualificacidon
del personal, en consonancia con las exigencias técnicas de su trabajo. En dicha linea, todos aquellos
gastos no especificos, no recogidos ni vinculados en su totalidad a un programa determinado se adscribiran

a este programa.

Tendran acogida en este programa, dentro del presupuesto de la Tesoreria General, los gastos de las
actividades realizadas por los érganos de la Administracién General del Estado dependientes de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social que se desarrollan en el ambito funcional de la misma,
siempre que dichos 6rganos no cuenten con un programa de gastos especifico, dentro de la estructura por
programas del presupuesto de la Seguridad Social, gastos que comprenden los incentivos al rendimiento
del personal de dichos 6rganos en los términos que al respecto tenga establecidos en cada momento el
6érgano competente en la materia, la ediciéon de los tomos que conforman el proyecto y presupuesto y
demas publicaciones elaboradas por los mismos y referidos a aquélla, y cuantos otros se deriven del

desarrollo de esas actividades.

ACTIVIDADES

Direccion, coordinacion, inspeccion y orientacion de todas las actividades de Servicios Centrales y de las

unidades de ellos dependientes.

Las acciones y actividades de direccion, coordinacion y control de los medios humanos y materiales en los

ambitos central y periférico.

Gestion de los Recursos Humanos, Administracion y Régimen Interior.

Formacion del personal de la TGSS, entendida como valor estratégico, promoviendo la actualizacion y
perfeccionamiento de la cualificacion profesional, habilitando la carrera profesional y la promocién interna,
teniendo como unidades de medicién las acciones formativas o cursos con sus correspondientes encuestas

de calidad.
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Dentro de la Formacion existen Actividades genéricas, es decir, todas aquellas encaminadas a garantizar y
actualizar la formacion permanente de las personas que trabajan en la Tesoreria General de la Seguridad
Social, en el marco del Plan de Formacién donde se han definido itinerarios formativos para cada puesto de
trabajo y a coordinar con las Direcciones Provinciales el desarrollo del Plan de Formacion para el Empleo.

Los Centros que intervienen en su ejecucion son las Direcciones Provinciales y los Servicios Centrales.

Dentro del ambito del Servicio de Prevencion se puede destacar:

- Contratacion de reconocimientos médicos preventivos de distintas especialidades en funcién de los
objetivos marcados cada afio por la Direccion General, en consonancia con INSS e ISM, como

vigilancia de la salud en el ambito de la medicina del trabajo y dentro del Sistema Nacional de Salud.

- Asistencia Sanitaria: Consultas médicas, expedicion de recetas médicas y pruebas complementarias
(laboratorio y radiodiagnoéstico). Contratacion de centros para la realizacion de analisis clinicos y

pruebas de radiodiagndstico para el personal de la TGSS.

- Espacios cardioprotegidos: Desfibriladores Contrataciéon de un servicio integral de cardioproteccion
para crear un espacio cardioprotegido (lugar que dispone de los elementos necesarios para asistir a
una persona en los primeros minutos de una parada cardiaca). Diversos estudios cientificos de
investigacion han demostrado la efectividad, utilidad y el nulo riesgo de la utilizacion de los
desfibriladores semiautomaticos en los programas de atencioén inmediata realizados por personal no
sanitario en espacios publicos, y avalan que dicha utilizaciéon puede salvar la vida a personas que
sufren una fibrilaciéon ventricular. Se contempla la instalacion y mantenimiento de columnas de rescate
cardiaco y desfibriladores conectados a una red de emergencia en diversas dependencias de la
Tesoreria General de la Seguridad Social. La empresa adjudicataria debera realizar un programa de
formacion inicial y continuada en soporte vital basico y utilizacién de desfibriladores automaticos,
contando con la autorizacion autondmica. Ademas realizara los tramites de inscripcion de

desfibriladores y personal formado de acuerdo a la legislacion vigente en cada CCAA.

- Contratacion de los trabajos para la realizacion de los estudios de Calidad Ambiental en Interiores de
los edificios de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Estos estudios incluyen los trabajos
técnicos siguientes: Evaluacion de las instalaciones, Medicion de parametros fisicos, Medicion de
parametros quimicos, Medicion de parametros microbioldgicos y elaboracién de un informe

estrictamente confidencial.

- Contratacion de material sanitario consistente en Equipos de Protecciéon Individual (EPIS) para

consumo Y reposicion de medios de proteccion, para frenar el contagio de la COVID-19.

- Planes de Autoproteccion y/o Emergencia: Contratacion de los trabajos para la realizacion o revision
segun proceda, de los Planes de Autoproteccion y/o Emergencia en los edificios de la Tesoreria

General de la Seguridad Social.
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Tramitacién, por las unidades correspondientes, de los contratos administrativos de servicios y suministros.
Por su parte hacer mencion asimismo, a que las diferentes necesidades que puedan ir surgiendo en las
distintas Direcciones Provinciales de la TGSS, de conformidad con lo establecido en la Resolucion de 23 de
julio de 2020 de la TGSS, sobre delegacion de competencias en sus 6rganos centrales y provinciales y
otros servicios comunes de la Seguridad Social, salvo en aquellos supuestos en que el importe total
estimado del contrato administrativo que se pretende celebrar sea de cuantia superior a 900.000 euros la
facultad corresponde al Director General de la TGSS, por lo que en estos casos seran los Servicios
Centrales los que se ocupen del tramite y gestién del correspondiente expediente de contratacion, con las

excepciones que recoge la citada resolucion.

El adecuado funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones del Centro de Formacion de la Seguridad
Social, situado en la localidad de Pozuelo de Alarcon (Madrid), exigen la tramitacion de diferentes
expedientes para la contratacion de los servicios y suministros necesarios y su correspondiente ejecucion,

colaborando en la gestién, junto con la Gerencia del mismo.

Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de Recursos del Sistema y del Anteproyecto de Gastos de la
Entidad, asi como la gestién y el seguimiento presupuestario. Realizacion de andlisis e informes
economico-financieros, estadisticos y actuariales. Elaboraciéon de memorias sobre la incidencia econémica

de proyectos normativos.

Prestar apoyo técnico en materia econdmica y juridica, en orden a la elaboracién de normas de Seguridad
Social. Realizar estudios e informes en materia de Seguridad Social.

Calidad-Iniciativas y mejores practicas. La Tesoreria General de la Seguridad Social tiene un claro
compromiso con la calidad y la participacidon de los empleados publicos en la mejora de los procesos y los
servicios. Actualmente, la circular 2/005 de 28 de julio de 2009, por la que se regula el Sistema de
Iniciativas de Mejora de Gestion y/o la calidad del servicio, tiene como objetivo reconocer las iniciativas y
mejores practicas presentadas por los empleados publicos para mejorar la gestion y calidad del servicio de
la Tesoreria. Este esfuerzo organizador, innovador y de mejora continua de un grupo de personas resulta
merecedor de un reconocimiento tanto profesional como econémico por parte de la Tesoreria General de la
Seguridad Social. Se tiene prevista como actividad la valoracién por parte de la Comisién de Evaluacion y
del Comité de Valoraciéon de las iniciativas y mejores practicas presentadas, y como consecuencia, la
determinacién de los reconocimientos econémicos y profesionales. En definitiva, se retribuye el especial
esfuerzo innovador y de mejora continua de personas para obtener un nivel de calidad elevado en nuestra
organizacion y que se plasma en el reconocimiento de las iniciativas y mejores practicas presentadas por

los empleados publicos, para mejorar la gestion y calidad del servicio de la Tesoreria.

Digitalizacion expedientes. Tiene por objeto el tratamiento, conversién a formato electronico y destruccion

de los expedientes constitutivos de los archivos de la TGSS.
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Para la Implementacion del Seguimiento y Control del Plan Estratégico de la TGSS para los proximos afios,
la Actualizacion del actual Cuadro de Mando de gestion descentralizada de la TGSS que da soporte al
Sistema de Direccion de Objetivos y la Revision y actualizacién del Cuadro de Mando de Control de la
Eficiencia de Costes, se precisa mantener la Asistencia Técnica Administrativa, toda vez que la TGSS no

dispone ni de medios ni de capacidad suficiente para realizar estas actuaciones.

OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Calidad- iniciativas y mejores practicas. Fomentar la participacién del personal de la TGSS en la mejora
de sus procesos Yy servicios. Reconocer ese esfuerzo para que resulte acreedor de un reconocimiento tanto
profesional como econémico por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Sus indicadores son
el numero de iniciativas y mejores practicas presentadas y el niumero de iniciativas y mejoras practicas

valoradas favorablemente por el Comité de valoracion.

Digitalizacion expedientes. Con el desarrollo de este servicio se pretende alcanzar los siguientes

objetivos:
.- Sistematizar la gestion y el tratamiento de la documentacion digitalizada archivada lo cual:

.- Facilita el acceso a la informacion, mediante busquedas y localizaciones inmediatas de documentos,

agilizando la consulta de los expedientes.

.- Permite el acceso a dicha informacion desde cualquier Administracion, cualquier Unidad Provincial o

desde Servicios Centrales, siempre que se hayan habilitado los perfiles necesarios.

.- Ofrece la posibilidad de realizar consultas simultaneas, de un mismo expediente, por diferentes

usuarios.

.- Garantizar la integridad y seguridad de la documentacion digitalizada, asegurando la confidencialidad

de la documentacion en soporte digital.

.- Disminuir la necesidad de espacio de almacenamiento de documentacion en papel, procediendo a la

liberacion de espacios de archivos fisicos.

Cursos de Formacion. Relacion, definicion vy justificacion de los objetivos que se espera alcanzar. Acciones

a realizar

En un momento presidido por importantes cambios en la organizacion que se concretaran en un nuevo plan
estratégico 2021/2023, cobra especial importancia disefiar un plan de formacién que alinee sus objetivos

con los de la organizacion. Sus lineas maestras han de ser:
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Definir e implantar junto a los cursos de formacién voluntarios, itinerarios especializados con
caracter obligatorio para determinados perfiles o puestos, que permitan la mejora continua de las
competencias profesionales de los efectivos de la organizacion al mismo tiempo que se favorece

su progreso en la carrera administrativa.

Dotar al personal de competencias digitales y de atencién y orientacion al cliente que sirvan de

apoyo al disefio e implantacion del nuevo modelo de atencién al cliente de la TGSS.
Impartir formacién para promover la promocion interna de los empleados publicos.

Incorporar un catalogo de cursos orientados a la explotacién de datos, técnicas analiticas y uso de

herramientas avanzadas.

Los objetivos concretos mas significativos que se plasman en el programa son:

Ejecutar un % de los cursos del Plan de Formacion Permanente programados del ............... 86,00

Prestaciones y servicios: Esencialmente formar al personal de la Tesoreria General para el
desarrollo de sus capacidades y habilidades potenciales como medio eficaz para satisfacer las

necesidades de un servicio al ciudadano agil, flexible, coordinado y de calidad.

Actividades concretas para su desarrollo: Las Direcciones Provinciales llevaran a cabo la
planificacion semestral de las acciones formativas a desarrollar en cada semestre, que sera
enviada a la Secretaria General (Unidad de Formacion) antes del 10 de diciembre (la
correspondiente al primer semestre) y antes del 10 de junio (la correspondiente al segundo
semestre), con indicacién de la denominacion de cada uno de los cursos, nimero de horas,
alumnos, fecha prevista de realizacién y coste.

» Centros que intervienen en su ejecucion: Direcciones Provinciales y Servicios Centrales.

Ejecutar un % de los cursos del Plan de Formacién para el empleo subvencionado por INAP 100,00

 Prestaciones: Realizar cursos de formacién transversal planificados centralizadamente, con un
perfil abierto a todo el personal de la Entidad para alcanzar una formacion integral sin vinculacion
al puesto de trabajo desempefiado.

« Actividades concretas: Organizacién de cursos, seleccion de ponentes y contratacién del
alojamiento y la manutencion de los participantes

» Centros: Servicios Centrales.
Realizar un % de los reconocimientos médicos solicitados.............ccccevvvieii 100,00

Contratacion de un centro o centros para la realizacidon de los reconocimientos preventivos
oftalmoldgico, ginecoldgico, cardioldgico, otorrinolaringoldgico, uroldgico, colorectal, reconocimientos

generales y tratamientos de rehabilitacion con servicio de fisioterapia para el personal de la TGSS.
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INDICADORES
Numero de cursos del Plan de Formacion Permanente programados............ccccceeeviiiiieeneennn. 850
Numero de cursos del Plan de Formacion Permanente celebrados ............ccccccceeiiiiiiienneenn. 731
Numero de cursos del Plan de Formacion para el empleo previstos ............ccccovvieeeiiiiieeennns 24
Numero de cursos del Plan de Formacion para el empleo celebrados ...........ccccccooeeevvvieenn.n. 24
Numero de reconocimientos meédicos SOlICItAAOS ........ccccuiviiiiiieiiiiee e 24.760
Numero de reconocimientos mediCos realizZados ............cuuuiiiiieiiiiiiiiiie e 24.760
ACCIONES

- Alcanzar un nivel de excelencia en la remisidon de impugnaciones e informes en los procedimientos

de personal.

- Calidad-iniciativas y mejores practicas. Se pretende potenciar la participacion de los empleados en
la mejora de los servicios y procedimientos de la TGSS mediante la aportacidon de sus iniciativas y
mejores practicas, con la finalidad de fomentar su implicacion, generando dinamicas de trabajo en
equipo. Determinacién de reconocimientos econdémicos y profesionales que premien la labor

realizada por el personal a través de las iniciativas y mejores practicas.
- Digitalizacion expedientes: Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos:

- Preparacion de los expedientes en los archivos de origen, con el fin de poder establecer una

estrategia de envio de los documentos a tratar.

.- Dotacion de los medios humanos y técnicos especificos necesarios para la digitalizacion y la
certificacion electronica de documentos. Dentro de los medios técnicos, sera responsabilidad
del adjudicatario, la dotacion de los equipos necesarios para el escaneado de los documentos
(escaneres).

.- Identificacion de contenedores y expedientes tanto en los archivos de origen como en el centro

de digitalizacion proporcionado por la TGSS.

.- Traslado de expedientes desde los archivos hasta el centro de tratamiento que la TGSS pone a

disposicion del proyecto.
- Expurgo de la documentacién no relevante,
.- Grabacién de metadatos
.- Digitalizacion de expedientes.

- Garantia de integridad de las imagenes obtenidas.
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.- Certificacion electrénica de documentos
.- Control de calidad de la digitalizacién
.- Adaptacion de los ficheros con los expedientes tratados al formato exigible por la TGSS

- Grabacion de la informaciéon necesaria para la identificacion, seguridad y acceso a los

documentos digitales.

.- Préstamo y devolucién de expedientes de la documentacién trasladada al centro de
digitalizacion.
- Destruccion certificada de documentacion, en caso de ser necesario devolucién de

documentacion original al archivo o archivos que la TGSS determine.

.- Control y seguimiento de los trabajos realizados.

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Las necesidades y objetivos que se pretenden cubrir con las diferentes actuaciones vinculadas a la
contratacion se entiende que carecen de impacto de género, puesto que los posibles licitadores de los
diferentes contratos son, en su gran mayoria, personas juridicas, esto es, carecen de sexo concreto y
determinado. En este mismo sentido, indicar que los distintos beneficiarios de la contratacion, tanto de
caracter externo (clientes) como de caracter interno (empleados publicos), no son sujetos pasivos de
ninguna clase de actividad que vaya dirigida a un género especifico, sino que los servicios que se
contratan para el mantenimiento, limpieza, vigilancia, peonaje y similares de los edificios que integran
los SSCC de la TGSS, y la adquisicidon de los muebles y enseres necesarios para su habitabilidad y
desempefio de las pertinentes actividades, estan en funcién de las diferentes necesidades a cubrir que

se producen en cada momento y lugar, y no del género de los usuarios o destinatarios.

Las actuaciones incluidas dentro de este programa no tienen ningun tipo de incidencia en este ambito

ya que no existen necesidades diferenciadas para hombres y mujeres.

En cuanto a los reconocimientos médicos, el programa va dirigido a una poblacion de hombres vy
mujeres y en el afio en curso no existen necesidades diferenciadas en funcion de la perspectiva de
género, al realizarse como objetivo un reconocimiento otorrinolaringolégico y un reconocimiento médico
laboral, con especial atencién al aparato musculo-esquelético. EI numero de reconocimientos

solicitados sera el nimero de reconocimientos efectuados.

Con referencia a los Planes de Formacion Permanente y de Empleo de la Tesoreria General de la
Seguridad Social no se detectan necesidades formativas diferenciadas para hombres y mujeres

existiendo una total igualdad en el acceso a los distintos cursos programados, con observancia de lo
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previsto en los articulos 60 y 61 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. El Plan de Formacién de la Entidad recoge un curso sobre Igualdad efectiva de
mujeres y hombres, dirigido con caracter general a todas las areas y puestos de trabajo. En cuanto al
Plan de Formacion para el Empleo, se ha previsto realizar 1 curso sobre “Igualdad efectiva de mujeres y
hombres”, durante el afio 2021, dirigido a todo el personal de la Tesoreria General de la Seguridad
Social. En todos los cursos programados se lleva a cabo la cuantificacion sobre el nimero de mujeres y

hombres que han asistido a los mismos.

En el afio 2021 se ha recabado la colaboracién del Instituto de las Mujeres para que los empleados
publicos de la Entidad reciban formacion a través de la escuela virtual de igualdad. En el primer

semestre del afio se ha recibido la siguiente formacion:

= Sensibilizacion en igualdad de oportunidades: 76 personas matriculadas

= |gualdad de oportunidades en la Negociacion Colectiva: 19 personas matriculadas.
En el segundo semestre del afio esta previsto retomar esta programacion.

Este programa no contiene, en principio, distinciones entre hombres y mujeres y sus necesidades,

debido a la imposibilidad de determinar de modo preciso el género de los destinatarios.

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

La distribucion de los medios asignados a este programa es la siguiente:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS

(D1 =Ted (o] ol C1=Ta 1T - O PP O TP P PSPPI 1
SUBGRUPO AT ettt bt e bbbttt naees 357
SUBGRUPO A2 ...ttt bttt sttt st e et st e st e e st e e enneeenees 469
SUBGRUPO € ...ttt ettt ettt ettt esmeeseeesaeeneeemneamneeneeeneenneens 413
SUBGRUPQO C2....eie ettt ettt ettt b ettt et 504
AGRUPACIONES PROFESIONALES .......cooiieiiieiit ettt 5

TOTAL FUNCIONARIOS ......ceeitimtinriness s s sss s s ss s s s s s s ssnssssnnns 1.648
PERSONAL LABORAL FIJO ..ottt e 463

TOTAL PERSONAL LABORAL.......ccctiiiiis i s s s smsssns s e s 463
TOTAL PROGRAMA ........ootitienit it s s s s s s s sassan s sansan s 2.212
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3.B.-

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

El Capitulo | "Gastos de personal”, la cantidad presupuestada se eleva a 126.734,80 miles de
euros, que supone un incremento del 6,15% respecto al presupuesto del ejercicio 2021,
debido, por una parte, al incremento del numero de efectivos previstos por la Oferta de
empleo principalmente, y por otra a que el incremento retributivo del ejercicio 2021 tiene sus
efectos en el ejercicio 2022 (productividad por cumplimiento de objetivos ademas de los

deslizamientos y las incorporaciones previstas de la Oferta de Empleo Publico).

En lo relativo al Capitulo Il "Gastos corrientes en bienes y servicios" el total presupuestado
para el ejercicio 2022 se cifra en 109.566,06 miles de euros, experimentando un incremento
del 0,50% respecto al presupuesto del ejercicio 2021. Destacan como principales servicios el
de tratamiento, conversion a formato electronico y destruccion de los expedientes
constitutivos de los archivos de la Tesoreria General de la Seguridad Social (con una
prevision para 2022 de mas de 12 millones de euros), el servicio de migracion y ampliacién

del cuadro de mando integral (T-SIGO y EFCO) y el servicio centralizado de envios postales.

El capitulo IV “Transferencias corrientes” cuenta para el ejercicio 2022 con una dotacion de
1.000,00 miles de euros para la formacién de médicos MIR en materia de prevenciéon de

riesgos laborales.

En cuanto al Capitulo VIII "Activos Financieros" el presupuesto se eleva a 3.049,00 miles de
euros destinado principalmente a los anticipos del personal, incluyendo ademas una dotacion

para la constitucion de depdsitos, imposiciones y fianzas.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo I.- Gastos de personal 126.734,80

Articulo 10.- Altos Cargos 60,54
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 59.850,73
Articulo 13.- Laborales 11.847,18
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 27.136,79

Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador 27.839,56
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Capitulo Il.- Gastos corrientes en bienes y servicios 109.566,06
Articulo 20.- Arrendamientos y canones 436,19
Articulo 21.- Reparaciones, mantenimiento y conservacion 11.698,45
Articulo 22.- Material, suministros y otros 94.582,77
Articulo 23.- Indemnizaciones por razon del servicio 2.848,65
Capitulo IV.- Transferencias corrientes 1.000,00
Articulo 44.- A Sociedades, entidades publ. empresariales, fundaciones y resto de
entidades del sector publico Estatal 1.000,00
Capitulo VIIl.- Activos financieros 3.049,00
Articulo 83.- Concesion de préstamos fuera del sector publico 3.025,00
Articulo 84.- Constitucion de depdsitos, imposiciones y fianzas 24,00

3.C.- COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Numero de personas 2.144 2.212 68 3,17
Gastos de personal 119.396,95 126.734,80 7.337,85 6,15
Otros gastos de funcionamiento 109.025,86 109.566,06 540,20 0,50
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 228.422,81 236.300,86 7.878,05 3,45
Transferencias 1.450,00 1.000,00 -450,00 -31,03
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 229.872,81 237.300,86 7.428,05 3,23
Activos y pasivos financieros 3.049,00 3.049,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 232.921,81 240.349,86 7.428,05 3,19
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area | Grupo

4 45 4591

Programa

EJERCICIO
2022

PROGRAMA:  DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE: SECRET.GRAL,SUB.GRALES.ORDEN. E
IMPUG;GEST.PATRIM;PTOS.,EST.ECONOM.

ACTIVIDADES

DIRECCION, COORDINACION, INSPECCION Y ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS SERVICIOS CENTRALES Y UNIDADES DEPENDIENTES
DE ELLOS. REGIMEN INTERIOR, RECONOC.MEDICOS. FORMACION DEL PERSONAL. ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA
ENTIDAD Y DE INGRESOS, ELABORACION DE ESTUDIOS ECONOM. Y ESTADISTICOS. PRESTAR APOYO TECNICO JURIDICO EN LA ELABORACION DE NORMAS DE

LA SEGURIDAD SOCIAL. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
03| EJECUTAR UN % DE LOS CURSOS PLAN FORMACION PERMANENTE PROGRAMADOS 86,00 86,00(03
04| EJECUTAR UN % DE LOS CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO SUBVENCIONADO POR EL INAP DEL 100,00 100,00)04
05| REALIZAR UN % DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS SOLICITADOS 100,00 100,00|05
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 2.144 2.212 68
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 119.396,95 126.734,80 7.337,85
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...ttt ettt bbbt h e e s et et e e bt eh e e b e ese et e b e b et e benaeebeeneennennes 109.025,86 109.566,06 540,20
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 228.422,81 236.300,86 7.878,05
L= 10151 =T =T g TSSOSO 1.450,00 1.000,00 -450,00
L= T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 229.872,81 237.300,86 7.428,05
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.049,00 3.049,00
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 232.921,81 240.349,86 7.428,05
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
29| NUMERO DE CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PERMANENTE PROGRAMADOS 850 850 29
30( NUMERO DE CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PERMANENTE CELEBRADOS 731 731 30
31 NUMERO DE CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO PREVISTOS 20 24 31
32 NUMERO DE CURSOS DEL PLAN DE FORMACION PARA EL EMPLEO CELEBRADOS 20 24 32
33| NUMERO DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS SOLICITADOS 24.760 24.760 33
34| NUMERO DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS REALIZADOS 24.760 24.760 34

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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C
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|

G
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RESPONSABLES: Secretaria General.

1.- MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

- Servicio de Gestion y Atencion Telefénica y de consultas derivadas de las redes sociales de

la TGSS y de la atencion y soporte integral al autorizado red de la TGSS.

La TGSS dispone de los niumeros 901502050 y 915410291 para la atencion telefonica de los
ciudadanos. A través de estos numeros de teléfono se hace frente a las necesidades de
informaciéon requeridas por ciudadanos y empresas, evitando pérdidas de tiempo en
desplazamientos y esperas innecesarias, a fin de conseguir un mayor acercamiento del ciudadano

y fluidez en sus contactos personales como usuario de servicios publicos.

Asi mismo, la TGSS gestiona una cuenta Twitter a través de la cual se responden las consultas
planteadas por los usuarios, se publican avisos de interés general y se difunden nuestros
servicios, ofreciéndose una imagen de Administracion moderna y adaptada a las nuevas

realidades tecnoldgicas.

El presupuesto establecido comprende la cobertura de todos los recursos necesarios humanos y
materiales para el desarrollo de las tareas y actividades necesarias que permitan a la empresa
adjudicataria ofrecer y proporcionar, en nombre de la TGSS, un servicio de atencién adecuado y
de calidad para todas aquellas personas fisicas y/o juridicas que soliciten informacion o planteen

incidencias a través del teléfono de atencion o de la cuenta twitter de la TGSS.

Para 2022 se contintia el servicio de gestion y atencion telefénica de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (en adelante TGSS), la gestion de las consultas derivadas de las redes sociales
(Twitter), asi como, la atencion y soporte integral al Autorizado RED a través de canales no
presenciales (telefénico y telematico), asi como la informacién del servicio de atencion TE
AYUDAMOS y del portal IMPORTASS.

- Informacién y divulgaciéon. Comunicaciones

Fomentar el conocimiento de la TGSS y actuaciones y proyectos que se pongan en marcha como
informar sobre los servicios que se prestan, potenciando los canales no presenciales, ofreciendo
una imagen de Administracion innovadora, que incorpora las nuevas realidades tecnolégicas y se

mantiene en permanente progreso.

- Programa Editorial.

Gestion del programa editorial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
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ACTIVIDADES
. Servicio de Gestion y Atencion Telefénica y de consultas derivadas de las redes sociales de
la TGSS y de la atenciéon y soporte integral al autorizado red de la TGSS.

Las materias sobre las que se prestan los distintos tipos de servicios de atencion telefénica son,

en términos generales, las siguientes:

- Consultas de informacion general, servicios telematicos, comunicaciones de la TGSS y

solicitudes de informe

- Atencion y Soporte Integral al Autorizado RED a través de canales no presenciales (telefonico

y telematico).
- Atencion y ayuda en el servicio de atenciéon TE AYUDAMOS.
- Atencion y ayuda a realizar tramites del nuevo portal IMPORTASS.

Ademas de lo anterior, los agentes que atiendan los servicios citados deberan realizar aquellas otras
tareas de back-office que le son propias a su puesto de trabajo y a la tipologia de llamadas y casos

atendidos.
A través de la cuenta twitter de la TGSS se realizan las siguientes actuaciones:
- Respuesta diaria de las consultas planteadas por los usuarios, incluidos los retuits.

- Publicacion de avisos: plazos de realizacidon de gestiones, recordatorios de finalizacion de plazos,

publicacion de estadisticas...

- Difusion de servicios: tuits informativos sobre servicios que, por su naturaleza o novedad, sea de
interés de la TGSS, difundir.

- Elaboracién de informes de seguimiento y escucha activa en las redes sociales.

e Informacion y divulgacién. Comunicaciones
Se diversifican en funcion del medio utilizado para comunicarse con el ciudadano:
- Publicada de forma proactiva por la TGSS

- Solicitada por los ciudadanos a través de los canales de atencidn (presencial, telefonico y

telematico).

Todo ello permite llevar a cabo una actuacion constante dirigida a la mejora de la atencion e
informaciéon que se pone a disposicion del ciudadano, mejorando la comunicacién y simplificando los

tramites.
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o Programa Editorial. Actividades dirigidas a realizar la tramitaciéon y gestion de las solicitudes de
las publicaciones de las Subdirecciones Generales incluidas en el programa editorial y que no se

realicen con medios propios.

2.- OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Como objetivo presupuestario figura:
- Atender a través del servicio de atencion telefonica un volumen de llamadas de............... 4.000.000

e Servicio de Gestion y Atencion Telefénica y de consultas derivadas de las redes sociales de
la TGSS y de la atencion y soporte integral al autorizado red de la TGSS. Los objetivos que se

pretenden conseguir son:

- Atender y gestionar las llamadas de informacion, consultas (técnicas, informativas, etc.) y
tramites, asi como la atencién y soporte integral al Autorizado RED a través de canales no
presenciales (telefénico y telematico), asistencia y asesoramiento en TE AYUDAMOS e
IMPORTASS, todo ello realizados a través del servicio de gestion y atencion telefonica 901 50
20 50 y 91541021. Se estima que en el afio 2022 se gestionaran en torno a 4.000.000 de

llamadas.

- Alcanzar los estandares de calidad requeridos al servicio, cumpliéndose ademas los estandares

de calidad exigidos (amabilidad, cortesia, empatia, etc.)

- Atender y gestionar las consultas planteadas a través de la cuenta Twitter de la TGSS asi como
difundir y publicar avisos y actuaciones de interés para los usuarios de la Tesoreria General de

la Seguridad Social.

¢ Informacion y divulgacion. Comunicacién. Impulsar el conocimiento de los servicios que presta la
TGSS potenciando los canales alternativos al presencial y favoreciendo la atenciéon personalizada

derivada del analisis de la valoracion por los ciudadanos de los servicios prestados.

¢ Programa editorial. Difundir las publicaciones con contenido de interés para el ciudadano.

INDICADORES

— NuUmero de llamadas atendidas...........ccooeevvuiiieiiieeeeeee e 4.000.000
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e Servicio de Gestion y Atencion Telefonica y de consultas derivadas de las redes sociales de

la TGSS y de la atencién y soporte integral al autorizado red de la TGSS.

Porcentaje de llamadas y casos atendidos frente al nUmero de llamadas y consultas telematicas

recibidas, asi como las transferidas a las direcciones provinciales.

Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio prestado (encuesta de satisfaccion y otras

actuaciones para la medicion de la calidad del servicio).
Porcentaje de quejas y valoraciones negativas sobre el servicio y el trato recibido.

Numero de menciones, tuits informativos, tuits respuesta a consultas planteadas, retuits,

mensajes directos, tiempo medio de respuesta y numero de seguidores.

¢ Informacioén y divulgacion. Comunicacion

Numero de clientes atendidos en atencién presencial a través del servicio de cita concertada.
Numero de llamadas anuales atendidas.

Numero de accesos a la pagina web y a la Sede Electronica.

Numero de servicios en la Sede Electrénica y de tramites y solicitudes del Registro electrénico.
Valoracién por los ciudadanos de los servicios prestados tanto a nivel presencial como

telefénico.

e Programa Editorial.

Numero de solicitudes propuestas.

Numero de publicaciones realizadas.

ACCIONES

e Servicio de Gestion y Atencion Telefonica y de consultas derivadas de las redes sociales de

la TGSS y de la atencién y soporte integral autorizado red de la TGSS:

Control y seguimiento de la atencion de las llamadas y gestion de las consultas realizadas, asi
como la atencion y soporte integral al Autorizado RED a través de canales no presenciales

(telefonico y telematico).

Control y seguimiento de la atencion de las llamadas que se realizan sobre consultas respecto al
servicio TE AYUDAMOS vy al portal IMPORTASS.

Medicion del grado de satisfaccion en base a la valoracion por los ciudadanos de los servicios

prestados, a través de encuestas.
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- Seguimiento de las consultas planteadas, tareas realizadas y niveles de actividad en la cuenta
Twitter asi como evolucién del nimero de seguidores y valoracion de la presencia de la TGSS

en las redes sociales.

+ Informacion y divulgaciéon. Comunicacién. Edicién en castellano y lenguas vernaculas de folletos

divulgativos del servicio de atencién que ofrece la TGSS.

¢ Programa Editorial.
- Edicién y registro de las publicaciones de esta unidad editora.

- Difusion a través de soporte electrénico y papel de las obras publicadas.

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Las actuaciones incluidas dentro de este programa no tienen ningun tipo de incidencia en este ambito,

ya que no existen necesidades diferenciadas para hombres y mujeres.

3.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

La plantilla estimada para efectuar las actividades de este programa se distribuye de la forma siguiente:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO A2 et e 7
SUBGRUPO C1 e oot et 58
SUBGRUPO €2ttt 83
TOTAL FUNCIONARIOS. ...t s s s 148
LABORAL FIJO ...t s e 2
TOTAL PROGRAMA ... it ae s s e s e s 150
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3.B.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

CAPITULO | "GASTOS DE PERSONAL"

La cantidad presupuestada para este capitulo se eleva a 7.293,64 miles de euros que
supone una disminucién respecto al presupuesto del ejercicio 2021 del 2,58%, debido a la
disminucion del numero de efectivos con independencia de estar contemplados incrementos

por deslizamientos e incorporaciones previstas de la Oferta de Empleo Publico.

CAPITULO Il "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El total presupuestado para el ejercicio 2022 se cifra en 6.010,81 miles de euros, que

representa una minoracion del 0,03% respecto al presupuesto del ejercicio 2021.

La practica totalidad del crédito asignado se destinard al Servicio de Gestion y Atencién
Telefénica y de consultas derivadas de las redes sociales de la TGSS y de la Atencién y
Soporte Integral al autorizado RED de la TGSS.

RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo I.- Gastos de personal 7.293,64
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 4.204,88
Articulo 13.- Laborales 55,68
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 1.646,67
Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador 1.386,41

Capitulo Il.- Gastos corrientes en bienes y servicios 6.010,81
Articulo 22.- Material, suministros y otros 5.993,81
Articulo 24.- Gastos de publicaciones 17,00
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3.C.-

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Numero de personas 163 150 -13 -7,98
Gastos de personal 7.487,02 7.293,64 -193,38 -2,58
Otros gastos de funcionamiento 6.012,80 6.010,81 -1,99 -0,03
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 13.499,82 13.304,45 -195,37 -1,45
Transferencias 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 13.499,82 13.304,45 -195,37 -1,45
Activos y pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 13.499,82 13.304,45 -195,37 -1,45
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

HOJA: 1

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area

4 45

Grupo
4592

Programa

EJERCICIO
2022

PROGRAMA:

INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA

RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL

ACTIVIDADES

PERFECC.DE LA COMUNICACION Y ATENCION PRESTADA AL CIUDADANO.PRESTAR ATENCION PERSONALIZADA TANTO PRESENCIAL COMO TELEFONICA ACERCANDO

LA ADM. AL CIUDADANO MEJORANDO Y SIMPLIFICANDO TRAMITES. ADECUACION DE MEDIOS EXISTENTES MECANICOS, INFORMATICOS O DE COMUNICACION
PARA CONSTANTES MEJORAS DE LA ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO. DOTAR Y MEJORAR LOS MEDIOS PERSONALES, MATERIALES Y TEC.
EXISTENTES, PARA ALCANZAR LOS ESTANDARES DE CALIDAD ADECUADOS

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
01| ATENDER A TRAVES DEL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA UN VOLUMEN DE LLAMADAS DE 4.000.000 4.000.000 |01
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 163 150 -13
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 7.487,02 7.293,64 -193,38
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...ttt ettt bbbt h e e s et et e e bt eh e e b e ese et e b e b et e benaeebeeneennennes 6.012,80 6.010,81 -1,99
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 13.499,82 13.304,45 -195,37
TTANSTEIENCIAS........iii ettt b b bbb e bbbt h et bbb e e bbbttt b ettt
L= T 4= OSSO
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 13.499,82 13.304,45 -195,37
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 13.499,82 13.304,45 -195,37
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
19| NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS 4.000.000 4.000.000 19

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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RESPONSABLES: Intervencion General de la Seguridad Social

1.- MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, el Real
Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la
Intervencion General de la Seguridad Social, el Real Decreto 622/1998, de 17 de abril, por el que se
determina la naturaleza, estructura y funciones de la Intervencién General de la Seguridad Social, y
demas disposiciones de desarrollo, establecen la normativa basica por la que se regula el ejercicio de las
funciones de control interno y de direccién y desarrollo de la contabilidad en el Sistema de la Seguridad

Social

La aprobacion del Real Decreto 622/1998, de 17 de abril, por el que se determina la nueva estructura de
la Intervencién General de la Seguridad Social, forma parte de una serie de medidas normativas

destinadas a la mejora de los sistemas de control interno en el ambito de la Seguridad Social.

El hecho de que la actuacion economica del Sistema de la Seguridad Social haya de ajustarse a las
disposiciones legales y reglamentarias, asi como la obligacion de rendir cuentas de las operaciones
realizadas, no solamente responden a un criterio de legalidad, sino que se enmarca también en los
criterios de eficacia, economia, eficiencia, celeridad y transparencia que sobre la actividad de la

Seguridad Social, cada dia mas dindmica, demanda la sociedad.

El programa 4693 “Control Interno y Contabilidad”, agrupa el crédito necesario para atender los gastos
especificos requeridos para el funcionamiento de este érgano de control, y, de acuerdo con el articulo 70
de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social para

1998, es administrado por la Intervencion General de la Seguridad Social.

1.1 CONTROL INTERNO

El control interno de la gestion econdmica y financiera del Sistema de la Seguridad Social es
ejercido por la Intervencion General de la Seguridad Social, bajo la dependencia funcional de la

Intervencion General de la Administracion del Estado.

La configuracion vigente del control, en consonancia con lo establecido en la Ley 47/2003, de 26
noviembre, General Presupuestaria, se desarrolla mediante el ejercicio de la funcién interventora,
el control financiero permanente, la auditoria publica y el control de subvenciones y ayudas a que

se refieren los capitulos Il Ill, IV y el articulo 141 del Titulo VI de dicha Ley, respectivamente.
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1.2

CONTABILIDAD

Inherente a esta funcidn interventora, ejerce la de direccidon y gestion de la contabilidad del
Sistema de la Seguridad Social, funcion que le es atribuida por el articulo 125.3 de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, y que configura a la Intervenciéon General de la
Seguridad Social, sin perjuicio de las competencias que en materia contable se atribuyen a la
Intervencién General de la Administracion del Estado, como Centro Directivo de la contabilidad de
todo el Sistema. También asume la gestidon contable de todos los centros del Sistema, funcion que
realiza a través de la Subdireccion General de Direccion, Planificacion y Gestion de la Contabilidad
del Sistema de la Seguridad Social, y a través de las oficinas de contabilidad integradas en las

Intervenciones delegadas territoriales de la Seguridad Social.

En calidad de Centro Directivo de la contabilidad le corresponde, entre otras competencias: Dirigir
la contabilidad de las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social y gestionar la
contabilidad de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social; elaborar la
adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a las Entidades que integran el Sistema de la
Seguridad Social y someterlo a su aprobacién a la Intervencion General de la Administracién del
Estado; aprobar la normativa de desarrollo de dicha adaptacion al Plan Contable y los planes
parciales o especiales que se elaboren conforme al mismo; aprobar las instrucciones de
contabilidad mediante las cuales se establezcan las reglas contables a las que habran de
someterse los entes sujetos al régimen de contabilidad publica, criterios de funcionamiento de sus

oficinas contables, etc.

ACTIVIDADES

Las actividades comprendidas en este programa presupuestario, se concretan de acuerdo con estos

grandes ambitos:

2.1

FUNCION INTERVENTORA

Tiene por objeto controlar, antes de que sean aprobados, los actos que den lugar al
reconocimiento de derechos o a la realizacién de gastos, asi como los ingresos y pagos que de
ellos se deriven, y la inversion y aplicacion en general de los fondos de la Seguridad Social,

con el fin de asegurar que su gestion se ajuste a las disposiciones aplicables en cada caso.

El ejercicio de la funcion interventora comprendera:

a) Lafiscalizacidn previa de los actos que aprueben gastos, adquieran compromisos de gasto

o acuerden movimientos de fondos y valores. La fiscalizacion previa de los derechos e
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ingresos de las entidades gestoras y servicios comunes se sustituye por el control

inherente a la toma de razén en contabilidad.

b) La intervencion del reconocimiento de las obligaciones y de la comprobacién de la

inversion.

Esta fiscalizacion e intervencion previa puede ejercerse de dos formas:

- El régimen ordinario en el que la Intervencion verifica con caracter previo a la

aprobacién de los correspondientes actos el cumplimiento de todos los requisitos que

establece la normativa reguladora del acto de que se trate y los establecidos por la

normativa presupuestaria.

- El régimen de fiscalizacion de requisitos basicos, en el que la Intervencién se limita a

comprobar aquellos extremos que fija el articulo 152.1, letras a), b), c), d), e) y f), mas

aquellos otros extremos que el Gobierno haya acordado en el correspondiente

Acuerdo del Consejo de Ministros en el que se establezca el régimen de fiscalizacion

e intervencion de requisitos basicos.
c) Laintervencion formal de la ordenacion del pago.

d) Laintervencion material del pago.

Le corresponde a la Intervencion General de la Seguridad Social con caracter prioritario:

por la Intervencién General de la Seguridad Social.

las inversiones.

Resolver las consultas planteadas por las distintas Intervenciones delegadas.

y las Intervenciones delegadas.

El ejercicio de control previo de legalidad de aquellos expedientes que han de ser fiscalizados

Designar a los delegados de la Intervencion General para asistir a la comprobacion material de

Estudio y resolucion de las discrepancias que se puedan suscitar entre los érganos de gestion

- Elaborar y aprobar las normas e instrucciones precisas para el mejor ejercicio de la funcion

interventora y realizar los estudios e informes que en esta materia se le encomienden.

Verificar la actuacion de las Intervenciones delegadas en el ejercicio de las funciones

fiscalizadoras e interventoras.

Aprobacion de criterios de actuacion uniforme en el ejercicio del control previo de legalidad.

Analizar las actuaciones que puedan dar origen a expedientes de responsabilidad contable o

de otro tipo como consecuencia del ejercicio de la funcion interventora o de control financiero

permanente en el ambito de la Seguridad Social.
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- Revisar con caracter previo los expedientes que podrian elevarse a convalidacion del Consejo

de Ministros.

2.2 CONTROL FINANCIERO PERMANENTE, AUDITORIA PUBLICA Y CONTROL DE SUBVENCIONES Y
AYUDAS

El control financiero permanente tiene por objeto la verificacion de una forma continua, realizada a
través de la correspondiente intervencién delegada, de la situacién y el funcionamiento de las Entidades
Gestoras, Servicios Comunes e Intervencion General de la Seguridad Social en el aspecto econdmico-
financiero, para comprobar el cumplimiento de la normativa y directrices que les rigen y, en general, que
su gestion se ajusta a los principios de buena gestién financiera y, en particular, al cumplimiento del

objetivo de estabilidad presupuestaria y de equilibrio financiero.

Su finalidad consiste en garantizar que la administracion de los recursos publicos se ajusta a los
principios de buena gestion y promover, en su caso, la mejora de la actuacion a través de las

observaciones y recomendaciones que se deduzcan del control realizado.

El control financiero permanente lo realizan las Intervenciones Delegadas en los Servicios Centrales de
las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social y las Intervenciones Delegadas
Territoriales. El alcance de las actuaciones se refleja en el Plan Anual de Control Financiero
Permanente aprobado por la Intervencion General de la Administracion del Estado, que incluye el
propuesto por la Intervencion General de la Seguridad Social en relaciéon con su ambito competencial
especifico.

La auditoria publica tiene por objeto la verificacién, realizada con posterioridad y efectuada de forma
sistematica, de la actividad econdmico-financiera de las Entidades Gestoras, Servicios Comunes y
Entidades Colaboradoras, mediante la aplicacion de los procedimientos de revision selectivos

contenidos en las normas de auditoria e instrucciones dictadas al efecto.

Su finalidad consiste en proporcionar informacion sobre la fiabilidad de la informacion contable, el grado
de cumplimiento de la legalidad y la adecuacion a los principios de buena gestion financiera para que,

en su caso, se adopten las medidas correctoras que procedan.

Estas auditorias son desarrolladas por la Subdireccién General de Control Financiero del Sistema de la
Seguridad Social mediante equipos de auditoria. No obstante, ante la insuficiencia de medios, se ha
recabado la colaboracion de empresas privadas de auditoria, conforme a lo establecido en la

disposicién adicional segunda de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

El control financiero de subvenciones tiene por objeto verificar los extremos recogidos en el apartado 2
del articulo 44 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. En el supuesto de
entidades colaboradoras, se verificara la adecuacion de los procedimientos y sistemas empleados en la

concesion, valoracion y seguimiento de las subvenciones cuya gestion les esté encomendada.
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Este control tiene por finalidad colaborar en el cumplimiento de los fines perseguidos con la concesion
de subvenciones, identificando las conductas de los beneficiarios y entidades colaboradoras que
impidan la consecucién de los mismos e instando la adopciéon de las medidas necesarias para

salvaguardar el interés publico.

Estos controles son realizados por la Subdireccion General de Control Financiero del Sistema de la
Seguridad Social mediante equipos de auditoria, asi como por las intervenciones delegadas que

colaboran en la consecucion del Plan especifico.

Las actuaciones de auditoria publica y los controles financieros de subvenciones y ayudas publicas se
reflejan en el Plan anual que aprueba la Intervencion General de la Administracion del Estado, si bien, y
por lo que se refiere al control financiero de subvenciones y ayudas publicas, este Plan se cifie a las
actuaciones de comprobacion sobre la actividad de fomento de la Administraciéon del Estado
desarrollada con cargo a fondos nacionales, no incluyendo, en consecuencia, las ayudas otorgadas por

la Unién Europea.

La coordinacién y planificacion de los controles sobre ayudas comunitarias corresponden a la
Intervencion General de la Administracion del Estado, si bien en el marco del ordenamiento juridico
comunitario. La Intervencion General de la Seguridad Social ejecuta aquellos controles que la
Intervencion General de la Administracion del Estado le asigna, controles que estan encuadrados en los

Planes de Control de Fondos comunitarios que aprueba en su condicidon de Autoridad de Auditoria

Informacién econdmico-financiera y contable

Su fin es el registro contable de los actos administrativos de contenido econémico, en sus vertientes
financiera, patrimonial, presupuestaria y analitica, asi como informar sobre la rendiciéon anual de

cuentas.
En calidad de Centro Directivo de la contabilidad le corresponde:

- Elaborar la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica a las entidades que integran el
Sistema de la Seguridad Social y someterlo para su aprobaciéon a la Intervencién General de la
Administracion del Estado. En base a esta competencia, la Intervencion General de la Seguridad Social
ha elaborado la Adaptaciéon del Plan General de Contabilidad Publica a las entidades que integran el
Sistema de la Seguridad Social, adaptacion que fue aprobada por Resolucion de la Intervencion
General de la Administracion del Estado de fecha 1 de julio de 2011 (modificado por Resolucion de 9 de
mayo de 2012, de 5 de julio de 2016 y de 9 de febrero de 2017).

- Aprobar la normativa de desarrollo de dicho Plan Contable y los planes parciales o especiales que se
elaboren conforme al mismo, asi como los de las entidades a que se hace referencia en el apartado 3

del articulo 121 de la L.G.P. (Ley 47/2003), que se elaboren conforme al Plan General de Contabilidad
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de la empresa espafiola, cuando las mismas tengan la consideracion de Entidades que integran el

sistema de la Seguridad Social.

- Aprobar las instrucciones de contabilidad mediante las cuales se establezcan las reglas contables a
las que habran de someterse las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social que deban
aplicar los principios contables publicos, criterios de funcionamiento de sus oficinas contables, modelos
y estructura de los documentos contables y cuentas, estados e informes contables en general que no

deban rendirse al Tribunal de Cuentas.

- Inspeccionar la actividad de las oficinas de contabilidad de las entidades gestoras y servicios comunes

de la Seguridad Social.

- Actuar como central contable del Sistema de Seguridad Social centralizando la informacién contable
de las distintas entidades integrantes de dicho Sistema, a cuyos efectos le corresponde determinar la
informacién que las entidades habran de remitir a la misma, asi como su periodicidad y procedimientos

de comunicacion.

- Recabar la presentacién de las cuentas y demas documentos que hayan de rendirse al Tribunal de

Cuentas.

- Examinar las cuentas que hayan de rendirse para su enjuiciamiento por el Tribunal de Cuentas,

formulando, en su caso, las observaciones que considere oportunas.
- Formar la Cuenta General de la Seguridad Social para su remisién al Tribunal de Cuentas.
Las actuaciones realizadas en este sentido son:

- Funciones de direccién, asesoramiento y apoyo en el ambito de la contabilidad del Sistema de la

Seguridad Social.
- Mantenimiento del Sistema de Informacion de la Contabilidad de la Seguridad Social (SICOSS).

- Elaboraciéon de proyectos normativos de naturaleza contable que afecten a la Seguridad Social en esta

materia.

- Analisis de la contabilidad de la distintas Entidades Gestoras y Tesoreria General de la Seguridad

Social, elaborada en sus correspondientes Intervenciones.
- Andlisis de las cuentas rendidas por las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

- Suministro de informacion contable precisa para la rendicion de cuentas al Tribunal de Cuentas,

disefiando los modelos necesarios.
- Elaboracion de la Cuenta General de la Seguridad Social.

- Analisis y estudio de las alegaciones formuladas planteadas por las Entidades del Sistema en relacion

con el informe anual al Tribunal de Cuentas.
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- Coordinacioén de todas las actuaciones que deban realizar las Entidades que integran el Sistema de la

Seguridad Social en sus relaciones con el Tribunal de Cuentas.

- Elaboracién de informacion estadistica, analizando y emitiendo los informes que en cada caso
procedan, asi como las fichas de seguimiento presupuestario y contable con destino a la Comisién de

Financiacion de la Seguridad Social.

- Resolucion de consultas planteadas por las distintas Intervenciones respecto a la materia contable y a

la aplicacion SICOSS, y emision de los respectivos informes..

Organizacion, planificacion y gestion de recursos

Se concretan en esta actividad todas aquellas actuaciones tendentes a lograr una coordinacion en la
gestion de la Intervencion General de la Seguridad Social, tanto en lo relativo a su personal en las

Intervenciones delegadas, como en lo relativo a los medios materiales.

Abarca las siguientes areas de actuacion:

- Formacion

El desarrollo de las funciones de Control Interno y Contabilidad atribuidas a la Intervencion General de
la Seguridad Social exige una formacion especifica de todo el personal que desempefia dichas
funciones. Con el objeto de adaptar los perfiles formativos del personal que presta sus servicios en ella
hasta consolidar equipos de trabajo especializados en los distintos procedimientos de control, esta
Intervencion General desarrolla anualmente programas de formacién especificos, en los que se

incluyen cursos de todas aquellas materias propias para el cumplimiento de dichas funciones.

Dentro del citado programa formativo, se incluyen cursos de funcion interventora, control financiero,
responsabilidades contables, contabilidad, etc. y van dirigidos tanto a los Interventores como a su
personal de apoyo que, a distintos niveles, colabora con ellos, tanto en las Intervenciones Delegadas en
los servicios Centrales y Territoriales, como en el Centro Directivo.

Durante el afio 2022 se continuaran celebrando algunos de los cursos impartidos en afios anteriores, al
tiempo que se realizaran otros que se consideran necesarios en el marco de una formacién permanente
e integral de su personal. De esta forma se realizaran cursos de actualizacion normativa en materia de

control, contabilidad, presupuestos, tributos, contratos y nuevas tecnologias entre otras.

Igualmente se continuara realizando el curso selectivo para la XXXIV promocién del Cuerpo Superior de
Interventores y Auditores de la Administracion de la Seguridad Social, que tendra una duracién
aproximada de 700 horas lectivas impartidas a lo largo de ocho meses. Asimismo se iniciara el curso
selectivo de la XX promocion del Cuerpo de Gestion de la Seguridad Social (especialidad de Auditoria y

Contabilidad), con una duracién aproximada de 450 horas, dividido previsiblemente en dos.
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- Coordinacién
Se concreta en las siguientes actuaciones:

- Celebracion de reuniones a nivel regional y a nivel nacional de los interventores delegados con el
Centro Directivo, para establecer pautas de funcionamiento y lograr una unificacién de criterios en la

metodologia de trabajo.

- Controlar y efectuar el seguimiento de la organizacién, procedimientos y medios utilizados por los
Interventores delegados en el ejercicio de sus funciones, con vistas a la elaboracién de propuestas

para su ordenacion y mejora.

- Realizacion de estudios y elaboracion de informes, planes y normas relativas a la organizacion del

Centro Directivo y de sus intervenciones delegadas.

- Administraciéon de recursos materiales y humanos

En relacion con esta area, la Intervencion General de la Seguridad Social ejerce las siguientes

actividades.
- Medios Materiales:

- Planificacion de las necesidades de bienes muebles e inmuebles, y gestion y tramitacion de las
propuestas para su cobertura, tanto respecto al Centro Directivo como a las Intervenciones

delegadas.
- Mantenimiento actualizado del inventario de mobiliario del Centro Directivo.

- Mantenimiento de la Unidad Bibliografica del Centro Directivo, realizando para ello las tareas
de obtener, ordenar y custodiar el material bibliografico y documental de interés para el Centro

Directivo.

- Medios Humanos:

- Organizacion, planificacién y direccion de los recursos humanos de todo el personal de la

Intervencion General de la Seguridad Social.

- Vigilancia, seguimiento y supervision de las dotaciones de efectivos de las distintas

Intervenciones delegadas.

- Planificacién, organizacion y propuesta de cobertura de medios personales necesarios para el

ejercicio de las funciones de control atribuidas a la Intervencion General de la Seguridad Social
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2.-

OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

La determinacion de los objetivos e indicadores de este programa, se ha realizado considerando la

Intervencion General de la Seguridad Social en su conjunto, es decir, teniendo en cuenta tanto el

Centro directivo como las Intervenciones Delegadas en los Servicios Centrales y las Intervenciones

delegadas territoriales.

Relacién, definicién y justificaciéon de los objetivos

1-

Funcioén interventora

La funcién interventora, al realizarse sobre la totalidad de los actos de contenido econdmico
sujetos a la misma, permite alcanzar un eficaz control sobre el gasto realizado por las Entidades

y permite comprobar que las actuaciones de éstas, se ajustan a la normativa vigente.

En esta area se incluye la comprobacion de inversiones que superen los 50.000,00 € de forma
obligatoria y en los restantes de forma potestativa, la totalidad de los informes elaborados tanto
por el centro directivo como por las Intervenciones Delegadas, y las consultas y discrepancias

planteadas por las Intervenciones Delegadas al Centro Directivo.

Direccioén, planificacion y gestion de la Contabilidad Publica

Se efectia sobre todas las operaciones derivadas de la actividad econémico-financiera de las
Entidades Gestoras y Tesoreria General y permite comprobar que los registros contables se
ajustan a la normativa vigente y que las cuentas anuales representan la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera, de la ejecucion del presupuesto y de los resultados de las

citadas Entidades Gestoras y Tesoreria General.

El control financiero comprende el control financiero permanente, la auditoria publica y el

control de subvenciones y ayudas.

El control financiero permanente pretende conseguir que la gestién de los recursos publicos del
Sistema de la Seguridad Social cumpla con la normativa y directrices vigentes y se ajuste a los
principios de buena gestion financiera, constituyendo un instrumento esencial para el

seguimiento y control del principio de estabilidad presupuestaria y equilibrio financiero.

El contenido de este control incluye, entre otras actuaciones, la verificacion del cumplimiento de

la normativa y procedimientos aplicables a los aspectos de la gestién econdmica a los que no se
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extiende la funcién interventora, asi como el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y la
verificacion del cumplimiento de los objetivos asignados a los programas de los centros gestores

del gasto.

La auditoria publica, caracterizada por su caracter posterior y no permanente, pretende que la
informacion contable sea fiable, se cumpla la legalidad aplicable y que la actividad desarrollada

se adecue a los principios de buena gestion financiera.

Para la consecucién de sus objetivos, la auditoria publica adopta las siguientes modalidades de
ejercicio: auditoria de regularidad contable, de cumplimiento, operativa y auditoria de las

empresas colaboradoras de la Seguridad Social.

El control de subvenciones y ayudas pretende verificar la adecuada y correcta obtencion de la
subvencién por parte del beneficiario, el cumplimiento por parte de los beneficiarios y de las
entidades colaboradoras de sus obligaciones en la gestion y aplicacién de la subvencién, su
adecuada y correcta justificacion, asi como la realidad y regularidad de las operaciones que, de
acuerdo con la justificacion presentada por beneficiarios y entidades colaboradoras han sido

financiadas con la subvencion.

INDICADORES

Indicadores mas relevantes.

Los indicadores més relevantes que se utilizan para medir el grado de ejecucién de los objetivos de

este programa son los siguientes:

N° de expedientes fiscalizados.
- Informes y consultas emitidos.
- Asistencia a mesas y otros 6rganos colegiados y actos de recepcion para la comprobacion
material de la inversion.
- N°de actuaciones de control financiero permanente.
- N°de auditorias de cuentas y otros controles financieros.
- N°de normas y documentos de contabilidad de la Seguridad Social elaborados.
- N°de documentos contabilizados en el periodo.
- Elaboracion de informacién Econdmico-Financiera de la Seguridad Social con destino a la alta

direccion.
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- Elaboracién de la informacién contable de las entidades que conforman el Sistema de la
Seguridad Social.

- N°de cuentas de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social examinadas en el periodo.

ACCIONES

Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos.

1.- Se estima que, durante el afio 2022, el numero de actos de contenido econdmico sujetos a funcion
interventora se eleve a 2.534.000, funciéon que llevaran a cabo los Interventores Delegados
territoriales de la Seguridad Social. Estos tramitaran ademas 22.600 expedientes de distinta

naturaleza (Recepciones, informes,....).

2.- La Subdireccién General de Control Financiero del Sistema de la Seguridad Social ha programado
para el ejercicio 2022 la realizacion de un total de 98 auditorias y controles financieros que, en su
mayor parte, se llevaran a cabo con personal adscrito a la propia Subdireccion General y el resto

con medios ajenos mediante la contratacion con firmas privadas de auditoria.
Asimismo se ha programado la realizacion de 155 actuaciones de control financiero permanente.

3.- La Subdireccion General de Direccion, Planificacion y Gestion de la Contabilidad del Sistema de la
Seguridad Social ha previsto para el afio 2022 el analisis de 5.844 estados de cuentas anuales
presentadas por las Entidades que conforman el Sistema de la Seguridad Social y atender a la
totalidad de los informes solicitados por el Tribunal de Cuentas. El numero de informes de

naturaleza econémico-financiera, con destino a la alta direccién ascendera a un total de 290.

4.- Se prevé que, durante el afio 2022 el numero de documentos a contabilizar por las Intervenciones

Delegadas territoriales, se eleve a 1.500.000.

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

La distribucion de los medios humanos por categorias y grupos en la Intervencién General de

la Seguridad Social es la siguiente:

TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO AT e 193
SUBGRUPO A2 ...ttt 509
SUBGRUPO CT ..o 515
SUBGRUPO C2.....o e e 491
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3.B.-

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

CAPITULO | "GASTOS DE PERSONAL"

La cantidad presupuestada para este capitulo asciende a 84.979,43 miles de euros, lo que

representa un incremento del 1,20% respecto al presupuesto del ejercicio 2021.

CAPITULO Il "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El crédito asignado en el capitulo Il para el afio 2022, asciende a 1.544,52 miles de euros,
dotacion necesaria para atender los gastos de reparaciones, mantenimiento y conservacion
de los edificios y mobiliario del Centro Directivo, asi como para la realizacion de auditorias en
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social y Hospitales dependientes del INGESA,
en los casos en que sea necesaria la contratacion con empresas privadas, las
indemnizaciones por razon del servicio necesarias para desarrollar las actuaciones propias
del control interno, asi como los honorarios percibidos por el personal al servicio de la

Administracion Publica por colaborar en las actividades de formacion y perfeccionamiento.

CAPITULO Ill "GASTOS FINANCIEROS"

Se asigna al concepto 352 “Intereses de demora” la cantidad de 30,00 miles de euros para
poder hacer frente a posibles intereses en caso de incumplimiento en el pago de las

obligaciones contraidas con empresas prestadoras de servicios.

CAPITULO IV_"TRANSFERENCIAS CORRIENTES"

El crédito asignado en este capitulo, 100,00 miles de euros, se destina a la dotacion de

becas para fomentar la participacion en procesos selectivos de promocion interna.

CAPITULO VI "INVERSIONES REALES"

El crédito asignado a este capitulo asciende a 999,23 miles de euros, Se recoge en este
capitulo el crédito para hacer frente a las necesidades de material mobiliario que a lo largo

del ejercicio 2022 surjan en el Centro Directivo de la Intervencién General de la Seguridad
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Social, asi como el de otras necesidades al objeto de disponer de presupuesto para la
adquisicion de los medios materiales con los que cuenta dicho Centro Directivo. Se incluyen
los créditos necesarios para las mejoras en el edificio del Centro Directivo debido a la

antigliedad del edificio y las mejoras energéticas que suponen.

CAPITULO VIl "ACTIVOS FINANCIEROS"

La dotacion asignada en el capitulo VIl del Presupuesto de Gastos de la Intervencion
General de la Seguridad Social alcanza la cifra en 486,12 miles de euros, crédito destinado a

atender las solicitudes de anticipos realizadas por su personal.

RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo I.- Gastos de personal 84.979,43
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 51.978,87
Articulo 13.- Laborales 0,60
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 17.900,00
Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador 15.099,96

Capitulo ll.- Gastos corrientes en bienes y servicios 1.544,52
Articulo 21.- Reparaciones, mantenimiento y conservacion 12,50
Articulo 22.- Materiales, suministros y otros 779,49
Articulo 23.- Indemnizaciones por razén del servicio 752,03
Articulo 24.- Gastos de publicaciones 0,50

Capitulo lll.- Gastos financieros 30,00
Articulo 35.- Intereses de demora y otros gastos financieros 30,00

Capitulo IV.- transferencias corrientes 100,00
Articulo 48.- A familias e Instituciones sin fines de lucro 100,00

Capitulo VI.- Inversiones reales 999,23
Articulo 62.- Inv. nueva asociada al funcio. operat. de los servicios 73,72
Articulo 63.- Inv. reposicion asociada al funcio. opera. de los servicios 925,51

Capitulo VIIl.- Activos financieros 486,12
Articulo 83.- Concesiéon de Préstamos fuera del Sector Publico 486,12
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3.C.-

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
NuUmero de personas 1.708 1.708 0 0,00
Gastos de personal 83.971,17 84.979,43 1.008,26 1,20
Otros gastos de funcionamiento 1.574,52 1.574,52 0,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 85.545,69 86.553,95 1.008,26 1,18
Transferencias 100,00 100,00 0,00 0,00
Inversiones 349,23 999,23 650,00 186,12
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 85.994,92 87.653,18 1.658,26 1,93
Activos y pasivos financieros 486,12 486,12 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 86.481,04 88.139,30 1.658,26 1,92
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PG-201P.- FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS HOJA: 1
. Area Grupo | Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 46 4693 2022

PROGRAMA:

CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD

RESPONSABLE: INTERVENT. GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

EJERCER EL CONTROL INTERNO DE LA GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y EJERCER LA GESTION CONTABLE DE LAS ENTIDADES GESTORAS Y SERVICIOS
COMUNES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
01| FUNCION INTERVENTORA 100,00 100,00(01
02| DIRECCION, PLANIFICACION Y GESTION DE LA CONTABILIDAD PUBLICA 100,00 100,0002
03| CONTROL FINANCIERO (EN SUS DISTINTAS MODALIDADES) 100,00 100,00/03
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 1.708 1.708
(En miles de euros)
[Ty o T3 Lol o =Y T3-SR 83.971,17 84.979,43 1.008,26
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...ttt ettt bbbt h e e s et et e e bt eh e e b e ese et e b e b et e benaeebeeneennennes 1.574,52 1.574,52
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 85.545,69 86.553,95 1.008,26
TTANSIEIENCIAS. ... eevvieteeeeee ettt ettt e et e et et e et e e bt e esseeseeeaseeesseeseeeaseeesseeaseeaseeesseesseeaseeesseasseeaseeesseenseeaseeesseenseeaseesaseenneeneeeneeenn 100,00 100,00
INIVEISIONES. ... et eete et e e ettt e ettt e e e e tae e e e easeeeeeasaeeeaasseeeeessseeeaasseeeesssseesanseseeannseeeeasseeeannseeeseasseeennsseeesassseeeanseeeeanaeeeeanraeen 349,23 999,23 650,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 85.994,92 87.653,18 1.658,26
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 486,12 486,12
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 86.481,04 88.139,30 1.658,26
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
19| FISCALIZACIONES ( EN SUS DISTINTAS FASES) (N° DE EXPEDIENTES) 2.534.000 2.534.000 19
20 ASISTENCIAS A MESAS Y A OTROS ORGANOS COLEGIADOS Y ACTOS DE RECEPCION PARA COMPROBACION MATERIAL DE LA 2800 2800 20
INVERSION (N° DE ASISTENCIAS) : :
21| INFORMES Y CONSULTAS EMITIDOS ( N° DE INFORMES) 19.800 19.800 21
22| PLAN ANUAL DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE ( N° DE INFORMES Y ACTUACIONES) 158 155 22
23| PLAN DE AUDITORIAS Y OTROS CONTROLES FINANCIEROS ( N° DE INFORMES Y ACTUACIONES) 90 98 23
24| PLANTILLA DE PERSONAL DESTINADA A CONTROL INTERNO 1.072 1.072 24
25| ELABORACION DE NORMAS Y DOCUMENTOS DE CONTABILIDAD DE LA SEGURIDAD SOCIAL ( N° DE NORMAS Y DOCUMENTOS) 8 6 25
26| REGISTRO DE OPERACIONES CONTABLES ( N° DE OPERACIONES) 1.650.000 1.500.000 26
ELABORACION DE INFORMES ECONOMICO-FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS CON DESTINO A LA ALTA DIRECCION ( N? DE
27 INFORMES) 315 290 27
ELABORACION DE LA INFORMACION CONTABLE DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
28 A 4.932 4.932 28
(N° DE UNIDADES)
29| CUENTAS DE LAS MUTUAS COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD SOCIAL EXAMINADAS EN EL PERIODO ( N° DE CUENTAS) 912 912 29
30| PLANTILLA DE PERSONAL DESTINADA A LA CONTABILIDAD PUBLICA. 636 636 30

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA

L, C
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ¢ 905

:

PROGRAMA: : DIRECCION Y COORDINACION DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA s 4794
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL .

RESPONSABLES: Servicio Juridico de la Administracion Seguridad Social.

1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El articulo 551.1 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial establece, en su parrafo
segundo “La representacion y defensa de las entidades gestoras, servicios comunes y otros organismos
o entidades de naturaleza publica, que conforme a la ley integran la Administraciéon de la Seguridad
Social, sin incluir, en consecuencia, la de las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social,
correspondera a los Letrados de la Administracion de la Seguridad Social, integrados en el Servicio
Juridico de la Administracién de la Seguridad Social, sin perjuicio de que, de acuerdo con lo que
reglamentariamente se determine, tales funciones puedan ser encomendadas a Abogado colegiado

especialmente designado al efecto.

La Ley 52/97, de 27 de noviembre, que regula el régimen de asistencia juridica al Estado e Instituciones
Publicas, que a su vez desarrolla el articulo 551 de la Ley Organica del Poder Judicial, establece en el
articulo 1.2 que “La asistencia juridica de la Administracion de la Seguridad Social, consistente en el
asesoramiento juridico y la representacion y defensa en juicio en el ambito de las Entidades Gestoras y
Servicios Comunes de la Seguridad Social, correspondera a los miembros del Cuerpo de Letrados de la
Administracion de la Seguridad Social”’, encomendando en el mismo articulo a la Secretaria de Estado

de la Seguridad Social la coordinacion y direccion de la asistencia juridica de la Seguridad Social.

El Real Decreto 692/2000, de 12 de mayo, por el que se establece la estructura organica del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, cre6 el Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social
como Servicio Comun sin personalidad juridica propia dependiente de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social. EI Reglamento del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto 947/2001, de 3 de Agosto, sitia con nivel organico de Subdireccion
General, la Direccion del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social, a la que bajo la
dependencia directa del Secretario de Estado de la Seguridad Social, corresponde la direcciéon y
coordinacion de los Servicios Juridicos delegados en el ambito de las Entidades gestoras y Servicios

comunes de la Seguridad Social, de conformidad con el Articulo 3.1.

Por medio de la Orden ISM/419/2021, de 26 26 de abril, se fijan los limites para administrar los créditos
de gastos y se delegan y aprueban las delegaciones del ejercicio de competencias en el ambito del

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

La Resolucién de 23 de julio de 2020, de la Tesoreria General de la Seguridad social, sobre delegacién
de competencias en sus 6rganos centrales y provinciales y en el Servicio Juridico de la Administracion

de la Seguridad Social (BOE de 4 de agosto), delega en la Directora competencias de gestion
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economica, de contrataciéon, y de autorizacién y liquidacion de ordenes de viaje, todas estas
competencias en el marco de las consignaciones presupuestarias en el programa propio de la

Direccion.

ACTIVIDADES

En el marco de las competencias atribuidas al Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad
Social durante el ejercicio presupuestario 2022 se tiene previsto la realizaciéon de las actividades y
funciones necesarias, lo que conlleva la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente en
los distintos Capitulos del presupuesto del estado de gastos con el fin de asignar dotacion
presupuestaria para el desarrollo y cumplimiento de objetivos. Durante el ejercicio 2022 se desarrollaran

las siguientes funciones generales:

- Dirigir, coordinar y prestar la asistencia juridica de naturaleza contenciosa a las Entidades Gestoras
y Servicios Comunes de la Seguridad Social, tanto en el ambito nacional como en el de la Unién
Europea y en el internacional.

- Dirigir, coordinar y efectuar el asesoramiento juridico de la Administracion de la Seguridad Social.
- Garantizar el cumplimiento del principio de unidad de doctrina.
- Elaboracién de estudios y dictamenes juridicos.

- Programar, gestionar y evaluar la formaciéon del personal que presta sus servicios en el Servicio
Juridico de la Administracion de la Seguridad Social.

- Inspeccionar la actuacioén técnico-juridica del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad
Social.

- Efectuar la gestion de recursos humanos del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad
Social, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6érganos por el ordenamiento juridico.

- Ejecutar la gestion econdémica, financiera y presupuestaria del Servicio Juridico de la Administracion
de la Seguridad Social, en cuanto al ejercicio de competencias que no estén atribuidas a otros
organos superiores por el ordenamiento juridico.

- El ejercicio de las restantes funciones que le atribuya el ordenamiento juridico
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2.- OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
OBJETIVOS
- Actuaciones globales de los Servicios juridicos delegados coordinadas ............ccccccceeevcienenne 210.000

- Determinacion y difusién de criterios de actuacion del Servicio Juridico de la Administracion

de 1a Seguridad SOCIAI .......coiiiiiiiii e 1.522
- Autorizaciones en relacion con los procedimientos CONtENCIOSOS ........uvvvvverivieveiereeeieiererereeennns 375
- Informes Juridicos, propuestas normativas y otras actuaciones consultivas............................ 1.090
- Actividades de coordinacién de los Servicios JUridiCos.............coeeiiiiiiiiiiiiianiiiiieee e 150
- Realizacion y difusion de trabajos de investigacion en el ambito de la asistencia juridica

de la Administracion de la Seguridad SoCial...........c.coooiiiiiiiiiie i 50

- Actividades de formacion para el personal del Servicio Juridico de la Administracion

de 1a Seguridad SOCIAL.......c..eiii e neeeean 398
- Expedientes en materia de relaciones de puestos de trabajo del Servicio Juridico. Propuestas

de provision de puestos de trabajo y desarrollo de concursos y procesos selectivos.............. 80
- Expedientes de gestion de personal y organizacion. Actuaciones de inspeccion .................... 2.930
- Gestion del disefio, desarrollo, implantacion e incidencias del programa SEJU, y otros

sistemas informaticos. Dotacion de medios materiales............ccoocvveiriiiiiiiiieiiii e 300
- Informes econdémicos y gestién econdémica de expedientes de gastos y de contratacion

= Lo a1 g1 1= 1 1)V Z= PP UPURRRN 1.040
- Tratamientos de datos y elaboracién de los informes estadisticos del Servicio Juridico

de 1a Seguridad SOCIAL. .....c.eiiiiiiie et e e e e nneeean 1.100
- Actuaciones en relacién con la elaboracion, seguimiento y gestion del presupuesto .............. 39
INDICADORES
- Numero de procesos iniciados y recursos coordinados ...........c.cccccecvveeiieeeeiiiiiiiieeee e 115.000
- Numero de sentencias en procesos y recursos coordinados ...........ccoccuveveriiereinineeennnes 85.000
- Numero de actuaciones consultivas coordinadas ............cccccceeeeiiiiiiiiieie e 10.000
- Numero de Instrucciones y 6rdenes de SErViCIO ...........ccoccciieiiieeeiiiiiiiiiee e e eciieee e 22
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- Numero de actuaciones de CoOOrdiNaCION .............coiiiiiiiiiiieeiie e 100
- Expedientes sobre asuntos CONENCIOSOS ........coiiiuiiiiiiiiiiiiiiee et 500
- Difusion de criterios jurisprudenciales y doctring ...........occceveiiiieiniie e 900
- Autorizaciones (excepto Disposicion de la Accion Procesal) .........ccccceeeeeeiiiiiiiieneeeeinn, 125
- Disposiciones de la ACCION ProCeSal. ............uuuuuruuuuuuiiiieiiieiiisiererereieiererererere——————————. 250
- Informes juridicos y propuestas Normativas ............cccevieereiniiee e 400
- Ofras actuaciones CONSUIIVAS ..........cceeriiiiiiiiiiiiee et 50
- Informes sobre actos de Inspeccién Trabajo y Seguridad Social ............ccccoeieeiiiienennne. 40
- Delegado de Proteccion de DatOs. ........cc.uuiiiiiiiiiiiiiee et e 600
- Numero de reuniones de coordinacion y grupos de trabajo ............ccccceeeeeiiiiiiiieniceein, 150
- Numero de informes, estudios y propuestas juridicas en el ambito de la investigacion,
asi como su difusion y publiCacion ... 50
- Numero de Cursos organizados 0 participados ...........ccooiciiiiiieeeiiiiieee e 18
- Numero de actividades de planificacion y actividades organizativas de formacion ......... 380
- Numero de expedientes e informes generales de dotacion de los Servicios Juridicos,
€concursos Y otras formas de ProViSiON ...........ceeeieeiei i 80
- Numero de Informes, expedientes y actuaciones en materia de personal y de
0rganizacion y COOMAINACION. .........ciiiuiiiiiee e e eecttie e e et e e e e e e e e e e e s e et e eaeeeesnnsreeees 650
- Nudmero de Expedientes de autorizacion desplazamiento por razén de servicios............ 2.100
- Numero de expedientes en materias de inspeccion de los Servicios Juridicos................ 180
- Numero de expedientes sobre programas informaticos y otros medios materiales. ........ 300
- NUmero de informes €CONOMICOS ........ciiiiiiiiiiiiee et 200
- Numero de expedientes de contratacién y Fondo de Maniobra. ...........cccccooiiiiiiiiinnnnins 90
- Numero de actuaciones en materia de gastos y contratacion. ...........ccccceeviveeeiiieeennnne 750
- Numero de actuaciones de tratamiento de datos, y de elaboracion de informes
ESEAAISTICOS ....eeeie e 1.100
- Numero de informes de seguimiento ejecucion presupuesto de gastos y cumplimiento
B ODJEEIVOS ... e 25
- Numero de actuaciones para la elaboracién del presupuesto e Informes justificativos ... 14
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El caracter de Servicio Comun de la Seguridad Social, atribuido a la Direccion del Servicio Juridico de la
Administracion de la Seguridad Social con las competencias que tiene asignadas en virtud de la
normativa citada, cuya finalidad primordial es la indicada coordinacién de la defensa y del
asesoramiento juridico, hace necesario la dotacién de la infraestructura material y la estructura de

personal adecuada para un buen funcionamiento y para una consecucién 6ptima de sus objetivos.

ACCIONES
- Asesoramiento juridico en general y emisién de informes en particular en el ambito de la
Administracién de la Seguridad Social.

- Planificaciéon, programacioén, gestion y evaluaciéon del plan de formacion para el personal del
Servicio Juridico, asi como el programa anual de actividades de coordinacion de los Servicios

Juridicos y de estudios y dictamenes.
-. Direccion del funcionamiento del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social.
-.  Gestion del personal del Servicio Juridico.

-. Estudio, propuesta de determinacion y aplicacion de los recursos humanos propios y medios
externos necesarios para prestar asistencia juridica contenciosa a las Entidades Gestoras y

Servicios Comunes.

-. Andlisis de necesidades y suministro de mobiliario, equipos y medios materiales y técnicos para el

desempefio de las funciones encomendadas al Servicio Juridico.
-. Gestidn, mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la Direccion del Servicio Juridico.

-. Disefio, desarrollo, implantacion e incidencias de los sistemas y tecnologias de la informacion del

Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social.

-. Planificacion y programacion del plan de inspeccion del Servicio Juridico de la Administracion de la

Seguridad Social. Actuaciones en expedientes de inspeccion.

-.  Planificacion, propuesta y desarrollo de los concursos de traslado y procesos selectivos para el

ingreso en el cuerpo de letrados de la Seguridad Social.
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MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

En la actualidad el programa 47.94 “Direccién y coordinacion de asistencia Juridica de la Administracion de
la Seguridad Social” incluye al personal de la Direccion del Servicio Juridico de la Administracién de la

Seguridad Social, distinguiendo:

TOTAL %
Direccion del Servicio Juridico
Mujeres 23 56
Hombres 9 22
Puestos vacantes 0 0
Puestos reservados 9 22
Total 41 100
Servicios Juridicos Delegados
Mujeres 249 61
Hombres 147 36
Puestos vacantes 10 2
Puestos reservados 4 1
Total 410 100

En dicho programa no existen necesidades diferenciadas para hombres y mujeres, por lo que los objetivos

e indicadores no miden aspectos que incidan en el impacto de género.

3.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

3.A.- JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS

Los medios humanos estan constituidos por los funcionarios adscritos al Servicio Juridico de la

Administracién de la Seguridad Social. Su distribucién por grupos es como sigue:
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TIPO DE PERSONAL N° DE PERSONAS
SUBGRUPO AT Lttt 20
SUBGRUPO A2 ... e 4
SUBGRUPO C1 .. e e 8
SUBGRUPO C2.....o et e 9
TOTAL FUNCIONARIOS Y PROGRAMA ... s sss s 41

3.B.-

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

CAPITULO I.- "GASTOS DE PERSONAL"

La cantidad presupuestada para el Capitulo | es de 3.087,20 miles de euros.

La consignacién de esta cantidad en el estado de gastos se justifica en funcién de los
créditos necesarios para financiar los puestos que en la actualidad existen en la RPT de la
Direccion del Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social y que supone su
estructura de recursos humanos, asi como la prevision de incorporaciones a la Direccion del
Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social de funcionarios del Grupo A,
Subgrupo A1, pertenecientes al Cuerpo Superior de Letrados/Letradas de la Seguridad

Social, con puestos PPA o RSE.

Para el célculo del presupuesto en concepto de antigiedad se ha tenido en cuenta una

media de diez trienios por funcionario dentro de cada uno de los grupos.

CAPITULO Il.- "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

El presupuesto propuesto para el ejercicio 2022 asciende a 864,35 miles de euros.

Los créditos consignados van destinados a gastos que permitan el adecuado funcionamiento
de los locales que corresponden a las sedes de C/Infanta Mercedes 31- 32 planta y
C/Sagasta 13- 62, adscritos la Direccion del Servicio Juridico de la Administracion de la
Seguridad Social para realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos que tiene previstos. Entre otros gastos se han incluido los de comunidad y gastos

generales, mantenimiento y suministro de diverso material para el desempefio diario de sus
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funciones de cada uno de los funcionarios adscritos y, en su caso los que se prevé se

incorporen a la Direccién del Servicio Juridico durante el ejercicio.

Se ha tenido en cuenta gastos como los destinados al mantenimiento de mobiliario y
enseres, servicio de mensajeria, suministro de energia eléctrica, limpieza, seguridad,
material de oficina, adquisicion de libros juridicos, suscripciones online a revistas y bases de
datos con contenido juridico, indemnizaciones por razén del servicio, transporte, celebracién
de reuniones y cursos de formacion y la contratacion de la base de datos “Aranzadi-Insignis”,

destinada a todos los Servicios Juridicos tanto centrales como provinciales

Asimismo y como consecuencia de las diversas actividades de coordinacion y formacion,
entre los Servicios Juridicos tanto de las Entidades Gestoras, Servicios Comunes y Servicios
Periféricos, se hace imprescindible la programacion de diversas jornadas, seminarios,
reuniones, grupos de trabajo, coloquios, conferencias, y el establecimiento de un plan anual
de formaciéon con la programacion precisa para la formacion y actualizacién de
conocimientos, asi como la realizacion de viajes a las sedes de los Servicios Juridicos
delegados provinciales con motivo de actividades que se organicen fuera de la sede de la
Direccion y que tengan relacion con las competencias asignadas. Actividades de inspeccion
técnico juridica para el control y seguimiento del adecuado funcionamiento de los Servicios
Juridicos delegados en el marco de los criterios establecidos.

CAPITULO IV.- "TRANSFERENCIAS CORRIENTES"

Este capitulo se ha dotado, por primera vez, con 23,72 miles de euros en el subconcepto
480.4, en prevision de que se celebren convenios para programas de formacién y préacticas

no laborales y académicas.

CAPITULO VI.- "INVERSIONES REALES"

El crédito propuesto en el anteproyecto de presupuesto del 2022 es de 287,82 miles de

euros.

Este importe se justifica con la evaluaciéon de las necesidades que puedan surgir durante el
ejercicio presupuestario tanto de reposicion como de inversion nueva vinculada al correcto
funcionamiento de los servicios, en concreto, nueva inversién para el equipamiento de los
locales adscritos a la Direccidon del Servicio Juridico de la Administraciéon de la Seguridad

Social.
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CAPITULO VIIl.- "ACTIVOS FINANCIEROS"

Se incluye en el presupuesto del ejercicio 2022, en el subconcepto 830.0, crédito para
financiar en su caso, los anticipos al personal destinado en la Direccion. El importe solicitado
asciende a 61,02 miles de euros, calculado en funcién del numero de efectivos existentes y
las previsibles incorporaciones de funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de
Letrados de la Administracion de la Seguridad Social durante el ejercicio con puestos RSE y
PPA. Se considera que es una cantidad adecuada para tener margen de maniobra de
gestion y concesion de anticipos que, de otro modo y dado el bajo nimero de efectivos que
en la actualidad prestan servicios en la Direccion del Servicio Juridico de la Administracién
de la Seguridad Social, seria inferior al de otras Entidades u Organismos con mayor numero

de efectivos y por tanto mayor presupuesto.

RESUMEN DE MEDIOS FINANCIEROS

(miles de euros)

Capitulo I.- Gastos de personal 3.087,20
Articulo 12.- Personal funcionario y estatutario 1.904,46
Articulo 15.- Incentivos al rendimiento 784,99
Articulo 16.- Cuotas, prest. y gastos soc. a cargo del empleador 397,75

Capitulo ll.- Gastos corrientes en bienes y servicios 864,35
Articulo 20.- Arrendamientos y canones 12,20
Articulo 21.- Reparaciones, mantenimiento y conservacion 178,54
Articulo 22.- Material, suministros y otros 617,91
Articulo 23.- Indemnizaciones por razon del servicio 55,70

Capitulo IV.- Transferencias corrientes 23,72
Articulo 48.- A familias e instituciones sin fines de lucro 23,72

Capitulo VI.- Inversiones reales 287,82
Articulo 62.- Inversiones nueva 208,34
Articulo 63.- Inversiones de reposicion 79,48

Capitulo VIIl.- Activos financieros 61,02
Articulo 83.- Concesion de préstamos fuera del sector publico 61,02
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3.C.- COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Numero de personas 38 41 3 7,89
Gastos de personal 2.503,01 3.087,20 584,19 23,34
Otros gastos de funcionamiento 864,35 864,35 0,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 3.367,36 3.951,55 584,19 17,35
Transferencias 23,72 23,72 0,00 0,00
Inversiones 287,82 287,82 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 3.678,90 4.263,09 584,19 15,88
Activos y pasivos financieros 61,02 61,02 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 3.739,92 4.324,11 584,19 15,62
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HOJA:

1

. Area Grupo | Programa EJERCICIO
TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 47 4794 2022
PROGRAMA:  DIRECCION Y COORDINACION DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA RESPONSABLE: DIREC. DEL SERVICIO JURIDICO DE LA ADMON. DE LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVIDADES

DIRIGIR,COORDINAR Y PRESTAR ASIST.JURIDICA DE NATURALEZA CONTENCIOSA A LAS EEGG Y SERV.COMUNES DE LA S.S. DIRIGIR COORDINAR Y EFECTUAR
EL ASESOR.JURIDICO DE LA ADMON.DE LA S.S.GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE UNIDAD DE DOCTRINA. PROGRAMAR,GESTIONAR Y EVALUAR
LA FORM.DEL PERSONAL QUE PRESTA SERV.EN EL S.JURIDICO. INSPECCIONAR LA ACTUACION TECNICO-JURIDICA. EFECTUAR LA GESTION DE RR.HH.

EJECUTAR LA GESTION ECONOMICA,PRESUP.

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL|
01| ACTUACIONES GLOBALES DE LOS SERVICIOS JURIDICOS DELEGADOS COORDINADAS 190.450 210.000 01
02 DETERMINACION Y DIFUSION DE CRITERIOS DE ACTUACION DEL SERVICIO JURIDICO DE LA ADMINISTRACION DE LA 1.075 1522 02
SEGURIDAD SOCIAL. . d
03| AUTORIZACIONES EN RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS. 283 375 03
04| INFORMES JURIDICOS, PROPUESTAS NORMATIVAS Y OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS. 270 1.090 04
05| ACTIVIDADES DE COORDINACION DE LOS SERVICIOS JURIDICOS 150 150 05
06 REALIZACION Y DIFUSION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LA ASISTENCIA JURIDICA DE LA ADMON. 75 50 06
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ACTIVIDADES DE FORMACION PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO JURIDICO DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
07 SOCIAL 368 398 07
08 EXPEDIENTES EN MATERIA DE RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DEL SERVICIO JURIDICO, PROPUESTAS DE 25 80 08
PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO Y DESARROLLO DE CONCURSOS Y PROCESOS SELECTIVOS.
09| EXPEDIENTES DE GESTION DE PERSONAL Y ORGANIZACION ACTUACIONES DE INSPECCION. 2.630 2.930 09
10 GESTION DE DISENO, DESARROLLO, IMPLANTACION E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA SEJU Y OTROS SISTEMAS 300 300 10
INFORMATICOS, DOTACION DE MEDIOS MATERIALES.
11| 'NFORMES ECONOMICOS Y GESTION ECONOMICA DE EXPEDIENTES DE GASTOS Y DE CONTRATACION 1115 1040 |11
ADMINISTRATIVA. . .
12 TRATAMIENTO DE DATOS, Y ELABORACION DE LOS INFORMES ESTADISTICOS DEL SERVICIO JURIDICO DE LA 1.100 1.100 12
SEGURIDAD SOCIAL . .
13| ACTUACIONES EN RELACION CON LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y GESTION DEL PRESUPUESTO 47 39 13
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia
NUMERO DE PERSONAS 38 41 3
(En miles de euros)
(€ 1) (O Lol o =T T - | PSPPSR 2.503,01 3.087,20 584,19
Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. ...........c.iiiuiiiii ettt bttt ea et et eae e 864,35 864,35
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 3.367,36 3.951,55 584,19
TIANSTEIENCIAS.........ii bbb 23,72 23,72
INVEISIONES. ...ttt ea ettt a et e et eae e s e ss e s e st e aees e e st e et e a s e s e s e st e h e eR e es s e et et e bt R4 e £ e eR e e R s e Rt et et e bt Rt es e ene et et et e teeaeeneenea 287,82 287,82
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 3.678,90 4.263,09 584,19
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 61,02 61,02
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 3.739,92 4.324,11 584,19
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
cL DENOMINACION 2021 2022 cL
19| N° DE PROCESOS INICIADOS Y RECURSOS COORDINADOS 110.000 115.000 19
20| N° DE SENTENCIAS EN PROCESOS Y RECURSOS COORDINADOS 70.750 85.000 20
21| N°DE ACTUACIONES CONSULTIVAS COORDINADAS 9.700 10.000 21
22| N° DE INSTRUCCIONES Y ORDENES DE SERVICIO. 21 22 22
23| N° DE ACTUACIONES DE COORDINACION 89 100 23
24| EXPEDIENTES SOBRE ASUNTOS CONTENCIOSOS. 97 500 24
25| DIFUSION DE CRITERIOS JURISPRUDENCIALES Y DOCTRINA. 868 900 25
26| AUTORIZACIONES (EXCEPTO DISPOSICION DE LA ACCION PROCESAL) 178 125 26
27| DISPOSICIONES DE LA ACCION PROCESAL. 105 250 27
28| INFORMES JURIDICOS Y PROPUESTAS NORMATIVAS. 110 400 28
29 OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS. 100 50 29
30| INFORMES SOBRE ACTOS DE INSPECCION TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 60 40 30
31| DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS 0 600 31

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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R Area Grupo | Programa EJERCICIO
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INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto

cL DENOMINACION 2021 2022 cL
32| N°DE REUNIONES DE COOORDINACION Y GRUPOS DE TRABAJO 150 150 32

N° DE INFORMES, ESTUDIOS Y PROPUESTAS JURIDICAS EN EL AMBITO DE LA INVESTIGACION, ASi COMO SU DIFUSION Y
33 A 75 50 33

PUBLICACION
34| N°DE CURSOS ORGANIZADOS O PARTICIPADOS. 18 18 34
35| N° DE ACTIVIDADES DE PLANIFICACION Y ACTIVIDADES ORGANIZATIVAS DE FORMACION 350 380 35

N° DE EXPEDIENTES E INFORMES GENERALES DE DOTACION DE LOS SERVICIOS JURIDICOS, CONCURSOS Y OTRAS FORMAS
36 r 25 80 36

DE PROVISION.
37| N°DE INFORMES, EXPEDIENTES Y ACTUACIONES EN MATERIA DE PERSONAL Y DE ORGANIZACION Y COORDINACION 350 650 37
38| N°DE EXPEDIENTES DE AUTORIZACION DESPLAZAMIENTO POR RAZON DE SERVICIOS 2.100 2.100 38
39| N°DE EXPEDIENTES EN MATERIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS JURIDICOS. 180 180 39
40| Ne° DE EXPEDIENTES SOBRE PROGRAMAS INFORMATICOS Y OTROS MEDIOS MATERIALES. 300 300 40
41| N° DE INFORMES ECONOMICOS 275 200 41
42| N° DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION Y FONDO DE MANIOBRA. 90 90 42
43| N° DE ACTUACIONES EN MATERIA DE GASTOS Y CONTRATACION. 750 750 43
44| N° DE ACTUACIONES DE TRATAMIENTO DE DATOS Y DE ELABORACION DE INFORMES ESTADISTICOS. 1.100 1.100 44
45| Ne° DE INFORMES DE SEGUIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 33 25 45
46| N° DE ACTUACIONES DE ELABORACION DE PRESUPUESTOS E INFORMES JUSTIFICATIVOS 14 14 46

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ANO 2022
MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS ASIGNADOS AL PROGRAMA
AGENTE GESTOR: TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL § 905
|
G
PROGRAMA: FONDO DE INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL s 48.95

RESPONSABLES: Direccién General de Ordenacién de la Seguridad Social.

1.-

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa da soporte econdmico a actuaciones de analisis, estudio, investigacion y difusion del
conocimiento, relativas a temas referidos a la situacion, mejora, eficacia y viabilidad de la proteccién
social, tanto en la actualidad como en el futuro. Tiene como responsables al Director General de la

Tesoreria General de la Seguridad Social y al Director General de Ordenacién de la Seguridad Social.

ACTIVIDADES

El programa persigue la mejora del conocimiento de la proteccidon social mediante la realizacién de
estudios y la celebracién de reuniones cientificas, explorando soluciones a los retos presentes y futuros.
Su fundamento se encuentra en la Ley General de la Seguridad Social, que reconoce la importancia de
realizar estudios juridicos, socioldgicos, econémicos y estadisticos de la Seguridad Social, como paso
previo a la toma de decisiones, y establece que el Ministerio correspondiente organizara en forma
adecuada los Servicios e Instituciones que hayan de llevarlos a cabo. Aunque los servicios propios de la
Administracion llevan a cabo analisis sobre estas materias, resulta conveniente estimular de manera
sistematica la investigacion por parte de otros estudiosos, y a ello se dirige este programa. Por Orden
TAS 3988/2004 se cred el Comité para el Fomento de la Investigacion de la Proteccion Social, érgano
colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, con la finalidad de
promocionar las actividades de estudio, investigacion y divulgacién en materia de proteccién social, asi
como establecer vias de cooperacion entre las diversas instituciones publicas y privadas que operan en
éste ambito, dirigido todo ello al desarrollo, mejora de la eficacia y sostenibilidad del sistema publico de

proteccion social. El programa permite financiar estas actividades.

OBJETIVOS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

OBJETIVOS

Los objetivos se concretan en los siguientes:

- Realizar estudios €N NUMEIO T ........oouuueiiieie et e e e e e e e e e e e e ere s
- Celebrar reuniones cientificas €N NUMEIO A€ .........cooeiiiiiiiiiiiie e

- Conceder premios a la investigacion de la proteccion social en nUmero de.........cceccevvevieeeeniieennn. 20
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INDICADORES

Para el seguimiento de los objetivos se plantean los siguientes indicadores, que muestran el grado de

cumplimiento de los mismos:

- Numero de estudios realizados con impulso del programa ............coooioiueiieiieiiiiiiiiieee e 2
- Numero de reuniones cientificas celebradas ...........c.ccccoiiiiiiii 4
- Premios concedidos para el impulso del programa ...........cccceeeiiiiiiiiee e 20
ACCIONES

A través de este programa esta previsto realizar las siguientes acciones:

+ Estimulo y financiacion de estudios y trabajos de investigacion en el campo de la proteccion social,
mediante la concesiéon de Premios para su realizacion. Desde 2005 se han hecho convocatorias
anuales, hasta 2008 de subvenciones y a partir de 2009 de Premios. Sin embargo, en 2012 no se

llegaron a conceder premios. En el periodo 2013-2021 no ha habido convocatoria.

+ Financiacién de estudios y trabajos contratados que se correspondan con necesidades detectadas
por el Comité para el Fomento de la Investigacion de la Proteccion Social, relevantes para politicas

especificas o toma de decisiones.

En 2020 se realizé6 una encuesta en linea sobre actitudes ante el sistema de pensiones y posibles
reformas a acometer y un estudio del sistema de incentivos para prolongar la carrera profesional y

retrasar la edad de jubilacion.

« Organizacioén y celebracién de reuniones cientificas que apoyen la trasmision del conocimiento en

estas materias.

MEMORIA DE IMPACTO DE GENERO

Impacto directo: Las medidas que estan previstas realizar a través de este programa no tienen una
repercusion explicita por razén de género. Los premios se conceden a investigadores o grupos de
investigadores atendiendo al proyecto presentado, sin que el género de los mismos se tenga en cuenta
en la concesion. Lo mismo sucede con los estudios contratados o los participantes en las reuniones

cientificas.

Impacto indirecto: Dado el alcance de las lineas de investigacion que se fomentan a través de este
programa, se considera que contribuira a mejorar el conocimiento de la dimensién de género en la

protecciodn social.
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3.-

JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

El Programa da soporte econémico a actuaciones de analisis, estudio, investigacion y difusion del

conocimiento, relativas a temas referidos a la situacion, mejora, eficacia y viabilidad de la proteccion

social, tanto en la actualidad como en el futuro.

CAPITULO Il "GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS"

La dotacion de este capitulo para el ejercicio 2022 se cifra en 124,00 miles de euros. Estan destinados

a financiar los dos estudios que esta previsto contratar directamente y las cuatro reuniones cientificas a

realizar.

CAPITULO IV "TRANSFERENCIAS CORRIENTES"

La dotacién de este capitulo asciende a 876,00 miles de euros. Con ellos se va a financiar los estudios

que se realicen a través de la convocatoria de premios a investigadores.

RESUMEN DE LOS MEDIOS FINANCIEROS

Capitulo ll.- Gastos corrientes en bienes y servicios

Articulo 22.- Material, suministros y otros

Capitulo IV.- Transferencias corrientes

Articulo 48.- A familias e Instituciones sin fines de lucro

COMPARACION CON EL EJERCICIO ANTERIOR

(miles de euros)

124,00

124,00

876,00

876,00

(en miles de euros)

PRESUPUESTO PROYECTO

DIFERENCIA

2021 2022 ABSOLUTA RELATIVA
Numero de personas 0 0,00
Gastos de personal 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos de funcionamiento 124,00 124,00 0,00 0,00
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 124,00 124,00 0,00 0,00
Transferencias 876,00 876,00 0,00 0,00
Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS NO FINANCIEROS 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
Activos y pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS PROGRAMA 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
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TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
4 48 4895 2022

PROGRAMA:

FONDO DE INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL

SOCIAL

RESPONSABLE: DIREC. GRAL.DE ORDENACION DE LA SEGURIDAD

ACTIVIDADES

ACTUACIONES DE ANALISIS, ESTUDIO, INVESTIGACION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO RELATIVAS A TEMAS QUE AFECTAN AL DESARROLLO, MEJORA,
EFICACIA Y VIABILIDAD DEL SISTEMA PUBLICO DE PROTECCION SOCIAL Y A SU PROYECCION FUTURA ASi COMO ESTABLECER VIAS DE COOPERACION ENTRE

LAS DIVERSAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE OPERAN EN ESTE AMBITO

OBJETIVOS
Presupuesto Proyecto
CL DENOMINACION 2021 2022 CL
01| REALIZAR ESTUDIOS EN NUMERO DE 2 2 |01
02| CELEBRAR REUNIONES CIENTIFICAS EN NUMERO DE 4 4 02
03| CONCEDER PREMIOS A LA INVESTIGACION DE LA PROTECCION SOCIAL EN NUMERO DE 20 20 |03
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
Presupuesto Proyecto . .
MEDIOS 2021 2022 Diferencia

NUMERO DE PERSONAS

(En miles de euros)

GASEOS 0B PEISONAL. ...ttt ettt h etk h st e bttt b st ekt ettt a et h et e a s

Otros gastos de fUNCIONAMIENTO. .........c.iiiiiiiii ettt h bttt h et e b e b e b e e bt eh e e b e e se et e s e b et e bena e e beeseeanennes 124,00 124,00

TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 124,00 124,00

L= 10151 =T =T g TSSOSO 876,00 876,00

L= T 4= OSSO

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.000,00 1.000,00

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 1.000,00 1.000,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
< Presupuesto Proyecto

CL DENOMINACION 2021 2022 CL
19| NUMERO DE ESTUDIOS REALIZADOS CON IMPULSO DEL PROGRAMA 2 2 19
20 NUMERO DE REUNIONES CIENTIFICAS CELEBRADAS 4 4 20
21| PREMIOS CONCEDIDOS PARA EL IMPULSO DEL PROGRAMA 20 20 21

Los objetivos e indicadores se reflejan en los programas que configuran el Programa(Modelo PG-201P: Ficha Resumen de Programas)
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