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I.- PROYECTO DE PRESUPUESTO A NIVEL DE VINCULACIÓN
DE LOS CRÉDITOS





DETALLE DE GASTOS POR GRUPOS O PROGRAMAS





(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO
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Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

GRUPO: GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS
1 1 1

HOJA :     1

EJERCICIO

2017

1 GASTOS DE PERSONAL 180.506,45

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 35.028,35

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 118.634.219,54

4 5 9 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES 335.314,50

4 7 1 ENTREGAS DE BOTIQUINES 1,00

4 8 1 PENSIONES 113.980.811,54

4 8 2 INCAPACIDAD TEMPORAL 2.040.259,50

4 8 3 RECARGOS POR FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 80.996,00

4 8 4 PRESTACIONES POR MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO Y LA
LACTANCIA NATURAL Y SUBSIDIO POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

2.023.845,00

4 8 6 PRESTACIONES Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 95.133,00

4 8 7 PRESTACIONES SOCIALES 70.001,00

4 8 8 OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 358,00

4 9 0 DE DERECHOS PARA PENSIONES DE LA ADMINISTRACION DE LA UNION EUROPEA 7.500,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 118.814.725,99

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 118.814.725,99

TOTAL PRESUPUESTO 118.814.725,99
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(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO

C
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Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

GRUPO: ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE PRESTACIONES ECONOMICAS
1 1 3

HOJA :     1

EJERCICIO

2017

1 GASTOS DE PERSONAL 249.746,40

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 45.003,45

1 6 2 0 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 1.000,00

1 6 2 4 ACCION SOCIAL 4.065,01

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 98.156,50

2 0 2 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.221,37

2 2 6 1 ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS 94,99

3 GASTOS FINANCIEROS 160,00

3 5 2 INTERESES DE DEMORA 144,22

3 5 9 OTROS GASTOS FINANCIEROS 15,78

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.000,00

4 7 3 PARA INCENTIVOS A LA REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL Y A ACTUACIONES DE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

1.000,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 349.062,90

6 INVERSIONES REALES 28.410,95

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 377.473,85

8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.000,00

8 3 0 PRESTAMOS Y ANTICIPOS A CORTO PLAZO 2.949,15

8 4 0 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 3,32

8 4 1 FIANZAS 47,53

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00

TOTAL PRESUPUESTO 380.473,85
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(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO
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Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

PROGRAMA: PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES
1 1 2 12 02

HOJA :     1

EJERCICIO

2017

1 GASTOS DE PERSONAL 12.550,00

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2.413,46

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.558.462,75

4 8 1 PENSIONES 249,75

4 8 4 PRESTACIONES POR MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO Y LA
LACTANCIA NATURAL Y SUBSIDIO POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

540,00

4 8 5 PRESTACIONES FAMILIARES 1.531.080,00

4 8 7 PRESTACIONES SOCIALES 26.593,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 1.571.012,75

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.571.012,75

TOTAL PRESUPUESTO 1.571.012,75
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(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO

C
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Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

PROGRAMA: GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES
1 1 2 12 04

HOJA :     1

EJERCICIO

2017

1 GASTOS DE PERSONAL 10.500,00

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1.952,57

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.068.278,71

4 8 1 PENSIONES 7.068.278,71

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 7.078.778,71

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.078.778,71

TOTAL PRESUPUESTO 7.078.778,71
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RESUMEN ECONÓMICO POR PROGRAMAS





(Importes en miles de euros)

PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN ECONÓMICO POR PROGRAMAS

CAPÍTULOS

 GEST.PREST.
ECONOM.CONTRI PROTEC.FAMIL. Y

OTRAS PREST
GEST.Y

CONTR.COMP.MI
N.PENS.

GESTION PRES.
ECON.NO CONTR

ADMON.Y SERV
GRAL.PRES.ECO

PRESTACIONES
ECONOMICAS CAPÍTULOS

11 1202 1204 12 13 1 TOTAL POR

HOJA :     1

EJERCICIO

2017

1 GASTOS DE PERSONAL 180.506,45 12.550,00 10.500,00 23.050,00 249.746,40 453.302,85 453.302,85

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 98.156,50 98.156,50 98.156,50

3 GASTOS FINANCIEROS 160,00 160,00 160,00

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 118.634.219,54 1.558.462,75 7.068.278,71 8.626.741,46 1.000,00 127.261.961,00 127.261.961,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 118.814.725,99 1.571.012,75 7.078.778,71 8.649.791,46 349.062,90 127.813.580,35 127.813.580,35118.814.725,99

6 INVERSIONES REALES 28.410,95 28.410,95 28.410,95

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 28.410,95 28.410,95 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 118.814.725,99 1.571.012,75 7.078.778,71 8.649.791,46 377.473,85 127.841.991,30 127.841.991,30

8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.000,00 3.000,00 3.000,00

9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00 3.000,00 3.000,00
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(Importes en miles de euros)

OPERACIONES
CORRIENTES

OPERACIONES DE
CAPITAL TOTAL

GENERAL

TOTAL
OPERACIONES NO

FINANCIERAS

OPERACIONES
FINANCIERAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN ECONÓMICO POR PROGRAMAS

OPERACIONES

CAPÍTULOS

2017
EJERCICIO

HOJA :     2

11 GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS 118.814.725,99 118.814.725,99 118.814.725,99

1202 PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES 1.571.012,75 1.571.012,75 1.571.012,75

1204 GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES 7.078.778,71 7.078.778,71 7.078.778,71

12 GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS NO CONTRIBUTIVAS 8.649.791,46 8.649.791,46 8.649.791,46

13 ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE PRESTACIONES ECONOMICAS 349.062,90 28.410,95 377.473,85 3.000,00 380.473,85

1 PRESTACIONES ECONOMICAS 127.813.580,35 28.410,95 127.841.991,30 3.000,00 127.844.991,30

TOTAL PRESUPUESTO 127.813.580,35 28.410,95 127.841.991,30 3.000,00 127.844.991,30
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AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORÍAS ECONÓMICAS





C
A
P
Í
T
U
L
O

EXPLICACIÓN DE LOS GASTOS

A
R
T
Í
C
U
L
O

C
O
N
C
E
P
T
O

AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

TOTAL

POR CAPÍTULO Y
ARTÍCULOPOR CONCEPTO

( Importes en miles de euros )

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2017
EJERCICIO

HOJA :     1

GASTOS DE PERSONAL 453.302,851

61 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 84.397,8300

61 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 1.000,0002

61 ACCION SOCIAL 4.065,0142

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 98.156,502

02 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 2.221,3722

22 ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS 94,9916

GASTOS FINANCIEROS 160,003

53 INTERESES DE DEMORA 144,2223

53 OTROS GASTOS FINANCIEROS 15,7893

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 127.261.961,004

54 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES 335.314,5094

74 ENTREGAS DE BOTIQUINES 1,0014

74 PARA INCENTIVOS A LA REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL Y A ACTUACIONES DE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

1.000,0034

84 PENSIONES 121.049.340,0014

84 INCAPACIDAD TEMPORAL 2.040.259,5024

84 RECARGOS POR FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 80.996,0034

84 PRESTACIONES POR MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO Y LA
LACTANCIA NATURAL Y SUBSIDIO POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

2.024.385,0044

84 PRESTACIONES FAMILIARES 1.531.080,0054

84 PRESTACIONES Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 95.133,0064

84 PRESTACIONES SOCIALES 96.594,0074

84 OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 358,0084

94 DE DERECHOS PARA PENSIONES DE LA ADMINISTRACION DE LA UNION EUROPEA 7.500,0004

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 127.813.580,35

INVERSIONES REALES 28.410,956

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 127.841.991,30

ACTIVOS FINANCIEROS 3.000,008

38 PRESTAMOS Y ANTICIPOS A CORTO PLAZO 2.949,1508

48 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 3,3208

48 FIANZAS 47,5318

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 127.844.991,30
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RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORÍAS ECONÓMICAS





(Importes en miles de euros)

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORÍAS ECONÓMICAS

2017
EJERCICIO

HOJA :     1

INSS

CAPÍTULOS

ENTIDADES

1 453.302,85GASTOS DE PERSONAL

2 98.156,50GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3 160,00GASTOS FINANCIEROS

4 127.261.961,00TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 127.813.580,35

6 28.410,95INVERSIONES REALES

TOTAL OPERACIONES CAPITAL 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 127.841.991,30

8 3.000,00ACTIVOS FINANCIEROS

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00
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(Importes en miles de euros)

G-2.- RESUMEN DE GASTOS POR ENTIDADES Y CATEGORÍAS ECONÓMICAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

HOJA :     2

EJERCICIO

2017

OPERACIONES

ENTIDADES

TOTAL
GENERAL

OPERACIONES
DE CAPITAL

TOTAL
OPERACIONES

NO FINANCIERAS

OPERACIONES
FINANCIERAS

OPERACIONES
CORRIENTES

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 127.813.580,35 28.410,95 127.841.991,30 3.000,00 127.844.991,30
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II.- MEMORIAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROGRAMAS Y SUS
OBJETIVOS





IIA.- DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS OBJETIVOS DEL
AGENTE GESTOR





DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR
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1.- Normativa que regula su creación y funcionamiento. 
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1.2.- Normativa que regula su funcionamiento. 
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1.2.1.- Órganos de participación en el control y vigilancia de la gestión. 
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1.2.2.- Órganos de Dirección y Gestión. 
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Las Direcciones Provinciales�
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2.- Organigrama. 
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2.1.- Servicios Centrales. 

����������������
�����=���
�������������$�
����?�	�������������������	��e�

�k���
��	�����!�����	

+;� <�� ��	����� �� �������	�� ��� ��� ������
�
��� ��	��	W��
�� ��� ��� �	����� �� ��� ����
�����	��� �����`�	�$��� ��� ���� ���$�
���"� �� 
������
��� 
�� ���� �������

�����
!�������;�

';����
����
�
�����	�	�
�����������
�������	����"�����
�����������	�
���	W
�
����
�����������������?���^��!�����;�

:;����������
�����
����
�
���
������
��������;�

>;� ��� ��������
��"� �����
��� �� 
�	���� ��� ��� ���� ��� ?�	���� ��� a	�
��� ��
������
���������������������
����j?a���k�����	���
����;�

/;���������
����������	�
���������
����������^����
�	����������	����;�

39



� �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
�����


����	���������	��	�����	������

�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �

�

�;� ��� 
�	��	�
��� ������	��	�$�"� �
������ ��� �������
��� �� �^�
�
��� ���� h��� ���
�$�������;�

];� ��� ������
�
��"� ����

��"� �^�
�
��� �� �$����
��� ��� ���� �
	�$������� ��� 
�	���� ��
����

�������������$�
���"�����
�������������	���������
����������W�	��;�

%;����
������
�����������������

�����!�������;�

�

�k��������

���!���������b����
�����a���	�
���f�����
��

+;� ��� ������� ��� �������� ^�����
��� ������ ������ �� �����
	��� ��� ����	�� �
����� ��
�	���
�����
�� �
���
����� ����	����"�����
���� ��� 	����	�
����� ��� ������
������

����	��;�

';����
�������
���
����������	���	���� ����������
������ �����������
�������� ���
���������� ��
���"� �� �� ��� �������
��� ��� ���� 
��	������ �	�����	�	�$��� ���� 
���� ���
�����	�����
�	�������������������������������
��������
���
	����	���;�

:;�����������
�����������
	�������	�$�������	��������
����	�
���������#���

���
!�����;�

>;� ��� �����`�
��"� 	����	�
��� �� 
�	���� ��� ���� �������	��� ��� ���������������
��	�������� ���� ��� ��
������	�� ��� ���� ���$�
���� ���� ��	�	�	�� ��
����� ��� ���
������������
���;�

/;�<�������� 	W
�
���� ���
�������
���
����������	���	������	��������
�$����"�
�
������"�	��	������������`�
������������	���	���
����;�

�;�������	�����
�	��������g����#�
���	��;�

�


k��������

���!�����������
������n��������_�	��������

+;����������
�
��"���������������$����
��������������	�
�����������
��;�

';����������
�
�������	����������
������d�������������	����;�

:;�����^�
�
�������������	�
��������������������	�������������	���������������W�	�"�
����
���"���������"�	�����������
������d���	��������������	��
���������������
=���
����	��������	����"����������
���
�����������������������	�
�������
��;�

>;� ��� ������
�
��� �� ����������� ��� ���� �
	�$������� �� ��	����� ��� ���������� �� ������
�������� ���� �������"� ���� 
���� ��� 
������
��� ��� ���� ���$�
���� ��� ���$�
��� ���
�����������������;�

/;�����������
��������������������
��������������
��������	������������������$�
����

�	�����"�����
���������	�����	�����������	���
���������������$�
����
�	��������
������	����������������	���;�

40



� �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
�����


����	���������	��	�����	������

�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �

�

�;� ��� �������
��� �� ��	�����	�� ���� �$�	����� 
�	����`���� ��� �����"� �������� ��
��������;�

];�������	������ �������$�
���������������� �������$�
����
�	��������� ����	����������
��
������	�"��
���������������	�������
d�$����������"�����
�����������@�������
��
����������^����������	��������������	�;�

�

�k��������

���!���������!��	���<
����
�[h��������	�������<�	������<
����
���

+;�h����������
���

���������	������
	��������������	��"� 	����	��� �����������	���
���������
�
��������������	��������
�	����������^�
�
����������
�	����������	��;�

';� <�� ��������	�"� �������� �� �$����
��� ��� ���� ���������"� ��^�	�$��"� ���
�������
���������	��������
�W��	������������	�����;�

:;�����������
�����������������	���������	�������������$�
����?�	�������������	�����
���	�����������	�����$�
���"�������	���
�	����`���;�

>;�����������
�����������
���	�
���������
����	�
���
�����	�����������������
?��	��������������������������������
�	�����
����
�����������	����;�

/;�������	����
����
�������
������������	����;�

�;���������`�
��������	�������
����
�������	���������������������	����"�����
����
����������������������
����
�[���
�����"���	����	�
������
	��������;�

];� <�� ��������	�� �� �������� ��� ��� �$���
��� ��� ���� ����	�
����� �
����
���
���	���������������	����;�

%;� ��� �������
��� ��� ��������� ������ ��� �
���
��� �
����
�� ��� �����
	���
����	�$��;�

�

�k��������

���!���������!��	������h���	�
�����

+;���������
���������	��	�$�����������	��������������	�
������
����
��"���
��	��
�������$��	����������	�
����++;�

';�<������@�"���������	�
����������������	������������
��������	����^������
��������
��
��
����	�"��������������	�
�����������
d������������	�
������������	�������
���������������
���"�����
���������������	�����������	��;�

:;� ��� ������	��
��� �� ��� 
�	���� ���� ����
d�� �� ���� ����	�
����� �
����
��� ����
���	����������������������
���"���
��	���������$��	����������	�
����++;�

>;�������	����������
������	�����������	����������	�
�������
�������Q���
��;�

/;�<����
��
����	����
�	����������
���
������������������������������
�����"����
����
����	�	����"���������������������"������
	���������
����	�������	����;�

41



� �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
�����


����	���������	��	�����	������

�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �

�

�;��������

��"�
�	����������������������������`�
���������	�
�;�

�

�k� �������

��� !������ ��� !��	��� ��� �
���
����� ��������� �� b	���� h���	�
����� ��

��	�����`��

+;���������
���������	��	�$�������������	�����
�	�����������
���
�����	�������"����
��	������"� ��� ���	�

��� ��������"� ���� ����	�
����� ���� ������� ��
����� �� ���� g����
����
���������	���������������
��������������������������
���"����	��������	�
�����
��
��	�����`���������	����������������������
���;�

';� ��� ���
����� �� ��	�� �������

��� !������ ��� o����� ��� !��	��� ��� h���	�
�����
<
����
��� �� ��
������ ���� �������� ����
�"� �� ��� =��� 
���������� ��� ���	��� ��
������	��
��������������	�
�������
���������
����
���
�	����;�

�

�k��������

���!���������?������
������o�������_W��
���

+;����������
�
��"�
������
�������������	����� �����
	�$�������
����������	�����
�������������W��
������$�
�����"����	�
����������
������������������	���������
�	����;�

';����
�������
�������	����������
�������
��
�$��������
�������
���	�������
�������	����
��"���	�	������	���
����"���
���	���������
���
����W��
��;�

:;������������
��"������
�����
�	��������������������������W��
��;�

>;����������
�
��������	�$���������������W��
�;�

/;�����������
�������������	���	���	�������^����� �������$�
����	W
�
������	������
=����������	�"�����
�����������������	����
���	������W��
��;�

42



� �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
�����


����	���������	��	�����	������

�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �

�

�

��	�����������	!"	"#$�	"�$�!�!	"#	"�	#��%�"�$"�	

	

� �
�
� � �
�

� � �

� � � � � � � �
� �
� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

��������	��
�������

�
�����	������	

�

������&�	������	

�

�'�����	�(�����	

�))	
�	��
�����&�	
*	����������	+��/
���	

�

�))	
�	��������	;�<����	*	<���������	

�)	
�	����&�	����&<���=��������������	*	
����
���	�����<����	

	

�))	
�	����&�	
�	������������	

�))	
�	����&�	
�	��	*	�����	������������	�	
�����	���>�	

����������&�	

����
�	�������	

�))	
�	����
�����&�	
�	���
�
��	<(
����	

��������	+��/DI��	
����
�	

������	
�	
E��������	

43



� �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
�����


����	���������	��	�����	������

�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �

�

2.2.- Las Direcciones Provinciales 
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3.- Dependencias. 
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4.1- Evolución de las prestaciones. 
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4.2.- Acción protectora. 
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5.- Cuantía y composición del colectivo protegido. 
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GRANDES LINEAS DE ACCIÓN Y METAS SECTORIALES DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

1.- Grandes líneas de acción del agente gestor. 

1.1.- El Escenario Presupuestario. 
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1.2.- Principales actuaciones del Instituto 
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1.2.1.- Perfeccionamiento y mejora de los sistemas de gestión 

� Proyecto ALFA 
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� Proyecto IRISS (Reglamentos Comunitarios y Convenios Bilaterales) 
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� Proyecto de Business Intelligence 
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� Proyecto ASIA ( Informatización Integral de la Asistencia Sanitaria Internacional) 
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� Proyecto CAPRI (Gestión del Pago de las Contingencias Profesionales) 
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� Proyecto FISS (Facturación Internacional de los Servicios Públicos de Salud) 
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� Proyecto INCA (Aplicaciones de Incapacidad Temporal) 
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1.2.2.- Control en el Reconocimiento y en el Mantenimiento de las Prestaciones. Lucha 
Contra el Fraude 
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1.2.3.- Mejora de los Sistemas de Atención y Comunicación 

� Proyecto CATT (Centro de Atención Telefónica y Telemática) 

��� 	��	�� ��� �� �����
	�"� �� ����� 
�� ��� 	���
��� �
	���� ��� ���� �����`�
����"� ��
������"� ����� ���a�����	��
���hQ���
�������	�
����"� ����������� 
�	����`��� 	���� ����
	�$�����
������	�$�����	�	�������������
��������������������=����������������	�
���	������
����
	�����	�
�����
�������;�

��� a�����	��
��� hQ���
�� �� ������� �� �� ���	�
����� ��� ��	�	�	�� ��
����� ��� ���
���������� ��
���� �^��
�� ��� �
	�$����� �� �� �	���� 
�����	�� �� ��� =��� ��� �����������
	�
�����
����	�����$�
�������������
�
��������	��������������
�����;�

?�� ��	�� �����
	�� ��� ����� ����	�`��� ��� ��^���� ��� ���� ���$�
���� ����	����� ��

������"����
��
��"����
�
��"� 	�����������$�
�������� ��

������ ��� ������
��"���������
���� ����
���	������������`��;�

���"�#	"�	���^�	

-� #�������������	����
������������
�	������	��^�	�����	��������������������
�������
��
�;�;<;�
����	����;�

-� #���������� ��� ���� ������
�
����� �
�������� ����� ������ �$���� ��� 	��^�	�� ���	�����
���������������
��������������
��������
��������
�������	���
	�$�;�

-� #������������������	���� ����
�������g�
d��<��
	����g�
d��h��
������	������ ���
���	�@�����Kn��	���
�������hgX;�

-� #����������������$�
��������$���������	������a���	�
������	������������
�������;�

91



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

-� �
������ ��� ���$�
���� 
�� ������ �� ?�_;� #�^��� ���	��� �� ?�_� �� 	��$W�� ��� ���
����
�	���������$�
������������������	���
����e�

	
-� ����
�	���^�����
���
-� ����
�	�����	�������&���	�������
-� ����
�	���&�������
������
	���
��p���������
-� ����
�	���&�������
������
	���
���b��������
-� ����
�	���&�������
������
	���
���a���������������
���
-� �
��������������
���������a���	�
������	�����
-� ��
�����
�����������
��������a���

-� <�	����	�
���������������������������������?a���h����;�

-� h��
������	���	�
��=���
����������
�	����;�

-� p��	������������	��
�����������	��������	������$������;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� ��� �
������
��� ��� ��� �	����� �
	�$������� ��� ������� �������� �� 
���� 	���� ���
����
�	�����������$�
�����
��
����	����������������������h����;�

-� ��� �
������
���������	����������������������� ����
�������
�� ��������
�	�����
������$�
�������	�������ai�<��a����=����������

����������������	����	���
��� ��� �����`�
��� 
�� ��� ��^�	�� ��� ������� �
	�$������� �
�������� �� ���
������
�����?�<��<;�

-� #���������� ��� ���� ���$�
���� �$��� ��� 
��	���
�
����� ��� ����	�
����"� 	��^�	���
���	������ ��������"� ������������ 
�������	����� ��� ����
�	��� ��� ����	�
����� ��
������������ ��� $����
����� ��� ��	��"� �� �� ������� ����� 	���� ��� 
���������
���
�����������������?a���
�����	���������
���������������������;�

-� h��
��������
����������������
�	�����������$�
������$��������������
����;�

-� ���$�� ���$�
��� ����� h����� ������ ��� ���	���� ��� ����
�	����"� ����

������ ���� ���

�	��"��������������$�����h��$�
���;�

-� ���$�� ���$�
��� ����� h����� ������ ��� ���	���� ��� ����
�	����"� ����

������ ���� ���

�	�����������$�
��"��������������$�����������<	����;�

-� �������	��������$�
������
������
����������������
������
�������������������
�$���
�������������$�
����������������
�����������;�

-� n�����	����� ��������������
�
��������������������������	�����
���������;�������
�����
������������d�������	�����������	����;�

-� ��� ��������"� �� ��=�������	�� ���� ���	��"� ��$��� ���$�
���� ��� �	�
��� ���

�������;�

� Proyecto CIDE 

?�	����������	�
����������#����������������g����
��;�<����^�	�$�������	�������
	�����
��� ���	��� �� ��� ��������	�� ��� ���� �

����� �����	�$��� =��� ��� �����`�� �� ���� 
�	���� ���

92



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

���	������ �������	�	�������

��������$�
���������� ����"�����
�������
�	�����������	�����
#���

���!�����;�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	�� 
����
	�$�� �� �����
	�$�� ��� ��� ����
�
��"� ����	������ �� ���� ��$���
�
����������������	�������������������
����	�������������
����
	���;�

-� �	��
��������� ������
����	���<	�������j��ah"��!��k;������	�����������	����
������
�����������

����������	�$��������`�����������������������������=���d��
����	���� �� ���� 
������ �� ��� ����� �� ��� $�`� ����	���� ������
��� ��� ���� �

�����
�����	�$��;�

-� ���	��
	���
�����������

����������	�$������$�
������������	�������������������
���	����	�
���
�^�	�;�

-� _����
����$��������
d�����g�h����g�;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��"�
�	������
��������^�����
��
�����������$������������������
��	������������	�����	�����;�

-� ����	��
	���
��� ���� 
�	������ ��� 
�����"� ����	�
��� ��� ����	�� �� ��������� �� ����
��$����
����������������	�����

-� ?����
�
��� �����	�� 
������ ���
	���
�"� ��� ���� 
�	�
����� �� ���� �

�����
�����	�$��;������	�����	����������������
�
�����h;�

-� ������@���������������������	�	���������Q��������$�����
�����������
���	��"�
��$�������@��������
��;�

� Proyecto CONANTI  

<�� �����
	�� ?b�a���"� ?b�
������� ��� a���
����"� 	���� ���� ��^�	�� �����	��� �� ���
�	��$�
���#�������"� �����`��������������	����
�	���"�������������
�	����`���"���� ����
�	�
����� ���������� 
�
������� ���� ��� �������

��� !������ ��� ��
������ n������ ��
_�	�������� ��� �������� ���
��	�� ��� ����� �� ��� ���� ����	�`�
����� =��� ��� �����`�� �����	��
���
��	����������������������$���	����;�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��;�

-� _�^����� ��
������� ����� �$�	��� ��� ����	�`�
��� ���� ��
���� �� ���� ����
	�� �� ����
���$��
����� ���� �������"� ��	����
����� 
�	������ ��	���	�
��� �� �����	����� ���
��������`�
��������"�	�	����������	���
��������Q�����������`��;�

-� _�����
�
�������
��
��������Q�����������`��������	����������	�`��;�

-� _����
����$��������
d�����g�h����g�;�

	

93



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��"�
�	������
��������^�����
��
�����������$������������������
��	������������	�����	�����;�

-� <������
��� ��� ��
d���� ������� ��� ��� 
�	��������� ���� �^��
�
��� '*+�� ���Q� ����
����
���
�
���������	��$�
���#�����������������$�����������������?��	��;�

� Proyecto DAMIAN 

#a_�a�� ��� �� ���	���� ��� ������
��� 
�	����`���� =��� �����	�� ��� ��������	�� ��
	������ ����� ��� ��� �
	�$����� ������	�$�� ��� ��� �	����"� ����	���� ��� ������ ���
�	����`���"�
	�	�������
�����	��������
�	�������������
����	������
���	����	��$W�������������\**"�
�� ��� �����	�
��� �� ��������� ��� ��	�� ������
��� ����� ��� �������
��� ��� �������� ��
��	����	�
��"�=��������	�������	�
���������
�������������	��������
������
���
������
��^�	�$�����	����
����;�

<�	�� ���	���� ��
���"� ������"� ��� ������
��� ������ ��
������ d������ �� ��	��������
�	���`��������������	�
��������	�����$�
��;�

<�����	������	�������`������	�����$����e�?a���"�����

��������$�
�����������$�
����

�	�����"� �� ��	�� �����	���� ���� �� �	���� ��	����&a�����"� �	���`���� ��� ���� ���

����
�
���������<�"�=��������	��������
��	�����	����������������	���������	�$����e�

-� ������
��������
����

-� ������
���	������
��

-� ��
������d������

-� ��
��������	��������

-� ?�	����������	�$���

-� ?�����������������$�
����

-� ?��	������������
����	��

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

-� �
����� ��^�	�$��� �����	������ �� ��� �����	�� ��� ����
�	�	��� ��� ����	�
�����
�����
�������
�����������������$�
���;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

�

�

94



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

� Proyecto DETALLE2 

<�������
	��#<�a��<'������	���������	��$�
�����������������������������	����
���������
���=��������	�"������
����
�
��	����	�������������
�	���������	��"�
��
���
��� 
������
��� ��� ���� ������� 
�	�����;� ��� ��	�
���� �� ��
������ ��� ��������� ��� ����
�����	��� 
��������� �� ���� ��
���	��� 
�	������ �� ���	����� ��	�������"� �� �� ���	������

��
�� ��� ���� ������� �� ������� =��� $�� ������ ��������� 
�� ��� $�����
��� ��� ��$���
��
���	���
�	�����;�

���
�	��������������������	��������
������������������	�������
���	���b<�?�
�	��� 
�	���� ��� ���	��� ��� ��� <	����"� �� ��� =��� ������� ��� ����	�� ��� ������������ ���
	�����������	�������������������
�	���������	�������������
�	���������	��� ����
�����;�
<�	����
�������	����^���������������������	��#<�a��<'������������������������	����������
��
���	��� 
�	�����"� ���� ��� =��� ��� ������
��� ����
�� ����� ������	����� ���� ��� ���	����
��?b��;�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	��
����
	�$�"�����	�	�$���������
	�$������������
�
��;�

-� a���	�
�������������
�
�������
���	���������������	���
��
�������$��
�	���
������	��;�

-� _����
�������$��������
d�����g�h����g�;�

-� _����
������������������	������
������	�$������!�[�a!������!�i�

-� ���$���	����

���������$������������
�������������

��������$�
������

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�"�����	�	�$���������
	�$������������
�
��;�

-� a���	�
��������$�����	�
����=�����	����
�������
������	��
��Q�����
	��
���
��� ���� <	������� ��� ���������� ��
���� ����� ��� �

���� �� 	��	����	�� ��� ��	��� ���
�=���������������=��"����	�
���������
��
��	�
����������������
���
	�$������
=��� ���	��
�"� d������� ����
�	���� �� ��� ���� d������� �
��	���"� ��� �

����
���	����������������
�������	�

�������	��	����	�����������	��;�

-� ���	����	�� ����
���� ��� ��
���	��� ��� 
������� ��	�����������	������ +*'+*� ��
:*'+*;��

-� ���$����	�����	�������
���	���
������������������
���������������?b��[
h�b�������������	��������������������
����������	�
�����	�����	��;�

� Proyecto ECIP 

<�������
	��<?�h�
����	��������������������h���������������
�
��������������
���
��� ���
�� ��� 
�$����� �	���
������� ����� ��� ��	���	�`�
��� ��� ���
����� ��� 
�	���"�
��������	�� �� �	���
�
����� �� ���� ���	��� j���������� ��	��^����� ��� ���������� ��
���� ��
����

����� ���$�
������ �� �	���� ���������� �
������� ��� ���������� ��
���k"� ��
���	������
����������	����	���������
�������
���������	��	�$���	���
����;�

95



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

?�������e�

-� _����
��� ��� ��� ����
�
��� bg<���"� �������	���� �� �a�o�a�&a#aia�"� �� ���
��=��	�
	����
������	�$��h����;�

-� _����
��� ��� ��� ����
�
��� ?b�aib�a"� �������	���� �� p������ i���
"� �� ���
��=��	�
	����
������	�$��h����;�

-� #���������� ��� ��$�� ��
��������� ����� ��� ���	��� ��� 	����	��� ��� ���� 
�$�����
����	�������
��a���	����������;�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��;�

-� �
������������	���
�
�����������
�	�	������������	�
��"�=����������#���������<"�

���� ��	�� ������	����� �� �������	��� ���� 
�$���� 
�� ����	��� ��
������ ��
<���@�"���
������	����
��������������	�������
�$����
������	�����
������
��a���	��������������	������������
���������
���������
������	���
������;�

-� ?����
�
��� 
�� ��� ����
�
��� �����"� ��� ������ �[���"� ����� ��� �	����� ���
������
��� �� <?�h� �� ��� ����	���� ��� �������	��� ��
������ �� ���� ����

�����
���$�
����������
�$����
��a���	��"�
��
���
	���������
����;�

-� �
��������<?�h�����������	���������	�$������������=�������������������������
��	���	�
���	�� 
���� ���� ��� �
	������ ��� ����	�
����"� �� =��� ��� ����
���� 
��
������$�������	�
����e�**��t�������	�$����W��
����**]�t�������	�$����������
���//��@��;�

-� �
������
�����	���	�
�"��� �������
�
��������"���� �����������	������$���	���
���a���	��"�
����������������	�����������
�
���<?�h"������`��������$���������
������
����
������;�

-� a���	�
��������$�����	�
����=�����	����
�������
������	��
��Q�����
	��
���
��� ���� <	������� ��� ���������� ��
���� ����� ��� �

���� �� 	��	����	�� ��� ��	��� ���
�=���������������=��"����	�
���������
��
��	�
����������������
���
	�$�����
=��� ���	��
�"� d������� ����
�	���� �� ��� ���� d������� �
��	���"� ��� �

����
���	����������������
�������	�

�������	��	����	�����������	��;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��;�

-� �
������ ���� Q����� ��� �������	�� ��� $�`� ��
����� ���� ������ �� ��� ��� ��
d�� ���
����	���� ���� �������	�� �� �����"� 
���� ��	��� ��
������� �� �������	��� ��� ���
���
���������
���������
������	���
������;�

-� <�	�����$�����	��������������������	���	�
���	��������������	�����<?�h"�

����� ������ ��
��� ��� �������	�"� ����
������ ��� ������
��� ��� ������
�������	���j<?�h��������k��������$����������hg���������
�	�	�"������	����������"����
��	�� ��	�� �� ��� 
��
�"� ��� �	���`���� ���� ������	��� 
������ ����� ��	����
��� ���
����
���Q�
�e����$�
��"�����	�
��"���������������������������
�	�	���� ��
d�����
�
����	�;�

96



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

-� h���� �����������	�������	�	����� �������
�
���bg<���"�=��������
����������
<?�h"�����@���������Q���������������	����
����������������������
d���������	���"�
����������
�	������������	�
���������
���
����"�^�����
��"�$�����������������"�
����
���������������
��������	������
�������������������	�����;�

-� �������	�
��� �� ���� ���$�
���� ��� ���� ��
����������� �
�������� ����� ���

����
�
��� 
�� ���� ���$�
���� 
�	�����"� �� ��� ���	��� ��� ���� 	����	��;� ����
����

��������$�
������������
��
����� 	��������	����� ��	������� 	����� ����
����
�	�����=���d�������`������=����������d���$����;�

� Proyecto ICONA 

�?b�a�����������
�
���������	�
��=���	����
������^�	�$�������	�����	���������
�$�	������ ��� ������ �������� �� ��������� ���� ����"� ��	�� ��"� ��� ��	�����	�� ��� ���
����
��� ��	������� �� ���$������`���� ��� ��
d��� �����"� =��� ��� ������� �� ��
��� ��� ���
����
��� 
�� ��� ��	�������� �Q���
�� 
�	����"� �� ��� ����� ��� ��	��� Q�
�� �� 
�	����`����
�����	�� 
����
�
����� �[���"� ��
���	���� ��� ��� ������ ����� ��� 
�������
��� ��� ����
�$�������������`������������������	�
���������
�
����
��������$�	�����
�����
�	���������
��� ���<	����;�a�����"���������	�����
��
���"�
�	��������������	����� �������	�`�
������ ����
�����������������������$����Q	����� �������
������
��	���=���������	��d�����d�
��������
�����������?��	��;�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	�� 
����
	�$�� �� �����
	�$�� ��� ��� ����
�
��"� ����	������ �� ���� ��$���
�
����������������	�������������������
����	�������������
����
	���;�

-� a���	�
�������������������������������������������=�������	������������������

��	��;�

-� ��������� �	��� 
��	��"� ���
���� ��������`�
��� ����� �^��
�
��� '*+/� i�����
��������;�

-� _�����
�
��������	��	����	������
d������������������	�`�
��;�

-� _����
����$��������
d�����g�h����g�;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��"�
�	������
��������^�����
��
�����������$������������������
��	������������	�����	�����;�

-� h��
������	�� ����� 
�	���� ��� Q������ ��� �$�	����� �� ������ �������"�
���������������	�����Q����������$�	�����
������
��
�������������
���$���	��
�������Q������=���
��������

������$�
�����	���
�����������
�����

-� ���	�	�
�������Q���������$�	������������Q�����!���������������������	�
��;�

-� _�����
�
���������
��	���������	��"�����������	��� ��������
���������������
	����
���$��������
���	���
�	���������Q�
�	���������	������ ���������"�$���������
�����������Q�������������	�����?b��;�

97



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

-� �������	�
��� ��� �� ���
���� ��� �
	����`�
��� ����$�� ��� ���
�
��� ��� ������
�������������	��������	���
��	����������������	���������
	������	�
������	�=��	��;�

-� #������������������
������������
�������	�=��	���
��
���������������;�

-� a���	�
��� ��� ��� ����
�
��� ����� =��� ������ ���� �

������� ���� ��������� ��� �	����
�������������������������
���;�

-� ������������������	�����������������	�
�����������������	����
����;�

� Proyecto JURIDICA 

���	���� ��	���	�`���� ��� ���	��� �� 	��������� ��� ������
��� �	��� ���� ���$�
����
^�����
������$�
������j�fhk���������$�
���f�����
��?�	����j�f?k"�=������$�������	����	����
��������������������������
	�$����
	��
����"��������� ���	���������
������������	����
���

��	������ ������ �
	��
����� 
�	�
������ �� 
����	�$��"� ��� ������� ��� ��� ��	����
���� �� ���
������
�������'�&*�&%\������?��
�����$���	�e�+/&+\\>;�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

-� �������`�������
��������������������������	�����������
d���������������
�
��;�

_����
�������������������$�����	�������������������	������	��i���;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

� Proyecto OFERIN 

��� ����
�
��� bg<���� ��
���	�� ��� ����� ��� ���	��� 
���� ��������� ��� ���
��
�	���
��������������������
���"������	�����
��������
�	���"���������	�����	���
�
�����
�� �������	��� j������������	��^��������������������
����������

��������$�
���������	����
�����������
����������������������
���k�����
�������
���������
�	����������	�
����;����
���	������	���������	���
�
����e�	������������������	�����������

������$�
�������
�������
��
�����������
�	����������������������	��^���"������	�����
����=������������
�����������
��������	������������������
��������?�<������
���������"�����
���"�
���������������	���`����
���� ����������=����
���������� 	��� �������������������� 
���������
	���
�������	�	�
�����
j?<ak�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$��������	�	�$������������
�
��;�

-� _����
�������������������$�����	�������������������	������	��i���;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$��������	�	�$������������
�
��;�

98



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

-� a���
�
��� ���	�	����� ���� ��� ������	���� Kb��
��� ��� ���
�� ��� ����
�����
�	���
������X"�����������
�
���<?�h;�

� Proyecto PRISMA 

��� ����
�
��� h���_a� 	���� ���� ��^�	�� ��� ��	�����	�� ��� ��� ����� ��� ��	���
��	����	�
�������	�$�����������	��������������������
�	��������������	�������
d�����	��;�

#�
d�����	�������
������"�������
���������������

��������$�
�����"����������
���
�	����`���"������	�������
��������"������	������	���	�
���	�"������	�����
�����
�� ���	��� ��� ��
d����� ��� ��$����	��� ������	������ ���� �	���� ����
�
����� ja�ga"� ��?a"�
_�#a�"�����"���h<�"�hg[h�b��k"���������	��Q�	����$�������	���`������������=�������������;�

<�
��	���� ��������	�
������ ������	��"��������������	����

�����������
�������
���	����� ����	�
��� ��� ������
��� ����� ����
	�$��� �� ��� ������ �� ��� ��
����"� ��� 	���� #�	��
����d����"������
����	����	��$W���������	���	�
������	�$�������
�������������	����	�
������
�������
�����������;�

���"�#	"�	���^�	

-� a��������������`��������	�����	��
����
	�$�"�������$�����
�������������
������

�� ��	�� ����
�
��� ��	�� �������� ����
������� 
�� ��� �
������
��� ��� ��$���
��	����	�
��"� =��� 
�������	�� �� ���� ��� ����	�	��� �� ��� �@���� ����

����������	�������$���������������	��;�

-� �
�������� �� ���� ��	����	�
��� �������� 
����������	��� ��� ������ ��� K����
�	�����
��
�����X�����������	���
�����e���
��������������	�������
����������W�����������

���������?a���;�

-� _����
����$��������
d�����g�h����g�;�

-� a���	�
�������������������$�����	���������������������	�����	�����	�i��	;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	��
����
	�$�����$���	�$������������
�
��"�
�	������
��������^�����
��
�����������$������������������
��	������������	�����	������

-� �
�������� ��$��� ��	����	�
��� �������� ����	�$��� �� ?�$����� i���	������� ��
_��	���	�������

-� �
����������	����	�
�����������
������������ 	����	������������	����� 	�������
���������
�������������	������a�ga;�

� Proyecto RCSS 

<����$�������
	���?�������� ������	������
�	��������	�
����� ������
������ ���
������������
����j?a���k"�=��������	�����������������h���������	����"�	����������^�	�����
��
�����
��� �� ��� 	��	����	�"� 	�	�� �� ���$�
���� 
�	������ 
���� �� ���� ����

�����
���$�
�����"� ��� 	���� ��� ������
��� ��� ���� ?a���"� ���� 
���� ��� 
�	���� ���� ���	�� ��� ���
��
��	�����!�����;�

99



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

<� ��	�� ���	���� ��� 
�	����`���� ������
��� ��� ���� 
�	���� �������� ���� �	����
���	����� ��� ������
��� 
������	�$��� j����	�$�� �� ��
������ d�����"� �$�������"� ���	��"�
���
��
�������
�	��"��	
;k����	���	���������	���j��	������
�$����"��	
;k;�

<���	������������	���� ��
����������"�
������e� ���
����	�������	���d��	���
��"� ���
�����
��� ��� �������"� ��� �$��� ��� ��	��� �� �	���� ���	����"� ��� ���	��� ��� �	���
�
����� ��
����	��"������
���`�
�����������
���������
�	���������������	��
����	�����������	���;�

b�^�	�$������
������e�

-� ?�	����`���������
���	�������������
���$�
������������
�	���;�

-� ?�	���������
�
������$���������
�	��;�

-� ?����$���������	���d��	���
�������
�	���������	�`�������

����������;�

-� ���	����Q�
���������;??;���##;hh;�

-� a

��������������������	���������	���������##;hh;��

-� a�	���	�`����������^��������	�������	�������������;�

-� <���������������������������	�;�

-� <�	����
��������	��������	���
�
�����������	��;�

-� ?�������������	����������
���	��;�

?���
	����	�
�����������e�

-� i���������	���
�	����`���;�

-� a�=��	�
	����
���	�&���$����;�

-� ���	�������	��������;�

-� ?�	��������

�������Q�������	��������������������?b�;�

-� a

�������������	�������	����	������
����;�

-� #��	����
��������
������������
���������������Q�	���������������;�

-� ?�	�������
������������������$�
����
�	�����;�

-� ?����
�
��� 
�� �	���� ���	����"� 	�	�� �����	�� ��� �$��� 
���� ��� ��
��
��� ���
��	��;�

���"�#	"�	���^�	

-� #���������������$�����
�������������������
�������^���������������	�	��e�

�� !����
���`�
�����?��
�������#��	�
����

100



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

�� _�	�����	�� ��� �$�������� j���$�
���� ?�	������ �� #���

�����
h��$�
�����k�

�� _�	�����	�����?�	����j����	�
�����#���

�����h��$�
�����k�

�� !��	������h�	�
��������?������

�� !��	������a$�����

�� !��	������?������

�� _�	�����	�����!��	�������?���	�������

�� !��	������#�
���	���

�� _�	�����	�����h����
���

�� _�	�����	�����?�$�����

�� _�^���������������������������;�

�� a���	�
������?�������������
�
���#a_�a�;�

�� a���	�
�����#b?o_<��o_�

�� _����
����������	������!��a!������!�i�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� a������ ���� ����������� 
����
	�$�� �� �$���	�$�"� ��� ���$W� ���� ������	��� ��$���
�����������e�

�� #�	��� ��� !��	��� ��� <������ �� ?�	�� h��$��e� ���
����� ��� 
����"� ��$���

����	������������;�

�� h��
�������
�������	���������<;�

�� �
������
��������������?<�a�����?��;�

�� �
������
�������	���
�
���������
��������������
�������������=��������
��������������;�

�� ���$������
���������$��������	�����	����	�
�����?<�a��

���$�������������
����	�������
�	�������������������;�

� Proyecto REGINSS2 

���	���� ��� ���	��� �� 
�	���� ��� ���� �
���
���� �����
����� �� ��� ����	�� ���� ����"�
�������������
��	������������	�������������	����������^�����	����^���������	����	���������
�����	���	��"� ����	���� ��
d�� ���^�� ��� 	����^�� �� ���� �
��������� ����
���
��� ��� ����
���	�	��������
	��;�

101



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

a
	�����	����	������	���������	�������"��������	�������	�������������

�����
���$�
�������������$�
����
�	�����"�����������	�����������	�����
����	������
���
���;�

�������
�
��������	�����	������� ����
	�������� �
���
���� ����	�$������]������
	���
=��"� ���Q� ���� �
��������"� ��	�� �
���������� �� �� 	���� �� ���� ��� ��� ��� ��� ������	��

������
�
��e�

-� �
���
����������������������	�
��

-� h�	�
���������	�������	
d�

-� �
���
�������
��

-� �
���
�����������������

-� �
���
��������
���
������������
	���a���#b�

-� �
���
����������	�������	�
��������$����
���������

-� �
���
��������
���
����������	�������$�����
��������	���������	�������������
���
j�p#��k�

-� �
���
�������������oh��jo�������h��$�
���������������	�
�k�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	��
����
	�$��������	�	�$�;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

�

� Proyecto REMUPRES 

a���
�
��� ����� ��� ������
��� ��� ���� ��	��� ��� �������� j
�	����� �� �����	�k� ����
��
������"���
������������	�����	���������$�
������h���	�
����"�����	������������������
���
����"������	����������
������������
���������������
�����
����������	�"������
�����
����������	������	����h?"����$�
��������$�
��"���������	��	����	�������	��d�������	���
�����	�
��;�

���"�#	"�	���^�	

-� ?�����	�������������������� ������	��������	���d��	���
�������������;�h����	��� ���
�������
��������
������������	�������
����������������������������
�����
���;�

-� #����������� ��$�� ��
��������� =��� �����	�� �����`��� ������
����� �� ��	�
��� ����
�������"� 
�������� ���	�	��� 
��	������ ���Q� ���� �
��������� ��	������ ���
��	�
������������
��;�

-� #����������� ��$�� ��
��������� =��� �����	�� ��	���� ������� d��	���
��� ��� ��	���
�������������Q�
��	�����������������;�

102



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

-� <$���
����������
��	������ ��
��������;�a���	����� �������
�
��� ����
����������
��	��
������������
��������������������
�����������
��������
�����;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

� Proyecto SEGL 

<�������
	���<!��
����	��������������������h���������������
�
���=��������	��
���	����� ��� ������ ������"� ��
����� �� ���
�`� ���� ����	�
����� �
����
��� �� ���	������ ����
������� ��
����� �	�������� ���� ��� ����"� �� 	��$W�� ��� �� ���	���� =��� �����	�� ����
��� ����
���
������	�������
	��
��"�����
������^��������
�������������	��"������������������$�
���
������
�	��������	�
�����������
���������������������
����j?a���k��������������������
	����	����������

���������������������������

��������$�
������j##;hh;k;�

?�������e�

-� !��	��������������	��������
�	�������
��	����j?a����������

��������$�
�����k��

-� !��	��������������	��������
�	�����W��
�������
��	�	�$���
�������������

-� !��	��������������	��������	�������$���	��e�
�
��	�����������;�

-� !��	��� ��� �������� ����
��e� �

���� �� ��� ����� ��� ��	��� 
������	�$�� Kh�������
����
��X����a�����
��"�����������	�����	����
����	�������
d��������
��;�

-� ?����	�� ��� ��� ����� ��� ��	��� 
������	�$�� ��� K�	������� ^�����
��X� =��� ������
�
	����
�����������	�	������������������	����	���

-� !��	��������������	�������������	��;�

-� !��	��� ���� ��
��
����	�� ��� �������	��� ��� ����	�
����� �
����
��� ��
���	�����;�

-� !��	������������
	�����^��	���
�	�$�������������	����������	�
������	���������	���;�

-� !��	������$����
���������������	��;�

-� !��	��� ���� ����
	��� �W��
�� ��� �������	��"� ��
	����� �� $����
����� ���
�������	��;�

-� g��
���`�
�������������	��"���
	���������	���������$����
���������������	��;�

-� !��	���������������������������������
����;�

-� <���������
����
����e��
���������������	�������	�����������"�
����������������
�����������	���������
���������
����������������	���`����j?<ak;��

-� h���������������	�
����e��	����
���
��������	�������������
������	�$�;�

-� !��	����������^�������������	�������
	����;�

103



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

-� !����
������
����	��"�������������	����	�
��;�

-� _����
��� ��� ��	��� ������ ���� ���	����� �
	������ ��� 
���� ��� ��� ���� ����

�����
���$�
�����;���

���"�#	"�	���^�	

-� g����`��� ��� 	������� ��=����	��e������	�� ��������	�
��������	����������	�
�����
���	�����������
�������������
��������	��;�

-� h���	�
������
����
��e� �����`���������
������ �
���
��������^�������	�
	�����
�����������������������
���������������������������;�

-� h���	�
��������	�����e��

��h���������
��������������������	�����
����������e�

�� _�	�����	�� ��� 
�	���� ��� ���	��� j?a���� �� ����

�����
���$�
�����k;�

�� a���	�
��� ���� ��
��
����	�� ��� �������	��� ����� �
�������� ����
����	�
��������	�����;�

�� _�	�����	�� ��� 
�	���� �W��
��� &� ��
��	�	�$��� 
�
��	����� ��
��	���`����;�

�� _�	�����	�����	�������$���	���������������������
	����;�

��a������"������������������������
��������������������	�����
����������e�

�� !��	���������
��
����	����������������
	����;��

�� !��	������$����
���������������	��;�

�� p�
����	�����	���	�
�������������	��;�

�� a���	�
���������
�����
����������$�������������	��"� ��
	�������
$����
�������� ����
	����W��
�������
���`�
��"�����
����������
�������
�����������������������	�
��������	����`�
���a���#b�����?�<�;�

�� !����
��� ��� �������� �� ��	����	�
��� �������� ��� ���� ����	�
�����
���	�����;�

�� _����
��������	��;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� <� ��� ��
��
����	�� ��� �������	��� ��	�

��� ��� ���� 
������ ��� �����
��� ���
��������	���	�
������
������������=����	�����
��������;�

-� <� ��� ���
������	�� ��� $����
����� ��� �������	��"� ����� ���� $����
����� ���
��d�����	�
��"� �����	��� ��� ���	����� �� ��	��W��
��"� ������
��� ��� �������� ���
�����	������"� ��	���`�
��� ��� �������� ��� ���
���� �� ������
��� ��� �������� ���

104



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

�������=���	���"� �
�������� ��� ������� ��� ������
����� ��� ������
��� 	�	�� �����
��	����	���
���������
�	�����W��
��&��
��	�	�$���
������������;��

-� �
����������������	������
���	��������
����
��������$���;�

-� �
������
�������	��	����	�����������������
�����	�����	�������

-� �����	�����	���	�
���������	�
�������������$�����`��������h;�

-� h����� 
�������	������ ��� ���� �$�����`e� ��� ����� ����� ��� ���	������ 
���� ���
��	�� �����`���� �d���"� ������� ��� ��
�� $������ ��� �������� ��� ���� �$�����`�
�
	�$���j'/��������	����
	�$���������������	�������	������������$�
���k;��

-� �����	��� ��	���	�
�� ���� �����
����	�� ���� ��	����	�� �� ��� ���	���"� =��� �����	����
���������������
�������	��������������$�����`���	������������	�
��������
d���
�������	��;��

-� �	����
���
�����	���������	�
������ ������
������������
	�$���������������� ���
��
�����j����
�
���<!<bk"������������	��������	����	�
��;�

-� !����
����������
����
�����������������	����������$���
����;�

-� �
������
��� ��� ��� ������ ��� �	��$�
��� ��� ���^�� ��� 	����^�� ��	��� ���� ���	���"�
�����$�����
�����	������=�������	������=��������=�����"�=�����
�����	�����$����
�������d�
���������$�����
���	��;��

-� �	����
��� 
�� �	���� ���	����� ��� ������
��� j
����
�
��� 
�� ��� ����
�
���
a���o_�������
���
���������
�	���������������W��
�k;�

� Proyecto SINTOX 

<�� ��^�	�$�� ��� ��	�� �����
	�� ��� ��� ��	�����	�� ���� 
���� ��� ���
	����� ���� ���
�������� 	���
�"� �� ��� ���� �������� �� �	���� ����	�
����"� ���� 
���� ��� ���� ���	������ ���
����	�
����� ���������	�� ���
������� ���� ��	�� 
�
��	�� �� ��� ���	��� ��� �	�
����� ����� ���
����������������������;�

a�� ����� ��� 
���� �^��
�
��� �����	�� ������� ��� ������
��� �� �$���� ��� �������� ���
?��	��������������
���`�
��"�
���������������=����	��������	����������;�

?���

���� ���� ������ ��������� ���������� ��� ��
��
����	�� ��� ����� ���
����	�
�����������������	���
�"�	��������
��	������������������	�����"���	��
������"�
��$���
����"� ��	�
����� �	����"� ��	�
����� ^���
������ �� ��
��
����	�� ��� �������
���������� �� ���� ������	��� ����	�
����;� h����	����� �� ��� �	��$�
��� #�������� ���
���
���`�
��"�$�����
�
�����$�����
���������������
��;�

�����`�� ��� 
��
���� ��� ��� 
��	��� ��� ��� ������ �
����
�� ��������� 
�������	����"�
���
��������������������������	��
����������	������	�	����������	��	�����������	�
��"�
	��������
��	�����Q����������������������Q�����������
	����������������������������
��� 
����	�� ��� ���� �������� ��������� ��� ���� ��������� ��� ��� ������ ��������"� �� ���
�
	����`�
��� ��	���	�
�"� 
�� ��� ������� �� ��$���
��� 
����������	�"� ��� �
������ �� ���
���
�����������=���������������
����������������;�

�

105



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

���"�#	"�	���^�	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

-� _����
�������������������$�����	�������������������	������	��i���;�

-� _����
�������$��������
d�����g�h����g�;�

-� a���	�
��������$�����	�
����=�����	����
�������
������	��
��Q�����
	��
���
��� ���� <	������� ��� ���������� ��
���� ����� ��� �

���� �� 	��	����	�� ��� ��	��� ���
�=���������������=��"����	�
���������
��
��	�
����������������
���
	�$�����
=��� ���	��
�"� d������� ����
�	���� �� ��� ���� d������� �
��	���"� ��� �

����
���	����������������
�������	�

�������	��	����	�����������	��;�

-� a
	����`�
������������	����������	�
�������
�������Q���
��;�

-� ���$��	��	����	�����������
d����
��������������
d����������$���������
�;�

-� !��	������������
��
����	�����������"���	�
����"���$���
����"���	��
�������
���������������������	���	������������	��������;�

-� <� ����
��� 
�� ���� ��
��
����	��� ��� �����"� 
����� ��� �����
�� ������ =���
����������	�`�
���	�	��������
���������������"����������������^�������������	��
������
��
����	�;�

-� !����
��"�	�	������
d����
���������	���"����������	��$�
��"������$�	��������
������������������ ���������������	�
����"������	����� ��� �	����

���������	��
��� ��
d�� ��� $�����
��"� ����� ������ ������ ��� ���	���� �� ��� ��
d�� ��� $�����
���

�
��	�;�

-� ���	����	���������	�`�
������	���������	�����������	����������������
��
���"�
��	��������
����������
�������	�
�����������������������	�������!��	���
��������;��

-� �	����
��������������������������	���
�������
��
��	������������������!��;�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

-� _�	�����	���$���	�$�"�
����
	�$��������	�	�$�;�

-� ������� ����
������� 
�� ��� ����	�
��� ��� ��� ����
�
��� _�#a�� ����� =��� ����
��������� ���	����� ��� ���� ����

����� ���$�
������ ���� �������� ����
�� ������
�����`���������	���
�����	��������������������������������
����_�#a�;�

-� a���	�
��� ��� ���� ���	����� ��� ���	������ ����	�`����� �� ����	�`�
�����
��
��`����"� ����� =��� ���� ���$�
���� 
�� 
����	�
��� �� ��� 	��	����	�� ��� ����
�������������������	���
����������	�����������	����������$����	��;�

-� <� �������	��� =��� 	���� ��	�
��"� 
����� ��� �����
�� �� ����� ��� �	�����"� ��

���������������"������	����������"�������	�����
�����������������=���	���"�
��� $�`� ��������� ���� �	������ 
�� ��� ���
��	�� ����� 
�������� �����"� ���
��������� ����� 	���� �� 
��	�� ���� ��	�
��� ���
	�
���"� �� ��	���	�
���	��

106



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

��������� ��� �����	�� =��� 	���$��� ������ 	���� �����	�"� �����`���� ��� ��	�
���

��������	�`�
����������	�
��;�

-� ���$��� ���	����� ��� ��	��� ���������"� �� �	���� =��� ��� 
�������� ����$�	��"� ���

������"����
��	������������	�
����������	�	�������������	���������Q�������	���

��	�����"� 
�������������e� ���$�
������� 
���"� ���$�
����������
����"� �����
����"�

�����������
����"��	
;�

� Proyectos de Servicios Electrónicos: 

���"�#	"�	���^�	

o� Administración Electrónica: 

-� ����������=����	��"�����������
������
����������������	�
����������	�
������
�������$�
���&����
�
���������
�������
�������
��	�$��h��	������������������
���"�
=��� ��� 
����	���� �� ���� �
��������� ���	������ �� ��� h��� b����	�$�� ���� �����
'*+�"�
���������^�����e�

�� ���$��� $�������� ���� ���������� ��� ^�����
��� =��� ������� ���� ������	���
	��	�����j������	���������
���
����"�������	������	����^���=��������������
�����
�
�����k�

�� ���$��$����������������
�	������^�����
���=��������	�����	����	����	���	�
��
���� �������	�� �� �=������� ������	��"� ���������� �� 
�����	�
�� =��� ��
��=�������	��$�
�������������;�

�� ���$��$����������������
�	����������	�
�������������
����	��=��������	�����
	����	�� ��	���	�
�� ���� �������	�� �� �=������� ������	��"� ���������� ��

�����	�
��=�������=�������	��$�
�������������;�

�� ���$�
���� =��� �����	�� �� ���� �������	��� �����`��� ��� ������ 	�����	�
��
���	����������
�������
����������"��$�	��������������`����	�������
?�	������a	�
�����������
��e�

�� ����
�	������	����������������;�

�� ����
�	��������d�����	�
������������

�� ?����
�
��������	��������
	��������hg�

�� ����
�	���������
��
����	������
�������	�����������

�� ?����
�
��� ��� ��
��� ��� �����`�
��� ��� 	����^�� �� ���
	��� ���
������������������

�� ?����
�
��� ��� ��	��� ��� 
������ ����������� �� ���
	��� ���
�
����	���������������$�������;�

�� ����
�	������
���������
��	��
�����	�;�

107



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

�� ���$�� $������ ���� ���$�
��� ��� ������� ���� ?h�� ����� �����	��� ������� 
��
���
	�����	���
	�$��;��

-� ����������=����	��"�����������
������
����������������	�
����������	�
�������
���$�
���&����
�
���������
�������
�������
��	�$��h��	������������������
����=���
��������������	�	����������

�����!������������
��	�����!��������������
��
������a�����	��
���<��
	���
�"�
���������^�����e�

�� #���������� �� 	����� ���� ���$�
���� ��� 	����	�� ���� ���	��� ����� �����	���
��������������
�����
������������
�	������
�����	���

�� ���$��� $�������� ��� ���� ���$�
���� ��� ��	�
��� ��� 
��	���
����� ���
������������������	����������������������$���
�����

�� ���$��� $������������ ���$�
�������!��	�����=��������	����� ����������
��
���	�
��� ���
����� �� �� �������	�� ��� ��
����� �� ���
������ ���
��
���	�
��������������	��

�� ���$��� $�������� ���� ���$�
��� h������� =��� �����	�� ��� 
������ ��� ���

��	�� 
�����	�"� ������
���� ������
��� ������ ���� �������� ��� ����
	�	�����������	�	�������d�����	���

����������	�	���������������
����	���������
�������;�

�� ���$�
��� ����� ���
���� 
���	�������� ��� ��	����

��� �� ��� �^�
�
��� ���
���$�
�������������������	���

�� a���	�
�������������$�
�����������	���������$������@��=�������	�	����	��
��
����������	�	����������	�$�����$����;�

-� ����������=����	��"�����������
������
����������������	�
����������	�
������
�������$�
���&����
�
����� ����
�������
����$�������
�
������������������� ���
����� <��
	���
�� ��� ��� ���������� ��
���"� ���������� ���� ���� ���	�	���
�������

����� !�������� �� ��
��	����� !������ �� ��� ���
�� ��� ��� a�����	��
���
<��
	���
�;�

-� ?������
������������	��j��	�����	��
����
	�$���&���$���	�$�k�����������$�
������
����
�
�������������	�����
����	�
���������o����;��

o� Intranet corporativa: 

-� ����������=����	��"�����������
������
����������������	�
����������	�
������
�������$�
���&����
�
������������������� �������	�	����������

�����!��������
���������������	���`�
������������	��;�

-� ?������
������������	��j��	�����	��
����
	�$���&���$���	�$�k�����������$�
������
����
�
�������������	�����
����	�
���������o����;��

o� Diseño Gráfico: 

-� <^�
�
������ ������	�
�������� 	����^����������@������
�	����� 	�	������ ���<	�����
!��	����
���������	����������������?�	������#���������;�

	

108



� � �

������������	
�	��	�����
�
	������� ���
����

���
��	�/����	
�	����&�	*	<����	�����������	
��	�����	������
�����	������																				���������	��������	
�	��	�����
�
	������� �
�

���"�#	_�"[�#$�#	_���	�����	

o� Administración Electrónica: 

-� ����������=����	��"�����������
������
����������������	�
����������	�
������
�������$�
���&����
�
����e�

�� ���$�
��������
�������
�������
��	�$��Portal Tu Seguridad Social�

�� ���$��� ����
�
����� ���������� ���� ���� ���	�	��� �������

�����
!����������������
��������a�����	��
���<��
	���
�;�

-� ?������
������������	��j��	�����	��
����
	�$���&���$���	�$�k�����������$�
������
����
�
�������������	�����
����	�
���������o����;��

o� Intranet corporativa: 

-� ����������=����	��"�����������
������
����������������	�
����������	�
������
�������$�
���&����
�
����e�

�� ���$��� ����
�
����� ���������� ���� ���� ���	�	��� �������

�����
!�����������������������	���`�
������������	��;�

-� ?������
������������	��j��	�����	��
����
	�$���&���$���	�$�k�����������$�
������
����
�
�������������	�����
����	�
���������o����;��

o� Diseño Gráfico: 

-� <^�
�
������ ������	�
�������� 	����^����������@������
�	����� 	�	������ ���<	�����
!��	����
���������	����������������?�	������#���������;�

�

1.2.4.- Control de Eficiencia y Contención del Gasto. 
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2.- Metas sectoriales: 

2.1- Objetivos a alcanzar como contrapartida a los créditos solicitados. 
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2.2.- Incidencia de los objetivos a conseguir sobre el colectivo protegido: Relaciones y 
comentario.
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2.2.1.- Prestaciones económicas. 
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2.2.2.- Apoyo a la gestión de prestaciones. 

� Información y atención personalizada. 
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SÍNTESIS POR PROGRAMAS Y CAPÍTULOS
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IIB.- ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTIÓN





AÑO  
2017

 ESTRUCTURA DE GESTIÓN 

 ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

CÓDIGO DENOMINACIÓN DD.PP. SS.CC. CAISS EVI CATT

1101 Pensiones contributivas x x x

1102 Incapacidad temporal y otras prestaciones x x x

1202 Protección familiar y otras prestaciones x x x

1204 Gestión y control de los complementos a mínimos 
de pensiones x

1391 Dirección y servicios generales x x x

1392 Información y atención personalizada x x x x

1393 Gestión internacional de prestaciones x x

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

TIPOS DE CENTROS

 AGENTE GESTOR:    Instituto Nacional de la Seguridad Social

ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTIÓN
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IIC.- DESCRIPCIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL AGENTE
GESTOR

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA Y JUSTIFICACIÓN DE
SUS OBJETIVOS Y MEDIOS

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS
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                          P R O G R A M A    1101

                         PENSIONES CONTRIBUTIVAS
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  
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1.2.- Objetivos que se pretenden conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 
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1.4.- Indicadores más relevantes. 
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              JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 01
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

PENSIONES CONTRIBUTIVAS SUB.GRAL.DE GESTION DE PRESTACIONES

100,00

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 CONSEGUIR UN  COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAPACIDAD PERMANENTE DEL 100,00

CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE JUBILACION DEL 100,00

03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS)DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA DEL 100,00

04 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD PERMANENTE ( AREA NACIONAL ) DE DIAS

05 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN JUBILACION ( AREA NACIONAL ) DE DIAS

06 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MUERTE Y SUPERVIVENCIA ( AREA NACIONAL ) DE DIAS

07 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS VENCIMIENTOS DE PENSIONES EN UN % DEL 100,00

08 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS FALLECIMIENTOS DE TITULARES DE PENSIONES EN UN % DEL 100,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 3.7433.807

09 CONSEGUIR UN CONTROL DE VIVENCIA DE LOS TITULARES DE PENSIONES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO EN UN % DEL 100,00 09

-64

137.570,84 -2.507,47140.078,31Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

137.570,84 -2.507,47140.078,31TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 109.930.940,25 113.988.311,54 4.057.371,29

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 110.071.018,56 114.125.882,38 4.054.863,82

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 110.071.018,56 114.125.882,38 4.054.863,82

60

12

10

60

12

10

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTROL Y REVISION DE LAS PENSIONES RECONOCIDAS

RECONOCIMIENTO DE NUEVAS PENSIONES

REVALORIZACION Y MEJORAS DE PENSIONES

Presupuesto

2017

02

03

01

02

04

05

06

07

08

17.81715.74719 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 19

158.272157.16020 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE INICIADOS EN EL PERIODO 20

158.272157.16021 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE RESUELTOS EN EL PERIODO 21

17.81715.74722 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 22

3.3022.66123 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 23

352.460334.23824 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION INICIADOS EN EL PERIODO 24

352.460334.23825 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION RESUELTOS EN EL PERIODO 25

3.3022.66126 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 26

1.9831.50927 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 27

189.135188.23828 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA INICIADOS EN EL PERIODO 28

189.135188.23829 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA RESUELTOS EN EL PERIODO 29

1.9831.50930 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 30

606031 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD PERMANENTE AREA NACIONAL EN EL PERIODO ( DIAS ) 31
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 01
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     2

PENSIONES CONTRIBUTIVAS SUB.GRAL.DE GESTION DE PRESTACIONES

2017
Proyecto

2016
Presupuesto

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL CLDENOMINACIÓN

121232 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE JUBILACION AREA NACIONAL EN EL PERIODO ( DIAS ) 32

101033 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MUERTE Y SUPERVIVENCIA AREA NACIONAL EN EL PERIODO ( DIAS ) 33

9.452.4459.309.98234 NUMERO DE PENSIONES EN VIGOR 34

60.00045.00035 NUMERO DE PENSIONES CON VENCIMIENTO EN EL EJERCICIO 35

60.00045.00036 NUMERO DE CONTROLES DE VENCIMIENTOS EFECTUADOS 36

455.000320.00037 NUMERO DE TITULARES DE PENSIONES FALLECIDOS EN EL EJERCICIO 37

455.000320.00038 NUMERO DE CONTROLES DE FALLECIMIENTO EFECTUADOS 38

116.000116.00039 NUMERO DE PENSIONES ABONADAS A RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 39

116.000116.00040 NUMERO DE CONTROLES DE VIVENCIA REALIZADOS SOBRE PENSIONISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 40
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  
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1.1.- Actividades que comprende. 
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1.2.- Objetivos que se pretenden conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 
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1.4.- Indicadores más relevantes. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 

�����������	�	������+;'*%���������=��"����	��������+;''\����
��	���������^��
�
���
�	�����"����������������
������'+����
	�$��;��

Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 02
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES SUBD.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

14

13

12

11

100,00

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA EN DIAS, DE CADA PROCESO DE I.T. DE 50,09

NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE IT RESPECTO A LOS AFILIADOS 3,59

03 CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO, DE EUROS 374,49

04 EFECTUAR UN CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL EN UN % DEL 40,79

05 CONSEGUIR UN NÚMERO MÁXIMO DE PROCESOS INICIADOS EN I.T. POR CADA MIL AFILIADOS DE 18,79

06 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAP. TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DEL % 100,00

07 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAP. TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DE DÍAS

08 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO EMISIÓN EN DÍAS DE LA RESOL. DE EXPTE. INICIALES DEL INSS AL AMPARO DEL ART.128.1.A

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 1.2081.229

09 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD DEL 100,00 09

-21

42.935,61 -891,3643.826,97Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

42.935,61 -891,3643.826,97TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 4.235.730,41 4.645.908,00 410.177,59

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 4.279.557,38 4.688.843,61 409.286,23

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 4.279.557,38 4.688.843,61 409.286,23

6

8

6

7

51,79

3,60

410,43

63,98

16,77

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS

RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA

CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

REALIZACION DEL CONTROL MEDICO A PERCEPTORES DE IT CON EL FIN DE VALORAR SU SITUACION DE CAPACIDAD LABORAL

Presupuesto

2017

6

100,00CONSEGUIR UN COEFIC. DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPTES. DE PATERNIDAD DEL % 100,00 11

5CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACIÓN DE PATERNIDAD DE DÍAS 125

100,00CONSEGUIR UN COEFIC. DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPTES. DEL FONDO ESPECIAL DEL % 100,00 13

100,00RESOLVER UN PORCENTAJE DE ALTAS LABORALES FICTICIAS DEL 14

106CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MATERNIDAD DE DIAS10

02

03

01

02

04

05

06

07

08

869.101963.90019 NUMERO DE PROCESOS DE I.T. CUYA ALTA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 19

45.010.73448.281.74520 NUMERO DE DIAS DE BAJA RELATIVA A PROCESOS CUYA ALTA MEDICA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 20

160.180159.66921 NUMERO DE PROCESOS EN LOS QUE EL ULTIMO DIA DEL PERIODO EL PACIENTE SE ENCUENTRA EN SITUACION DE BAJA 21

4.451.5954.452.60422 POBLACION PROTEGIDA EL ULTIMO DIA DEL PERIODO 22

4.770.2634.418.51323 POBLACION MEDIA PROTEGIDA EN EL PERIODO 23

1.957.875,501.654.682,0024 GASTO EN EL PERIODO EN CONCEPTO DE INCAP.TEMPORAL, EXCLUIDAS EMPRESAS COLABORADORAS (EN MILES DE EUROS) 24

959.712996.53925 NUMERO DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERIODO 25

79.97683.04526 PROMEDIOS DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERÍODO 26

1.8611.52627 NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO ) EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 27

155.658153.92828 NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO ) INICIADOS EN EL PERIODO 28

155.658153.92829 NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO ) RESUELTOS EN EL PERIODO 29

961.573998.06530 NUMERO DE PROCESOS I.TEMPORAL EN VIGOR AL PRINCIPIO DEL PERIODO MAS ALTAS SUCESIVAS EN EL PERIODO 30

615.169407.13131 NUMERO DE CONTROLES MEDICOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL EFECTUADOS 31
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 02
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     2

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES SUBD.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

2017
Proyecto

2016
Presupuesto

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL CLDENOMINACIÓN

2.6062.15432 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 32

272.051283.50833 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO 33

272.051283.50834 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO 34

6635 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) EN EL PERIODO (DIAS) 35

6636 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MATERNIDAD EN EL PERIODO (DIAS) 36

7111.34337 NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL INICIADOS EN EL PERIODO 37

7111.34338 NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL RESUELTOS EN EL PERIODO 38

2.0891.79639 NÚMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD EN GESTIÓN AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 39

253.628252.43340 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO 40

253.628252.43341 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO 41

5542 TIEMPO MEDIO DE TRÁMITE PATERNIDAD EN EL PERÍODO (DÍAS) 42

7843 TIEMPO MEDIO DE EMISIÓN DE LA RESOL. EXPTE. INICIALES INSS AL AMPARO DEL ART.128.1.A (DÍAS) 43

80044 NÚMERO DE ALTAS LABORALES FICTICIAS QUE HAN CAUSADO PRESTACIÓN ENVIADAS A LAS DD.PP. 44

80045 NÚMERO DE ALTAS LABORALES FICTICIAS QUE HAN CAUSADO PRESTACIÓN REVISADAS POR LAS DD.PP. 45
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA  
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1.1.- Actividades que comprende. 
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1.2.- Objetivos que se pretenden conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos propuestos. 
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1.4.- Indicadores más relevantes. 

���� ��^�	�$��� �������	��� ����� ���� 
���������� �� ��
��� ��� ���� ������	���
���
��������������	��e�

�
�Q���������������	������h��	�

���g����������
�����;��� �+/�;%�]�
h��
��	��������h��	�

���g�������������
�����+%��@����
������
���
�������$�����������������������������;;���� ���%:�;+:��
�Q��������
�	��������������	����������������� ���';:�/;/*+�
�Q����������$����������������������
����
�������� ���+;\'*�
�Q����������$����������������������
��������	���;� +;\'*�
����������������	����	�
��������$�������������������
����
��������������"������������������;;� ���+%�

JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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       Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 2
Programa

12 02
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES SUBD.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE PROTECCION FAMILIAR DEL % 100,00

ALCANZAR UN % CONTROLES REQUISITO RENTA (NO MINUSVAL.) A BENEFIC. Y OTROS TITULARES (MADRES Y PADRES) 324,43

03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA(RESUELTOS/INICIADOS) DE REVISIONES SINDROME TOXICO DEL 100,00

04 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO TRAMITE DE REVISION EXPT.DE OFICIO O INST.PARTE SINDROME TÓXICO (EN DIAS)

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 397397

12.550,0012.550,00Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

12.550,0012.550,00TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 1.547.780,40 1.558.462,75 10.682,35

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.560.330,40 1.571.012,75 10.682,35

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 1.560.330,40 1.571.012,75 10.682,35

18 18

100,00

282,91

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS

RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA

CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

Presupuesto

2017

02

03

01

02

04

6.2627.53419 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 19

156.867159.02120 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR INICIADOS EN EL PERIODO 20

156.867159.02121 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR RESUELTOS EN EL PERIODO 21

836.136784.44022 PERCEPTORES DE P.F. ASIGNACION <18 AÑOS SIN DISCAPACIDAD EN VIGOR AL FINAL DEL PERIODO 22

2.365.5012.544.94623 NUM.CONTROLES S/RENTAS A BENEFIC.Y OTROS TITULARES (MADRE/PADRE) DE ASIGNAC.<18 AÑOS SIN DISCAPAC. 23

1.9202.17824 NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO INICIADAS EN EL PERIODO 24

1.9202.17825 NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO RESUELTAS EN EL PERIODO 25

181826 TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE REVISIONES SINDROME TOXICO EN EL PERIODO (EN DIAS) 26
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  
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1.1.- Actividades que comprende. 
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1.2.- Objetivo que se pretende conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos.�
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1.4.- Indicadores más relevantes. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 2
Programa

12 04
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES SUB.GRAL DE GESTION DE PRESTACIONES

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 EFECTUAR UN CONTROL DE RENTAS SOBRE LAS PENSIONES CON MINIMOS EN VIGOR EN UN % DEL 100,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 310310

10.500,0010.500,00Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

10.500,0010.500,00TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 7.296.458,00 7.068.278,71 -228.179,29

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.306.958,00 7.078.778,71 -228.179,29

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 7.306.958,00 7.078.778,71 -228.179,29

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

GESTION Y CONTROL DE LAS RENTAS DE PENSIONISTAS PERCEPTORES DE COMPLEMENTOS A MINIMOS

Presupuesto

2017

01

2.550.0002.500.00019 NUMERO DE PENSIONES CON MINIMOS EN VIGOR 19

2.550.0002.500.00020 NUMERO DE CONTROLES DE RENTAS REALIZADOS SOBRE PENSIONES CON MINIMOS 20
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA. 
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1.1.- Actividades que comprende. 
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1.2.- Objetivos que pretende conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 
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1.4. Indicadores más relevantes. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 91
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES S.GRAL,SUB.ORD.,SUB.RRHH Y
MM.,S.GEST.ECO.PRE.,EST.ECO. Y S.JUR

12

11

4,29

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 COLABORAR EN PRODUCCION NORMATIVA Y DOCUMENTAL DE CARACTER GENERAL EN MATERIA SEG.SOC., NACIONAL E INTERNACIONAL

CONTROLAR SELECTIVAMENTE EL FUNCIONAMIENTO CENTROS DE GESTION CON LA REALIZACION DE UN NUM. DE ACTUAC. DE INSPECT. DE

03 NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE JORNADAS PERDIDAS DEL 2,60

04 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD DEL 60,00

05 DEDICAR A FORMACION UN % DE LAS HORAS LABORALES TOTALES DEL 0,70

06 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DEL AREA DE ATENCION PERSONALIZADA DEL 85,00

07 REALIZAR UN NUMERO DE ESTUDIOS Y PROYECCIONES ECONOMICO-ACTUARIALES DE

08 IMPARTIR INSTRUCCIONES PARA APLICACION UNIFORME DE NORMAS NACIONAL. E INTERNAC. DE S. SOCIAL EN UN NUM. DE

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 3.1103.185

09 NO SUPERAR UN COEFICIENTE DE LITIGIOSIDAD POR EXPTE. RESUELTO POR LAS DD.PP. 4,25 09

-75

119.846,05 -10.249,47130.095,52Gastos de personal

(En miles de euros)

93.979,16 5.661,7488.317,42Otros gastos de funcionamiento

213.825,21 -4.587,73218.412,94TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 1.000,00 1.000,00

Inversiones 16.918,47 19.040,79 2.122,32

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 236.331,41 233.866,00 -2.465,41

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00 3.000,00

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 239.331,41 236.866,00 -2.465,41

245

54

623

350

45

14

680

2,55

55,00

0,70

85,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

- INSTRUMENTAR Y POTENCIAR SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTIÓN . FORMACION DEL PERSONAL

- PROPONER NORMAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA       - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- REALIZAR ESTUDIOS, ANALISIS E INFORMES          - GESTION PRESUPUESTARIA DE LA ENTIDAD

Presupuesto

2017

0,430,46

617ELABORAR Y DIFUNDIR INFORMACION ESTADISTICA DE PRESTACIONES 11

32,69LOGRAR UN % ACUMULADO DE CENTROS CON DESARROLLO DEL MODELO E.F.Q.M. EN 2017-2019 12

10CONSEGUIR QUE EL GASTO ADMVO. GESTIÓN  RESPECTO AL TOTAL ÁREA REPRESENTE UN % INFERIOR AL10

02

03

01

02

04

05

06

07

08

30021519 NUMERO DE INFORMES SOBRE NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE SEGURIDAD SOCIAL 19

503020 NUMERO DE REUNIONES DE PARTICIPACION CON PAISES Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN MATERIA DE SEG.SOCIAL 20

203621 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS DE SISTEMAS DE CONTROL 21

3322 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS DE CALIDAD TECNICA 22

15623 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION DE LAS SECRETARIAS PROVINCIALES 23

3324 NUMERO DE ACTUACIONES DE ANALISIS Y VALORACION DEL ESTADO DE LA DDPPS Y SUS CAISS 24

4625 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE COLABORACION CON LA INSPECCION GRAL. DE SERVICIOS DEL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEG.SOCIAL 25

2.749.3262.795.75426 TIEMPO TEORICO DE TRABAJO (EN DIAS) 26

70.10872.69027 TIEMPO TOTAL PERDIDO DE TRABAJO (EN DIAS) 27

12.55412.76628 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD 28

6.9057.66029 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD ASISTENTES A CURSOS DE FORMACION 29

20.619.94520.968.15530 NUMERO DE HORAS LABORALES TOTALES 30

144.340146.77731 NUMERO DE HORAS DEDICADAS A FORMACION EN EL PERIODO 31
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 91
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     2

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES S.GRAL,SUB.ORD.,SUB.RRHH Y
MM.,S.GEST.ECO.PRE.,EST.ECO. Y S.JUR

2017
Proyecto

2016
Presupuesto

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL CLDENOMINACIÓN

3.6873.73332 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS QUE PRESTAN SERVICIO EN ATENCION PERSONALIZADA 32

3.1343.17333 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS EN LOS CENTROS DE ATENCION SUJETOS A FORMACION 33

1434 NUMERO DE ESTUDIOS Y PROYECCIONES ECONOMICOS-ACTUARIALES 34

41735 INFORMES ESTADISTICOS PERIODICOS SOBRE PRESTACIONES 35

20036 PETICIONES DE INFORMACION SATISFECHAS SOBRE PRESTACIONES 36

18019537 NUMERO DE INFORMES E INSTRUCCIONES INTERNAS 37

42538038 NUMERO DE CONSULTAS EVACUADAS EN MATERIA DE ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 38

251839 PRODUCCION DE DOCUMENTOS EN APOYO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 39

503040 NUMERO DE ESTUDIOS Y ANALISIS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL INTERNACIONAL 40

8001.20041 NUM. DE RECURSOS DE CASACION PARA LA UNIFICACION DE DOCTRINA INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ORDEN SOCIAL 41

102042 NUMERO DE RECURSOS INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 42

1.538.0711.528.52643 NUMERO DE EXPEDIENTES RESUELTOS EN DD.PPs. 43

66.00065.00044 NUMERO DE PROCESOS JURISDICCIONALES INICIADOS DERIVADOS DE LOS EXPTES. RESUELTOS EN DD.PPs. 44

1.40019045 NUMERO DE INFORMES JURIDICOS EVACUADOS Y PARTICIPACION EN MESAS DE CONTRATACION 45

604046 NUMERO DE RECURSOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS POR LA ENTIDAD 46

127.844.991123.606.63047 GASTO TOTAL DEL ÁREA (EN MILES DE EUROS) 47

551.459563.15048 GASTO ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DEL ÁREA (GASTOS PERSONAL Y GASTOS CORRIENTES) (EN MILES DE EUROS) 48

5249 NUMERO DE CENTROS SUSCEPTIBLES DE REALIZAR EL DESARROLLO 2017-2019 DEL MODELO E.F.Q.M. 49

1750 NUMERO ACUMULADOS DE CENTRO QUE HAN DESARROLLADO EL MODELO E.F.Q.M. EN 2017-2019 50

23.50051 NUMERO DE RECURSOS DE SUPLICACION 51
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  
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1.1.- Actividades que comprende. 
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1.2.- Objetivos que pretende conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 
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1.4.- Indicadores más relevantes. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 92
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA SECRETARIA GENERAL

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 ALCANZAR UNA VALORACION SATISFACTORIA DE CIUDADANOS CON SERVICIOS PRESTADOS EN UNA ESCALA DE 0 A 10 7,88

CONSEGUIR UN INDICE DE RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS SERVICIOS EN UN % DEL 10,37

03 ALCANZAR UN % DE ACTOS INFORMATIVOS PRESENCIALES CONCERTADOS A TRAVES DE CITA PREVIA DEL 45,04

04 ESTABLECER UN TIEMPO DE ESPERA MAXIMO EN LOS CAISS QUE DISPONEN DE SIGE EN MINUTOS DE

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 3.6873.733 -46

126.292,11 3.710,22122.581,89Gastos de personal

(En miles de euros)

4.032,27 -7.356,8011.389,07Otros gastos de funcionamiento

130.324,38 -3.646,58133.970,96TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias

Inversiones 11.492,49 9.370,16 -2.122,33

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 145.463,45 139.694,54 -5.768,91

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 145.463,45 139.694,54 -5.768,91

10 10

8,10

10,50

50,02

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONSEGUIR UN MAYOR ACERCAMIENTO AL CIUDADANO MEDIANTE:

ANALISIS Y EVALUACION DE LA ACTI. INFORM.DE CARACTER PRESENCIAL, RESPUESTA ESCRITA A CONSULTAS RECIBIDAS.

VALORACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS RESPEC. A LA ATENCION PRESTADA, Y PLANIF.Y SEGUI.RED CAISS.

Presupuesto

2017

02

03

01

02

04

7,827,0019 VALORACION DE SATISFACCION ALCANZADA S / TIEMPOS DE ESPERA EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 19

7,498,0020 VALORACION DE SATISFACCION ALCANZADA S / SERVICIO DE CITA PREVIA EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 20

8,658,0021 VALORACION DE SATISFAC. ALCANZADA S/COMPETENCIA Y FORMACION DEL PERSONAL EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 21

8,438,5122 VALORACION DE SATISFACCION ALCANZADA S / EXPLICACIONES SENCILLAS EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 22

1.380.9521.475.14323 NUMERO DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS EN EL PERIODO 23

145.000153.00024 NUMERO DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS EN EL PERIODO 24

10.500.00013.700.00025 NUMERO DE ACTOS INFORMATIVOS PRESENCIALES EN EL PERIODO 25

5.252.0006.170.00026 NUMERO DE ACTOS INFORMATIVOS CONCERTADOS MEDIANTE CITA PREVIA 26

101027 TIEMPOS MEDIOS DE ESPERA EN CAISS CON SIGE (EN MINUTOS) 27
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  
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1.1.- Actividades que comprende. 
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1.2.- Objetivos que pretende conseguir. 
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 
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1.4.- Indicadores más relevantes. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 93
EJERCICIO

2017

RESPONSABLE:

HOJA :     1

GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTION DE
PRESTACIONES

2017

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2016
Proyecto

2017
CL

01 CONSEGUIR UN % DE EMISION DE FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPAÑA  Y SUS BENEFICIARIOS DEL 100,00

CONSEGUIR UN % DE EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. CUOTAS GLOBALES POR ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID. EN ESPAÑA DEL 100,00

03 CONSEGUIR UN % DE EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. GASTO REAL DE FACTURAS REMITIDAS AL INSS POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA DEL 100,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2016

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2016

NÚMERO DE PERSONAS 99105 -6

3.608,24 -61,923.670,16Gastos de personal

(En miles de euros)

305,07 4,25300,82Otros gastos de funcionamiento

3.913,31 -57,673.970,98TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 3.970,98 3.913,31 -57,67

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 3.970,98 3.913,31 -57,67

100,00

100,00

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

REEMBOLSO DE GASTOS SANITARIOS QUE SE LIQUIDAN POR GASTO REAL, CUOTA GLOBAL Y ACCIDENTE DE TRABAJO  (GASTO REAL), COMO

CONSECUENCIA  DE  ASISTENCIA SANITARIA DISPENSADA AL AMPARO DE LOS REGLAMENTOS CE 883/2004 y 987/2009 Y EN SU CASO, DE

LOS REGLAMENTOS (CE) 1408/71 Y 574/72

Presupuesto

2017

02

03

01

02

100,00100,0019 EMITIR LOS FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPAÑA Y SUS BENEFICIARIOS EN UN % DEL 19

100,00100,0020 EMITIR FORMULARIOS LIQUID. DE CUOTAS GLOBALES A INST.COMPET.EXTRANJ.ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID. EN ESPAÑA EN UN % DEL 20

100,00100,0021 EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. GASTO REAL POR FACTURACION EFECTUADA POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA. REMITIDOS AL INSS EN UN % DEL 21
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