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Introducción 

La Tesorería General de la Seguridad Social (TGSS), en su compromiso por ofrecer mayor calidad en los 
servicios que ofrece a la ciudadanía, pone a disposición de los autorizados RED el servicio Domiciliación en 
cuenta para el Sistema Especial para Empleados de Hogar, cuyo funcionamiento se detalla en este manual.  

Disponible en el Sistema RED, a través de este servicio se pueden cambiar los datos bancarios para el pago 
de las cuotas de Seguridad Social de este Sistema Especial. 

Para acceder es necesario contar con una autorización para operar en el Sistema RED y tener asignado el 
Código de Cuenta de Cotización (CCC) cuya información bancaria se quiere modificar. 

Acceso al servicio  

El servicio de Domiciliación en cuenta del Sistema Especial para Empleados de Hogar se ubica en el menú de 
cotización del Sistema RED, dentro de un apartado específico para este colectivo. 

 

 

Menú del Sistema RED en el que se encuentra el servicio 

Funcionamiento del servicio 

Selección de la autorización RED 

En primer lugar, el servicio solicita al autorizado RED seleccionar la autorización en la que esté asignado el 
sujeto responsable del pago de las cuotas de Seguridad Social cuya domiciliación se desea modificar. 

 

Pantalla 1. Selección de la autorización 
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Identificación del Código de Cuenta de Cotización 

Tras elegir la autorización, es necesario introducir los siguientes datos del Código de Cuenta de Cotización: 

· Régimen. Se debe abrir el desplegable y seleccionar Sistema Especial para Empleados de Hogar.   

· Identificador de Seguridad Social. En el desplegable de este campo se debe seleccionar CCC y, 
después, introducir el Código de la Cuenta de Cotización.  

 

Pantalla 2. Datos del Código de Cuenta de Cotización 

Datos de la solicitud 

En el siguiente paso, el sistema muestra el resumen con los datos de la solicitud: régimen en el que se quiere 

realizar el cambio de cuenta (Sistema Especial para Empleados de Hogar), Identificador de Seguridad Social 

(es decir, el CCC) y el nombre o razón social en cuyo nombre está actuando el autorizado RED. 

Seguidamente, se muestran los datos de la cuenta bancaria en la que están domiciliados actualmente los 

adeudos: 

· Banco o Caja en la que se encuentra la cuenta 

· NIF -Número de Identificador Fiscal- del titular de la cuenta 

· Nombre o razón social del titular de la cuenta  

· Código IBAN de la cuenta 

· Código del Mandato de la orden de domiciliación 
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Pantalla 3. Datos de la solicitud y datos bancarios actuales 

Datos de la nueva cuenta bancaria 

Después de pulsar en el botón Modificar, se accede a la pantalla para introducir los nuevos datos bancarios 

en los que se quiere domiciliar el pago de las cuotas de Seguridad Social de este Sistema Especial.  

Los campos que deben completarse son los siguientes:  

· NIF -Número de Identificador Fiscal- del titular de la cuenta 

· Nombre o razón social del titular de la cuenta  

· Código IBAN de la cuenta 

Una vez introducidos, es necesario pulsar en Continuar.  

 

Pantalla 4. Datos de la nueva cuenta bancaria 

Confirmación de la nueva cuenta 

Antes de proceder al cambio, el sistema muestra un mensaje informativo con la fecha en la que se cargará la 
primera cuota del Sistema Especial para Empleados de Hogar en la nueva cuenta comunicada.   
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Pantalla 5. Mensaje informativo con la fecha del cargo en la nueva cuenta 

Una vez leído, se debe cerrar el mensaje para poder proceder a la confirmación de los nuevos datos bancarios 
pulsando en el botón Confirmar.   

 

Pantalla 6. Confirmación de los nuevos datos bancarios 

Mensaje para confirmar que la operación se ha realizado de forma correcta 

Después de pulsar en Confirmar, el sistema ofrece un mensaje para informar de que la operación de cambio 
de la cuenta bancaria se ha realizado de forma correcta.  
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Pantalla 7. Mensaje para confirmar que la operación se ha realizado de forma correcta 

Al cerrar el mensaje, y con la solicitud del cambio de cuenta ya finalizada, el servicio ofrece al autorizado RED 
las siguientes dos opciones: 

· Imprimir el justificante del Mandato SEPA (pulsando el botón Imprimir) 

· Volver a la pantalla inicial para realizar un nuevo cambio de cuenta, de un CCC del Sistema 
Especial para Empleados de Hogar asignado a esa misma autorización Red, sin necesidad de salir 
del servicio (pulsando en Continuar).   

 

Imprimir el justificante del Mandato SEPA 

Para obtener el justificante del Mandato de domiciliación bancaria para el pago de cuotas de Seguridad Social 
es necesario pulsar en el botón Imprimir.  

Al hacerlo, se abre una nueva pantalla con el enlace al justificante en el apartado Documentación.  

 

Pantalla 8. Botón para obtener el justificante del Mandato SEPA 
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Pantalla 9. Enlace para descargar el justificante del Mandato SEPA 
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Pantalla 10. Justificante de Mandato/orden SEPA de domiciliación bancaria 
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Cambiar una solicitud que acaba de realizarse 

El sistema ofrece la posibilidad de modificar una solicitud de cambio de cuenta bancaria que esté pendiente 

de aplicación. Para ello es necesario realizar los siguientes pasos: 

En primer lugar, tras finalizar el primer cambio, se debe pulsar en el botón Continuar para volver a la pantalla 

inicial (si se ha salido del servicio, se debe volver a acceder normalmente).  

 

Pantalla 11. Opción para comunicar una nueva cuenta bancaria  

Después, el usuario debe introducir los datos del Código de Cuenta de Cotización: 

· Régimen. Se debe abrir el desplegable y seleccionar Sistema Especial para Empleados de Hogar.   

· Identificador de Seguridad Social. En el desplegable de este campo se debe seleccionar CCC y, 
después, introducir el Código de la Cuenta de Cotización.  

 

Pantalla 12. Datos del Código de Cuenta de Cotización 
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A continuación, se accede a una nueva pantalla en la que se muestra la siguiente información: 

• Datos de la solicitud: Régimen en el que se quiere realizar el cambio de cuenta (Sistema Especial 

para Empleados de Hogar), Identificador de Seguridad Social (es decir, el CCC) y el nombre o razón 

social en cuyo nombre está actuando el autorizado RED. 

• Cuenta del último adeudo emitido: En este epígrafe se resumen los datos de la cuenta bancaria en 

la que, hasta el momento, se están cargado las cuotas de Seguridad Social. La información que ofrece 

es: 

· Banco o Caja de la cuenta   

· NIF -Número de Identificador Fiscal- del titular de la cuenta 

· Nombre o razón social del titular de la cuenta  

· Código IBAN de la cuenta 

· Código de Mandato de la domiciliación bancaria 

• Solicitud presentada: Este apartado muestra los datos de la nueva cuenta bancaria que acaba de 

comunicarse para sustituir a la del último adeudo emitido. Los datos que se detallan son: 

· Tipo de solicitud presentada: variación de datos 

· NIF -Número de Identificador Fiscal- del titular de la cuenta 

· Nombre o razón social del titular de la cuenta  

· Código IBAN de la cuenta 

· Código de Mandato de la domiciliación bancaria 

Debajo, el servicio ofrece dos opciones:  

· Imprimir el Mandato SEPA de la solicitud de cambio de cuenta que acaba de presentarse 
(pulsando en el botón Reimprimir) 

· Modificar de nuevo la cuenta bancaria (botón Modificar)  

 

Pantalla 13. Cambiar o imprimir el justificante de una solicitud que acaba de realizarse 
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Si se selecciona la opción Reimprimir, el sistema proporciona el enlace para obtener el justificante de la orden 

SEPA de domiciliación bancaria para el pago de cuotas de Seguridad Social.  

Si, por el contrario, se desea cambiar de nuevo la cuenta bancaria, el autorizado RED debe introducir los 

datos bancarios: NIF del titular, su nombre o razón social y el Código IBAN de la cuenta.  

 

Pantalla 14. Datos de la nueva cuenta bancaria 

Tras comunicar los datos y pulsar en Continuar, el sistema muestra en pantalla un mensaje para informar de 

que se va a modificar la solicitud pendiente realizada anteriormente.  

 

Pantalla 15. Mensaje para informar de la modificación de la solicitud anterior 



Domiciliación en cuenta. Sistema Especial para Empleados de Hogar 

      

 

13 
 

El usuario debe cerrar el mensaje y pulsar en el botón Confirmar para finalizar el proceso de cambio y poder 

imprimir el nuevo justificante del Mandato SEPA.  

 

Pantalla 16. Mensaje para confirmar que la operación se ha realizado de forma correcta 

 

Pantalla 17. Enlace para obtener el nuevo Mandato SEPA 

 


