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PRESENTACION




resentamos el Informe Anual del Instituto Social de la Marina correspondiente al
ano 2023, en el que se recogen de forma detallada los aspectos mas relevantes
de la actividad llevada a cabo por la entidad gestora durante este periodo.

Este ano se ha continuado realizando un especial esfuerzo en la modernizacion y la adecuacion a
las nuevas tecnologias de la actividad de la entidad. Se ha dado un impulso a la digitalizacién de
los procedimientos y la automatizacién de la gestién de los tramites y solicitudes persiguiendo
el objetivo principal de la mejora de los servicios publicos ofrecidos, el contacto directo y el
acercamiento al usuario.

Para lograr el mayor grado posible de bondad y excelencia de este objetivo se ha dado un peso
muy importante a las valoraciones, sugerencias y comentarios de los propios miembros del
colectivo maritimo-pesquero realizadas a través de los canales que se han puesto a su disposicion:
encuestas, test de satisfaccion, etc., con la finalidad de atender a sus necesidades.

Por otra parte, el impulso dado por la entidad al uso y la incorporacién a aplicativos informaticos
de gestién y tramite de prestaciones ha facilitado el acceso y la seguridad de cara al ciudadano
ganando en agilidad, celeridad en la tramitacion y uniformidad juridica y otorgando soluciones
uniformes para supuestos analogos.

El objetivo de la definicidon de los mapas documentales y la confeccion del expediente electronico
ha continuado un ano mas. En este afio 2023 se han conseguido importantes avances con el fin de
conseguir completar el circulo que hace realidad la administracion electronica completa.

A lo largo de este ano se ha trabajado en fomentar y promover la visibilidad del trabajo y de las
actividades desarrolladas por la entidad mediante su difusiéon en las redes sociales y poniendo en
funcionamiento una version digital de la revista Mar, con el propdsito de que llegue a mas usuarios.

Este deseo de visibilidad se ha plasmado también en la participacién en congresos y premios.
Concretamente se ha participado en los Premios de Calidad e Innovacion en la Gestion Publica, en
el que se ha conseguido alcanzar el premio a la Innovacion de la Gestidén Publica ex aequo por la
practica “ISM en tu Bolsillo”, otorgado por el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica mediante
Orden HFP /851/2023, de 14 de julio.

En cuanto a los datos de afiliacién al Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar, a 31 de diciembre de 2023, fueron de 67.686 afiliados, de los que 57.345 correspondian
a trabajadores en activo.

Mientras que el numero de pensionistas, a esa fecha, fue de 121.125 personas, de los
cuales 227 corresponden al extinguido Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI).
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|.1. NORMATIVA

El Instituto Social de la Marina es una entidad de derecho publico con personalidad juridica propia,
de ambito nacional, que actla bajo la direccion y tutela del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, adscrita a la actual Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones,
que posee una doble dimension de competencias: es el organismo encargado de la proteccidn
social del sector maritimo-pesquero y es la entidad gestora del Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar.

El régimen juridico de la entidad se encuentra en:

¢ La Ley de 18 de octubre de 1941 de reorganizacion del Instituto Social de la Marina,
cuya vigencia ha sido mantenida por el Real Decreto-ley 36/1978, de 16 de noviembre,
sobre gestidn institucional de la Seguridad Social, la salud y el empleo, en cuanto a sus
articulos 1, 3y 9.

¢ Laley47/2015, de 21 de octubre, reguladora de la proteccion social de las personas traba-
jadoras del sector maritimo-pesquero.

¢ Ladisposicion adicional novena del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, que continta atribu-
yendo al Instituto Social de la Marina la gestion del Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar, sin perjuicio de las demas funciones y servicios que le atribuyen
sus leyes reguladoras.

¢ El Real Decreto 504/2011, de 8 de abril, de estructura organica y funciones del Instituto
Social de la Marina.

En virtud de dichas normas, el Instituto Social de la Marina se constituye como una entidad de
ambito nacional de derecho publico que tiene como finalidad la asistencia a los trabajadores del
mar, tanto en Espana como en el extranjero, para favorecer su mejoramiento humano, profesional
y econdmico-social, ademas de las atribuciones de gestién del Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar, de modo que consolida una vision integral de la proteccion
social de los mismos.



|.2.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

El Instituto Social de la Marina se configura como un organismo especifico y unitario de gestién y
proteccién de los trabajadores del mar, correspondiéndole las competencias y funciones que en el
articulo 3 del citado Real Decreto 504/2011, de 8 de abril, se detallan y que pueden resumirse en:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

La gestion, administracién y reconocimiento del derecho a las prestaciones del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, asi como la inscripcion de
empresas, afiliacion, altas, bajas y variacion de datos de los trabajadores adscritos a dicho
Régimen Especial en colaboracién con la Tesoreria General de la Seguridad Social.

La colaboracion con la Tesoreria General de la Seguridad Social en la gestion de la cotizacion
y la funcién recaudatoria en periodo voluntario en el sector maritimo-pesquero.

La gestion de las prestaciones por desempleo de los trabajadores incluidos en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, segun lo establecido en la dispo-
sicién adicional tercera del Real Decreto 625/1985, de 2 de abril, por el que se desarrolla la
Ley 31/1984, de 2 de agosto, de proteccion por desempleo.

La gestion de las prestaciones por cese de actividad de los trabajadores auténomos cuando
estos tengan cubiertas las contingencias profesionales con el Instituto Social de la Marina.

La asistencia sanitaria de los trabajadores del mar a bordo y en el extranjero, utilizando sus
propios medios tales como el Centro Radio-Médico, los buques sanitarios y de apoyo logis-
tico, los centros asistenciales en el extranjero y otros que puedan implantarse o acordando
la evacuacion y repatriacion de trabajadores enfermos o accidentados.

La sanidad maritima, que incluye la informacién sanitaria a los trabajadores del mar, la reali-
zacion de los reconocimientos médicos de embarque maritimo, la inspeccién y control de
los medios sanitarios a bordo, de los botiquines de los que han de ir dotados los buques y
cualesquiera otras actuaciones de medicina preventiva y formacion sanitaria dirigida a los
trabajadores del mar que le sean encomendadas.

La formacion profesional maritima y sanitaria y la promocién profesional de los trabajadores
del mar en activo, mediante laimparticion de cursos de las correspondientes especialidades,
que atiendan a las necesidades formativas que demande el sector maritimo-pesquero, de
acuerdo con las directrices emanadas al respecto por la Organizacién Internacional del
Trabajo y en el marco de los convenios y acuerdos de cooperacion internacional suscritos
por Espana.

La promocién del bienestar de los trabajadores del mar a bordo y en el extranjero; la asis-
tencia social de estos y sus beneficiarios en situaciones de abandono, naufragio y otros
hechos analogos; la gestion y reconocimiento de las prestaciones asistenciales en atencion
a situaciones especiales derivadas del trabajo en el mar y la dispensa de los servicios que
garanticen su asistencia en casos de abandono en puertos nacionales o extranjeros.
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)

k)

)

La cooperacion con las cofradias de pescadores en la prestacion de servicios a los trabaja-
dores del mary sus beneficiarios en el ambito de las competencias del Instituto Social de la
Marina.

La gestidon de los buques sanitarios y de apoyo logistico del Instituto Social de la Marina:
“Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”.

La gestion de los centros asistenciales en el extranjero, constituidos como servicios de la
Administracion General del Estado en el exterior.

La participacion, fomento y desarrollo de programas y proyectos que tengan como objetivo
la adaptabilidad de los trabajadores del mar, fomentando la diversificacién laboral de sus
capacidades.

m) La realizacion de estudios, informes y propuestas de proyectos normativos o programas que

n)

o)

p)

)]

r)

afecten al sector maritimo-pesquero en materia de su competencia.

La edicion y distribucion de publicaciones unitarias o periddicas especializadas con destino
a los trabajadores y empresas del sector maritimo-pesquero.

En colaboracion con el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, la cooperacién
conorganismos internacionales con competencias en materias relacionadas con la Seguridad
Social de los trabajadores del mar o con la problematica del sector maritimo-pesquero, asi
como la participacion en la negociacion y elaboracion de los instrumentos internacionales
que se relacionen con los trabajadores de este sector.

La coordinacion y realizacién de programas y actividades especificas dirigidas a poten-
ciar e incrementar la seguridad maritima y la seguridad del trabajo en el mar, asi como la
colaboracién con otros organismos de la administracién con competencias en el sector
maritimo-pesquero en esta materia.

En las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla y en aquellos territorios en los que dichas
funciones no se hayan traspasado a la comunidad autonoma correspondiente, la asistencia
sanitaria de los trabajadores del mar y sus beneficiarios dentro del territorio nacional, que
incluye la asistencia hospitalaria, servicios de especialidades y urgencias; la asistencia y
servicios sociales dirigidos a promover el bienestar de los trabajadores del mar y de sus
familias, asi como la asistencia a los marinos y pescadores de la tercera edad y sus familias,
la formacion profesional y las politicas activas de empleo.

La realizacion de cuantas otras funciones le sean atribuidas legal o reglamentariamente.
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.3. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica y administrativa del Instituto Social de la Marina se encuentra regulada en
el Real Decreto 504/2011, de 8 de abril.

1.3.1. Organizacion central

Con sede en Madrid, se estructura en:

Direccion: Con rango de subdireccion general, asume las competencias de planificacién, direccidn,
control e inspeccion de las actividades del organismo para el cumplimiento de sus fines. Asimismo,
en la Direccion se integran las funciones de informacion, relaciones publicas, relaciones internacio-
nales, fondos documentales, edicién y distribucién de publicaciones, recursos humanos y forma-
cién del personal del Instituto e inspeccién y calidad de los servicios, asi como las relaciones con el
Centro de Desarrollo Informatico y el Servicio Juridico Delegado en este Instituto.

De la Direccién dependen las siguientes unidades:

a) Subdireccion General de Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, que tiene atribuidas
las funciones de reconocimiento, gestion y control del derecho a las prestaciones econdémicas
del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, incluida la presta-
cion por desempleo y las prestaciones por cese de actividad de los trabajadores auténomos
cuando estos tengan cubiertas las contingencias profesionales con el Instituto Social de la
Marina; la administracién y el control de la emisién de la tarjeta sanitaria europea y de los
formularios de derecho a la asistencia sanitaria prestada en otros paises, asi como la gestion
y propuesta de pago de los gastos correspondientes a los reembolsos por asistencia sani-
taria prestada en otro Estado al amparo de los instrumentos internacionales de Seguridad
Social; en colaboracién con la Tesoreria General de la Seguridad Social, se impulsé el control
y la implantacion de instrucciones de servicio en materia de encuadramiento, inscripcion
de empresas, afiliacion, altas, bajas y variacion de datos de los trabajadores incluidos en el
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar; gestion de convenios
especiales, de inscripcién de embarcaciones y de los artefactos flotantes, de cotizacion y de
recaudacion en periodo voluntario; apoyo técnico y colaboracién en materia de convenios,
acuerdos, tratados y organizaciones internacionales; colaboracion con la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social a través del plan anual de objetivos y la administracion y el control
del derecho, asi como la propuesta de pago de los gastos correspondientes a la gestidon que
se pueda encomendar al Instituto Social de la Marina en materia de ayudas publicas por
paradas temporales de la flota.

b) Subdireccion General de Accion Social Maritima, a la que corresponde la planificacion y
supervision de la prestacion de asistencia sanitaria integral a los trabajadores del mar a bordo
y en el extranjero; el control de la realizacién de los reconocimientos médicos de embarque
maritimo y la verificacion de las condiciones sanitarias de las embarcaciones; la formacién
sanitaria de los trabajadores del mar, asi como la homologacion de centros privados para
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impartir formacién sanitaria especifica y expedicién de certificados de formacion sanitaria;
la promocidn social y bienestar del sector maritimo-pesquero, el seguimiento y control de
las prestaciones asistenciales en atencion a situaciones especiales derivadas del trabajo en
el mar; la direccion técnica y coordinacién de las actividades encomendadas a los buques
sanitarios y de apoyo logistico “Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”, asi como de los
centros asistenciales en el extranjero; prestar apoyo técnico y cooperacién a organismos
nacionales e internacionales relacionados con actividades sanitarias, laborales y maritimas;
la promocion de la seguridad maritima y la seguridad del trabajo en el mar y en los territo-
rios en que se mantenga la competencia del Instituto Social de la Marina, la planificacion y
supervision de la asistencia sanitaria a los trabajadores del mar y sus beneficiarios dentro
del territorio nacional, prestacion de asistenciay servicios sociales y formacion profesional y
politicas activas de empleo.

Asimismo, depende de la Direccion, la Division de Administracion y Andlisis Presupuestario, con
funciones en materia de formulacion, en términos de objetivos y programas de gasto, de los planes
de actuacion de la entidad; elaboracién del anteproyecto de presupuesto, tramite de expedientes
de modificaciones presupuestarias y control de la ejecucion presupuestaria; seguimiento, analisis
y evaluacion de los programas, objetivos, indicadores y créditos presupuestarios; elaboracion de
analisis e informes econdmico-financieros; asesoramiento y elaboracion de propuestas que mejo-
ren la eficacia del gasto, la optimacion de recursos y la racionalizacion de la gestion econdmica; ela-
boracion de documentacién para su remision a los érganos de control econdmico-presupuestario;
ordenacién, coordinacion y tramitacion de la contratacién administrativa, inversiones, obras y ges-
tién econdmico-financiera; la gestion del Fondo de Maniobra y de los gastos realizados mediante
el procedimiento de “pagos a justificar”; elaboracién de los planes de necesidades materiales de
los servicios centrales y mantenimiento de las instalaciones; gestion del patrimonio inmobiliario
adscrito a la entidad y coordinacion de estas actuaciones con la Tesoreria General de la Seguridad
Social; elaboracion y mantenimiento del inventario centralizado de bienes, la seguridad y régimen
interior, que incluya la gestion de registro y del archivo general y la prevencién de riesgos laborales
del personal de la entidad.

A estas Subdirecciones Generales y Division se hallan adscritas diversas areas, servicios y sec-
ciones, organizadas conforme a una clasica divisién administrativa del trabajo, que cuentan, asi-
mismo, con puestos de asesoramiento y direccidon de programas especiales.

Figura, por ultimo, en la estructura de los Servicios Centrales:
¢ La Intervencion Delegada en los Servicios Centrales del Instituto Social de la Marina,

con dependencia organica de la Direccion y funcional de la Intervencion General de la
Administracién del Estado, a través de la Intervencion General de la Seguridad Social.

¢ YelServicio Juridico Delegado Central, dependiente del Servicio Juridico de la Administracion
de la Seguridad Social.
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Organigrama de los Servicios Centrales del Instituto Social de la Marina.
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|.3.2. Organizacion periférica

1. Nacional:

El Instituto Social de la Marina se organiza, en el ambito periférico, mediante direcciones provincia-
les de las que dependen, a su vez, direcciones locales.

La estructura organica de las direcciones provinciales no varia sustancialmente unas de otras. Al
frente de ellas se encuentra un director provincial del que depende un subdirector, salvo en Ceuta
y Melilla que no tienen en su estructura subdirector. Los servicios administrativos se organizan en
secciones cuyo numero varia segin el volumen de gestion que corresponde al ambito de actuacion
que corresponda.

Asimismo, forma parte de la estructura periférica la Intervencion Delegada Territorial, que depende
funcionalmente de la Intervencién General de la Seguridad Social.

(o{I].\s]: [0V Direccion Provincial. Organigrama tipo.

Direccion Provincial

Direcciones locales
Intervencion Delegada Territorial®

*Dependiente de la Intervencion General de la Seguridad Social

2. En el extranjero:

La estructura periférica en el exterior se compone de centros asistenciales gestionados por este
Instituto en Mauritania, Senegal, Namibia, Seychelles y Madagascar, que carecen de caracter repre-
sentativo y quedan sujetos, como parte de la Administracion General del Estado en el exterior, al
principio de unidad de accién y al mismo tiempo sometidos a la dependencia del correspondiente
jefe de la mision diplomatica permanente a efectos de coordinacion, sin perjuicio de su dependen-
cia organicay funcional de la Direccion del Instituto Social de la Marina.
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|.4. ORGANOS DE PARTICIPACION EN EL
CONTROL Y VIGILANCIA DE LA GESTION

La participacion, control y vigilancia de la gestion se regulan en las siguientes normas:

¢ Real Decreto 504/2011, de 8 de abril, de estructura organica y funciones del Instituto Social
de la Marina.

¢ Orden de 11 de mayo de 1983 por la que se regula la composicién y funcionamiento de
los érganos superiores del Instituto Social de la Marina, modificada por la Orden de 11 de
septiembre de 1984.

.4.1. Organos de dmbito nacional

¢ Consejo General y Comision Ejecutiva del Consejo General, presididos por las personas titu-
lares de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones y de la Direccion del
Instituto Social de la Marina, respectivamente.

¢ El Consejo General estd compuesto por trece representantes de la Administracion General
del Estado, entre los que se encuentra incluido su presidente, trece de las organizaciones
sindicales mas representativas del sector maritimo-pesquero, trece de las organizaciones
empresariales mas representativas del sector maritimo-pesquero y cuatro de las corpora-
ciones de derecho publico del sector maritimo-pesquero.

¢ La Comision Ejecutiva del Consejo General se compone de un presidente, un vicepresi-
dente, un secretario, tres representantes de la Administracion General del Estado, tres de
las organizaciones sindicales mas representativas del sector maritimo-pesquero, tres de las
organizaciones empresariales mas representativas del sector maritimo-pesquero y una de
las cofradias de pescadores.

(W1).s]: kW Consejo General. Ambito nacional.

Presidente

13 administraciones 13 sindicatos 13 empresarios

4 corporaciones
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(oI/:\5]: 0.l Composicion Comision Ejecutiva del Consejo General, &mbito nacional.

Presidente

Vicepresidente Secretario

3 administraciones 3 sindicatos 3 empresarios 1 Cofradia Pescadores

10 representantes

.4.2. Organos de ambito provincial

¢ Comision Ejecutiva Provincial, compuesta por tres representantes de la Administracion
General del Estado, entre los cuales se encuentraincluido su presidente, tres de las organiza-
ciones sindicales mas representativas del sector maritimo-pesquero en su ambito territorial,
tres de las organizaciones empresariales mas representativas del sector maritimo-pesquero
en su ambito territorial y una de las cofradias de pescadores constituidas en su ambito
territorial.

(oI]:s]; el Composicion de la Comisidn Ejecutiva, ambito provincial.

Presidente

Vicepresidente Secretario 10 representantes

3 administraciones 3 sindicatos 3 empresarios 1 Cofradia Pescadores
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11.1. MEDIOS PERSONALES. RECURSOS HUMANOS

El Instituto Social de la Marina, en su doble vertiente competencial y de actuacion, al ser entidad
gestora del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar y tener atribuidas
competencias en materia de atencidon sanitaria, social y formativa al sector maritimo-pesquero,
dispone de distintos tipos de personal, en funcion de sus actividades y programas de actuacién.

Por tal motivo, esta dotado tanto de personal funcionario como laboral (incluido en el IV Convenio
Unico del Personal Laboral de la Administracién del Estado, en el Convenio Colectivo de los buques
del Instituto Social de la Marina y personal fuera de Convenio) y personal estatutario en el ambito
de Madrid al no haberse producido el traspaso definitivo de la asistencia sanitaria a la Comunidad
Auténoma de Madrid. Este personal que prestaba servicios en la Policlinica de Madrid sigue estando
adscrito al Instituto Social de la Marina, aunque preste servicios en el Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS).

Como consecuencia de los distintos tipos de vinculacion juridica de dicho personal, estan someti-
dos a diferentes regimenes normativos y retributivos.

El nimero de efectivos reales a 31 de diciembre de 2023 es de 1.328 empleados, distribuidos
entre centros administrativos y asistenciales.

En los cuadros que a continuacidon se muestran se recoge la plantilla de la entidad a 31 de diciem-
bre de 2023 por tipo de relacion juridico-laboral y centros funcionales de adscripcion.

(1 7\3 (KW Tipos de personal.

1200

1000

800

600

400

200

Funcionario Estatutario Laboral Total

m Centros asistenciales m Centros administrativos



(o1/:\o]: 0¥ W Clasificacion del personal por centros funcionales.

P. funcionario y funcionario interino 853
. . P. laboral 279
Centros administrativos - — -
P. funcionario interino programa 27
Total 1.159
L. L P. estatutario 11
Establecimientos sanitarios
Total 11
P. funcionario 12
Centros docentes P. laboral 45
Total 57
P. funcionario 0
Casas del Mar P. laboral 8
Total 8
Buques “Esperanza del P. laboral 86
Mar” y “Juan de la Cosa” Total 86
. P. laboral 7
Centros en el extranjero
Total 7

Total | 1.328

Clasificacién del personal por el tipo de vinculacién juridica y categorias.

Personal funcionario Grupo Al 72
y funcionario interino Grupo A2 117
Grupo C1 365
Grupo C2 336
Grupo E/Agrupaciones profesionales 2
Total funcionarios 892
Personal estatutario Personal facultativo 3
Personal no facultativo (enfermeras, ATS, instrumentistas,
matronas, auxiliares de enfermeria y técnicos 5
especialistas)
Personal no sanitario 3
Total estatutarios 11
Personal laboral Total laborales 425

Total | 1.328
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[c:7:\a (oW Distribucion del personal en centros administrativos.

Personal funcionario
83,16%

Personal laboral
16,84%

M Personal funcionario M Personal laboral

(oV]:\o]: (e X: W Distribucién de la plantilla efectiva entre Servicios Centrales y Periféricos.

P. funcionario y funcionario interino 126
Personal de Servicios Centrales | P. laboral 24
Total 150
P. funcionario y funcionario interino 766
. . P. estatutario 11
Personal de Servicios Periféricos
P. laboral 401
Total 1.178

Total | 1.328

(c:7:\3 (oo B W Distribucion del personal en centros asistenciales.

Personal laboral

83,45%
Personal estatutario
8,97%
Personal funcionario
7,59%
H Personal funcionario M Personal laboral H Personal estatutario
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1I.2. MEDIOS MATERIALES. RED DE CENTROS

11.2.1. Casas del Mar

Lainstalacion-tipo del Instituto Social de la Marina es la Casa del Mar. Prevista ya en la Ley de 18 de
octubre de 1941, se ajusta a las recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo
sobre el bienestar de la gente de mar. Estas Casas del Mar son el instrumento adecuado para rea-
lizar, de forma coordinada y sin dispersion geografica, los distintos servicios dirigidos a los traba-
jadores del mar.

Por consiguiente, las Casas del Mar se conciben como complejos arquitecténicos independientes
en los que, segun el ambito geografico donde se ubican, se ofrecen al colectivo los servicios que
comprende su accion protectora. Generalmente estas instalaciones cuentan con servicios admi-
nistrativos (sedes de las direcciones provinciales y locales del Instituto Social de la Marina) y ser-
vicios sanitarios, de bienestar y de extensién cultural y formacién, transferidos en su mayoria a las
respectivas comunidades auténomas.

11.2.2. Centros administrativos
El Instituto Social de la Marina esta organizado en:

¢ Servicios Centrales con sede en Madrid.

¢ 25 direcciones provinciales radicadas en las capitales de las provincias costeras del pais o
en algunos puertos particularmente importantes desde el punto de vista pesquero o mari-
timo, tales como Gijon, Vilagarcia de Arousa, Vigo y Cartagena, ademas de en Madrid.

¢ 96 direcciones locales.
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(o{I/:\o]: )M Servicios administrativos.

Comunidades autonomas Direcciones provinciales Direcciones locales
Almeria 3
Cadiz 7
Huelva 4
Andalucia -
Malaga 5
Sevilla 0
Total 19
) Gijon 7
Asturias
Total 7
Palma de Mallorca 6
Illes Balears
Total 6
Las Palmas 3
Canarias Santa Cruz de Tenerife 3
Total 6
) Santander 4
Cantabria
Total 4
Barcelona 5
Cataluna Tarragona 2
Total 7
Ceuta 0
Ceuta
Total 0
A Coruna 10
Lugo
Galicia Vigo
Vilagarcia de Arousa
Total 29
) Madrid 0
Madrid
Total 0
. Melilla 0
Melilla
Total 0
) Cartagena 2
Murcia
Total 2
Alicante 6
) ) Castellon de la Plana 1
Comunidad Valenciana :
Valencia 2
Total 9
Gipuzkoa 2
Pais Vasco Bizkaia 4
Total 6
96
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§ Servicios Centrales (1)

Direcciones provinciales (25)
O Direcciones locales (96)

Comprende la provincia de Barcelona y la costa de Girona.
** Comprende la provincia de Méalaga y la costa de Granada.
*** Comprende parte de la costa de A Coruia y parte de la de
Pontevedra.

*

11.2.3. Centros de Sanidad Maritima

11.2.3.1. Centros provinciales y locales de Sanidad Maritima

Son centros sanitarios con funciones preventivas. En ellos se realizan, entre otras tareas, los reco-

nocimientos médicos de embarque maritimo de los trabajadores

del mar, las vacunaciones, la revi-

sion de los botiquines de los buques, la inspeccion y control de las condiciones higiénico-sanitarias
de los buques, la imparticion de cursos de formacion sanitaria especifica inicial y avanzada, la
gestion de ayudas econdmicas mediante convocatoria para la dotacion de los botiquines de los
que han de ir provistos los buques, el desarrollo de estudios epidemiolégicos, la implantacién de
campanas preventivas y divulgativas y el seguimiento de procesos patologicos de los marinos en

su ambito de influencia.
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(oI):\o]: LR W Centros provinciales de Sanidad Maritima.

Comunidad auténoma Direccidn Provincial Centros

Almeria 2
Cadiz 3
) Huelva 2
Andalucia -
Malaga 1
Sevilla 1
Total Andalucia 9
) Gijén 2
Asturias .
Total Asturias 2
Palma de Mallorca 2
Illes Balears
Total Illes Balears 2
Las Palmas 2
Canarias Santa Cruz de Tenerife 1
Total Canarias 3
. Santander 2
Cantabria -
Total Cantabria 2
Barcelona 3
Catalufa Tarragona 1
Total Cataluna 4
Ceuta 1
Ceuta
Total Ceuta 1
A Coruna 5
Lugo 2
Galicia Vigo 2
Vilagarcia de Arousa 2
Total Galicia 11
} Madrid 1
Madrid .
Total Madrid 1
) Melilla 1
Melilla -
Total Melilla 1
. Cartagena 1
Murcia .
Total Murcia 1
Alicante 1
) ) Castelldn 1
Comunidad Valenciana -
Valencia 1
Total Comunidad Valenciana 3
Gipuzkoa 1
Pais Vasco Bizkaia 3
Total Pais Vasco 4
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En la actualidad, existen abiertos 44 centros permanentes ubicados en 25 direcciones provinciales
y en aquellas direcciones locales dependientes de ellas con mayor colectivo de trabajadores del

mar.

[1.2.3.2. Banco de Datos Sanitario

El Programa de Sanidad Maritima cuenta con un Banco de Datos Sanitario propio, donde figuran
todos los antecedentes médicos de interés de los trabajadores del mar atendidos, tales como los
reconocimientos médicos de embarque maritimo, las asistencias efectuadas por el Centro Radio-
Médico, los buques sanitarios y centros asistenciales en el extranjero, informes médicos, asi como
las evacuaciones y repatriaciones realizadas, lo que supone la conformacién de una historia clinica

digital unificada por trabajador.

Cualquier médico de Sanidad Maritima puede consultar desde su centro el historial médico de
un trabajador vy, asi, conocer puntualmente sus antecedentes clinicos. Disponer de este banco de
datos supone una ayuda inestimable para los médicos que realizan la asistencia médica a los mari-

nos embarcados.

IIl. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

32




[1.2.3.3. Centro Radio-Médico Espanol

Ubicado en los servicios centrales del Instituto Social de la Marina en Madrid es atendido de manera
permanente por personal médico y da cobertura los 365 dias del ano en horario de 24 horas a todos
los marinos embarcados que solicitan consulta y consejo médico, de manera gratuita, indepen-
dientemente del area de navegacion o caladero en que se encuentren los buques. En los casos en
que, debido a la presuncién de gravedad del paciente, se indica la evacuacion urgente a tierra para
evaluacion o tratamiento, se actlia en coordinacion con el Centro Nacional de Salvamento Maritimo.

[1.2.3.4. Centro Coordinador

En los servicios centrales del Instituto Social de la Marina se realiza, ademas de la labor asistencial,
la coordinacion de actividades sanitarias de centros asistenciales en el extranjero, buques sanita-
rios y Centro Radio-Médico espanol. También se brinda apoyo en repatriaciones y evacuaciones
sanitarias de los trabajadores del mar.

[1.2.3.5. Centros asistenciales en el extranjero

Estos centros, ubicados en diferentes puertos del continente africano que cuentan con una pre-
sencia notable de flota espanola, prestan apoyo médico y social a los marinos espafoles que la
requieren.

Todos ellos disponen de un consultorio para los fines senalados, asi como personal sanitario de
apoyo. El Centro de Walvis Bay (Namibia) cuenta, ademas, con una hospederia.

7%l Centros asistenciales en el extranjero.

Nouadhibou
Mauritania

Dakar a Mahé
Senegal ‘ Seychelles
Diego Suarez
Madagascar

Walvis Bay
Namibia
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(oI/:\o]: LKW Centros de Sanidad Maritima en el extranjero.

Nacion Instalaciones

. o Dispensario médico con camas de observacion de
Nouadhibou Mauritania . : )
pacientes y zona del bienestar del marino
Dakar Senegal Consultorio médico
Walvis Bay Namibia Consultorio médico y hospederia
Mahé/Diego Suarez Seychelles/ Consultorio médico
Madagascar

[1.2.3.6. Buques sanitarios

Situados en zonas de gran concentracion de flota espanola, los buques sanitarios brindan la asis-
tencia sanitaria in situ a cualquier barco que lo solicite y se encuentre dentro de su area de cober-
tura, lo que facilita tanto la consulta por radio como la ambulatoria e incluso la hospitalizacién a
bordo de los pacientes cuando esté asi indicada. Si la gravedad del caso lo requiere, también rea-
lizan la evacuacion a tierra del enfermo en el medio mas adecuado y rapido posible. Desempenan
su actividad en estrecha colaboracion con el Centro Radio-Médico del Instituto Social de la Marina
y con el Centro Nacional de Coordinacion de Salvamento en los casos que precisan evacuacion
urgente a puerto.

Como complemento de la actividad sanitaria, prestan apoyo logistico de emergencia, como des-
enganche de redes, reparaciones eléctricas, remolques, etc., a los barcos espanoles y de otras
nacionalidades que lo precisen. Realizan también recogida de naufragos. Estos buques son:

¢ Buque “Esperanza del Mar”: Desde 1979 presta su apoyo permanente a la flota espafiola.
Actualmente, de forma conjunta con el buque “Juan de la Cosa”, opera en zonas del Atlantico
Norte.

¢ Buque “Juan de la Cosa”: En 1990 el Instituto Social de la Marina flet6 el primer barco de
asistencia médica embarcada para dar cobertura médico-asistencial a la flota del bocarte,
boniteray espadera espanola en caladeros del Golfo de Vizcaya y del Atlantico Norte durante
los meses de actividad. Desde julio de 2006 el buque “Juan de la Cosa” presta esta asisten-
cia de forma ininterrumpida.

11.2.4. Centros de accion formativa

El Instituto Social de la Marina dispone de los siguientes centros docentes:

[1.2.4.1. Instituto de Formacidén Profesional Maritimo-Pesquero de Las Palmas

Imparten ciclos de formacion profesional de grado medio y superior en la rama maritimo-pesquera,
en las especialidades de puente y maquinas, asi como ciclos medios de frio y mantenimiento elec-
tromecanico. Esta homologado y desarrolla programas formativos para la consecucion de titulos
y certificados profesionales maritimos previstos en la Orden FOM/2296/2002, de 4 de septiem-
bre, por la que se regulan los programas de formacion de los titulos profesionales de Marinero de
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Puente y de Maquinas de la Marina Mercante y de Patrén portuario, asi como los certificados de
especialidad acreditativos de competencia profesional. Ademas de lo anterior, imparte formacion
de Sanidad Maritima y para la consecucion de titulos de pesca.

Cuenta con laboratorios y talleres propios de las especialidades que imparte, asi como simuladores
de maquinas, pesca, navegacion y del sistema mundial de socorro y seguridad maritima.

[1.2.4.2. Centros nacionales de formacion

Por Resolucién de 28 de mayo de 2003, de la Direccidn General de la Marina Mercante, fueron homo-
logados para impartir cursos de especialidad maritima, regulados por la Orden FOM/2296/2002,
de 4 de septiembre, actualizada y modificada por la Resolucion de 18 de junio de 2013, de la
Direccién General de la Marina Mercante, habiéndose ido prorrogando dicha homologacién de
acuerdo con las normas de aplicacion, y contando en la actualidad con otras resoluciones de
homologacién de la citada direccion general que han permitido ampliar la oferta formativa en titu-
laciones y certificados de especialidad maritima.

Los centros nacionales de formacion, debido a las instalaciones y recursos de los que disponen,
concentran las demandas formativas de ambito nacional. Son los siguientes:

¢ Centro Nacional de Formacion de Bamio, Vilagarcia de Arousa (Pontevedra)

Es un centro nacional dotado adecuadamente de medios personales y materiales para
impartir los cursos que demanda el sector, incluidas las nuevas tecnologias, disponiendo
ademas de residencia de alumnos para alojar a todos los que se desplazan al centro desde
las diferentes direcciones provinciales. Asimismo, ha desarrollado programas de coopera-
cion internacional en las areas de formacion y Seguridad Social con los paises de habla his-
panay de nuestro entorno mas cercano.

También imparte cursos para la obtencién de certificados maritimos, de adaptacion profe-
sional y sanidad maritima.

Dispone de instalaciones para las practicas de supervivencia, lucha contra incendios, elec-
tricidad y electrénica, manipulacion y conservacion de productos pesqueros, informatica,
maquinas, soldadura y simuladores de navegacion, cargas, de seguridad de trafico maritimo
y sistema mundial de socorro y seguridad maritima.

¢ Centro Nacional de Formacion de Isla Cristina (Huelva)

Este centro nacional imparte cursos para la obtencion de certificados maritimos, titulos pro-
fesionales de pesca y marina mercante y de sanidad maritima. Como centro nacional atiende
demandas formativas de ambito nacional, especialmente en el area de seguridad maritima
y certificados profesionales, desarrolla también actividades de cooperacion internacional.
Dispone de instalaciones para las practicas de supervivencia, lucha contra incendios, maqui-
nas, informatica, frio, soldaduray electricidad, y simuladores de carga, navegacion y sistema
mundial de socorro y seguridad maritima.

Aligual que el Centro Nacional de Formacién de Bamio, dispone de residencia para los alum-
nos asistentes a los cursos de formacidn profesional maritima y sanitaria.
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[111. COLECTIVO ATENDIDO

1111.1. Datos generales

El colectivo atendido por el Instituto Social de la Marina estd compuesto por los trabajadores del
mar, desempleados, pensionistas y beneficiarios de unos y otros que agrupamos del siguiente
modo (las cifras que se aportan son a 31 de diciembre de 2023):

¢ Trabajadores afiliados en el Régimen Especial de la Seguridad Social

de los Trabajadores del Mar ... oo i e e e e eeeaae 67.686
® Trabajadores €N ACHIVO ......iiiiiiiiiiiee et e e e e eeeaes 57.345
R =T8T 13 - T PP 121.125

Respecto al andlisis de otras situaciones, hay que mencionar:

¢ Trabajadores sujetos a convenio especial para pensiones

con el Instituto Social de la Marina.......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicieieeccee e 1.850
¢ Trabajadores perceptores de desempleo .......c.cooeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeceeeeeeeeeee 8.291
¢ Trabajadores perceptores de proteccion por cese de actividad durante 2023 ............. 200
¢ Beneficiarios de asistencia sanitaria ........cccccceeiiiiiiiiiiii 445.308

(Se incluyen todos los beneficiarios de asistencia sanitaria, con independencia de la transfe-
rencia de su gestion a las comunidades auténomas)
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El nimero de trabajadores en activo a 31 de diciembre de 2023 es de 57.345, lo que supone un
descenso de 1.619 trabajadores en relacion con el aiio anterior en el que el total de trabajadores
en activo fue de 58.964.

Respecto al niumero de afiliados en otras situaciones (convenio especial, desempleo y cese de
actividad) es de 10.341, esto es 684 afiliados mas en relacidn con el ejercicio anterior, en el que el
total fue de 9.657.

La distribucion de los trabajadores activos por grupos de cotizacion es la siguiente:

GRUPO I (186 trabajadores mas con respecto al afo 2022)

Cuenta ajena 36.010

Marina Mercante 15.467

Pesca 6.308

Estiba 9.163

Otros 5.072
Cuenta propia 1.232
Total Grupo I 37.242

GRUPO II (612 trabajadores menos con respecto al afio 2022)

Grupo Segundo A 2.676
Cuenta ajena 2.373
Cuenta propia 303

Grupo Segundo B 3.514
Cuenta ajena 2.740
Cuenta propia 774

Total Grupo II 6.190

RUPO 9 pbajadore enos con respecto al ano 20
Cuenta ajena 3.508
Cuenta propia 10.405

Total Grupo III

13.913

ota abajadores a O 4

El Grupo I viene experimentando en los ultimos anos un aumento en el nimero de trabajado-
res incluidos en el mismo, como consecuencia de la ampliacién del campo de aplicacion de este
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar tras la entrada en vigor de la
Ley 47/2015, de 21 de octubre, reguladora de la proteccion social de los trabajadores del sector
maritimo-pesquero y, por tanto, del encuadramiento de nuevos colectivos en el Grupo I; mientras
que en los Grupos IIy III se observa un descenso.

Respecto a estos colectivos, hay que indicar:

En el Grupo I como trabajadores por cuenta ajena o por cuenta propia se encuadran los integran-
tes de los colectivos que se indican a continuacion (datos a 31 de diciembre de 2023):
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¢ Marina Mercante

Practicos de puerto: El colectivo de practicos esta formado por 195 trabajadores por
cuenta ajena o asimilados a cuenta ajena (188 hombres y 7 mujeres) y 5 trabajadores por
cuenta propia (4 hombres y 1 mujer).

Auténomos de Marina Mercante: Este colectivo asciende a 859 trabajadores (766 hom-
bresy 93 mujeres).

¢ Pescay acuicultura

El numero total de trabajadores por cuenta ajena en la actividad de pesca y acuicultura es
de 6.308, mientras que por cuenta propia es de 227.

Pesca:4.147 trabajadores se dedicanalaactividad de pescaporcuentaajena(3.681 hom-
bresy 466 mujeres).

Y por cuenta propia (autonomos) hay 105 trabajadores armadores de pesca maritima
(96 hombres y 9 mujeres).

Acuicultura: En relacion con esta actividad, hay que indicar que comprende a la realizada
en zona maritima y maritima terrestre, con exclusion de la acuicultura en zona terrestre.

El nimero de personas trabajadoras por cuenta ajena en esta actividad es de 2.161
(1.862 son hombres y 299 mujeres) y 122 se dedican a esta actividad por cuenta propia
(88 hombres y 34 mujeres).

Dentro de la acuicultura se encuadran los buceadores extractores. El total de trabajado-
res que desarrollan esta actividad embarcados por cuenta ajena es de 209 (202 hombres
y 7 mujeres).

No hay ningun trabajador de alta dedicado al buceo extractivo por cuenta propia.

¢ Estiba

Estibadores portuarios: Se definen, de forma estricta, como aquellos trabajadores que
realizan las actividades que integran el servicio portuario de manipulacion de mercan-
cias para empresas que tengan la correspondiente licencia del servicio de manipulacion
de mercancias o autoprestacion o entidades de puesta a disposicion de trabajadores a
dichas empresas, tanto en puertos estatales como autonémicos.

El nimero total de estibadores portuarios es de 7.549 (7.017 hombres y 532 mujeres).

Personal administrativo, técnico y subalterno de empresas de estiba: A través de la
Ley 47/2015, de 21 de octubre, se incluyo al personal administrativo de empresas esti-
badoras y entidades de puesta a disposicion de trabajadores a dichas empresas, cuando
desarrollen su actividad exclusivamente en el ambito portuario y expresamente al de las
organizaciones sindicales del sector.

El total de personal administrativo de las empresas de manipulacién de mercancias es
de 1.614 (1.259 hombres y 355 mujeres).

I111. COLECTIVO ATENDIDO
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¢ Otros

" Rederosy rederas: Mediante la Ley 47/2015, de 21 de octubre, se incluyeron como tra-
bajadores por cuenta ajena, pues anteriormente Unicamente se encuadraban como tra-
bajadores por cuenta propia.

Asi pues, el total de personas que se dedican al cosido y reparacion de redes por cuenta
ajena es 24 (21 hombres y 3 mujeres).

Por otra parte, el total de personas que se dedican al cosido y reparacion de redes por
cuenta propia es de 11 (3 hombres y 8 mujeres).

" Buceadores profesionales: Buceadores con titulacion profesional en actividades indus-
triales, excluyendo los buceadores deportivos-recreativos.

El total de buceadores profesionales por cuenta ajena es de 176 (173 hombres
y 3 mujeres).

El total de personas que desarrollan esta actividad de buceo profesional por cuenta
propia es de 99 (95 hombres y 4 mujeres).

" Personas trabajadoras por cuenta ajena que ejerzan su actividad a bordo de embarca-
ciones o buques de Marina Mercante o pesca maritima, enrolados como personal de
investigacion, observadores de pescay personal de seguridad.

® Personal de seguridad embarcado: El total de personas trabajadoras como personal
de seguridad embarcado es de 55 (54 hombres y 1 mujer).

® Observadores de pesca embarcados: El total de personas trabajadoras como obser-
vadores de pesca embarcados es de 30 (16 hombres y 14 mujeres).

® Personal de investigacion embarcado: Solo hay 1 trabajador (hombre) de investiga-
cién embarcado.

®  Familiares de los titulares de las explotaciones familiares que trabajan en el negocio
familiar pero que no desarrollan tareas especificamente maritimo-pesqueras: Elniimero
total de familiares que no desarrollan tareas especificamente maritimo-pesqueras, que
quedan incluidas como personas trabajadoras por cuenta propia, es de 31 (1 hombre
y 30 mujeres).

o{l)\s]:{e 2 Evolucion del numero de afiliados activos por sexo.

Afiliados Régimen Especial de los Trabajadores del Mar

Hombre Mujer Total general
2019 60.593 11.073 71.666
2020 59.733 11.381 71.114
2021 58.334 10.970 69.304
2022 57.641 10.980 68.621
2023 56.811 10.875 67.686

Datos a diciembre de cada ano
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En relacién con la distribucién de los trabajadores por sexo, del total de 57.345 trabajadores en
activo a 31 de diciembre de 2023: un 83,15% (47.684) son hombres y un 16,85% (9.661) son
mujeres, lo que supone una disminucion respecto al ano anterior del 2,78 % en el caso de los hom-
bres y también una disminucion del 2,55 % respecto de las mujeres.

De los 57.345 trabajadores en activo, 3.912 son extranjeros, lo que supone una leve disminucién
del 0,13 % respecto al afo anterior. A su vez, del colectivo de extranjeros el 27,20 % (1.064 tra-
bajadores) proceden de paises de la Union Europea y un 72,80 % (2.848 trabajadores) proceden
de paises no pertenecientes a la Unidn Europea, donde la nacionalidad mas representada es la de
Senegal, que cuenta con 738 trabajadores.

Segun la entidad aseguradora de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad pro-
fesional y por contingencias comunes, es preciso senalar que un 55 % de los trabajadores tienen
cubiertas las contingencias comunes con el Instituto Social de la Marina. Por el contrario, para la
cobertura de las contingencias profesionales, la tendencia se invierte, siendo un 78 % los trabaja-
dores que estan asegurados por una mutua colaboradora con la Seguridad Social.

111.2. EMPRESARIOS, CUENTAS DE
COTIZACION Y EMBARCACIONES

¢ El numero de empresarios inscritos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es de 5.853.

¢ Respecto a las cuentas de cotizacion, por grupos de cotizacion se contabilizan las siguientes:

GrupoI 3.972
Grupo IT A 396
Grupo Il B 780
Grupo II1 2.265
Total C. C. C. 7.413

¢ Elndmero de embarcaciones es de 9.290.

I11.2. EMPRESARIOS, CUENTAS DE COTIZACION Y EMBARCACIONES
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(oI:b]: 0 W NUmero de empresarios en el Régimen Especial del Mar.

Numero empresarios | NUmero empresarios en | NUmero empresarios en

Direccion Provincial

total una unica D. P. varias DD. PP.
A Coruna 636 623 13
Alicante 235 227 8
Almeria 143 138 5
Barcelona 356 352 4
Bizkaia 109 102 7
Cadiz 321 313 8
Cantabria 95 91 4
Cartagena 144 138 6
Castellén 123 119 4
Ceuta 12 10 2
Gijon 175 173 2
Gipuzkoa 61 58 3
Huelva 291 281 10
Illes Balears 293 293 0
Las Palmas 309 299 10
Lugo 136 133 3
Madrid 157 148 9
Malaga 255 251 4
Melilla 9 7 2
Sevilla 36 28 8
Tarragona 226 221 5
Tenerife 234 229 5
Valencia 111 104 7
Vigo 695 683 12
Vilagarcia de Arousa 691 685 6
Total 5.853 5.706 147
Numero empresarios nacional 5.758
El “NUmero empresarios nacional” indica el nimero de empresarios a nivel nacional con independencia
del nimero de direcciones provinciales en las que estén dados de alta.

Datos a 31/12/2023

Segun lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 47/2015, de 21 de octubre, reguladora de la protec-
cion social de las personas trabajadoras del sector maritimo-pesquero, relativo a la excepcion al
principio de territorialidad, el nUmero total de embarcaciones extranjeras en las que las personas
trabajadoras incluidas en el campo de aplicacién de este régimen especial han desarrollado sus
actividades maritimo-pesqueras es de 280.

Los cddigos de cuenta de cotizacion asociados a estas embarcaciones son en su mayoria del
Grupo I, 235 embarcaciones. No obstante, también se han computado un total de 45 embarcacio-
nes del Grupo II A, donde, en todo caso, la actividad predominante es la pesquera.
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PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES
REALIZADAS

DURANTE 2023




entro de este apartado se recogen las distintas actividades y programas desarrollados por
el Instituto Social de la Marina con arreglo a sus competencias, tanto las comunes a las
distintas entidades del sistema de Seguridad Social, como aquellas otras especificamente
concebidas para el sector maritimo-pesquero.

Igualmente, a lo largo de las siguientes paginas, se describen las acciones realizadas en cumpli-
miento de una doble vertiente de actuaciones, las de proteccion social y las de gestién.

IV.1. DISPOSICIONES NORMATIVAS

Durante el ano 2023 se han publicado diversas disposiciones normativas que inciden en el ambito
de la proteccién social y, consecuentemente, en el campo de actuacion del Instituto Social de la
Marina, junto a otras normas que regulan aspectos especificos de la gestién propia del organismo.
Entre ellas destacamos las siguientes:

IV.A.1. Organizacion y procedimiento

¢ Real Decreto 37/2023, de 24 de enero, por el que se modifica el Real Decreto 1221/1992,
de 9 de octubre, sobre el patrimonio de la Seguridad Social. (BOE 25/01/2023).

¢ OrdenISM/435/2023, de 24 de abril, por la que se modifica la Orden del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, de 5 de octubre de 1983, por la que se fijan las estructuras organicas de
las direcciones provinciales de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad
Social. (BOE 29/04/2023).

¢ Orden ISM/474/2023, de 4 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del registro
electrénico de las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social adscritos a
la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones. (BOE 12/05/2023).

¢ Orden ISM/858/2023, de 21 de julio, por la que se determina el contenido y la periodicidad
del plan de optimizacion del patrimonio de la Seguridad Social. (BOE 24/07/2023).

¢ Orden ISM/1207/2023, de 6 de noviembre, por la que se regulan las operaciones de
cierre del ejercicio 2023 para las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.
(BOE 11/11/2023).

¢ Resolucion de 7 de febrero de 2023, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, mediante
la que se establece un procedimiento de colaboracion de las entidades financieras en la
gestion de obtencion de informacion y practica del embargo por medios telematicos de
los pagos efectuados a través de terminales de punto de venta a deudores de la Seguridad
Social. (BOE 17/02/2023).



Resolucion de 13 de febrero de 2023, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica
el Convenio entre el Servicio Murciano de Salud y el Instituto Social de la Marina, para acce-
der a los datos de caracter personal mediante el acceso a la historia clinica electrénica para
la realizacion de los reconocimientos médicos de embarque maritimo. (BOE 20/02/2023).

Resolucién de 8 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de Seguridad Social y
Pensiones, por la que se habilitan tramites y actuaciones a través de los canales telefonico
y telematico mediante determinados sistemas de identificacion y expresion de la voluntad y
se regulan aspectos relativos a la presentacién y firma de solicitudes mediante formularios
electronicos a través de ambos canales. (BOE 16/03/2023).

Resoluciéon de 24 de abril de 2023, de la Direccidon General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por la que se establece la tramitacion electrénica automatizada de las
reclamaciones de deuda y las providencias de apremio en el procedimiento de gestidn
recaudatoria de los recursos de la Seguridad Social. (BOE 05/05/2023).

Resolucion de 27 de abril de 2023, de la Direccidon General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por la que se regula la tramitacién electronica automatizada de la emision
de las resoluciones derivadas de la tramitacion de convenios especiales en el Sistema de la
Seguridad Social. (BOE 12/05/2023).

Resolucion de 10 de mayo de 2023, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica
la adenda de modificacion y prorroga al convenio entre la Direccion General del Instituto
Nacional de la Seguridad Social y la Direccion del Instituto Social de la Marina, para la parti-
cipacion en el gasto derivado del suministro de materiales necesarios para la impresion de
diferentes comunicaciones. (BOE 18/05/2023).

Resolucion de 22 de junio de 2023, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el
convenioentre laDireccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga,
la Direccién Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de Malaga y la Direccion
Provincial del Instituto Social de la Marina de Malaga, para la administracion y participacion
en gastos de inmuebles de uso compartido en Marbella (Malaga). (BOE 28/06/2023).

Resolucion de 4 de julio de 2023, de la Subsecretaria, por la que se publica el convenio entre
el Instituto Social de la Marina, la Generalitat de Catalunya, la Direccion General de la Marina
Mercante, la Cofradia de Pescadores de Palamos, la Cofradia de Pescadores de Vilanova i
la Geltrd, el Ayuntamiento de Roses y la Direccidon Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Tarragona, para la administracion y participacion en gastos de inmue-
bles de uso compartido en: la Casa del Mar de Barcelona, Casa del Mar d’Arenys de Mar, Casa
del Mar de Vilanova i la Geltru, Casa del Mar de Blanes, Casa del Mar de Palamds, Casa del
Mar de Rosas, Casa del Mar de Tarragona, Casa del Mar de L'Ametlla de Mar y Casa del Mar
de La Rapita. (BOE 08/07/2023).

Resolucion de 5 de julio de 2023, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica
el convenio entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la
Marina y la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias, en materia de estadistica.
(BOE 11/07/2023).
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Resolucion de 12 de julio de 2023, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, por la que se establece la planificacion general de las actividades preventivas de
la Seguridad Social a desarrollar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en
sus planes de actividades del ano 2024. (BOE 20/07/2023).

Resolucion de 19 de octubre de 2023, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica
la adenda de modificacién y prérroga del convenio entre el Instituto Social de la Marina y la
Generalitat de Catalunya, para el acceso a los sistemas de informacién necesarios para la
realizacion de los reconocimientos médicos de embarque maritimo. (BOE 28/10/2023).

Resolucion de 27 de noviembre de 2023, de la Secretaria General Técnica, por la que se
publica el convenio entre la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina, la Tesoreria General
de la Seguridad Social, la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social y la Secretaria
General de Objetivos y Politicas de Inclusién y Prevision Social, para el suministro de datos
necesarios para la evaluacion de las estrategias de inclusion. (BOE 09/12/2023).

Resolucion de 27 de diciembre de 2023, de la Intervencion General de la Seguridad Social,
por la que se modifica la Resolucién de 3 de julio de 2014, por la que se aprueba la instruc-
cién de gestion contable para las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social y la
Resolucion de 11 de octubre de 2022, por la que se aprueba la instruccion de operatoria con-
table para las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social. (BOE 31/01/2024).

IVA1.2. Accion protectora

L 4

Ley Organica 1/2023, de 28 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 2/2010,
de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria del embarazo.
(BOE 01/03/2023). (Correccién errores BOE 16/03/2023).

Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo. (BOE 01/03/2023).
Ley5/2023,de 17 de marzo, de pescasostenible einvestigacion pesquera. (BOE18/03/2023).

Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de incenti-
vos a la contratacién laboral y mejora de la proteccion social de las personas artistas.
(BOE 11/01/2023). Resolucion de 24 de enero de 2023, del Congreso de los Diputados, por
la que se ordena la publicacion del acuerdo de convalidacién del Real Decreto-ley 1/2023,
de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a la contratacion laboral y
mejora de la proteccidn social de las personas artistas. (BOE 27/01/2023).

Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de
derechos de los pensionistas, la reduccién de la brecha de género y el establecimiento de
un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones. (BOE 17/03/2023).
Resolucion de 30 de marzo de 2023, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena
la publicacion del acuerdo de convalidacion del Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo,
de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de los pensionistas, la reduccion de
la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sistema
publico de pensiones. (BOE 01/04/2023).

IV.1. DISPOSICIONES NORMATIVAS

49




Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptan y prorrogan determinadas
medidas de respuesta a las consecuencias econdémicas y sociales de la guerra de Ucrania,
de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad;
de transposicion de directivas de la Unién Europea en materia de modificaciones estruc-
turales de sociedades mercantiles y conciliacién de la vida familiar y la vida profesional de
los progenitores y los cuidadores; y de ejecucién y cumplimiento del derecho de la Unidn
Europea. (BOE 29/06/2023). (Correccion errores BOE 01/07/2023). (Correccion errores
BOE 25/07/2023). Resolucién de 26 de julio de 2023, de la Diputacién Permanente del
Congreso de los Diputados, por la que se ordena la publicacién del acuerdo de convalidacion
del Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por el que se adoptany prorrogan determinadas
medidas de respuesta a las consecuencias econémicas y sociales de la guerra de Ucrania, de
apoyo a la reconstruccién de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad; de
transposicién de directivas de la Unién Europea en materia de modificaciones estructurales
de sociedades mercantiles y conciliacidn de la vida familiar y la vida profesional de los pro-
genitores y los cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento del derecho de la Unién Europea.
(BOE 28/07/2023).

Real Decreto-ley 7/2023, de 19 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes, para
completar la transposicion de la Directiva (UE) 2019/1158, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a la conciliacion de la vida familiar y la vida profe-
sional de los progenitores y los cuidadores, y por la que se deroga la Directiva 2010/18/UE
del Consejo, y para la simplificacién y mejora del nivel asistencial de la proteccién por des-
empleo. (BOE 20/12/2023). (Correccion errores BOE 03/01/2024). Orden ISM/1385/2023,
de 21 de diciembre, por la que se modifica la Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la
gue se regula el convenio especial en el sistema de la Seguridad Social. (BOE 28/12/2023).
Resolucion de 10 de enero de 2024, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la
publicacién del acuerdo de derogacion del Real Decreto-ley 7/2023, de 19 de diciembre,
por el que se adoptan medidas urgentes, para completar la transposicion de la Directiva
(UE) 2019/1158, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a
la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de los progenitores y los cuidadores, y
por la que se deroga la Directiva 2010/18/UE del Consejo, y para la simplificacion y mejora
del nivel asistencial de la proteccion por desempleo. (BOE 12/01/2024).

Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar
las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente
Préximo, asi como para paliar los efectos de la sequia. (BOE 28/12/2023). Resolucion
de 10 de enero de 2024, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la publicacién
del acuerdo de convalidacién del Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que
se adoptan medidas para afrontar las consecuencias econémicas y sociales derivadas de
los conflictos en Ucrania y Oriente Préximo, asi como para paliar los efectos de la sequia.
(BOE 12/01/2024).

Real Decreto 99/2023, de 14 de febrero, por el que se fija el salario minimo interprofesional
para 2023. (BOE 15/02/2023).

Real Decreto 370/2023, de 16 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 1851/2009,
de 4 de diciembre, porelque se desarrollaelarticulo 161.bis de la Ley General de la Seguridad
Social en cuanto a la anticipacion de la jubilacién de los trabajadores con discapacidad en
grado igual o superior al 45 por ciento. (BOE 17/05/2023).
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Real Decreto 371/2023, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el régimen juridico del com-
plemento econdmico establecido en el articulo 210.2 del texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.
(BOE 17/05/2023).

Real Decreto 608/2023, de 11 de julio, por el que se desarrolla el Mecanismo RED de
Flexibilidad y Estabilizacion del Empleo. (BOE 12/07/2023).

Real Decreto 677/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1148/2011,
de 29 dejulio, para la aplicacién y desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de la pres-
tacion econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.
(BOE 19/07/2023).

Real Decreto 1133/2023, de 19 de diciembre, por el que se regula el computo de los perio-
dos trabajados en organizaciones internacionales intergubernamentales a efectos del reco-
nocimiento y calculo de determinadas pensiones del sistema de la Seguridad Social en su
modalidad contributiva. (BOE 08/01/2024).

OrdenISM/2/2023,de 11 de enero, por la que se modificala Orden ESS/1187/2015,de 15de
junio, por la que se desarrolla el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan
determinados aspectos de la gestidon y control de los procesos por incapacidad temporal en
los primeros trescientos sesentay cinco dias de su duraciéon. (BOE 13/01/2023). (Correccion
errores BOE 28/01/2023).

Orden ISM/450/2023, de 4 de mayo, por la que se actualizan las cantidades a tanto alzado
de las indemnizaciones por lesiones, mutilaciones y deformidades de caracter definitivoy no
incapacitantes. (BOE 06/05/2023).

Resolucion de 24 de enero de 2023, del Congreso de los Diputados, por la que se ordena la
publicacién del acuerdo de convalidacién del Real Decreto-ley 20/2022, de 27 de diciembre,
de medidas de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra de Ucrania
y de apoyo a la reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad.
(BOE 27/01/2023).

Resolucién de 16 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, por la que se determinan los medios de acreditacion de la vivencia de las per-
sonas perceptoras de pensiones a cargo de la Seguridad Social espanola, en su modalidad
contributiva, residentes en el extranjero. (BOE 27/03/2023).

Resolucion de 8 de junio de 2023, de la Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad
Social, por la que se establecen los términos para la aplicacion a las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social de los coeficientes para la gestién de la prestacion econdmica de
incapacidad temporal derivada de contingencias comunes de los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas asociadas. (BOE 19/06/2023).

Resolucién de 10 de julio de 2023, de la Direccion General de Ordenacién de la Seguridad
Social, por la que se modifica el modelo 1 del anexo de la Resolucion de 9 de junio de 2022,
por la que se establecen los términos para la aplicacién a las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social de los coeficientes para la gestion de la prestacién economica de incapa-
cidad temporal derivada de contingencias comunes de los trabajadores por cuenta ajena de
las empresas asociadas. (BOE 20/07/2023).
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IV.1.3. Inscripcidn, afiliacién, cotizacion y recaudacion

L 4

Real Decreto 1011/2023, de 5 de diciembre, por el que se modifican el reglamento general
sobre procedimientos para la imposicion de sanciones por infracciones de orden social y
para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 928/1998, de 14 de mayo, y el Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 138/2000, de 4 de
febrero, en materia de administracion electrénica. (BOE 06/12/2023).

Orden ISM/25/2023, de 13 de enero, por la que se establecen para el ano 2023 las
bases de cotizacion a la Seguridad Social de los trabajadores del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del Mar incluidos en los grupos segundo y tercero.
(BOE 17/01/2023).

Orden PCM/74/2023, de 30 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotiza-
cién a la Seguridad Social, desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia
Salarial y formacion profesional para el ejercicio 2023. (BOE 31/01/2023).

Orden PCM/313/2023, de 30 de marzo, por la que se modifica la Orden PCM/74/2023,
de 30 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a Seguridad Social,
desempleo, proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién profe-
sional para el ejercicio 2023. (BOE 31/03/2023). (Correccion errores BOE 06/04/2023).

Orden ISM/835/2023, de 20 de julio, por la que se regula la situacién asimiladaalade altaen
el sistema de la Seguridad Social de las personas trabajadoras desplazadas al extranjero al
servicio de empresas que ejercen sus actividades en territorio espanol. (BOE 22/07/2023).

Orden ISM/1164/2023, de 20 de octubre, por la que se fijan para el ejercicio 2023 las bases
normalizadas de cotizacién a la Seguridad Social, por contingencias comunes, en el Régimen
Especial de la Seguridad Social para la Mineria del Carbon. (BOE 27/10/2023).

Resoluciéon de 14 de febrero de 2023, de la Direccidon General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por la que se regula la tramitacion electronica automatizada de la emision
de certificados de estar al corriente en las obligaciones de Seguridad Social e informes de
deuda pendiente. (BOE 27/02/2023).

Resolucién de 3 de noviembre de 2023, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, por la que se establece el plazo especial para el ingreso de las diferencias resul-
tantes de la aplicacién de la Orden ISM/1164/2023, de 20 de octubre, por la que se fijan
para el ejercicio 2023 las bases normalizadas de cotizacion a la Seguridad Social, por contin-
gencias comunes, en el Régimen Especial de la Seguridad Social para la Mineria del Carbdn.
(BOE 08/11/2023).
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IVA1.4. Accion Social Maritima

L 4

Enmiendas de 2021 a la Parte A del Cédigo de formacidn, titulacion y guardia para la gente
de mar (Codigo de Formacidn), adoptadas en Londres el 13 de mayo de 2021 mediante
Resolucion MSC.487(103). (BOE 20/01/2023).

Enmiendas de 2021 al convenio internacional sobre normas de formacién, titulaciéon y guar-
dia para la gente de mar, 1978 (Convenio de Formacion de 1978), adoptadas en Londres
el 13 de mayo de 2021 mediante Resolucién MSC.486(103). (BOE 20/01/2023).

Resolucion de 10 de enero de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homo-
loga para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial en su modalidad estable, asi
como sus actualizaciones, al centro privado Grupo Stier XXI, S. L. U. (BOE 23/01/2023).

Resolucion de 30 de enero de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homo-
loga para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial en su modalidad estable, asi
como sus actualizaciones, al centro privado Juan Cardell Cuart. (BOE 13/02/2023).

Resolucion de 1 de febrero de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga
la homologacion para la imparticion de formacién sanitaria especifica inicial y avanzada en
sus modalidades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Servicio
de Formacion Galego e Salvamento, S. L. (BOE 22/02/2023).

Resolucion de 1 de febrero de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga
la homologacién para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial y avanzada en
su modalidad itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Centro de Estudios
de Formacion Alfer. (BOE 23/02/2023).

Resolucion de 21 de febrero de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga
la homologacion para la imparticion de formacién sanitaria especifica inicial y avanzada en
sus modalidades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Centro
de Formacion Internacional Maritimo, S. L. (BOE 10/03/2023).

Resolucion de 3 de mayo de 2022, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga la
homologacién para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial y avanzada en sus
modalidades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Centro de
Formacion Bahia del Sur, S. L. (BOE 27/10/2023).

Resolucién de 11 de mayo de 2022, del Instituto Social de la Marina, por la que se homologa
para la imparticién de formacion sanitaria especifica inicial y avanzada en sus modalida-
des estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Pronautic Maritime
Training Centre, S. L. (BOE 27/10/2023).

Resolucion de 8 de junio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homo-
loga para la imparticion de formacién sanitaria especifica inicial en su modalidad itine-
rante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Faro Escuela Maritima STCW, S. C.
(BOE 23/06/2023).

Resolucion de 8 de junio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homo-
loga para la imparticion de formacién sanitaria especifica inicial en su modalidad estable,
asi como sus actualizaciones, al centro privado Cantabrica Consultores Maritimos, S. L.
(BOE 23/06/2023).
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Resolucion de 8 de junio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homologa
paralaimparticion de formacién sanitaria especificainicial en su modalidad estable, asi como
sus actualizaciones, al centro privado Maritima Caleta de Vélez, S. L. (BOE 23/06/2023).

Resolucion de 13 de julio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga
la homologacién para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial en sus modali-
dades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Escuela Nautica
Baleares-Valnautica, S. L. (BOE 24/07/2023).

Resolucion de 21 de julio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se revoca la
homologacién al centro privado Centro de Formacion Nautica Mistral para la imparticion de
cursos de formacion sanitaria especifica. (BOE 08/08/2023).

Resolucion de 25 de julio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga la
homologacién para la imparticién de formacion sanitaria especifica inicial en su modalidad
estable, asi como sus actualizaciones, al centro privado Centro de Formacién Maritima S. L. U.
(BOE 04/08/2023).

Resolucion de 26 de julio de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homo-
loga para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial y avanzada en sus modali-
dades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones a Sail and Fun Formacion, S. L. U.
(BOE 08/08/2023).

Resolucion de 20 de septiembre de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se
homologa para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial en sus modalidades
estable e itinerante, asi como sus actualizaciones al Centro de Formacion Nautica Mistral.
(BOE 04/10/2023).

Resolucion de 3 de octubre de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga
la homologacion para la imparticién de formacién sanitaria especifica inicial en sus moda-
lidades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Expomarine &
Boats, S. L. (BOE 17/10/2023).

Resolucion de 11 de octubre de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se prorroga
la homologacién para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial y avanzada en
sus modalidades estable e itinerante, asi como sus actualizaciones, al centro privado Centro
de Formacion ICA, S. L. (BOE 28/10/2023).

Resolucion de 26 de octubre de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se homo-
loga para la imparticion de formacion sanitaria especifica inicial en su modalidad estable, asi
como sus actualizaciones, al centro privado Academia A Marina, S. L. (BOE 11/11/2023).

Resolucion de 22 de noviembre de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se
modifica la de 5 de noviembre de 2019, por la que se desarrolla la Orden PRE/3264/2008,
por la que se regulan los centros nacionales de formacion dependientes del Instituto Social
de la Marina. (BOE 30/11/2023).
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IV.2. SERVICIOS ELECTRONICOS

La apuesta por la digitalizacidon de los servicios continta siendo, un afho mas, uno de los grandes
retos y objetivos del Instituto Social de la Marina. Para alcanzar este objetivo se ha mantenido el
impulso ya iniciado en anos anteriores para conseguir una transformacion digital completa alcan-
zando, a lo largo de este ano 2023, importantes logros.

La automatizacion de las diferentes fases del proceso de gestion acerca los servicios publicos al
colectivo que protege este instituto, a fin de lograr la satisfaccion de las necesidades y las expecta-
tivas de las personas a las que atiende dentro del ambito de las competencias que le corresponde.

App ISM en tu bolsillo

Hay que mencionar el progreso y mejora que se ha llevado a cabo en la aplicacién de movilidad ISM
en tu bolsillo, en la que se han incorporado nuevos servicios para el ciudadano, nueva informacion
personalizada, algun cambio en su disefo, resolucion de incidencias y mejoras en su rendimiento.

Desde su puesta en produccion hasta el 31 de diciembre de 2023 se han descargado la app un total
de 56.475 usuarios.

Para ver la notoriedad y la utilidad de esta aplicacion en el colectivo del mar, al que va dirigida, se
exponen a continuacion algunos datos de interés:

Durante el aino 2023, se han alcanzado 2.530.584 navegaciones y 254.262 inicios de sesion, de
los cuales:
¢ 170.691 corresponden a personas en situacion de activos en el Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.
¢ 11.155 a pensionistas.
¢ 11.754 personas en situacion de desempleo.

¢ 25.396 a personas que no estan de alta en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar.

IV.2. SERVICIOS ELECTRONICOS

55




En cuanto a los principales servicios utilizados en la app, destacan los siguientes:

Servicios 2023

Informes descargados 77.522
Resultado simulacion jubilacion-JUBIMAR 63.923
Tarjeta sanitaria europea solicitada 10.261
Cita previa reconocimientos médicos 5.595
Solicitudes activas de cursos de formacion 5.022
Caducidad certificado de formacién sanitaria especifica 4,174
Remision consultas por buzén de consultas 2.364
Acceso informacién detalle cursos formacion 2.449
Cita previa otros tramites 6.290
Descarga del certificado provisional sustitutorio 175
Registros 60
Firma biométrica certificado médico 276
Revista Mar (Informacidn) 2.518

Total 180.629

Como se puede apreciar, la descarga de informes sigue situandose en la cuspide de la tabla, seguido
del uso del simulador de jubilaciéon JUBIMAR y de la solicitud de la tarjeta sanitaria europea.

Datos que representan la importancia que tiene este canal como medio de contacto para la rea-
lizacion de tramites, acceso a la informacion laboral en la que se encuentra el trabajador en la
Seguridad Social, asi como de la gestion de su formacién o para presentar solicitudes, entre otras
cuestiones, y que confirman la conquista del objetivo definido en su creacion: que la app sea un
canal permanente de comunicacion personalizada entre la entidad gestora y el ciudadano.

Igualmente, en 2023 se ha continuado centrando la atencidn en el usuario solicitando su valora-
cidon a través de las encuestas de calidad. Durante el afio se han recibido 5.999 valoraciones de la
app, siendo la puntuacion de 4,4 sobre 5.

Asimismo, y mediante el apartado de sugerencias e incidencias en la aplicacién, se han atendido
los comentarios de los usuarios, las recomendaciones de mejoras y los problemas a los que se
hayan podido enfrentar durante su navegacion.

Este feedback de los usuarios ha sido el vector fundamental que ha guiado los cambios que se han
ido implementando desde enero hasta diciembre.

Por ultimo, hay que resaltar que la tendencia a personalizar los servicios publicos que se ofrecen a
los ciudadanos permite que se integren otras instituciones como Marina Mercante, cofradias, etc.,
en la herramienta para que se puedan coordinar las diferentes utilidades que ofrece la aplicacion
a los usuarios del colectivo maritimo-pesquero, objetivo que se pretende perseguir. Para facilitar
este objetivo se modificé el apartado de Mis documentos, que ofrece la aplicacién con la finalidad
de poder incorporar al mismo no solo los certificados e informes que se pueden obtener de la
propia app, sino aquellos otros documentos de otros organismos que pueden ser de utilidad al
ciudadano para el ejercicio de su profesion maritima, de manera que puedan estar todos residen-
ciados en un Unico repositorio de su dispositivo movil.
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Citas previas

A lo largo del ano 2023, se han solicitado un total de 206.101 citas, de las cuales: 36.583 fueron
solicitadas a través de canales electronicos, es decir, a través de la sede electrénica de la Seguridad
Socialy por el dispositivo mévil con laaplicacién ISM en tu bolsillo o con laaplicacion de la Seguridad
Social.

Del mismo modo, se han solicitado 54.387 citas previas de reconocimientos médicos de embarque
maritimo via online.

A estos efectos, el Instituto Social de la Marina continta trabajando para adecuar de la mejor forma
posible las diferentes vias de solicitar citas previas a fin de que se agilicen los procesos y sean
facilmente accesibles.

SIGE (Sistema Inteligente de Gestion de Esperas)

En este afio 2023 se ha iniciado un proyecto para incorporar la atencion presencial que se presta
en las oficinas del Instituto Social de la Marina a la aplicacién SIGE con la finalidad de poder contar
con informacion sobre el nimero de atenciones que se prestan, tanto con cita previa como sin ella,
el tiempo de duracion de la atencidn, la tematica de la atencion, etc. A finales del afio 2023 se reali-
zaron las primeras pruebas de la aplicacion en servicios centrales y la prevision es que se implante
en 2024 en las direcciones provinciales.

El Instituto Social de la Marina solo cuenta con los datos relativos a las solicitudes de cita previa; en
consecuencia, con la recopilacion de los datos que nos ofrece SIGE sobre las atenciones realmente
realizadas, el Instituto Social de la Marina podra conocer todas las atenciones realizadas en sus
oficinas. Por tanto, la puesta en marcha de este proyecto facilitara una vision real y completa de
todas las atenciones gestionadas, ya sea con o sin cita previa, y de cuales son aquellos servicios
gue se demandan mas para poder ofrecer asi una gestion mas eficiente.

IV.3. ACTIVIDADES REALIZADAS POR AREAS,
SERVICIOS Y CENTROS DE ACTIVIDAD

IV.3.1. Area de inscripcién, afiliacién y recaudacion

IV.3.1.1. Inscripcion de empresas y centros de trabajo. Afiliacion, altas y bajas
de trabajadores

En las actividades correspondientes a esta area, durante el afio 2023, se han llevado a cabo los
siguientes procesos relacionados con la gestion realizada a través del Fichero General de Afiliacion
(en adelante FGA):

Gestién de trabajadores y convenios especiales 116.687
Gestién de empresarios, embarcaciones, artefactos flotantes y CCC 8.921
Total 125.608
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En materia de gestion de inscripcion y afiliacion, siempre en colaboracién con la Tesoreria General
de la Seguridad Social, se han llevado a cabo durante el ano 2023 actuaciones en los temas que a
continuacién se relacionan:

L 4

En el mantenimiento y actualizacion de las aplicaciones informaticas del FGA para contem-
plar las modificaciones normativas y su adaptacion a las necesidades de gestion del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar y del Fichero de Embarcaciones
del Instituto Social de la Marina.

La racionalizacién y mejora de los actos de inscripcion y afiliacién en el Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

Tramitacion de los recursos de alzada presentados contra las resoluciones en materia de
inscripcién de empresas, afiliacion y convenios especiales dictadas por las direcciones pro-
vinciales del Instituto Social de la Marina.

Elaboracion de estadisticas e informes en relacion con la informacion obrante en el FGA 'y
otros datos.

Elaboracion de informes con relacién a la existencia de periodos de convenio especial sus-
critos con anterioridad a la descentralizacién de la gestion en las direcciones provinciales.

Gestién de los buzones de consultas de los ciudadanos y del buzén de consultas de las direc-
ciones provinciales.

Propuesta y control de objetivos de gestién en materia de afiliacion del Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

Control de los datos contenidos en el FGA.
Colaboracidn con el resto de las entidades del sistema.
Colaboracién con otros organismos.

Actualizacion de contenidos de la pagina web de la Seguridad Social e INTRANET.

IV.3.1.2. Gestién recaudatoria del Régimen Especial de la Seguridad Social de los

Trabajadores del Mar

En materia recaudatoria:

L 4

Colaboracién con la Tesoreria General de la Seguridad Social en todos los proyectos en
materia de cotizacion/recaudacion.

Seguimiento del tramite y gestion de procedimientos recaudatorios.

Elaboracion de la Orden por la que se aprueban las bases de cotizacién del Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

Seguimiento de sentencias de pérdida de beneficios o sanciones de inhabilitacion de la
Secretaria General de Pesca.

Elaboracion de certificaciones de cantidades deducidas en concepto de bonificaciones del
Régimen Especial de Canarias.

Propuesta y control de objetivos de gestiéon en materia de recaudacion del Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.
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¢ Elaboracién de informes de propuestas normativas en materia de cotizacion y recaudacion.

¢ FElaboracion de estadisticas e informes en relacidn con los datos obrantes en el Fichero
General de Recaudacion (FGR).

¢ Colaboracion con el resto de las entidades del sistema.

Respecto a la cotizacidén de las embarcaciones con expedientes de exportacién, hay que indicar

gue este proceso ya no se realiza.

Recaudacion 2023.

€58.000.000

€56.000.000

€54.000.000

€52.000.000

€50.000.000

€48.000.000

Total recaudacion 2023:
626.952.572,21 euros

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre

e -1 48.765.471 49.582.571 49.925.568 51.073.688 51.772.783 51.470.940 55.386.496 54.886.980 56.397.737 53.169.273 52.671.140 51.849.921

(I3]0 EWA Distribucion resumen recaudaciéon 2023.

Subgrupo Importe recaudacion

Grupo ‘ Tipo trabajador

Cese de actividad | Otras situaciones Cese de actividad 910.652,77 €
Convenio especial | Otras situaciones Convenio especial 14.249.520,05 €
Desempleo Otras situaciones Desempleo 31.643.632,02 €
Total 46.803.804,84 €

C. ajena Estiba 184.117.814,54 €

Mercante 154.708.962,86 €

Grupo Primero Otros 53.905.385,47 €
Pesca 90.904.087,38 €

C. propia Grupo Primero Cuenta propia 4.960.927,89 €

Total 488.597.178,14 €

C. ajena Grupo 2A 27.412.018,49 €

Grupo 2B 19.519.215,97 €

Grupo Segundo C. propia Grupo 2A 2.181.851,49€
Grupo 2B 3.743.586,96 €

Total 52.856.672,91€
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Control de la recaudacion

El tratamiento de la distribucién de la recaudacion obtenida en el afo 2023 es basicamente la del
ejercicio anterior, extrayendo la informacion relativa a trabajadores por cuenta propia y suscripto-
res del convenio especial por unidades de gestién.

Elimporte total ingresado en 2023 ha sido 626.952.572 euros con la siguiente distribucion:

540.509.089 € Trabajadores cuenta ajena
39.639.679 € Trabajadores auténomos
14.249.520€ Trabajadores en convenio especial
31.643.632 € Perceptores por desempleo

910.653 € Perceptores por cese de actividad
La recaudacion por grupos se ha distribuido de la siguiente manera:

Grupol 488.597.178 €
GrupoIl 52.856.673 €
Grupo Il 38.694.916 €

La recaudacion respecto de los trabajadores por cuenta ajena durante el ejercicio 2023 se haincre-
mentado, destacando también un aumento en convenios especiales, desempleo y cese de activi-
dad. Ha experimentado un ligero decremento respecto de los trabajadores auténomos.

En relacion con los beneficios en la cotizacién que se han aplicado los empresarios por los tra-
bajadores por cuenta ajena a su servicio, se indica que el importe total es de 70.366.585 euros,
correspondiéndose con los siguientes conceptos:

¢ Deducciones por aplicacién de la Ley 19/1994, de 6 de junio, de modificacion del Régimen
Econdmico y Fiscal de Canarias, con un importe de 66.510.717 euros.

¢ Suscripcién de contratos con derecho a bonificacidn, con un importe de 3.855.868 euros.

(o{I).\s]: 0K CH Recaudacion total cuenta ajenay cuenta propia 2023.

Total Cuenta ajena Total Cuenta propia
540.509.089 € 39.639.679 €
580.148.767 €
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En cuanto a los beneficios en la cotizacidén que han tenido los trabajadores auténomos, tanto en
deducciones como en reducciones de cuotas, senalar que:

L 4

Las deducciones de cuotas de los trabajadores auténomos son las reguladas en la disposicién
adicional undécima de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral (bonificaciones por nuevas altas de familiares colaboradores de trabajado-
res autdbnomos) y las contenidas en la Ley 6/2017, de 24 de octubre, de Reformas Urgentes
del Trabajo Autdonomo, que establecio las siguientes bonificaciones: bonificacion a los tra-
bajadores por cuenta propia por conciliacion de la vida profesional y familiar; bonificaciones
de cuotas de Seguridad Social para trabajadores auténomos durante el descanso por mater-
nidad, paternidad, adopcién, guarda con fines de adopcién, acogimiento, riesgo durante el
embarazo o riesgo durante la lactancia natural; bonificaciones a las trabajadoras autonomas
que se reincorporen al trabajo tras haber cesado su actividad por maternidad, adopcion,
guarda con fines de adopcidn, acogimiento y tutela; bonificacion en la cuota empresarial por
contingencias comunes del 100 % durante 12 meses por la contratacién indefinida por parte
del trabajador auténomo como trabajadores por cuenta ajena de su cdnyuge, ascendientes,
descendientes y demas parientes por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado
inclusive.

Las reducciones en la cotizacion para trabajadores auténomos estan asimismo previstas en
la mencionada Ley 6/2017, de 24 de octubre y se concretan en: la extensién de la cuota
reducida para los auténomos que emprendan o reemprendan una actividad por cuenta
propia, conocida como “tarifa plana” y las reducciones y bonificaciones de cuotas para las
personas con discapacidad, victimas de violencia de género y victimas de terrorismo.

Consecuencia de lo anterior, los beneficios en la cotizacidén que han tenido los trabajadores auto-
nomos durante el ano 2023 han alcanzado un total de 505.686 euros, de los cuales corresponden
a los siguientes conceptos:

L 4

Bonificaciones en las cuotas, a cargo del Servicio Publico de Empleo Estatal, que constituye-
ron un importe de 66.143 euros.

Reducciones en las cuotas, a cargo de la Tesoreria General de la Seguridad Social, que
ascienden a 439.543 euros.

Por lo que respecta al concepto de cotizacién especial por solidaridad implantado mediante el Real
Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer la continuidad de la vida laboral
de los trabajadores de mayor edad y promover el envejecimiento activo, es preciso senalar que
se han producido mayores ingresos por este concepto durante el ano 2023 en los trabajadores
autébnomos.

Elimporte de la cuota de solidaridad de los trabajadores por cuenta ajena ha sido de 125.278 euros
mientras que el importe de los trabajadores autonomos ha sido de 47.659 euros.
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IV.3.2. Area de Prestaciones Econdmicas

En el ambito de la gestion de las prestaciones econdmicas, se han llevado a cabo diversas acti-
vidades encaminadas a la adaptacion de los procedimientos a las modificaciones legislativas.
Igualmente, se han resuelto las incidencias que han surgido y se ha mejorado la gestion, la calidad
y los tiempos de gestion, con independencia de las actividades llevadas a cabo para la mejora del
tramite, resolucion y mantenimiento de los expedientes de pensiones y subsidios.

Encuantoalaaplicacion PRESMAR, a través de la que se tramita la prestacion de jubilacion, ademas
de mejoras generales en el funcionamiento de la aplicacidn y de la resolucion de incidencias detec-
tadas, se ha adaptado el aplicativo de gestion a las modificaciones normativas introducidas por
la Ley 5/2023, de 17 de marzo, de pesca sostenible e investigacién pesquera, que ha modificado
el coeficiente reductor de la edad de jubilacién de algunos colectivos y lo ha reconocido a otros
colectivos que anteriormente no lo tenian. También se ha incluido la opcién para poder tramitar
las jubilaciones demoradas mixtas segun lo establecido en el Real Decreto 371/2023, de 16 de
mayo, por el que se desarrolla el régimen juridico del complemento econdmico establecido en el
articulo 210.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Otro avance significativo en el desarrollo de la aplicacion con incidencia en la gestion ha sido la
modificacién de la aplicacién para que permita realizar la gestién de un expediente o estudio de
jubilacion del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, a los distin-
tos usuarios de las direcciones provinciales con independencia de su ubicacién geografica. Con
esta modificacion se facilita que, en momentos puntuales, se puedan resolver expedientes de una
direccion provincial por usuarios de otra direccién provincial diferente.

En el aplicativo ALFA, para la gestion informatizada de las prestaciones econdémicas de muerte
y supervivencia del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar, se han
resuelto las incidencias que se han planteado por las direcciones provinciales y se han dado los
requerimientos para adaptar el aplicativo ALFA para la gestion informatizada de la incapacidad
permanente en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

También se ha implantado la integracion de las notificaciones/comunicaciones de muerte y super-
vivencia con el tren de impresion para las resoluciones de ALFA. Esta mejora permite hacer el
seguimiento de los acuses de recibo electrénicamente y evita que se tengan que enviar manual-
mente las resoluciones por correo postal.

En cuanto a la gestidn de las prestaciones de incapacidad temporal, asi como de nacimiento y cui-
dado del menor tramitadas a través del aplicativo INCAMAR, con caracter general, se han resuelto
las incidencias que se han venido planteando por las direcciones provinciales.
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Por otra parte, se ha adaptado el aplicativo INCAMAR a las modificaciones normativas introduci-
das por el Real Decreto-Ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacién de
derechos de los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo
marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones, que ha modificado los procesos de ges-
tién en la incapacidad temporal.

En relacién con las notificaciones y comunicaciones de INCAMAR se ha integrado con el tren de
impresidn para las resoluciones de incapacidad temporal en el Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar.

En la aplicacion MIDAS, para el control del reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas,
se han resuelto las incidencias que se han planteado por las distintas direcciones provinciales en
la gestion de deudas.

A lo largo del ano se ha seguido colaborando con el Instituto Nacional de la Seguridad Social en el
desarrollo del aplicativo TPRE para la automatizacion de los procesos de determinacion y declara-
cion de deudas por prestaciones indebidas.

En cuanto a la base de datos de pensiones y como consecuencia de la competencia atribuida al
Instituto Social de la Marina por el Real Decreto 257/2019, de 12 de abril, por el que se estable-
cen las normas para la concesion de ayudas especiales para la adaptacion del sector de la estiba
portuaria, se ha continuado dando requerimientos para mejorar la gestion y control de los pagos de
las ayudas a la estiba, asi como el apoyo a las direcciones provinciales para el correcto tratamiento
de estas.

IV.3.2.1. Pensiones

Las pensiones vigentes a 31 de diciembre de 2023 asciendena 121.125, de las cuales 227 corres-
ponden al SOVI. Continta la disminucién paulatina de las pensiones SOVI que cae en 12,36 % con
respecto a las existentes en la misma fecha del afo anterior.

Las pensiones se reparten por todo el territorio nacional de forma desigual y en proporcién al colec-
tivo de los trabajadores en activo existente en las comunidades auténomas, de modo que corres-
ponde el mayor nimero de pensiones, por este orden, a Galicia, Andalucia, Pais Vasco, Canarias,
Cataluna, Comunidad Valenciana, Asturias, Cantabria e Illes Balears.
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(o{I/:\s]:{e1sl NUimero de pensiones por tipo y comunidades auténomas.

Indicadores

NUmero pensiones

CC',AA' Incapacidad s : Favor de Jubilacion
Estadisticas Jubilacion Viudedad Orfandad o proc.
Pensiones permanente familiares I
Andalucia 1.453 8.003 7.112 1.147 394 1.396 19.505
Asturias 265 1.713 1.427 140 60 316 3.921
C. Madrid 63 1.096 828 67 9 110 2.173
C. Valenciana 480 3.212 2.529 353 55 304 6.933
Canarias 548 3.327 3.328 612 206 473 8.494
Cantabria 220 1.661 1.126 143 29 281 3.460
Cataluna 524 3.627 2.455 297 11 330 7.244
Ceuta 17 126 107 35 6 29 320
Galicia 3.399 27.232 16.817 1.707 402 4.271 53.828
Illes Balears 121 1.204 938 73 5 147 2.488
Melilla 7 47 87 21 4 21 187
Murcia 187 679 665 81 27 119 1.758
Pais Vasco 357 5.551 3.893 366 76 571 10.814

Total 121.125

7.641 ‘

Datos a diciembre de 2023.

(o1/:\o]: 05 W Evolucion del nimero de pensiones.

Incapacidad e . Favor de OIS
—— Jubilacion Viudedad Orfandad ——— proc..
incapacidad
2019 7.328 60.569 43.041 4,988 1.140 8.219 125.285
2020 7.064 59.935 42.327 4.898 1.182 8.102 123.508
2021 8.020 59.057 42.667 5.099 1.208 8.390 124.441
2022 7.805 58.008 41.944 5.086 1.257 8.342 122.442
2023 7.641 57.478 41.312 5.042 1.284 8.368 121.125

Datos a diciembre de cada ano.

El porcentaje de pensiones de jubilacion sobre el total, que incluye las pensiones procedentes
de incapacidad, es el mas alto con un 54,36 %; seguido de las de viudedad con el 34,11 %; inca-
pacidad permanente con el 6,31 %; orfandad con el 4,16 % y favor de familiares, que suponen
el 1,06 % del total.
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m Numero de pensiones.

Jubilacion Jubilacion proc. incapacidad
57.478 8.368
(47,45%) (6,91%)

Incapacidad permanente
7.641
(6,31%)

Favor de familiares

1.284
(1,06%) Viudedad
Orfandad 41.312
5.042 (34,11%)
(4,16%)
® VViudedad ® Jubilacién ® Orfandad
u Favor de familiares ® Jubilacién proc. incapacidad Incapacidad permanente

Datos a diciembre de 2023

La Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion y modernizacion del sistema de
Seguridad Social, modificada por el Real Decreto-ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para
favorecer la continuidad de la vida laboral de los trabajadores de mayor edad y promover el enve-
jecimiento activo, adapté la jubilacion, en sus distintas modalidades, a los nuevos requisitos de
acceso. Igualmente, dio una nueva regulacién a la jubilacién anticipada no voluntaria y desarrollé
la jubilacion anticipada voluntaria.

Por otra parte, la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en materia de Seguridad Social,
establecio la posibilidad de demorar la edad de jubilacion a una edad superior a los 65 ainos, siem-
pre que se cumplan determinados requisitos, pudiendo reconocer un porcentaje adicional por cada
afno completo que se acredite una vez cumplida la edad. Esta modalidad de jubilacion fue modifi-
cada por la Ley 27/2011, de 1 de agosto, que endurecié los requisitos de acceso, y con posteriori-
dad porlaLey 21/2021, de 28 de diciembre, de garantia del poder adquisitivo de las pensiones y de
otras medidas de refuerzo de la sostenibilidad financiera y social del sistema publico de pensiones.

En este sentido, la jubilacion demorada ha representado en este aino 2023 un 1,79 % sobre el total
de resueltas, mientras que la jubilacion parcial ha representado un porcentaje sobre el total de las
pensiones resueltas de un 0,47 % en el ano 2023.

En este contexto la pensién media nacional en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es de 1.231,07 euros, lo que supone un incremento sobre el ano anterior del
9,31 %. Su evolucion por contingencias en base a la informacion a diciembre de 2023 es la siguiente:

En jubilacion se ha producido un incremento del 9,06 %.
En incapacidad permanente el incremento es del 9,34 %.
En viudedad el incremento es del 9,43 %.

En orfandad el incremento es del 10,82 %.

* 6 & o o

En favor de familiares el incremento es del 10,93 %.
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Cabe destacar que la pensién media en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es un 2,61 % mas alta que la media del total del sistema. Por tipo de presta-
cién, se distingue:

¢ La pension media de jubilacion en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es un 15,60 % superior a la media del sistema de la Seguridad Social.

¢ La pension media de incapacidad permanente del Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar es un 8,28 % mas alta que la del resto del sistema de la Seguridad
Social.

¢ la pension media de viudedad en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es un 0,54 % mas baja que la media de viudedad del sistema de la
Seguridad Social.

¢ La pensidon media de orfandad en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es un 22,48 % mas alta que la correspondiente del sistema de la
Seguridad Social.

¢ Lapensiéon media de favor de familiares en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar es un 7,10 % superior a la media del sistema de la Seguridad Social.

(oI/:\o]: 0] Pension media por tipo y comunidad auténoma.

Pension media

Indicadores

Comunidad | Incapacidad ., . Favor de Jubilacién
N e — Jubilacion Viudedad Orfandad ———— proc‘.
incapacidad
Andalucia 1.214,43€| 1556,63€| 873,78€| 589,82€| 68352€| 1.164,74€ | 1.179,62€
Asturias 1.318,48€| 1.837,35€| 881,67€| 581,78€| 830,70€| 1.293,14€| 1.350,38€
C. Madrid 1.481,94€| 1.98574€| 1.03812€| 580,70€| 980,92€| 1.39513€| 1.532,67€
C.Valenciana | 1.410,08€| 1.651,19€| 892,71€| 63824€| 68590€| 1.280,96€ | 1.282,35€
Canarias 1.476,31€| 1792,82€| 959,43€| 68538€| 871,51€| 1.186,32€ | 1.309,96 €
Cantabria 1.120,51€| 1.577,29€ 828,33 € 521,01 € 777,75€ | 1.002,57€ | 1.207,48 €
Cataluna 1.334,64€| 1772,62€| 904,65€| 57826€| 68803€| 1.341,77€ | 1.376,54€
Ceuta 1.313,54€ | 1.691,74€| 91626€| 412,94€| 42959€| 1.562,49€ | 1.237,10€
Galicia 1.06953 €| 1.441,19€| 758,22€| 53440€| 71973€| 964,69€ | 1.132,39€
lllesBalears | 124281€| 1.75434€| 851,58€| 509,40€| 909,18€| 1.163,03€ | 1.31595€
Melilla 1.578,90€ | 1.890,04€| 90230€| 52584€| 1.02561€| 1.693,49€ | 1.225,09€
Murcia 1.329,84€| 158439€| 92590€| 743,77€| 981,12€| 1.404,73€ | 1.248,07€
Pais Vasco 1.467,36 €| 1.932,63€| 979,74€| 652,64€| 906,76€ | 1.257,25€ | 1.488,04€

Datos a diciembre de 2023

‘ 1.208,04 € ‘ 1.593,02 € ‘

849,45 €

‘ 587,44 € ‘ 756,48 € ‘ 1.089,89 € ‘ 1.229,64 €
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IV.3.2.2. Expedientes de pensiones tramitados

En cuanto a los expedientes de pensiones, las pensiones solicitadas durante el ano 2023 han expe-
rimentado, de forma global, un ligero descenso del 1,19 % con respecto al ano anterior, con un total
de 6.608 solicitudes. No obstante, encontramos que, desglosando por legislacion aplicable, las
solicitudes al amparo de convenios internacionales o reglamentos comunitarios se han incremen-
tado en un 10,51 %, mientras que las nacionales se han reducido en un 2,62 %.

Por contingencias, en jubilacidon se han presentado un total de 2.637 solicitudes, lo que ha supuesto
un incremento del 7,15 % sobre las presentadas el afio anterior. Las solicitudes por legislacion
nacional han experimentado un incremento del 4,66 %, y por convenios internacionales el incre-
mento ha sido de un 25,68 %.

Enincapacidad permanente se han presentado 1.128 solicitudes, lo que indica que se han reducido
en un 6,88 % las solicitudes presentadas con respecto al ano anterior. El nimero de solicitudes de
expedientes por legislacion nacional ha descendido respecto a las del afo anterior un 7,66 %, si
bien en legislacion internacional se ha producido un notable incremento del 40,99 % respecto a las
del ano 2022.

En muerte y supervivencia se han presentado un total de 2.843 solicitudes, lo que implica un des-
censo del 5,77 % respecto al afio anterior, produciéndose un descenso del 6,37 % en las solicitu-
des por legislacion nacional, y del 1,96 % en las solicitudes por legislacion internacional.

Durante el ano 2023 se han resuelto un total de 6.441 expedientes, lo que supone un 2,53 % menos
que los solicitados. En legislacién nacional, se han resuelto un 1,96 % expedientes menos que los ini-
ciados y en legislacion internacional se han resuelto un 6,63 % expedientes menos que los iniciados.

(oI/:\5]: 0k W Total de expedientes de pensiones tramitados.

Area nacional Area internacional

ota 4 809 69 456 6 460 6.608 6.44
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Enero 342 494 408 428 118 29 30 117 460 523 438 545
Febrero 428 366 389 405 117 41 32 126 545 407 421 531
Marzo 405 515 469 451 126 56 36 146 531 571 505 597
Abril 451 454 465 440 146 42 46 142 597 496 511 582
Mayo 440 581 572 449 142 102 106 138 582 683 678 587
Junio 449 628 658 419 138 114 87 165 587 742 745 584
Julio 419 459 421 457 165 49 52 162 584 508 473 619
Agosto 457 379 413 423 162 85 56 191 619 464 469 614
Septiembre 423 466 452 437 191 64 64 191 614 530 516 628
Octubre 437 510 542 405 191 98 100 189 628 608 642 594
Noviembre 405 560 517 448 189 60 99 150 594 620 616 598
Diciembre 448 397 389 456 150 59 38 171 598 456 427 627




(oI/:\0]: 020 Expedientes de jubilacion.

_ Area internacional Area nacional

@l Resuelto ado s
Enero 6 6 58 264 199 93 270 205 151
Febrero 14 11 61 74 124 43 88 135 104
Marzo 16 7 70 170 140 73 186 147 143
Abril 17 17 70 165 176 62 182 193 132
Mayo 33 42 61 251 231 82 284 273 143
Junio 59 28 92 210 269 23 269 297 115
Julio 20 23 89 182 164 41 202 187 130
Agosto 34 27 96 155 168 28 189 195 124
Septiembre 38 18 116 203 177 54 241 195 170
Octubre 44 36 124 196 229 21 240 265 145
Noviembre 44 68 100 214 195 40 258 263 140
Diciembre 42 22 120 186 172 54 228 194 174

(o1/:\5]: 0 V1N Expedientes de incapacidad permanente.

_ Area internacional Area nacional

~dg S otal pte do . D
Enero 0 0 9 66 54 311 66 54 320
Febrero 6 3 12 83 67 327 89 70 339
Marzo 0 2 10 90 88 329 90 90 339
Abril 1 2 9 75 70 334 76 72 343
Mayo 6 8 7 76 99 311 82 107 318
Junio 3 7 3 177 144 344 180 151 347
Julio 1 0 4 79 80 343 80 80 347
Agosto 6 2 8 51 62 332 57 64 340
Septiembre 2 0 10 67 63 336 69 63 346
Octubre 3 4 9 115 115 336 118 119 345
Noviembre 0 0 9 134 122 348 134 122 357
Diciembre 3 1 11 84 58 374 87 59 385
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(U)o : e 1N Expedientes de muerte y supervivencia.

4 q . ) ) ota
, Area nacional Area internacional

ado Re elio ado Re elto
Enero 164 155 24 23 24 50 187 179 74
Febrero 209 198 35 21 18 53 230 216 88
Marzo 255 241 49 40 27 66 295 268 115
Abril 214 219 44 24 27 63 238 246 107
Mayo 254 242 56 63 56 70 317 298 126
Junio 241 245 52 52 52 70 293 297 122
Julio 198 177 73 28 29 69 226 206 142
Agosto 173 183 63 45 27 87 218 210 150
Septiembre 196 212 47 24 46 65 220 258 112
Octubre 199 198 48 51 60 56 250 258 104
Noviembre 212 200 60 16 31 41 228 231 101
Diciembre 127 159 28 14 15 40 141 174 68

Por contingencias y en expedientes de legislacién nacional se han obtenido los siguientes coefi-
cientes de cobertura:

¢ Enjubilacion: 98,85 %.
¢ Enincapacidad permanente: 93,16 %.

¢ En muerte y supervivencia: 99,47 %.

En lo que se refiere a los expedientes al amparo de legislacién internacional, se obtienen los
siguientes coeficientes de cobertura:

¢ Enjubilacién: 83,11 %.
¢ Enincapacidad permanente: 93,55 %.

¢ En muerte y supervivencia: 102,74 %.

En cuanto al tiempo medio de tramite de las pensiones en el aho 2023 ha sido de:

¢ 124 dias en incapacidad permanente.
¢ 8dias en jubilacion.

¢ 4 dias en muerte y supervivencia.
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IV.3.2.3. Prestacion de incapacidad temporal y otros subsidios

Durante el ano 2023 se iniciaron 4.983 expedientes de incapacidad temporal de pago directo,
de los cuales 4.521 derivan de contingencias comunes y 462 de contingencias profesionales. De
los 4.521 expedientes de contingencias comunes han sido resueltos favorablemente 4.380, y de
los 462 de contingencias profesionales se han resuelto de forma favorable 454.

En lo que respecta al nUmero de procesos, se finaliza el ano 2023 con 3.523 procesos en vigor, lo
que supone un aumento del 20,36 % con respecto al ano 2022. De estos, 2.464 corresponden a
pago directo y 1.059 a pago delegado.

(oI.\b[; s P Gestion de procesos de incapacidad temporal pago directo.

Direccion Procesos vigor Procesos .| Procesos vigor Durac.ién Dias
Provincial inicio iniciados Procesos baja final media indemnizados
procesos

A Corufa 614 1.208 1.114 708 206 229.773
Alicante 18 86 69 35 122 8.412
Almeria 25 71 74 22 143 10.546
Barcelona 71 703 645 129 54 34.756
Bizkaia 41 346 291 96 77 22.303
Cadiz 109 2.334 1.950 493 40 78.515
Cantabria 60 220 182 98 125 22.692
Cartagena 49 154 158 45 129 20.374
Castelldn 16 55 40 31 134 5.361
Ceuta 1 6 6 1 84 506
Gijon 72 226 231 67 132 30.511
Gipuzkoa 10 57 58 9 100 5.805
Huelva 145 357 339 163 151 51.329
Illes Balears 25 99 97 27 106 10.259
Las Palmas 80 507 465 122 75 35.058
Lugo 52 115 113 54 173 19.493
Madrid 11 50 49 12 103 5.070
Malaga 60 133 134 59 147 19.660
Melilla 2 2 3 1 17 52
Sevilla 16 42 35 23 138 4.833
Tarragona 38 210 195 53 79 15.362
Tenerife 51 174 162 63 117 18.978
Valencia 13 63 54 22 129 6.986
Vigo 448 1.360 1.211 597 159 192.892
Vilagarcia 600 1.399 1.257 742 182 228.785
de Arousa

Total 2.627 1.078.311
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(oI.b[: e P28 Gestion provincial de expedientes de incapacidad temporal pago directo.

Direccion

Provincial

Ptes. inicio

Iniciados

Cancelados

Resueltos

fav.

Resueltos
desfav.

Total
resueltos

Ptes. final

Coef.
cobertura

A Corufa 2 946 13 922 10 945 3 99,89 %
Alicante 0 42 0 42 0 42 0 100 %
Almeria 1 50 1 49 0 50 1 100 %
Barcelona 2 105 2 98 4 104 3 99,05 %
Bizkaia 1 63 1 61 1 63 1 100 %
Cadiz 0 198 0 185 5 190 8 95,96 %
Cantabria 0 140 1 135 2 138 2 98,57 %
Cartagena 0 84 1 79 3 83 1 98,81 %
Castelldn 0 44 1 41 1 43 1 97,73 %
Ceuta 0 2 0 2 0 2 0 100 %
Gijon 0 166 1 158 4 163 3 98,19 %
Gipuzkoa 1 32 0 32 1 33 0 103,13 %
Huelva 0 302 3 291 4 298 4 98,68 %
Illes Balears 0 45 0 42 3 45 0 100 %
Las Palmas 0 56 0 55 0 55 1 98,21 %
Lugo 0 80 0 77 0 77 3 96,25 %
Madrid 0 4 0 4 0 4 0 100 %
Malaga 0 71 1 68 2 71 0 100 %
Melilla 0 0 0 0 0 0 0

Sevilla 0 31 1 30 0 31 0 100 %
Tarragona 0 85 1 81 2 84 1 98,82 %
Tenerife 0 71 1 69 1 71 0 100 %
Valencia 0 36 1 34 1 36 0 100 %
Vigo 0 913 4 893 9 906 7 99,23 %
Vilagarcia de 9 1.417 4 1.386 21 1.411 15 99,58 %
Arousa

Los reconocimientos médicos de control a los perceptores de incapacidad temporal se vienen rea-
lizando por los médicos que tiene adscritos el Instituto Nacional de la Seguridad Social, con base
en el acuerdo de Encomienda de Gestion con el Instituto Nacional de la Seguridad Social de 8 de
enero de 2003.

En cumplimiento de este acuerdo, las citaciones en el ano 2023 han sido 185. Hay 167 procesos
revisados a lo largo de este ano, de los cuales 28 continuaron de baja médica y 139 fueron dados
de alta; lo que supone un 83,23 % de altas médicas con respecto al total de los procesos revisados.
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En cuanto al importe abonado en concepto de incapacidad temporal, se repartié de la siguiente
forma:

Pago directo

Contingencias comunes 30.119.331,09 17.829.866,06 47.949.197,15
Contingencias profesionales 3.066.897,37 89.242,76 3.156.140,13

Total 33.186.228,46 51.105.337,28

En relacién a los expedientes correspondientes a la prestacidon de nacimiento y cuidado del menor,
a lo largo de 2023, se han tramitado 1.446 expedientes, de los cuales se han resuelto favora-
blemente 1.411, se han resuelto favorablemente 14 expedientes de riesgo durante el embarazo
sobre 15 solicitudes, y se han tramitado 5 solicitudes de riesgo durante la lactancia natural, apro-
bandose 2. Por ultimo, se ha reconocido 1 prestacion de cuidado de menor afectado por cancer u
otra enfermedad grave.

Asimismo, se han estimado 1.886 solicitudes de auxilio por defuncién, de las que 1.634 se han
resuelto por legislacion nacional y 252 por legislacion internacional, se han resuelto favorable-
mente 69 indemnizaciones por lesiones permanentes no incapacitantes, 17 indemnizaciones por
incapacidad permanente parcial y 15 indemnizaciones por fallecimiento por accidente de trabajo
y enfermedad profesional.

IV.3.2.4. Otras actuaciones

En relacion con la emisién de la tarjeta sanitaria europea (en adelante TSE) y certificado provisional
sustitutorio (en adelante CPS), en el afio 2023 se han emitido un total de 19.637 documentos. De
ellos 17.130 corresponden a TSE, de las que 12.477 corresponden a afiliados activos y sus benefi-
ciarios y 4.653 a pensionistas y sus beneficiarios.

Respecto al CPS, se han emitido un total de 2.507, correspondiendo 1.769 a afiliados activos y sus
beneficiarios y 738 a pensionistas y sus beneficiarios.

En cuanto al modo de solicitar la TSE o el CPS, de los 19.637 documentos emitidos, 4.727 han sido
solicitados de forma presencial y 14.910 a través de Internet o de la app ISM en tu bolsillo.

A lo largo de 2023 se ha abonado a los servicios publicos de salud de las comunidades auténomas
la cantidad de 388.454,20 euros para sufragar el gasto de asistencia sanitaria derivada de contin-
gencias profesionales en aquellos casos en los que la entidad aseguradora es el Instituto Social de
la Marina, a tal efecto. El mayor importe a la Comunidad Auténoma de Galicia.

Dentro del XVII Plan Anual de Objetivos para la lucha contra el fraude en materia de Seguridad
Social en el marco de la Resolucion firmada entre la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y
el Instituto Social de la Marina en el Plan General de Colaboracién, a lo largo del ano 2023 se han
finalizado un total de 309 actuaciones, en donde se han detectado 57 infracciones. El importe de
las infracciones ha sido de 134.404,94 euros y el importe de los expedientes liquidatarios ha sido
de 194.842,31 euros.
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IV.3.3. Area de Asistencia Sanitaria
IV.3.3.1. Asistencia sanitaria en territorio nacional con medios propios y ajenos

La asistencia sanitaria de los trabajadores del mar, pensionistas y beneficiarios se presta dentro
del territorio nacional por los correspondientes servicios publicos de salud de las comunidades
autonomas al haber sido transferidas las funciones y servicios del Instituto Social de la Marina en
esta materia. Por su parte en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla la asistencia sanitaria se
presta por el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria, mediante encomienda de gestién.

IV.3.4. Area de Sanidad Maritima

El Instituto Social de la Marina proporciona a los trabajadores del mar unas prestaciones sanitarias
especificas, especialmente orientadas a brindarles una mayor cobertura durante sus periodos de
embarque, cuando se encuentran en alta mar o en puerto extranjero y les resulta imposible acudir
a los centros asistenciales ordinarios.

Estas prestaciones, encuadradas en el Programa de Sanidad Maritima, poseen una misma finali-
dad, si bien presentan una doble vertiente: preventiva y asistencial.

IV.3.4.1. Reconocimientos médicos de embarque maritimo

Durante el afio 2023 se realizaron 48.398 reconocimientos médicos de embarque maritimo. El
porcentaje de informatizacién fue del 100 %.

IV.3.4.2. Cursos de formacion sanitaria

Enelafo 2023, se han impartido 212 cursos y han finalizado la formacién 3.000 alumnos, con una
proporcién de 14,1 alumnos/curso, cifra considerada adecuada para un buen aprovechamiento por
parte del alumnado.

De ellos, 1.188 finalizaron la formacion sanitaria especifica en su modalidad online o a distan-
cia, 781 corresponden a la formacion sanitaria especifica inicial y 407 a la avanzada.

IV.3.4.3. Otras actividades de medicina preventiva

En los centros de Sanidad Maritima se desarrollan otras actividades de medicina preventiva como
son: asistencia médica a transeuntes, repatriados y evacuados y revision de botiquines.

Como resultado de la transposicion de la Directiva 92/29/CEE del Consejo, de 31 de marzo, relativa
a las disposiciones minimas de seguridad y salud para promover una mejor asistencia médica a
bordo de los buques, modificada parcialmente en sus anexos I1y IV por la Directiva (UE) 2019/1834
de la Comisidn, de 24 de octubre de 2019, el Instituto Social de la Marina asume, desde marzo
de 1999, las competencias en materia de revisién de los contenidos de los botiquines a bordo
de las embarcaciones. En aplicacién de lo anterior se han revisado durante el afio 2023 un total
de 10.640 botiquines, 274 corresponden a embarcaciones de tipo A, 265 a las de tipo By 9.525 a
las de tipo C. Asimismo, se han revisado 86 botiquines de antidotos.
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Analogamente destacan las competencias relacionadas con el incremento de la seguridad mari-
tima, asi como de las condiciones de vida y de trabajo decentes a bordo, desarrolladas en colabo-
racion con otros organismos de la Administracién.

A este respecto cabe mencionar el Real Decreto 357/2015, de 8 de mayo, sobre cumplimientoy con-
trol de la aplicacion del Convenio sobre el Trabajo Maritimo, 2006, de la OIT, en buques espanoles,
que incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/54/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 20 de noviembre, sobre determinadas responsabilidades del Estado del pabellon
en esta materia. Concretamente, el articulo 3 de este Real Decreto designa al Instituto Social de la
Marina como una de las autoridades responsables del control de la aplicacidn y supervision del cum-
plimiento. En 2023, en aplicacion de la citada normativa, se inspeccionaron 37 buques mercantes.

Por otro lado, en aplicacion de la Resolucion de 13 de abril de 2023, del Instituto Social de la
Marina, por la que se convocan ayudas econdmicas para la dotacion de los botiquines de los que
han de ir provistos los buques, correspondientes al afno 2022, en 2023 se han tramitado 513 expe-
dientes de ayudas, correspondientes a inversiones realizadas en el ano anterior.

IV.3.4.4. Centro Radio-Médico Espanol

El Centro Radio-Médico Espanol atendié un total de 1.836 consultas radio-médicas en el ano 2023.
Estas han correspondido a 1.267 casos, con una proporcion de 1,45 llamadas por caso. El porcen-
taje de informatizaciones se ha mantenido en el 100 %.

(o{I):s]: (e PN Centro Radio-Médico.

Numero llamadas NUmero casos Nﬁme:ro AraiEelliEEeey

evacuaciones caso
2013 1.745 976 231 1,78
2014 1.569 969 226 1,61
2015 1.618 1.027 184 1,58
2016 1.783 1.079 170 1,65
2017 1.815 1.110 181 1,47
2018 1.918 1.199 172 1,60
2019 1.857 1.225 163 1,52
2020 1.996 1.278 143 1,56
2021 2.076 1.299 170 1,6
2022 1.931 1.287 141 1,50
2023 1.836 1.267 121 1,45

Analizando la evolucion temporal de la actividad, podemos observar que las consultas y el nimero
de casos atendidos por el centro se han mantenido en los Ultimos anos.

La decisidon de evacuacion fue aconsejada en 121 pacientes del total de casos atendidos, lo que
representa el 9,5 % con un discreto aumento de este indicador en relacién con el ejercicio anterior.
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IV.3.4.5. Centro Coordinador. Otras actividades

Durante el afio 2023 el Centro Coordinador ha informatizado el 100% de las historias clinicas
producidas en el periodo. Deben sefnalarse también otras actividades realizadas por el Centro
Coordinador:

¢ Apoyo y coordinacion en repatriaciones sanitarias de trabajadores del mar que se encontra-
ban en puertos extranjeros.

¢ Seguimiento de estas actividades.

¢ Actualizacion de los medios utilizados para realizacion de la consulta médica por radio.

IV.3.4.6. Asistencia sanitaria en centros asistenciales en el extranjero

En el ano 2023 se ha atendido en los centros asistenciales en el extranjero a un total de 791 tra-
bajadores del mar. Las consultas atendidas han ascendido a un total de 941, correspondiendo
a 850 casos. En el centro de Dakar la asistencia se presta a través de una clinica contratada a
dichos efectos. En el centro de Diego Suarez no han efectuado asistencias al no haberse producido
la habitual campana anual.

(oI/0]: 080l Actividades de los centros asistenciales en el extranjero.

Tipo actividad

‘ Nouadhibou

Dakar ‘ Walvis Bay

Seychelles

Diego Suarez

Total

NUmero trabajadores asistidos 92 0 20 679 0 791
Numero casos atendidos 92 0 21 737 0 850
Por enfermedad 77 0 5 455 0 555
Por accidente 8 0 16 282 0 295
Numero consultas efectuadas 92 0 21 828 0 941
Consultas radio-médicas 1 0 0 116 0 117
Consultas ambulatorias 91 0 21 542 0 654
Consultas en otros barcos 0 0 0 170 0 170
Promedio consultas/caso 1,00 0,00 1,00 1,12 0,00 1,11
NUmero repatriaciones realizadas 7 0 0 65 0 72
De causa sanitaria 7 0 0] 65 0 72
- Por enfermedad 5 0 0 26 0 31
Con acompanante 0 0 0 0 0 0
Sin acompanante 5 0 0 26 0 31
- Por accidente 2 0 0 39 0 41
Con acompanante 0 0 0 0 0 0
Sin acompanante 2 0 0 39 0 41
De causa no sanitaria 0 0 0 0 0 0
%rep. sanitarias/trabajadores atendidos 71,43 0,00 0,00 55,38 0,00 56,94
% enfermedad/total rep. sanit. 42,86 0,00 0,00 21,54 0,00 23,61
% accidente/total rep. sanit. 28,57 0,00 0,00 33,85 0,00 56,94
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Las consultas fueron, en un 12,43 % de los casos, consultas radio-meédicas, en un 18,06 % en otros
barcos y en un 69,50 % ambulatorias, con un promedio consulta/caso de 1,11.

El total de repatriaciones sanitarias realizadas desde estos centros durante el ano 2023 ha sido
de 72, siendo por enfermedad el 23,61 % de los casos y por accidente el 56,94 %. El porcentaje
de repatriaciones sanitarias sobre el total de trabajadores atendidos ha supuesto el 9,10 %. No fue
preciso acompanamiento sanitario en ninguno de los casos.

Se han revisado un total de 10 botiquines en 2023, 5 corresponden a embarcaciones de tipo A
y 5 son botiquines tipo C de bote. Todas las revisiones se efectuaron en el centro de Seychelles.

IV.3.4.7. Actividades realizadas por el buque “Esperanza del Mar”

En el ano 2023 el nimero de dias navegados ascendi6 a 259, durante los que se brindd apoyo
sanitario y logistico a los trabajadores del mar, prestando, conjuntamente con el buque “Juan de la
Cosa”, servicio en zonas del Atlantico Norte cuando fue precisa su asistencia.

(o{U/.\o]:{e Rk M Actividades del buque “Esperanza del Mar”. Actividades logisticas y otras.

Numero de buques atendidos 5 6 0 1 7 1 2 3 7 2 2
:leirr?:gg :se actuaciones logisticas o técnicas 5 8 0 1 7 1 3 3 7 2 2
Trabajos de buzos 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Asistencias mecanicas 1 1 0 0 1 0 0 0 2 1 0
Asistencias eléctricas 1 0 0 1 2 0 0 2 4 1 1
Remolques efectuados 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0
Suministros de agua 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suministros de combustible 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras asistencias realizadas 0 0 0 0 3 1 1 0 0 0 0
Numero de naufragos recogidos 0 3 51 3 0 0 0 0 0 0 0
Actividades complementarias realizadas 404 | 362 | 277 | 452 | 412 | 380 | 257 | 242 | 315 | 323 | 213
Ejercicios contra incendios 12 12 10 10 10 10 12 10 12 10 11
Ejercicios de abandono de buque 14 13 15 14 11 12 14 13 15 12 12
Ejercicios de “hombre al agua” 8 7 6 4 2 2 0 3 3 3 3
{\;ular\rr]rir;die colaboraciones con buques de 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1
Numero de otras actividades realizadas 370 | 330 | 245 | 424 | 388 | 356 | 231 | 216 | 285 | 297 | 186
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(o1/:\o]: 0B P W Actividades del buque “Esperanza del Mar”. Actividades sanitarias.

Tipo de actividad 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Numero de dias navegados 301 | 276 262 258 | 262 241 | 238 | 216 293 266 259
Namero de trabajadores asistidos 145 | 152 76 924 69 39 38 91 141 54 72
Numero espanoles 83 44 32 23 30 29 22 64 101 40 42
NdUmero marroquies 14 17 3 7 1 1 0 1 0 0 2
Numero otras nacionalidades 48 91 41 64 38 9 16 26 40 14 28
Numero consultas atendidas 204 | 236 | 149 | 174 | 127 79 69 149 223 86 96
Consultas radio-médicas realizadas 123 145 102 116 79 52 38 119 175 53 70
Consultas ambulatorias atendidas a bordo del buque sanitario 77 89 45 52 47 27 31 30 46 31 23
Consultas ambulatorias atendidas a bordo
del buque solicitante 4 2 2 6 * 0 0 0 2 2 3
Numero casos atendidos 145 | 152 77 94 69 39 38 91 141 54 72
Ingresados a bordo 18 29 23 29 22 15 10 13 19 14 13
Por enfermedad 7 22 11 18 11 8 4 6 8 6 5
Por accidente 11 7 12 11 11 7 6 7 11 8 8
No ingresados a bordo 127 123 54 65 a7 24 28 78 122 40 59
Por enfermedad 83 86 39 39 35 11 10 39 80 28 36
Por accidente 44 37 15 26 12 13 18 39 42 12 23
Promedio consultas/caso 1,40 | 1,55 | 1,94 | 1,85 | 1,84 | 2,03 | 1,81 | 1,64 | 1,60 | 1,59 | 1,33
Actividades hospitalarias
Numero de intervenciones quirlrgicas
a trabajadores ingresados 2 v 3 3 > . 3 4 8 3 8
Numero de curas realizadas 158 | 180 | 104 | 132 | 122 36 43 77 133 26 31
NUmero de estancias hospitalarias 78 109 129 89 68 41 24 46 39 86 207
Evolucion de los casos ingresados
Numero de defunciones de trabajadores ingresados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ndmero de trabajadores ingresados reintegrados a sus
buques 7 18 12 10 8 7 3 3 8 9 8
Numero total de trabajadores ingresados evacuados a tierra 11 11 11 19 14 8 7 10 11 5 4
Numero evacuaciones realizadas 11 11 11 19 14 8 7 10 11 5 4
Segln medio de transporte
Por helicoptero 0 3 0 2 0 0 0 0 0 1 1
Por buque asistencial 10 8 11 16 14 6 7 10 11 4 3
Por otros medios 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0
Segun causa
Por enfermedad 4 10 5 10 6 3 2 5 5 2 2
Por accidente 7 1 6 9 8 5 5 5 6 3 2
Consultas a la aplicacion SANIMAR 122 630 | 393 415 | 338 195 | 216 | 326 | 494 | 205 200
Conexiones por videoconferencia 16 26 13 13 11 42 21 13 24 12 10
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Apoyo sanitario

Se atendieron 72 casos, de los que 31 fueron por accidente, a través de 96 consultas, dentro de las
cuales la forma mas frecuente fue la consulta radio-médica (70) seguida por consultas ambulato-
rias (26).

Se produjeron 13 ingresos a bordo, de los que 5 fueron por enfermedad y 8 por accidente. Es decir,
se ingresaron el 20,46 % de los casos atendidos, evacuandose el 5,55 % de los mismos.

Debe sefnalarse, ademas, que el buque intervino en 3 evacuaciones, que se corresponde con el 75 %
de las realizadas. De las 4 evacuaciones indicadas, 2 lo fueron por accidente y 2 por enfermedad.
Fueron reintegrados a sus buques el 61,53 % de los ingresados.

Apoyo logistico y otras actividades

Durante el periodo se llevaron a cabo dos asistencias logisticas correspondientes a asistencias
eléctricas y trabajo de buzos.

Asimismo, se desarrollaron ejercicios contra incendios, ejercicios de abandono de buques y de
“hombre al agua”, entre otras actividades.

¢ Video “Esperanza del Mar”: https://www.youtube.com/watch?v=DLpXneQmFCQ.

IV.3.4.8. Actividades realizadas por el buque “Juan de la Cosa”

En el afo 2023 este buque presentd los siguientes datos de actividad: el nimero de dias navega-
dos ascendio a 243, durante los que se brindd apoyo sanitario y logistico a los trabajadores del mar
pertenecientes en su mayoria a embarcaciones que faenaban en el Atlantico Norte.

Actividades del buque “Juan de la Cosa”. Actividades logisticas y otras.

Ndmero de buques atendidos 4 11 2 3 4 3 4 4 6 5 2

Numero de actuaciones logisticas o técnicas realizadas 4 14 2 3 4 3 4 4 6 5 2
Trabajos de buzos 2 2 1 2 1 1 2 1 4 3 1
Asistencias mecanicas 2 4 0 0 1 0 1 0 2 1 1
Remolques efectuados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras asistencias realizadas 0 8 1 1 2 2 1 3 0 1 0

Actividades complementarias realizadas 73 93 103 89 124 85 79 65 82 111 386
Ejercicios contra incendios 11 14 14 14 13 17 10 15 11 12 12
Ejercicios de abandono de buque 15 13 16 13 17 15 14 13 12 16 13
Ejercicios de “hombre al agua” 2 1 1 0 1 0 0 2 5 8 5
Numero de colaboraciones con buques de la Armada 0 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Numero de otras actividades realizadas 45 62 70 62 92 53 55 35 54 75 356
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https://www.youtube.com/watch?v=DLpXneQmFCQ

(o1/:\o]: 0BV W Actividades del buque “Juan de la Cosa”. Actividades sanitarias.

Tipo de actividad ‘ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ‘ 2020 ‘ 2021 | 2022 ‘ 2023
Namero de dias navegados 288 | 280 | 310 | 223 | 308 | 295 | 244 | 251 | 239 | 325 | 243
Namero de trabajadores asistidos 150 | 187 | 136 | 103 | 102 | 117 85 78 54 103 86
NUmero espafoles 115 141 99 74 78 80 64 61 38 71 57
Numero otras nacionalidades 35 46 37 29 24 37 21 17 16 32 29
Numero consultas atendidas 441 | 482 | 369 | 203 | 247 | 272 | 166 | 131 | 112 | 172 | 106
Consultas radio-médicas realizadas 367 | 372 | 296 | 150 | 183 | 168 | 106 94 63 113 67

Consultas ambulatorias atendidas a bordo del buque sanitario 29 60 42 38 42 62 32 30 19 36 33

Consultas ambulatorias atendidas a bordo del buque solicitante 45 50 31 15 22 42 28 7 30 23 6

Numero casos atendidos 154 | 187 | 137 | 104 | 104 | 118 85 78 54 104 87

Ingresados a bordo 24 41 17 22 23 47 16 10 13 15 15

Por enfermedad 5 10 10 13 9 19 8 2 5 7 7

Por accidente 19 31 7 9 14 28 8 8 8 8 8

No ingresados a bordo 130 146 120 82 81 71 69 68 41 89 52

Por enfermedad 71 93 77 50 40 39 52 47 26 48 42

Por accidente 59 53 43 32 41 32 17 21 15 41 30
Promedio consultas/caso 2,86 | 2,57 | 2,69 | 1,95 | 2,38 | 2,31 | 1,95 | 1,68 | 2,07 | 1,62 | 1,21

Actividades hospitalarias

NUmero de intervenciones quirlrgicas a trabajadores

ingresados 11 11 3 9 5 10 8 4 0 0 8
Numero de curas realizadas 123 123 126 72 82 130 66 89 78 51 51
NUmero de estancias hospitalarias 124 192 87 47 53 112 19 22 35 28 28
Evolucion de los casos ingresados
Numero de defunciones de trabajadores ingresados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NUmero de trabajadores ingresados reintegrados a sus buques 8 15 4 11 10 21 9 4 5 5 10
Ndmero total de trabajadores ingresados evacuados a tierra 16 26 13 11 13 24 7 6 8 10 4
Numero evacuaciones realizadas 16 26 13 11 13 24 7 6 8 10 4
Segun medio de transporte
Por helicoptero 0 2 0 0 2 1 1 1 0 0 0
Por buque asistencial 16 18 12 11 11 22 6 5 8 10 4
Por otros medios 0 6 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Segln causa
Por enfermedad 3 8 8 6 4 9 5 1 2 2 3
Por accidente 13 18 4 5 9 15 2 5 6 8 1
Consultas a la aplicacion SANIMAR 185 | 172 | 204 | 157 | 177 | 175 | 241 | 143 | 102 | 218 | 122
Conexiones por videoconferencia 3 2 7 2 6 74 13 16 10 9 7
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Apoyo sanitario

Se atendieron 87 casos, de los cuales 49 correspondieron a la contingencia de enfermedad y 38 a
la de accidente. Sobre un total de 106 consultas, la forma mas frecuente fue la radio-médica (67),
seguida por consultas ambulatorias (39).

Se produjeron 15 ingresos a bordo, de los cuales 7 fueron por enfermedad y 8 por accidente. Por
tanto, se ingresaron el 18,58 % de los casos atendidos, evacuandose el 29 % de los mismos.

Debe senalarse, ademas, que el buque intervino en 4 evacuaciones, el 100 % de las realizadas, 1 por
accidente y 3 por enfermedad. Fueron reintegrados a sus buques el 71 % de los ingresados.

Apoyo logistico y otras actividades

Durante el periodo se llevaron a cabo dos asistencias logisticas, correspondientes a asistencias
mecanicas y trabajos de buzos.

Como actividades complementarias, entre otras, se encuentran ejercicios contra incendios, de
abandono de buque y de “hombre al agua”.

¢ Video “Juan de la Cosa”: https://www.youtube.com/watch?v=psgbwYg2BmM.

IV.3.4.9. Reintegro de gastos por asistencia sanitaria en el extranjero, en paises
con los que no existe Instrumento Internacional de Seguridad Social
que cubra la asistencia sanitaria

Durante el ano 2023 se resolvieron 35 expedientes de reintegro de gastos por asistencia sanita-
ria, 25 de ellos favorables, por una suma de 41.062,77 euros reintegrados, lo que implica un coste
medio de gasto por expediente favorable de 1.642,51 euros.

Correspondieron a tres direcciones provinciales de este Instituto, siendo Vigo la que produjo mayor
numero de reintegros. Agrupados por comunidades auténomas, correspondieron en un 84% a
Galicia, seguida por Pais Vasco (12 %) y Asturias (4 %).

Este hecho guarda relacién con la presencia del colectivo y de empresas en las localidades y, sobre
todo, con la afluencia de las embarcaciones a puertos donde no existen centros asistenciales del
Instituto Social de la Marina y que no pertenecen a la Union Europea.

IV.3.5. Area de Accién Formativa

IV.3.5.1. Centros docentes

Actualmente, el Instituto de Formacion Profesional Maritimo-Pesquero de Las Palmas de Gran
Canaria (IFPMP) es el Unico centro del Instituto Social de la Marina que imparte ensefnanzas regla-
das. En los tres ultimos cursos no se producen grandes variaciones en el niUmero total de matricu-
las en la ensenanza reglada.
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https://www.youtube.com/watch?v=psg6wYg2BmM

IFPMP de Las Palmas de Gran Canaria. Alumnos matriculados.

F. P. M. (alumnos externos
a la formacion reglada

Alumnos matriculados )
en cursos que imparte el

IFPMP)
Curso 2018/2019 189 36 225
Curso 2019/2020 202 36 238
Curso 2020/2021 194 36 230
Curso 2021/2022 174 40 214
Curso 2022/2023 198 39 237

Alumnos matriculados. IFPMP de Las Palmas.

202 194 198

200 189
174

150

100

50 36 36 36 40 39

Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023

mFP.R. m F.P.M. (alumnos externos a la formacién reglada en cursos que imparte el IFPMP)

Las pequenas oscilaciones de las matriculaciones marcan la estabilizacion de la demanda, si bien
se observa un incremento en las relativas a ensenanza reglada en el curso 2022/2023 respecto al
ano anterior.

En lo que se refiere a la asistencia de alumnos externos a cursos de formacién profesional que
se imparten en el Instituto de Formacion Profesional Maritimo-Pesquero de Las Palmas de Gran
Canaria se observa un leve descenso respecto al ano anterior.

IV.3.5.2. Formacion profesional maritima

Durante el ano 2023 se han impartido 503 cursos de formacion profesional maritima.

En dichos cursos estaba prevista la asistencia de 7.300 alumnos, en funcion de las plazas dispo-
nibles por tipo de curso y lugar de realizacion de las acciones formativas. Finalmente, los alumnos
que iniciaron los cursos fueron mas de los previstos y los finalizaron un total de 7.271.
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(o{I/:\o]:{eR]W Cursos de formacidn profesional maritima realizados
y alumnos que los iniciaron por areas formativas: afo 2023.

Alumnos que iniciaron
cursos finalizados

Cursos finalizados ‘

Electricidad y Electronica 10 67
Certificados de especialidad 113 1.451
Cualificaciones para el trabajo a bordo 10 91
Idiomas 2 8
Mecdnica industrial 10 58
Seguridad maritima y lucha contra la contaminacion 311 5.188
Titulos profesionales 47 465
Total ‘ 503 ‘ 7.328

En los datos indicados no se incluyen los cursos especificos de formacion sanitaria (especifica
inicial y especifica avanzada) y el médulo sobre “Adopcién de normas minimas de competencia”
en primeros auxilios del Certificado de Formacién Basica recogido en la Orden FOM/2296/2002,
de 4 de septiembre, por la que se regulan los programas de formacion de los titulos profesionales
de Marinero de Puente y de Maquinas de la Marina Mercante y de Patrén portuario, asi como los
certificados de especialidad acreditativos de la competencia profesional.

Elvolumen de la actividad formativa profesional maritima del Instituto Social de la Marina en 2023,
respecto al ano 2022 en el que se realizaron 649 cursos de formacion profesional, ha sufrido una
disminucion de 146 cursos.

Esta disminucion de cursos en 2023 respecto a 2022 también se ha reflejado en el nimero de
alumnos que los han iniciado y finalizado. En cuanto a la ratio de alumnos por curso, se ha mante-
nido estable en relacion con 2022:

¢ En 2019 los alumnos que iniciaron cursos fueron 6.735 y los finalizaron 6.607 alumnos, por
lo que la ratio de alumnos que iniciaron curso (454 ese ano) fue de 14,83 %, ligeramente
superior que en 2018. Por otra parte, abandonaron los cursos 128 alumnos, un 1,90 %.

¢ En 2020 los alumnos que iniciaron cursos fueron 2.706 y los finalizaron 2.661 alumnos, por
lo que la ratio de alumnos que iniciaron curso (265 ese ano) fue de 10,21 %. Estas cifras son
bastante inferiores debido a la pandemia por COVID-19. Por otra parte, abandonaron los
cursos 45 alumnos, un 1,66 %.

¢ En 2021 los alumnos que iniciaron cursos fueron 6.127 y los finalizaron 6.046 alumnos, por
lo que la ratio de alumnos que iniciaron curso (542 ese ano) fue de 11,30 %. Por otra parte,
abandonaron los cursos 81 alumnos, un 1,32 %.

¢ En 2022 los alumnos que iniciaron cursos fueron 9.695 y los finalizaron 9.543 alumnos, por
lo que la ratio de alumnos que iniciaron curso (649 ese ano) fue de 14,94 %, estas cifras son
superiores a las anteriores a la pandemia. Por otra parte, abandonaron los cursos 152 alum-
nos, un 1,57 %.

¢ En 2023 los alumnos que iniciaron cursos fueron 7.328 y los finalizaron un total de 7.271,
por lo que la ratio de alumnos que iniciaron cursos (503 ese ano) fue de 14,57 %, cifras algo
inferiores al ano anterior. Por otra parte, abandonaron los cursos 57 alumnos, lo que supone
un 0,78 %.
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Debe recordarse que en caso de que, los abandonos de cursos no tuvieran una causa justificada
y acreditada, se aplicarian los efectos por incumplimientos regulados en la normativa vigente en
materia de formacion profesional maritima y sanitaria (articulo 16 del Real Decreto 292/2018,
de 18 de mayo, por el que se regula el procedimiento de acceso y el régimen de prestacion de la
formacion profesional maritima y sanitaria del Instituto Social de la Marina):

(oI/:\5]: Ry Cursos de formacién profesional maritima realizados y alumnos que han finalizado
cursos en 2023 por direcciones provinciales.

Direccion Provincial Cursos finalizados Alumnos que finalizan
A Coruna 14 238
Alicante 25 460
Almeria 3 35
Bamio 98 767
Barcelona 22 382
Bizkaia 1 10
Cadiz 21 376
Cantabria 14 228
Cartagena 15 251
Castelldn 11 179
Ceuta 6 112
Gijén 21 342
Gipuzkoa 0 0
Huelva 10 180
Illes Balears 31 494
Isla Cristina 60 642
Las Palmas 18 308
Lugo 3 39
Madrid 14 212
Malaga 10 176
Melilla 2 26
Sevilla 4 72
Tarragona 5 91
Tenerife 33 603
Valencia 25 467
Vigo 23 405
Vilagarcia de Arousa 14 176
Total 503 ‘ 7.271

El cdémputo de los cursos se ha realizado de acuerdo con los aprobados en la aplicacién de gestion
de la formacion (FOM2), sin tener en cuenta el numero de modulos en los que se subdivide el
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Certificado de Formacion Basica en Seguridad, dado que, en todo caso, se imparten conjuntamente
y conforman un Unico curso de formacion profesional maritima al que asisten los mismos alumnos.

Teniendo como objetivos prioritarios el incremento de la satisfaccion de los alumnos, la calidad de
la formacién que se imparte y la atencidn del mayor nimero posible de las demandas de formacion
que se reciben, especialmente para aquellos cursos obligatorios que son exigidos por la Direccion
General de la Marina Mercante (en adelante DGMM) y/o por las propias empresas y entidades del
sector, como requisito imprescindible para embarcarse y realizar una actividad laboral a bordo, se
han solicitado nuevas homologaciones a la citada direccién general y se han tramitado las prérro-
gas de aquellas que vencian en 2023.

Dado que es obligatoria la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad para poder impartir
la formacion regulada en la Orden FOM/2296/2002, de 4 de septiembre, por la que se regulan los
programas de formacion de los titulos profesionales de Marinero de Puente y de Maquinas de la
Marina Mercante, y de Patron portuario, asi como los certificados de especialidad acreditativos
de la competencia profesional, es decir, aquella para la que se requiere la previa homologacion
de la DGMM, el Instituto Social de la Marina implemento este Sistema de Gestion de Calidad en la
formacién de los trabajadores del mar segun la norma internacional ISO9001-2015, que esta en
permanente adaptacion a las normas en vigor en esta materia.

Durante 2023 el Sistema de Gestion de Calidad se ha mejorado, mantenido y ampliado en Servicios
Centrales, todas las direcciones provinciales (incluyendo las dos hospederias) y los centros nacio-
nales de formacién de Bamio (Vilagarcia de Arousa) y de Isla Cristina (Huelva).

A estos efectos, se han realizado 23 auditorias internas en:
¢ Servicios Centrales (Area de Accidn Social Maritima, Area de Sanidad Maritimay Coordinadora
de Calidad).
¢ Centros nacionales de formacion de Bamio e Isla Cristina y sus residencias.
¢ Instituto de Formacién Profesional Maritimo Pesquero de Las Palmas.

¢ Las direcciones provinciales de:

" Alicante. ® Madrid.

® A Coruna. ® Las Palmas.

® Cantabria. "  Tenerife.

" Vilagarcia de Arousa. " Cadiz.

® Castellon. " Malaga.

" Tarragona. " Melilla (D. P. y hospederia).

" Guipulzcoa. ® Ceuta (D. P.y hospederia).

" Lugo. ®  Buque asistencial “Esperanza
) del Mar”.

" Vigo.
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Ademas, se han llevado a cabo en 2023 las preceptivas auditorias anuales externas a:

¢ Las direcciones provinciales de: Tarragona, Valencia, Castellén, Ceuta (D. P. y hospederia).
¢ Centro Nacional de Formacion de Bamio.
¢ Buque asistencial “Esperanza del Mar”.

¢ Servicios Centrales (Area de Accidn Social Maritima, Area de Sanidad Maritimay Coordinadora
de Calidad).

¢ Instituto de Formacién Profesional Maritimo-Pesquero de Las Palmas.

Las auditorias externas de direcciones provinciales, hospederias y centros nacionales de forma-
cion las llevo a cabo la empresa certificadora ICDQ y la realizada en el Instituto de Formacion
Profesional Maritimo-Pesquero de Las Palmas, AENOR.

Como se haindicado, para poder atender las demandas de los trabajadores del sector maritimo en
certificados y titulaciones profesionales exigidos por las capitanias maritimas, el Instituto Social de
la Marina, en todos o en algunos de sus centros de formacion, en funcion de los medios y recursos
con los que pueda contar para impartir aquellos, debe disponer de la preceptiva homologacion (o
prorroga en su caso) de la DGMM; de hecho, este es un aspecto de la formacion de especial impor-
tancia dada su trascendencia para facilitar la formacién exigida a los trabajadores del sector que
desarrollan su actividad laboral a bordo de buques civiles.

Asi, en 2023, se han tramitado por el Instituto Social de la Marina y se han autorizado por la DGMM
las siguientes homologaciones (iniciales y/o prorrogas) para las direcciones provinciales y centros
nacionales de formacién que se indican:

¢ En el Centro Nacional de Formacion de Isla Cristina:

" Revalidacién de Formacion Basica en Seguridad, Avanzado en la Lucha contra Incendios,
Actualizacion de Embarcaciones de supervivencia y Botes de rescate (no rapidos),
Actualizacion de Botes de rescate rapidos, Formacion Basica en Proteccién Maritima,
Avanzado en Lucha contra Incendios, Embarcaciones de supervivencia y Botes de res-
cate (no rapidos), Botes de rescate rapidos, Formacién Basica en Seguridad, Buques
de Pasaje, Formacién Avanzada para operaciones de carga en Petroleros, Formacion
Avanzada para operaciones de carga en Buques Tanque para el transporte de Gas Licuado,
Formacion Avanzada para operaciones de carga en Quimiqueros, Radar de Punteo
Automatico (ARPA), Formacion Basica para operaciones de carga en Buques Petroleros
y Quimiqueros, Formacién Basica para operaciones de carga en Buques Tanque para
el transporte de Gas Licuado, Marinero de Puente de la Marina Mercante y Marinero de
Maquinas de la Marina Mercante.

¢ En las direcciones provinciales:

® Revalidacién de Formacion Basica en Seguridad en las direcciones provinciales de A
Coruna, Cartagena, Castelldn, Ceuta, Gijon, Huelva, Lugo, Melilla, Valencia y Vigo.

® Actualizacion de Formacién Basica paraoperaciones de carga en Petroleros y Quimiqueros
en la Direccion Provincial de Las Palmas.
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® Actualizacidon Botes de rescate rapidos en la Direccién Provincial de Las Palmas.

® Embarcaciones de supervivenciay Botes de rescate (no rapidos) en la Direccién Provincial
de Ceuta.

® Revalidacién Embarcaciones de supervivencia y Botes de rescate (no rapidos) en la
Direccién Provincial de Huelva.

® Actualizaciéon Formacion Avanzada para operaciones de carga en Petroleros en la
Direccién Provincial de Las Palmas.

® Actualizacién Formacién Avanzada para operaciones de carga en Quimiqueros en la
Direccién Provincial de Las Palmas.

® Actualizacién Formacién Basica para operaciones de carga en Buques Tanque para el
transporte de Gas Licuado en la Direccién Provincial de Las Palmas.

® Actualizacién Formacién Avanzada para operaciones de carga en Buques Tanque para el
transporte de Gas Licuado en la Direccion Provincial de Las Palmas.

" Formacién Basica en Proteccidon Maritima en las direcciones provinciales de Cadiz,
Cantabria, Cartagena, Castellon, Gijén, Huelva, Lugo, Melilla, Tarragonay Vigo.

® Oficial de Proteccion del Buque en las direcciones provinciales de A Coruia y Vilagarcia
de Arousa.

® Formacién Basica en Seguridad en las direcciones provinciales de A Coruna, Cartagena,
Castelldn, Gijon, Huelva, Lugo, Melilla, Valencia y Vigo.

® Actualizacién de Buques de Pasaje en las direcciones provinciales de A Coruna, Cartagena,
Ceuta, Gijon, Huelva, las Palmas, Lugo, Melilla, Sevilla, Valencia y Vigo.

® Buques de Pasaje en las direcciones provinciales de A Coruna, Cadiz, Cartagena, Gijon,
Huelva, Lugo, Melilla, Sevilla, Valenciay Vigo.

® Marinero de Puente de la Marina Mercante en las direcciones provinciales de Las Palmas
y Valencia.

® Marinero de Maquinas de la Marina Mercante en las direcciones provinciales de Huelva y
Las Palmas.

En lo que se refiere a los tipos de cursos, se puede apreciar que en el area formativa de Seguridad
Maritima y lucha contra la contaminacién es en la que se sigue realizando el mayor nimero de
cursos (311), en la que se incluye el Certificado de Formacién Basica en Seguridad, que es un tipo
de formacion muy solicitada por ser obligatoria para embarcarse, con independencia de la activi-
dad laboral que se vaya a realizar a bordo. Este certificado se exige a todo el personal que ejerza
funciones profesionales maritimas en los buques civiles, asi como a aquellos a los que se confian
tareas de seguridad o de prevencion de la contaminacion relacionadas con las operaciones del
buque.

La siguiente area de cursos mas demandados es la correspondiente a Certificados de Especialidad,
con 113 cursos.
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Respecto a 2022, los datos de cursos muestran que en 2023:

L 4

Se han impartido cursos, ademas de formacion sanitaria especifica, en las mismas especia-
lidades: Certificados de Especialidad, Cualificaciones para el trabajo a bordo, Electricidad y
electronica, Idiomas, Mecanica industrial; Seguridad maritima y lucha contra la contamina-
cion y Titulos profesionales.

Si se comparan ambos ejercicios, se obtienen los siguientes resultados:

L 4

L 4

Se ha producido una disminucion de 151 cursos en la especialidad de Seguridad maritima 'y
lucha contra la contaminacién (462 en 2022y 311 en 2023).

Se ha impartido el mismo nimero de cursos en la especialidad de Mecanica industrial
(7en 2022y 7en2023).

Se ha impartido 1 curso menos en la especialidad de Cualificaciones Trabajo a bordo
(11en 2022y 10en 2023).

Se ha impartido 1 curso menos en la especialidad de Titulos profesionales (48 en 2022
y 47 en 2023).

Se han impartido 4 cursos mas en cursos de Certificados de Especialidad (109 en 2022
y 113 en 2023).

Se han impartido el mismo nimero de cursos en la especialidad de Idiomas (3 en 2022
y 3 en2023).

Se ha impartido 1 curso mas de Electricidad y Electrénica (9 en 2022 y 10 en 2023).

Losdatosdelosalumnos quefinalizaron cursos, enlacomparativade 2022/2023, son los siguientes:

L 4

Incremento de 261 alumnos en el area de Certificados de Especialidad (1.190 en 2022
y 1.451 en 2023).

Incremento de 2 alumnos en el area de Cualificaciones para el trabajo a bordo (89 en 2022
y 91 en 2023).

Incremento de 14 alumnos en el area de Electricidad y Electronica (53 en 2022y 67 en 2023).
Disminucién de 6 alumnos en el area de Idiomas (14 en 2022 y 8 en 2023).
Incremento de 25 alumnos en el area de Mecanica industrial (33 en 2022 y 58 en 2023).

Disminucién de 2.655 en el area de Seguridad Maritima y Lucha contra la Contaminacién
(7.843 en 2022 y 5.188 en 2023).

Disminucién de 8 alumnos en el area de Titulos profesionales (473 en 2022 y 465 en 2023).
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fesional maritima realizados y alumnos que los han finalizado en 2023
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(o1/:\o]: R Cursos de formacién profesional maritima realizados y alumnos que los iniciaron por areas
formativos en el ano 2023.

Alumnos que
Cursos q

Areas formativas iniciaron cursos

LB finalizados

Marinero pescador 2 28
Compensador de agujas nauticas 2 18
Actividades formativas avanzadas operaciones carga buques tanque transporte gas licuado 2 17
Actividades formativas avanzadas operaciones carga petroleros 2 15
Actividades formativas avanzadas operaciones carga quimiqueros 2 7
Actividades formativas avanzadas operaciones carga buques tanque transporte gas licuado 2 19
Actividades formativas avanzadas operaciones carga petroleros y quimiqueros 2 22
Actualizacion Buques de Pasaje 18 329
Buques de Pasaje 26 482
Certificados de Formacién Avanzada para operaciones de carga en Petroleros 2 15
Especialidad Formacién Avanzada para operaciones de carga en Buques Tanque para el transporte de 1 1
Gas Licuado
Radar de Punteo Automatico (ARPA) 5 39
Formacién Basica para operaciones de carga en Buques Petroleros y Quimiqueros 3 33
Formacién Basica para operaciones de carga en Buques Tanque para el transporte de Gas 1 12
Licuado
Actualizacion Operador General del SMSSM 5 58
Actualizacién Operador Restringido del SMSSM 10 114
Operador Restringido del SMSSM 18 169
Operador General del SMSSM 10 73
Electricidad y Electrénica béasica para el mar 5 29
Electronica Instalaciones eléctricas a bordo 5 38
Cualificaciones para | Operador Sistema Informacion-Visualizacion Cartas Electronicas ECDI 6 56
el trabajo a bordo Gestion integral de Puente 4 35
Idiomas Inglés técnico maritimo nivel 2 2 8
Instalaciones frigorificas 3 20
Mecanica industrial | Metrologia y basico de torno paralelo 2 5
Soldadura Smaw basico 5 33
Formacion Bésica (3 modulos) 42 723
Revalidacién Certificado Formacion Basica en Seguridad Maritima 64 1.182
Revalidacién Certificado Avanzado lucha contra incendios 42 724
Revalidacion Certificado Embar. Superv. y Botes rescate no rapidos 46 765
Seguridad Maritima Revalidacién Botes rescate rapidos 15 241
y Lucha contra la Marpol 73/78 1 11
Contaminacion Formacion Bésica en Proteccién Maritima 22 379
Avanzado en lucha contra incendios 27 413
Oficial de Proteccion del buque 3 45
Embarcaciones de supervivencia y Botes de rescate (no rapidos) 36 556
Botes de rescate rapidos 13 149
Frigorista naval 2 7
Patron portuario 4 32
Titulos profesionales | Certificado Suficiencia Marinero de Puente de la Marina Mercante 20 216
Certificado Suficiencia Marinero de Maquinas de la Marina Mercante 20 202
Certificado Suficiencia Marinero electrotécnico Mm. Rev.00 1 8

| 7.328
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Analizados los datos de cursos impartidos y alumnos que han finalizado la formacién, por comuni-
dades auténomasy en los distintos tipos de centros de formacion de los que dispone este Instituto,
los datos reflejan que la formacion profesional ha sufrido las variaciones que se indican:

L 4

En Andalucia: disminuye elnimerotantode cursoscomodealumnos (66 cursosy 1.096 alum-
nos en 2022y 48 cursos y 839 alumnos en 2023). Es decir, 18 cursos y 257 alumnos menos.

En Canarias: se produce una disminucion tanto en el niUmero de cursos como en el de alum-
nos (72 cursos y 1.158 alumnos en 2022 frente a 51 cursos y 911 alumnos en 2023). Es
decir, 21 cursos y 247 alumnos menos.

En Cataluna: se produce una minoracién tanto en cursos como en alumnos (35 cursos
y 610 alumnos en 2022 frente a 27 cursos y 473 alumnos en 2023). Es decir, 8 cursos
y 137 alumnos menos.

En la Comunidad Valenciana: se produce una disminucién tanto en cursos como en alum-
nos (81 cursos y 1.413 alumnos en 2022 frente a 61 cursos y 1.106 alumnos en 2023). Es
decir, 20 cursos y 307 alumnos menos.

En Madrid: se produce una disminucion tanto en el nimero de cursos como de alum-
nos (17 cursos y 263 alumnos en 2022 frente a 14 cursos y 212 alumnos en 2023). Es
decir, 3 cursos y 51 alumnos menos.

En Murcia: se produce un incremento tanto en cursos como en alumnos (9 cursosy 113 alum-
nos en 2022 frente a 15 cursos y 251 alumnos en 2023). Es decir, 6 cursos y 138 alumnos
mas.

En Illes Balears: se produce una disminucion tanto en cursos como en alumnos (41 cursos
y 692 alumnos en 2022 frente a 31 cursos y 494 alumnos en 2023). Es decir, 10 cursos
y 198 alumnos menos.

En Cantabria: se produce una disminucion tanto en cursos como en alumnos (26 cursos
y 448 alumnos en 2022 frente a 14 cursos y 228 alumnos en 2023). Es decir, 12 cursos
y 220 alumnos menos.

En Asturias: se produce una disminucion tanto en cursos como en alumnos (29 cursos
y 455 alumnos en 2022 frente a 21 cursos y 342 alumnos en 2023). Es decir, 8 cursos
y 113 alumnos menos.

En la Ciudad Autonoma de Ceuta: se produce una disminucién tanto en cursos como en
alumnos (8 cursos y 125 alumnos en 2022 frente a 6 cursos y 112 alumnos en 2023). Es
decir, 2 cursos y 13 alumnos menos.

En Galicia: se produce una disminucion tanto en cursos como en alumnos (85 cursos
y 1.429 a alumnos en 2022 frente a 54 cursos y 858 alumnos en 2023). Es decir, 31 cursos
y 571 alumnos menos.

En el Pais Vasco: se produce una disminucién en el nimero de cursos y de alumnos (12 cursos
y 234 alumnos en 2022 frente a 1 curso y 10 alumnos en 2023). Es decir, 11 cursos
y 224 alumnos menos.
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Respecto a los centros nacionales de formacion, en Isla Cristina se ha producido un incremento
tanto en el numero de cursos como de alumnos, pero en Bamio se ha producido una disminucién
tanto en el niUmero de cursos realizados como en el de alumnos que los han finalizado:

(o1/:\5]:0W: 0l Alumnos que iniciaron cursos de formacién profesional maritima realizados en 2023
por direccion provincial de origen y lugar de formacion.

Direccion Provincial

Alumno Misma D. P. Otra D. P. Isla Cristina
A Corufa 211 23 102 1
Alicante 434 62 57 56
Almeria 35 7 10 36
Barcelona 360 73 45 12
Bizkaia 0 167 34 21
Cadiz 315 16 21 56
Cantabria 97 12 25 17
Cartagena 205 12 30 19
Castellon 111 12 22 9
Ceuta 114 0 4 20
Gijén 264 30 7
Gipuzkoa 0 66 23
Huelva 179 20 0 142
Illes Balears 493 114 18 28
Las Palmas 313 16 16 21
Lugo 24 24 13 1
Madrid 156 13 27 28
Mélaga 169 26 47
Melilla 23 5 0 11
Sevilla 56 11 32
Tarragona 57 36 21 14
Tenerife 613 0 28 5
Valencia 370 33 45 33
Vigo 393 14 105 1
Vilagarcia de Arousa 143 4 100 2
Total 5.135 775 776 642

¢ En el Centro Nacional de Formacion de Bamio:
® En 2019 se hicieron 164 cursos en los que se formaron 1.743 alumnos.
® En 2020 se hicieron 40 cursos en los que se formaron 218 alumnos.
® En 2021 se hicieron 75 cursos en los que se formaron 462 alumnos.
® En 2022 se hicieron 116 cursos en los que se formaron 962 alumnos.

® En 2023 se hicieron 98 cursos en los que se formaron 767 alumnos.

Es decir, la disminucién respecto a 2022 se traduce en 18 cursos y 195 alumnos menos.
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¢ En el Centro Nacional de Formacion de Isla Cristina:
® En 2019 se hicieron 66 cursos en los que se formaron 784 alumnos.
® En 2020 se hicieron 21 cursos en los que se formaron 105 alumnos.
®  En 2021 se hicieron 40 cursos en los que se formaron 263 alumnos.
®  En 2022 se hicieron 52 cursos en los que se formaron 545 alumnos.

®  En 2023 se hicieron 60 cursos en los que se formaron 642 alumnos.

Es decir, el incremento respecto a 2022 se traduce en 8 cursos y 97 alumnos mas.

IV.3.5.3. Centros nacionales de formacién

La elevada especializacién debido al considerable nimero de cursos que forman parte de la accién
formativa del Instituto Social de la Marina hace necesario que su imparticion se lleve a cabo en
los centros nacionales de formacidn de Bamio y de Isla Cristina que estan dotados de una infraes-
tructura técnica (aulas, talleres, simuladores, etc.) y humana adecuada a los fines perseguidos.
Asimismo, cuentan con residencia y comedor para los alumnos.

En estos centros se desarrollan cursos para obtener certificados de especialidad, titulaciones pro-
fesionales de sanidad maritima y capacitaciones profesionales.

La informacién que se ofrece en los cuadros siguientes, relativa a los centros nacionales de forma-
cion, muestra los cursos realizados y alumnos que los han finalizado tanto de formacion profesio-
nal maritima como sanitaria.

El Centro Nacional de Formacién de Isla Cristina (Huelva), durante 2023, ha impartido formacion
en cursos de distintas areas, aprecidndose una mayor incidencia en Seguridad Maritima y Lucha
contrala Contaminacion, Titulos profesionales, Certificados de Especialidad Profesional, Formacién
Sanitaria y, por ultimo, cursos de Cualificaciones para el trabajo a bordo.

El Centro Nacional de Formacién de Bamio (Vilagarcia de Arousa) también imparte cursos
de distintas areas, asi pues, se aprecia una mayor incidencia, y por el orden que se indica, en
Certificados de Especialidad Profesional, Titulos profesionales, Seguridad Maritima y Lucha contra
la Contaminacion, Formacion Sanitaria, Electricidad y Electrénica y Mecanica Industrial al mismo
nivel, Cualificaciones para el trabajo a bordo e Idiomas.

Ademas de la imparticion de cursos, ambos centros nacionales de formacion ejercen funciones
de coordinacion de determinados aspectos, técnicos y didacticos, del Plan de Formacion Maritima
del Instituto Social de la Marina, con capacidad para disenar e impartir programas formativos en
consonancia con las demandas que se reciben del sector maritimo-pesquero.
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(o{1/:\5]:0W:5 W Centro Nacional de Formacion de Bamio. Cursos realizados de formacion profesional maritima y
sanitaria y alumnos que han finalizado cursos-horas impartidas en 2023.

Alumnos que Horas impartidas
Cursos .. Alumnos que
- iniciaron cursos . en cursos
finalizados . finalizan cursos .
finalizados finalizados
Electricidad y Electronica 10 67 65 775
Certificados de Especialidad 28 210 208 1.403
Cualificaciones para el trabajo a bordo 8 73 73 304
Idiomas 8 8 180
Mecéanica Industrial 10 58 55 992
Seguridad Maritima y Lucha contra la 18 192 192 456
Contaminacion
Titulos profesionales 22 168 166 1.782
Sanitaria 17 198 195 464
Total 115 ‘ 974 962 6.356

(o1/:\5]:0):» ] Centro Nacional de Formacion de Isla Cristina. Cursos realizados de formacién profesional
maritima y sanitaria y alumnos que han finalizados cursos-horas impartidas en 2023.

Alumnos que

Horas impartidas

- Cursos ... Alumnos que
Familia . iniciaron cursos . en cursos
finalizados . . finalizan cursos .
finalizados finalizados
Certificados de Especialidad 11 90 90 887
Cualificaciones para el trabajo a bordo 2 18 18 80
Segundgd Ma}r|t|may Lucha contra la 33 409 409 775
Contaminacion
Sanitaria 9 115 114 144
Titulos profesionales 14 125 125 1.204
Total 69 ‘ 757 756 3.090

IV.3.6. Area de Bienestar del Marino

IV.3.6.1. Cursos de Promocién Socio-Cultural

Durante el ejercicio 2023 al igual que en 2021 y 2022, se celebraron un total de 7 cursos de pro-
mocion socio-cultural, en los que participaron un total de 77 alumnos, 7 mas que en 2022. Al final
de ejercicio han quedado pendientes de realizar otros 7 cursos, todos ellos en Madrid.
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Cursos Promocién Socio-Cultural 2023.

Namero de cursos Numero de alumnos

Numero
que
finalizan
cursos

77

NUmero
de los que
inician
cursos

Comunidad
auténoma

Pendientes
al finalizar
2023

Pendientes
al inicio de
2023

Namero de
inscritos

NUmero
solicitantes

Finalizados
en 2023

Iniciados
en 2023

IV.3.6.2. Hospederias de las Casas del Mar

En la hospederia de Melilla, en 2023 respecto a 2022, se ha aumentado en 12 la capacidad de
habitaciones (2.888 en 2021, 2.639 en 2022y 2.651 en 2023).

Por el contrario, la capacidad de camas en 2023 (5.302) supuso una disminucion respecto a 2022
(5.770) de 468.

En Walvis Bay, en 2023, se ha mantenido la misma capacidad tanto de camas como de habitacio-
nes que habia en 2022 (10.950 camas y 7.300 habitaciones).

En la hospederia de Ceuta se ha producido una ligera disminucion en 2023 respecto a 2022,
de 182 en la capacidad de habitaciones (9.517 en 2022y 9.331 en 2023) y de 192 en la capacidad
de camas (16.805 en 2022y 16.613 en 2023).

En su conjunto, la ocupacion en camas en 2023, respecto a 2022, presenta una disminucién
de 1.363 (19,92 % menos). En lo que se refiere a habitaciones, también se produce una disminu-
cidnen 1.317 (22,14 % menos).

Los porcentajes de ocupacion presentan, también, una disminucion respecto a 2022:

¢ Camas: 20,41% en 2022y 16,67 % en 2023.

¢ Habitaciones: 30,58 % en 2022y 24,02 % en 2023.

Indices de ocupacién en las hospederias de las Casas del Mar 2023.

Capacidad Ocupacion Indice de ocupacién

Camas Habitaciones Camas Habitaciones Camas Habitaciones

16.613 9.331 2.970 2.486 17,88 % 26,64 %
5.302 2.651 1.371 1.008 25,86 % 38,02 %

Comunidades auténomas

Ceuta
Melilla

Centros en el extranjero Camas Habitaciones Camas Habitaciones Camas Habitaciones

Walvis Bay 10.950

Total ‘ 32.865 ‘ 19.282 ‘ 5.479 ‘ 4.632 ‘ 16,67% ‘ 24,02%

7.300 1.138 1.138 10,39 % 15,59 %
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IV.3.6.3. Actividades culturales

En 2023 se han celebrado 14 actividades culturales de una sola sesién, 4 mas que en 2022, que se
realizaron 10, con una participacion de 261 personas.

De las 14 sesiones celebradas, 10 se realizaron en Madrid con una participacion de 120 personas
y 4 en Walbis Bay con una participacion de 141 personas.

En Madrid también se ha realizado 1 actividad de entre 13 y 24 sesiones en las que han participado
34 personas.

(o1):\0]:0W: W Actividades culturales, recreativas y de atencion en Casas del Mar ano 2023.

Totales

‘ De 1 sesion De 13 a 24 sesiones

Unidad
de Gestion Nimero Numero Ndmero Ndmero Ndmero Nimero

actividades participantes actividades participantes actividades participantes

10 120 1 34 11 154

Madrid

Walbis Bay 4 141 0 0 4 141

Totales

IV.3.6.4. Actividades de Servicios Sociales, efectuadas por los trabajadores sociales

Durante el ano 2023 las demandas recibidas por los trabajadores sociales fueron 780, 17,55%
menos que en el ano 2022, que se recibieron 946.

En relacion con:
¢ Laatencion presencial se ha reducido ligeramente en 2023 con respecto al ano 2022, siendo
en 2023 de 163 visitas cuando en 2022 se hablan producido 169.

¢ En cuanto a las gestiones realizadas por los trabajadores sociales también se han reducido
con respecto al ano 2022, siendo, en el ano 2023, 418 las gestiones.

* En lo que se refiere reuniones con otras instituciones en 2023 se han hecho 3 mas que
en 2022 (8 en 2023 y 5 en 2022). Sin embargo, se han hecho 3 reuniones menos con el
colectivo del Régimen Especial de Seguridad Social de los Trabajadores del Mar (17 en 2023
y 20 en 2022).

IV. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2023

96




(U)o [; s W:T:W Demandas, reuniones y visitas efectuadas por los trabajadores sociales afo 2023.

Actividades trabajadores sociales

Atencion presencial Gestiones Reuniones
_ Con el colectivo del
Unidad Demandas s .
de Gestion recibidas Con otras Regimen Especial
€ Presencias Visitas Gestiones . de Seguridad Social
instituciones i
de los Trabajadores
del Mar
C. Madrid 222 0 57 30 0 0
Andalucia 0 0 0 0 0 0
Galicia 432 0 0 90 1 9
Gijén 0 0 0 0 0 0
Walvis Bay 126 94 12 298 7 8
Subtotal 780 94 69 418 8 17
O O 4 8
[ 7\3 (WA Actividades de los trabajadores sociales.
1%
3%
16%
69%
11%

m Presencias mVisitas ™ Gestiones Con otras instituciones ® Con el colectivo del Régimen
Especial de Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar
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IV.3.7. Area de Ayudas de Caracter Social

En relacién con las prestaciones asistenciales contempladas en el Real Decreto 869/2007, de 2 de
julio, por el que se regula la concesién de prestaciones asistenciales en atencion a las situaciones
especiales derivadas del trabajo en la mar para trabajadores y beneficiarios del Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar y se establecen determinados servicios a los
trabajadores del mar, desarrollado por la Orden TAS/29/2008, de 19 de enero, en 2023 se inicio
la tramitacion de 31 prestaciones asistenciales (46 menos que en 2022, aiio en el que se tramita-
ron 77), 24 se resolvieron favorablemente y 3 se denegaron, todas por pérdida de equipaje, al no
haberse acreditado los requisitos exigidos.

De las prestaciones concedidas, 16 lo fueron en concepto de pérdida de equipaje, 7 por falleci-
miento o desaparicion a bordo y una por traslado de cadaver.

No se registrd ninguin servicio a trabajadores del mar transeuntes ni asistencia en el extranjero.

(U)o [; s W:V A Prestaciones asistenciales y servicios concedidas ano 2023.

Onoma Pérdida FENEETE D Traslados de

equipaje O E B cadaveres
quipaj a bordo

Total

Andalucia

w

Asturias
C. Madrid

C. Valenciana

oO|lOo|O |0 |O
O|lO|O |0 |w

Canarias

Cantabria

H
N
H
~

Cataluna

Ceuta

Galicia

Illes Balears
Melilla
Murcia

Pais Vasco
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IV.3.8. Area de Empleo y Desempleo de los Trabajadores del Mar
IV.3.8.1. Gestidon de empleo

El Instituto Social de la Marina, a través de su red de oficinas de empleo destinadas a llevar a
cabo una gestion mas eficaz y cercana con los administrados, asi como a ejecutar el Programa de
Empleo, presta una serie de servicios de gran importancia en el mundo laboral maritimo. Su obje-
tivo ultimo es la promocidn en el trabajo de los afiliados al Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar, asi como otorgar la proteccién social necesaria en los supuestos de
trabajadores que, queriendo y pudiendo trabajar, carecen de empleo por causas ajenas a su volun-
tad. Estos servicios, en aquellas oficinas de empleo pertenecientes a comunidades auténomas
con politicas activas de empleo aun no transferidas (Canarias y Madrid) y las de Ceuta y Melilla, se
concretan en los siguientes:

¢ Recepcion de ofertas, colocacion de los demandantes mas adecuados en los puestos ofreci-
dos y la prospeccién de puestos de trabajo en las empresas; para ello se cuenta con el apli-
cativo informatico de empleo ESILBD mediante el cual todas las transacciones efectuadas
por las oficinas mecanizadas, como consecuencia de la gestion realizada por ellas, se refle-
jan en tiempo real en la base de datos corporativa ubicada en el Servicio Publico de Empleo
Estatal.

¢ Inscripcidon como demandantes de empleo a los trabajadores que asi lo soliciten en la oficina
de empleo que le corresponda por razén de su domicilio, presentandose personalmente,
mediante una entrevista en la que se recogen sus datos personales y profesionales, y con
entrega de la tarjeta de demanda justificativa. Una vez incorporados estos datos mediante el
aplicativo informatico de empleo ESILBD al fichero de demandas, se le podran proporcionar
todos aquellos servicios que como demandante de empleo requiera o solicite, con el fin de
mejorar sus opciones de ocupacion e incorporacion al mercado de trabajo.

¢ Registro de los contratos de trabajo y comunicaciones de contratacién que los emplea-
dores presenten en la oficina de empleo que elijan, asi como la difusién y tramitacion, en
su caso, de las medidas de fomento de empleo que en cada momento sean creadas por
la Administracion. Para ello cuentan con el aplicativo informatico de registro de contratos
CSILBD que al mismo tiempo proporciona un andlisis del comportamiento del mercado de
trabajo a nivel local en el sector maritimo-pesquero. También se puede optar por la comu-
nicacion del contenido de los contratos de trabajo y de sus copias basicas mediante el uso
de medios telematicos, para lo que existe a su disposicion una aplicacion web del Servicio
Publico de Empleo Estatal denominada Contrat@.

¢ Elaboracién de las estadisticas de empleo y contratos con periodicidad mensual, proporcio-
nada desde las bases de datos ESILBD y CSILBD, con el fin de conocer la cuantificaciéon de
las actividades administrativas y de la gestién de cada oficina, para tratar de adecuar sus
medios y equipamientos al volumen de actuaciones que tienen que llevar a cabo.

¢ Después de la entrada en vigor del Real Decreto 236/2000, de 18 de febrero, por el que se
regula un programa de insercién laboral para desempleados de larga duracidn, en situacion
de necesidad y mayores de 45 anos, fue necesario implantar dicho programa en las oficinas
de empleo del Instituto Social de la Marina, puesto que el ambito competencial lo ostenta
esta entidad.
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Durante el afno 2023 se ha continuado con la labor de facilitar la insercion laboral y con la
gestidn de las ayudas de los demandantes de empleo de larga duracién en peor situacion,
promoviendo laimplicacion activa de los desempleados en la busqueda de su propio empleo.

La aplicacién del programa tuvo dos areas o funciones claramente delimitadas:

® Admisién de los beneficiarios al programa y reconocimiento de la renta activa de inser-
cion (politicas de empleo pasivas).

® Unitinerario de insercion laboral a partir de un compromiso de actividad, con una tutoria
individualizada y con la incorporacion a programas de empleo o formacién (politicas de

empleo activas).

¢ Se han mantenido igualmente los estudios de deteccion de necesidades formativas del con-
texto sociolaboral en el &mbito maritimo-pesquero, puesto que es una herramienta Util y
necesaria para elaborar el plan de formacion que integra la oferta formativa del Instituto
Social de la Marina, cuyo objetivo basico es elevar el nivel de cualificacion y competencia
profesional del trabajador del mar (o de las personas que quieren tener en el sector maritimo
pesquero una alternativa laboral), elementos esenciales para lograr su empleabilidad.

En cuanto a las cifras estadisticas de 2023:

1. Demandas de empleo

La media mensual de demandas de empleo pendientes al final de mes de diciembre de 2023
ascendid a 6.239, lo que supone una disminucién en 275 demandas con respecto a 2022, que
fueron 6.514 las demandas pendientes.

(oI/\5]: 0 E:8 Demandas, promedio de paro y colocaciones por direcciones provinciales.

Comunidad auténoma

Demandas pendientes

en computo anual

Demandas pendientes
(media mensual)

% demandas pendientes
en computo anual

Andalucia 29.381 2.448 39,24
Asturias 2.180 182 2,91
C. Madrid 456 38 0,60
C. Valenciana 12.872 1.073 17,20
Canarias 7.813 651 10,44
Cantabria 3.220 268 4.30
Galicia 118 10 0,16
Illes Balears 6.851 571 9,16
Melilla 99 8 0,13
Murcia 2.458 205 3,28
Pais Vasco 9.418 785 12,58

Total 74.866 ‘ 6.239 100
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(c:7:\3 (oo K-8 Promedio de paro por direcciones provinciales 2023.
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El nimero total de demandas pendientes a finales de 2023 fueron 7.907, se ha producido unincre-
mento de 297 demandas con respecto al ano 2022, que fueron 7.610.

En este concepto se incluyen tanto los demandantes no parados, en su mayoria incluidos en expe-
dientes de regulacidon de empleo, como los demandantes clasificados como parados a consecuen-
cia de pérdida de empleo por fin de contrato, despido u otra causa, y los demandantes de primer
empleo, todo ello de acuerdo con la Orden de 11 de marzo de 1985, del entonces Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, por la que se establecen criterios estadisticos para la medicion del paro
registrado.

Por comunidades auténomas, destaca Andalucia con 2.763 demandas pendientes a fin de
ano (197 mas que en 2022), lo que representa el 34,94% del total nacional, la Comunidad
Valenciana 1.287 (240 mas que en 2022) que supone el 16,28% del total nacional; Illes
Balears 1.038 (453 mas que en 2022), que supone un 13,13 % del total nacional; Pais Vasco 948
(74 mas que en 2022), lo que supone el 11,99 % del total nacional, y Canarias con 781 demandas
pendientes (110 mas que en 2022) que sobre el total nacional representa el 9,88 %.

2. Namero de parados

El nimero de parados registrados en las oficinas del Instituto Social de la Marina, al finalizar el mes
de diciembre de 2023, ascendid a 2.413, frente a los 2.675 de 2022 (262 menos), lo que repre-
senta una baja interanual entre ambos ejercicios de parados del 9,79 %.

En cuanto a su distribucién por actividad econémica a diciembre de 2023, 1.176 (48,74 %) son del
sector de pescay acuiculturay 1.237 (51,26 %) del sector de la Marina Mercante y otros.
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La relacién de los parados del mes de diciembre con el total de la poblacion activa del Régimen
Especialde laSeguridad Social de los Trabajadores del Mar harepresentado un descenso entre 2022
(61.639) y 2023 (59.758), siendo la tasa de paro del 4,04 % (2023) frente al 4,34 % (2022).

Por comunidades auténomas, en cuanto a paro registrado, sobresale Andalucia con 1.096 traba-
jadores en paro (1.173 en 2022), lo que supone el 45,42 % del total nacional y Canarias con 437
(457 en 2022), que supone el 18,11 % y Comunidad Valenciana con 343 (403 en 2022),un 14,21 %
del paro registrado en diciembre de 2023.

({I.\o[;0W: M Paro registrado.

Paro registrado

2023
(diciembre)
M. Mercante y otros 1.237 32,87
Pesca y acuicultura 1.176 31,25

Total ‘ 2.413

Paro registrado 2023 (diciembre).

W Pescay acuicultura B Marina Mercante y otros

Evolucién tasa de paro (diciembre 2023).

P. activa P. ocupada Parados Tasa paro
2019 64.770 60.579 4191 6,47
2020 63.089 58.155 4.934 7,82
2021 61.795 58.032 3.763 6,09
2022 61.639 58.964 2.675 4,34
2023 59.758 57.345 2.413 4,04
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Paro registrado ano 2023 por CC. AA.

Comunidad Paro registrado

auténoma diciembre 2023
Andalucia 1.096 45,42
Asturias 84 3,48
C. Madrid 24 0,99
C. Valenciana 343 14,21
Canarias 437 18,11
Cantabria 65 2,69
Galicia 2 0,08
Illes Balears 116 4,81
Melilla 5 0,21
Murcia 85 3,52
Pais Vasco 156 6,46
Total ‘ 2.413 ‘ 100

3. Colocaciones

El volumen total de las colocaciones registradas durante 2023 (72.880) presenta una disminucién
respecto a 2022 (77.400) de 4.520 (5,84 % menos).

Hay que destacar que, de esas 72.880 colocaciones registradas durante el ano 2023,
11.783 (16,17 %) fueron gestionadas por las oficinas de empleo como intermediarias entre deman-
dantes y empleadores, frente a las 61.097 (83,83 %) que no fueron gestionadas por dichas oficinas
y que fueron directamente comunicadas a través de las contrataciones.

Los datos anteriores muestran que, respecto a 2022, se ha incrementado un 1,17 % la gestion de
colocaciones por las oficinas de empleo mientras que en el mismo porcentaje han disminuido las
colocaciones comunicadas a través de contrataciones.

Por comunidades auténomas destacan Andalucia, con 24.438 colocaciones registradas, es decir,
el 33,53 % del total nacional y la Comunidad Valenciana, con 21.273, que se sitla en el 29,19 %.
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(oI/:\o]: 0 X7 M Colocaciones por comunidad autdbnoma afio 2023.

Colocacion Colocacion

comunicada ‘ gestionada ‘ Total ‘ %
Andalucia 22.524 1.914 24.438 33,53
Asturias 2.076 565 2.641 3,62
C. Madrid 57 7 64 0,09
C. Valenciana 17.518 3.755 21.273 29,19
Canarias 2.943 204 3.147 4,32
Cantabria 1.812 510 2.322 3,19
Cataluna 60 0 60 0,08
Galicia 220 1 221 0,30
Illes Balears 5.675 2.522 8.197 11,25
Melilla 88 1 89 0,12
Murcia 2.588 1.063 3.651 5,01
Pais Vasco 5.536 1.241 6.777 9,30

(c]: ¥\ (e )W Colocaciones afio 2023.

E Colocaciéon comunicada = Colocacion gestionada

4. Contratos

En el ano 2023 se han comunicado un total de 111.488 contratos, 111.430 menos que el ano
anterior, en el que hubo un total de 222.918.

Si bien, para entender las oscilaciones que se han producido en el nimero de los contratos de
trabajo durante este ano, hay que tener presente la entrada en vigor del Real Decreto-ley 32/2021,
de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en
el empleoy la transformacion del mercado de trabajo, que explica que a partir del dia 30 de marzo
(fecha en la que entr6 en vigor) se aprecie una notable disminucion en los contratos temporales
(por obra o servicio) y, por el contrario, un aumento en los indefinidos.
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Como

consecuencia, han coincidido diferentes modalidades de contratos durante el ano 2023 que

por tipologia muestran los datos siguientes:

L 4

L 4

Contratos indefinidos ordinarios: 22.577 (20,25 % sobre el total de contratos) que supone
una disminucién significativa (5.838) respecto a 2022 (28.415), por tanto, una bajada de
un 20,55 %.

La transformacion de contratos temporales a indefinidos ha sido de 1.101, lo que este dato
mas el de contratos indefinidos ordinarios alcanza un total de 23.678 contratos en modali-
dad indefinida.

Contratos de interinidad: 3.158 (2,83 %) que supone una disminucién en 275 respecto
a 2022 en el que se formalizaron 3.433 (un 8,01 % menos).

Contratos eventuales por necesidades del mercado o circunstancias de la produccion:
84.430 (75,73 % del total de contratos), que supone una disminucién respecto a 2022
(154.033) de 69.603 contratos (un 45,91 % menos).

Otras modalidades de contratos: 222, igual que en 2022.

Por otra parte, las comunidades auténomas con mas peso en contratos indefinidos respecto al total
de la contratacion comunicada fueron Galicia (26 %), Cataluna (23,96 %), Andalucia (17,71 %),
Comunidad Valenciana (8,37 %), Pais Vasco (6,75 %), Cantabria (6,02 %) y Canarias (4,43 %).

Por grupos de edad, sobre el total de la contratacién nacional, los menores de 30 afos (29.172)
representan el 26,17 %, que supone una disminucion de un 13,95 % respecto a 2022 (33.903);
entre 30y 44 anos, el 37,17 % (41.439), que supone una disminucién significativa respecto a 2022
(106.669), 61,15 %; y mayores de 44 anos (40.877), que representa el 36,66 % y que también
supone una minoracion significativa respecto a 2022 (82.986) de un 50,72 %.

(oI]:\o];{e )XW Contratos comunicados segln su naturaleza 2023.
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contratos
% 20,25 | 75,73 | 2,83 | 0,003 | 0,20 | 0,01 0 002 | 001 | 006 | 0,99 100 | 21,24
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(Vb3 (e -V W Contratos comunicados segln grupos de edad 2023.

Comunidad auténoma Meno§ 2 De 20a 24 De 25a 29 De 30a 44 MBI

20 anos de 44
Andalucia 238 266 935 7.550 10.756 19.745
Aragon 0 0 0 1 0 1
Asturias 53 12 45 432 681 1.223
C. Madrid 32 6 133 484 298 953
C. Valenciana 120 368 2.547 4.127 2.174 9.336
Canarias 148 146 703 2.196 1.744 4.937
Cantabria 314 25 203 2.210 3.956 6.708
Castilla La Mancha 0 0 0 0 0 0
Castillay Leon 0 0 0 3 3 6
Catalufa 208 4.424 12.714 6.299 3.063 26.708
Ceuta 2 3 7 60 61 133
Extremadura 0 0 0 5 4 9
Galicia 1.151 313 1.428 12.880 13.212 28.984
Illes Balears 88 302 577 1.230 1.034 3.231
La Rioja 0 0 0 2 3 5
Melilla 1 0 9 141 122 273
Murcia 24 40 116 763 766 1.709
Navarra 1 1 0 0 5 7
Pals Vasco 299 125 1.045 3.056 2.995 7.520

111.488

IV.3.8.2. Ayudas por paralizacion de la flota

Durante el ano 2023 se han tramitado 40 solicitudes de ayudas a pescadores afectados por la
paralizacion de la flota que faena en el caladero de Marruecos, cofinanciadas por el Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca (FEMP), por un total de 47.520 euros, de acuerdo con la distribucién que
reflejan los cuadros siguientes.

Solicitudes de ayudas de trabajadores por paralizacion flotas pesqueras 2023

Direccion Provincial Numero de solicitudes
Céadiz 13 32,50%
| Las Palmas | 27 | 67,50% |

a0 | 100%

Nominas emitidas por paralizacion de flotas pesqueras en 2023

. . Marruecos
Nominas
Total devengos
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IV.3.8.3. Gestion de las prestaciones por desempleo

Durante el afo 2023 el numero de expedientes de prestaciones por desempleo resueltos asciende
a41.482, 6.804 (16,40 %) son expedientes de prestaciones asistenciales y 34.678 (83,60 %) de
prestaciones contributivas.

El numero total de expedientes (contributivos y asistenciales), gestionados por las oficinas del
Instituto Social de la Marina se ha incrementado en un 3,55 % con respecto a 2022, afno en el que
se resolvieron 40.060 expedientes. Se incrementaron los expedientes de nivel contributivo y se
redujeron los asistenciales respecto del ano anterior, en un 10,79 % y —22,31 % respectivamente.

Elimporte total de las prestaciones por desempleo (contributiva y subsidio) se ha incrementado en
un 5,26 % respecto del ano anterior.

(o1/:\5]:XAW NUmero de expedientes resueltos.

‘ Nivel contributivo Asistencial
2013 32.167 13.777 45.944
2014 29.510 13.844 43.354
2015 28.409 12.207 40.616
2016 27.652 11.086 38.738
2017 26.370 10.281 36.651
2018 27.245 9.916 37.161
2019 30.589 8.717 39.306
2020 43.357 9.237 52.594
2021 33.596 9.885 43.481
2022 31.302 8.758 40.060
2023 34.678 6.804 41.482

Durante el ano 2023 el importe total de las prestaciones por desempleo ascendié a
64.040.167,68 euros, con una media mensual de 5.336.680,64 euros.

Estas cantidades totales se desglosan de la siguiente manera:

Contributiva 52.610.026,59 € Media mensual: 4.384.168,88 €
Subsidio 11.430.141,09 € Media mensual: 952.511,76 €

El importe medio de las prestaciones por desempleo ha sido de 741,82 euros, desglosadas del
siguiente modo:

Contributiva 871,71 €
Subsidio 440,04 €
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El nimero total de ndminas de prestaciones durante 2023 ha sido de 86.328 con una media men-
sual de 7.194. El desglose por tipo de prestacién es el siguiente:

60.353
25.975

5.029
2.165

Contributiva Media mensual:

Subsidio

Media mensual:

En el cuadro 56 se hace una comparacion entre los datos de prestaciones de los afios 2022y 2023:

Prestaciones por desempleo 2022/2023.

Aumento/Disminucion
absoluta

Concepto ‘

Importe total de las prestaciones
Contributiva 49.792.950,57 52.610.026,59 2.817.076,02 5,66 %
Subsidio 11.044.666,04 11.430.141,09 385.475,05 3,49 %
Total 60.837.616,61 64.040.167,68 3.202.551,07 5,26 %
Importe medio de las prestaciones
Contributiva 844,06 871,71 27,64 3,27 %
Subsidio 417,58 440,04 22,46 5,38 %
Total 712,04 741,82 29,78 4,18 %
Importe medio mensual de las prestaciones
Contributiva 4.149.412,55 4.384.168,88 234.756,34 5,66 %
Subsidio 920.388,84 952.511,76 32.122,92 3,49 %
Total 5.069.801,38 5.336.680,64 266.879,26 5,26 %
Numero de néminas de prestaciones
Contributiva 58.992 60.353 1.361 2,31 %
Subsidio 26.449 25.975 -474 -1,79 %
Total 85.441 86.328 887 1,04 %
Media mensual de beneficiarios de prestaciones
Contributiva 4916 5.029 113 2,31 %
Subsidio 2.204 2.165 -40 -1,79 %
Total 7.120 7.194 73,92 1,04 %
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(c]:7:\3 (o EEW NUmero de prestaciones.
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[ 7\3 (K P M Evolucion de los expedientes de prestaciones por desempleo resueltos.
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IV.3.8.4. Programa de Control de las Prestaciones por desempleo
de los Trabajadores del Mar

El Instituto Social de la Marina puso en marcha en el ano 1997 el Programa de Control de las
Prestaciones por desempleo de los Trabajadores del Mar, mediante la publicacién, por parte de la
entonces Direccidon General, de la Circular 3/97, de 13 de febrero.

Con el fin de actualizar y consolidar en el tiempo una accion constante de control sobre los citados
fondos publicos, la Direccion General aprueba, el 4 de diciembre de 2008, la Circular 6/08, modi-
ficada por la Circular 2/14, de 29 de enero, de la Direccion del Instituto Social de la Marina, en la
qgue se establecen y detallan pormenorizadamente los planes de control sobre beneficiarios de
prestaciones por desempleo. En 2023 este programa de control se estructurd, al igual que en aios
anteriores, en tres planes:

¢ Plan 1. Plan de control de presencia. Este plan tiene como objetivo verificar que los benefi-
ciarios de prestacién contributiva, subsidios por desempleo y renta activa de insercién, estan
disponibles para trabajar por medio de acciones que posibiliten la deteccién de incompatibi-
lidades, asi como posibles situaciones de fraude en el cobro de las prestaciones.

¢ Plan 2. Plan de control de requisitos de los beneficiarios de las prestaciones y subsidios por
desempleo: comprobacion de los hijos a cargo a efectos de topes de cuantia y rentas, res-
ponsabilidades familiares y otros requisitos.

Este plan tiene como objetivo comprobar que los beneficiarios de prestaciones y subsidios
por desempleo mantienen durante la percepcién todos los requisitos exigidos a fin de garan-
tizar su correcta permanencia en el sistema.

¢ Plan 3. Plan de control de requisitos de los beneficiarios de la renta activa de insercion. Este
plan tiene como objetivo detectar durante la percepcién situaciones de incompatibilidad y
comprobar el mantenimiento de los requisitos de rentas y otros de los beneficiarios acogidos
al programa de Renta Activa de Insercion.

Especificamente para los controles de los planes 2 y 3 se verifica la correcta gestion y tramitacion
de los expedientes, dejando constancia en el expediente de la documentacién acreditativa.

Para la asignacién a cada direccion provincial de los objetivos, se combinaron los siguientes
parametros:
¢ Estadisticas mensuales de perceptores de prestaciones por desempleo durante el ano 2022.
¢ Evolucién del numero de perceptores de prestaciones por desempleo en los ultimos anos.

¢ Posibles causas de alteracion de las estadisticas mensuales (paros biolégicos, vedas, cam-
panas de pesca, volumen de estibadores portuarios, expedientes de regulacion de empleo,
etc.).

¢ Objetivos asignados en 2022 y grado de cumplimiento.

Los objetivos globales propuestos para 2023 fueron de 3.104 controles distribuidos por direccio-
nes provinciales.
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Planes de control del ISM. Objetivos minimos previstos para el ano 2023.

Direccion Provincial ‘ Controles

A Coruna 220
Alicante 130
Almeria 65
Barcelona 55
Bizkaia 230
Cadiz 300
Cantabria 85
Cartagena 50
Castellon 70
Ceuta 15
Gijon 70
Gipuzkoa 185
Huelva 215
Illes Balears 150
Las Palmas 240
Lugo 80
Madrid 20
Malaga 150
Melilla 9

Sevilla 10
Tarragona 90
Tenerife 70
Valencia 95
Vigo 300
Vilagarcia de Arousa 200

Total ‘ 3.104

Resultados de los controles

De los 3.104 controles previstos para 2023 se han realizado 5.842, lo que supone un 188,21 % de
cumplimiento.

La distribucion por planes de estos 5.842 controles realizados es la siguiente:

¢ Plan 1:1.062 (18,18 %).
¢ Plan 2:4.679 (80,09 %).
¢ Plan 3:101 (1,73 %).
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A suvez, los 4.679 controles del plan 2 se reparten de la siguiente forma entre las tres actividades
en las que se subdivide:

*

Plan 2.1 (Control topes): 1.609 (27,54 % del total de controles).

¢ Plan 2.2 (Prérrogas subsidio): 488 (8,35 % del total de controles).

¢ Plan 2.3 (Declaracion rentas >52 afios): 834 (14,28 % del total de controles).
¢ Plan 2.4 (Acreditacion indemnizacion): 119 (2,04 % del total de controles).

¢ Plan 2.5 (Control de inscripcion): 1.629 (27,88 % del total de controles).

(] :7:\3 (KM NUmero de controles realizados por tipo de plan.

Plan 2.1: Topes

1.548
Plan 2.4: Control indemnizacion 27.54%
119 .
2,04%-\ PlanlgiRAl
0,
/-1,73A)
Plan 2.3: Subsidio > 52 afios
834 Plan 1: Presencia
14,28% 327

18,18%

Plan 2.2: Prérroga subsidio
488
8,35%

Plan 2.5: Control inscripcién
1.629
27,88%

Bajas

La realizacidn de estos controles y las consiguientes actuaciones dan como resultado una serie de
bajas definitivas, que en total fueron 1.201 (sin incluir bajas por no renovacién de la demanda de
empleo), distribuidas de la siguiente forma:

¢ Baja definitiva renuncia, colocacién, incumplimiento, incompatibilidad: 978 (81,43 %).

¢ Baja definitiva revocacién: 28 (2,33 %).

¢ Baja no presentacién declaracion anual de rentas: 31 (2,58 %).

¢ Baja sancién cobro indebido/pérdida requisitos: 23 (1,92 %).

¢ Bajas definitivas RAIL: 9 (0,75 %).
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L 4

Sancion 6 meses definitiva: 0 (0 %).

L 4

Sancion 1 mes definitiva: 128 (10,66 %).

Sancion 3 meses definitiva: 4 (0,33 %).

Sancion cuarta infraccion leve definitiva: 0 (0 %).

[ 7\3 (KW Bajas definitivas: distribucion por causas.

Baja definitiva renuncia, colocacion,
incumplimiento, incompatibilidad
978
81,43%

® Sancion 3 meses definitiva

u Baja definitiva renuncia, colocacién, incumplimiento,

u Baja definitiva revocacion

Baja no presentacion declaracion anual de rentas
® Bajas definitivas RAI

m Sancion 1 mes definitiva
m Baja sancion cobro indebido/pérdida de requisitos

Total bajas definitivas: 1.201
No incluye bajas por no renovacion de la demanda.

Datos econdmicos

Baja definitiva
revocacion
28
2,33%

Baja no presentacion
declaraciéon anual de rentas
31

- 2,58%

"~ Bajas definitivas RAI
9
0,75%

_~Sancién 1 mes definitiva
128
10,66%

—— Baja sancion cobro
| indebido/pérdida de requisitos
“ 23
\ 1,92%
\Sanci6n 3 meses definitiva
4

incompatibilidad 0,33%

Para el calculo de la diferencia en la ndmina de prestaciones por desempleo a consecuencia de la
ejecucion de los planes de control, se han tenido en cuenta como parametros mas importantes:

¢ Coste medio de prestaciones (nivel contributivo y asistencial, incluyendo seguros sociales).

¢ Permanencia media en desempleo (teniendo en cuenta el nimero total de recibos emitidos

y los expedientes tramitados).

Valoracion economica

¢ Sanciones leves (numero de sanciones leves por coste medio).

¢ Sanciones graves (nUmero de sanciones graves por coste medio por permanencia media en

desempleo).
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Durante 2023 el importe de la ndmina de prestaciones por desempleo recuperado, resultado
de las bajas producidas como consecuencia de la ejecucion de los planes de control, se estima
en 1.879.117,69 euros.

Los resultados por el total nacional de estos parametros han sido los representados en el cuadro
numero 58.

(oI/:\o]: 0 NF:W Total nacional: importe ndmina de prestaciones de desempleo recuperado.

Coste medio LU Bajas por EETES Importe Importe

media en . . . .
sancion | sancion sanciones sanciones

desempleo
leve rave leves (euros raves (euros
(mases) g (euros) | graves (euros)

Total importe
sanciones
(euros)

Importe
topes (euros)

Ano prestaciones
(euros)

2023 741,85€ 2,08 237 1.069 |190.654,95€ |1.650.573,83 €| 37.888,92€ |1.879.117,69€

IV.3.8.5. Prestacion por cese de actividad de los trabajadores autonomos
del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar

Durante el afio 2023 el numero de expedientes de cese de actividad presentados en las direccio-
nes provinciales del Instituto Social de la Marina asciende a 1.802, de estos, 1.604 (89,01 %) se
aprueban, 187 (10,38 %) se deniegan y 11 trabajadores ha desistido de su solicitud (0,61 %). La
totalidad de los expedientes aprobados se corresponden con la prestacién de caracter ordinario al
haber finalizado las medidas extraordinarias COVID-19 aprobadas en los dos afos anteriores.

En cuanto al numero de perceptores, ascendié a 2.016, lo que supuso un importe de
2.513.299,77 euros. El importe medio de la prestacion ascendié a 1.246,68 euros. En cuanto a
la localizacién geografica de los perceptores, la mayoria esta en las direcciones provinciales de
Vigo 790 (39,19 %), A Coruia 779 (38,64 %) y Vilagarcia 416 (20,63 %).

(oI]:o[: s )M Prestacion por cese de actividad.

Perceptores ‘ Importe total
2013 1.007 1.219.205,51€
2014 936 429.053,77 €
2015 1.278 1.219.956,48 €
2016 1.094 854.512,71 €
2017 227 180.305,13 €
2018 169 113.470,05 €
2019 523 238.557,22 €
2020 7.234 12.488.178,09 €
2021 8.752 17.365.846,47 €
2022 3.379 3.334.177,29 €
2023 2.016 2.513.299,77 €
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Prestacidn por cese de actividad. Expedientes por tipo de resolucion durante 2023.

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

Expedientes desistidos Expedientes aprobados Expedientes denegados

¥\ 3 (o K ER Distribucion DD. PP. con mas de 1 % de perceptores 2023.

A Corufa
779
38,64% Vilagarcia de Arousa
416
20,63%
Vigo
790
39,19% mVigo mA Coruiia wmVilagarcia de Arousa
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IV.3.9. Area de Gestién de Personal
IV.3.9.1. Actuaciones en materia organizativa y de retribuciones

Se efectuaron modificaciones en las relaciones de puestos de trabajo (en adelante RPT) paraincor-
porar a funcionarios de diversos cuerpos o escalas por el turno libre y de promocidén interna, de las
ofertas de empleo publico de los afios 2021 y 2022 (administrativos Seguridad Social de promo-
cion interna, administrativos AGE promocion interna, gestion de la Seguridad Social turno libre).

También se hicieron modificaciones para la creacién de diversos puestos para adecuar la RPT a las
necesidades surgidas como consecuencia de la asignacion de destinos a los funcionarios interinos
de vacante C1 de Seguridad Social, con cargo a la oferta de empleo publico 2023.

Por otro lado, se han creado diversos puestos en los centros nacionales de formacién de Bamio e
Isla Cristina, a fin de acomodar su estructura a las nuevas necesidades.

Se ha modificado el puesto de jefe de la Inspeccidn de Servicios (N28) (antes jefe de Servicio de
Inspeccion, y el puesto de consejero técnico (N. 28) del Consejo General del ISM que ha pasado a
denominarse coordinador de area (N. 29).

Igualmente, se han realizado modificaciones en la RPT para crear y eliminar puestos con clave PPA
y suprimir claves que habian perdido vigencia (OCG, PSE, 005, PCQG).

Se realizaron modificaciones en la RPT de los buques “Juan de la Cosa” y “Esperanza del Mar”, con
reclasificaciones de puestos para ubicar a los trabajadores de los buques declarados indefinidos
no fijos judicialmente.

Por ultimo, y en lo que respecta a la relacién de puestos de trabajo del personal laboral de conve-
nio Unico, se han modificado los complementos de los puestos para adaptarlos a los resultantes
del IV Convenio Unico del personal laboral de la Administracién General del Estado. Se continta
trabajando en el seno de la Subcomision Paritaria de la Seguridad Social, para la adecuacion de los
puestos a los nuevos conceptos retributivos.

También se han efectuado modificaciones en ejecucion de sentencias, que han implicado cambios
en la categoria profesional o creacién de complementos de puestos.

Se ha iniciado un proceso de adaptacién de los puestos y titulaciones requeridos para el desem-
peno de las funciones, con la modificacién de un puesto de M2 Trabajo Social a M2 Enfermeria, y la
movilidad de dos puestos.

En cuanto a las relaciones de candidatos de diversas categorias para la contratacion temporal, se
ha actualizado la bolsa de médicos de Sanidad Maritima y de personal de buques y se ha solicitado
al Ministerio la elaboracién de una nueva bolsa de personal de convenio Unico, encontrandose pro-
rrogadas las anteriores.

En materia retributiva cabe destacar que se aplicd un incremento retributivo anual del 2,5 por
ciento sobre las retribuciones de diciembre de 2022, segun lo previsto en la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2023, asi como un 0,5 % adicional
vinculado a la evolucién del IPCA y otro 0,5 % adicional vinculado a la evolucion del PIB.
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La Resolucién nimero 13/1998 de fecha 19 de noviembre, de la Subsecretaria del Departamento,
modificada por Resolucion de 20 de diciembre de 2018, establece las normas de aplicacion para la
liqguidacion del complemento de productividad por cumplimiento de objetivos para el personal de
las entidades gestoras, Servicios Comunes e Intervencion General de la Seguridad Social, adscritos
al entonces Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, y, tras las oportunas evaluacio-
nes del grado de cumplimiento de objetivos en los distintos centros directivos, en marzo de 2023
se abono dicho complemento correspondiente al segundo semestre de 2022 y en octubre de 2023
se abond la correspondiente al primer semestre de 2023, al amparo de las resoluciones dictadas
por el Secretario de Estado de la Seguridad Social y Pensiones de 2 de marzo de 2023 y de 2 de
octubre de 2023, respectivamente.

También se procedio, en junio y en diciembre, al abono de gratificaciones por servicios extraordi-
narios fuera de la jornada habitual de trabajo y de productividad 1.3 por desempeno de puestos
de mayor nivel, previa aprobacion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones a
propuesta de esta entidad.

Por ultimo, por Resolucién de la Directora del Instituto Social de la Marina, de fecha de 8 de
noviembre de 2023, se acord¢ la asignacion y abono de un complemento de productividad (factor
variable), para el ano 2023, al personal de la antigua policlinica (establecimiento sanitario del ISM
en Madrid) retribuido por el sistema de sueldo previsto en el Real Decreto-ley 3/1987, de 11 de
septiembre, con un importe total de 15.996 euros. Este importe es repartido y abonado por la
Direccion Provincial del ISM de Madrid.

IV.3.9.2. Actuaciones en materia de provision de puestos

Con el fin de dotar convenientemente las estructuras de personal de la entidad, se procedio a las
siguientes provisiones de puestos, por los procedimientos reglamentarios establecidos:

¢ Personal funcionario:

B Por Resolucion de 1 de diciembre de 2022, de la Subsecretaria, se resolvid el concurso
convocado por Resolucién de 7 de abril de 2022, en la Administracion de la Seguridad
Social. Efectos retrotraidos al 23 de enero de 2023. Plazas ofertadas: 183 vacantes,
66 resultas, total 249. Plazas adjudicadas: 157 vacantes, 40 resultas, total 197.

" Por Resolucién de 27 de noviembre de 2023, de la Subsecretaria (BOE de 11 de diciem-
bre), se convocé el concurso especifico del ISM. Plazas ofertadas: 85 plazas vacantes y
9 plazas en resultas, total 94. Pendiente de resolucion.

® OEP 2021-2022. Cuerpo Técnico Seguridad Social (A1). Ofertadas 284 plazas turno libre
(24 desiertas de la OEP de 2020, 107 de la OEP de 2021 y 153 de la OEP de 2022) y
203 plazas por promocion interna (31 desiertas de la OEP de 2020, 43 de la OEP de 2021
y 129 de la OEP de 2022). Convocado por Resolucién de 11 de abril de 2023, de la
Subsecretaria (BOE del 18 de abril). Pendiente de adjudicacién de plazas al ISM.
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OEP 2019 y OEP 2020 acumuladas. Turno libre y promocion interna. Cuerpo Gestidn
Seguridad Social (A2). Convocado por Resolucion de 6 de mayo de 2021 de la
Subsecretaria. Ofertadas 300 plazas por turno libre y 431 plazas por promocion interna.

® Turno libre: Resolucion de 23 de enero de 2023 (BOE del 31 de enero), por la que se
nombran funcionarios de carrera. Incorporados 9 funcionarios en el ISM.

OEP 2021-2022. Cuerpo Gestion Seguridad Social (A2). Ofertadas 659 plazas turno libre
(14 desiertas de la OEP de 2020, 200 de la OEP de 2021 y 445 de la OEP de 2022)
y 839 plazas por promocion interna (225 de la OEP de 2020, 181 de la OEP de 2021
y 435 de la OEP de 2022). Convocado por Resolucién de 12 de abril de 2023, de la
Subsecretaria (BOE del 18 de abril). Al menos 19 plazas ofertadas al ISM, al haberse
autorizado 19 nombramientos de funcionarios interinos con cargo a la OEP de 2022.

OEP 2021-2022. Turno libre. Convocado por Resolucion de 20 de enero de 2023, de la
Secretaria de Estado de Funcién Publica. General Administrativo AGE. 4.652 plazas por
turno libre. Al menos 34 plazas ofertadas al ISM, al haberse autorizado 34 nombramien-
tos de funcionarios interinos con cargo a la OEP de 2022.

¢ Personal laboral de convenio Unico:

OEP 2020. Turno libre y promocion interna. Convocado por Resolucién de 26 de mayo
de 2023, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica (BOE de 31 de mayo). Plazas
convocadas del ISM: 4, conjuntamente por promocion internay turno libre, pendiente de
resolucion.

Concurso abierto y permanente de traslados:

® Tercera fase 2022. Resuelto por Resolucion de 16 de marzo de 2023 de la DGFP.
Adjudicadas 2 plazas en el ISM.

® Primera fase 2023. Resuelto por Resolucion de 16 de junio de 2023 de la DGFP.
Adjudicada 1 plaza en el ISM.

® Segunda fase 2023. Resuelto por Resolucion de 5 de octubre de 2023 de la DGFP.
Adjudicadas 2 plazas en el ISM.

® Tercera fase 2023. Resuelto por Resolucién de 22 de diciembre de 2023 de la DGFP.
Adjudicadas 7 plazas en el ISM.

¢ Personal laboral de fuera de convenio:

OEP 2021 y OEP 2022. Médicos de Sanidad Maritima. Convocada por Resolucion
de 3 de marzo de 2023 (BOE del 14 de marzo). Convocadas 33 plazas, 15 de la OEP
de 2021 y 18 de la OEP de 2022. Resuelto por Resolucion de 29 de diciembre de 2023
(BOE 04-01-2024). Adjudicadas 9 plazas.
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® QEP 2023. Médico de Sanidad Maritima. Convocada por Resolucion de 6 de diciembre
de 2023 (BOE de 14-12-2023). Convocadas 34 plazas, pendiente de resolucion.

® Por Resolucion de 14 de junio de 2023 (BOE 23-06-2023), de la Subsecretaria, se con-
voco concurso de traslados para la provision de puestos de trabajo de personal laboral
fijo en la categoria de médico de Sanidad Maritima. En el mismo se adjudicaron 7 plazas
por Resolucion de 26 de septiembre de 2023 de la Subsecretaria (BOE 9-10-2023).

¢ Personal laboral convenio buques:

" OEP 2019-2020-2021. Por Resolucion de 31 de mayo de 2023, de la Subsecretaria, se
aprueba la relacion definitiva de aspirantes que han superado el proceso selectivo para
ingreso como personal laboral fijo de los buques, adjudicandose un total de 4 plazas.

® OEP 2022. Por Resolucion de 18 de septiembre de 2023, de la Subsecretaria (BOE
del 30 de septiembre) se aprobd la convocatoria de 10 plazas por turno libre. Pendiente
de resolucion.

IV.3.9.3. Actuaciones en materia de accién social

La convocatoria de ayudas de accidn social para personal funcionario, laboral y estatutario del
Instituto Social de la Marina para el afio 2023 se publicé mediante la Circular 5/2022, de 21 de
diciembre de 2022.

Durante el afno 2023 se concedieron 3.416 ayudas de accion social correspondientes a gastos
de 2022, por un importe total de 539.366,25 euros, con el siguiente desglose segun el tipo:
A. Ayudas al estudio para empleados (incluye oposiciones y carrera administrativa): Se con-

cedieron un total de 263, por un importe de 14.090,49 euros.

B. Ayudas por hijo y escuela infantil (incluye estudios): Se concedieron 698, ascendiendo el
importe a un total de 153.154,57 euros.

C. Ayuda por gastos sanitarios, tratamientos, discapacidad y dependencia: El nimero de
ayudas concedidas fue de 2.042 y su importe 223.946,67 euros.

D. Cesesy fallecimientos: Se concedieron 90 ayudas por un importe de 94.168,80 euros.
E. Transporte: Se concedieron 167 ayudas por un importe de 16.952,86 euros.

F. Otras ayudas: (Vivienda, traslado y residencia). Las solicitudes atendidas fueron 156 y su
importe ascendid a 37.052,86 euros.

Por otra parte, se concedieron 57 anticipos sin interés por un importe de 203.869,91 euros.
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[ 7\3 RN Distribucion del gasto en ayudas de accidn social por tipos.

Ayudas por gastos sanitarios

7,49%
Otras ayudas
43,19%
Fallecimientos y ceses
10,56%
Ayudas por hijo Ayudas al eZSthclx/oo empleado
33,17% Transportes
3,05%
® Ayudas al estudio empleado = Transportes u Ayudas por hijo
Fallecimientos y ceses B Ayudas por gastos sanitarios  ®Otras ayudas

IV.3.9.4. Actuaciones en materia de formacioén y perfeccionamiento de personal

Esta formacidn se articula a través de dos vias: el Plan de Formacién Permanente, con cargo al pre-
supuesto propio y el Plan Unitario de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas
(FEDAP), que apruebay subvenciona el Instituto Nacional de Administracion Publica.

Dentro del Plan de Formacion Permanente, se impartieron 82 cursos con una duracion total
de 1.438 horas y con un coste de 286.427 euros. En estos cursos participaron 1.342 alumnos.

En Formacion FEDAP, se llevaron a efecto 12 cursos con 220 horas de duracion a los que asis-
tieron 181 empleados. El coste de estos fue de 83.351 euros. EL INAP subvencioné estos cursos
integramente.

Ademas, se facilito la asistencia a 77 cursos ajenos, es decir, no incluidos dentro del Plan de
Formacion de la Entidad, a 177 empleados siendo su coste de 18.728 euros.

El coste de la formacion en los tres ambitos ascendid a 388.506 euros.

Durante el afo 2023, ha disminuido la formacion ajena, mientras que la formacion permanente
ha sido superior a la del ano anterior, y la financiada por el INAP se ha mantenido igual. Hemos
apostado mas por la formacion virtual/online, los cursos impartidos en esta modalidad han repre-
sentado un 40 % del total, mientras que el 60 % restante han sido cursos de modalidad presencial.
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[ :7:\3 (o Ll Participantes en cursos por tipo de formacion.

Formacién permanente
78,94%

'FEDAP
10,65%

Formacion ajena
10,41%

® Formacion ajena  m Formacion permanente u FEDAP

IV.3.10. Actividades del Servicio de Inspeccion en el ano 2023

IV.3.10.1. Visitas de inspeccidn en el marco de la programacion aprobada
para el Servicio de Inspeccion del Instituto Social de la Marina

En lo que se refiere a las actividades de seguimiento, control y evaluacién de la gestion de los dis-
tintos centros, unidades y dependencias del organismo, se han llevado a cabo las siguientes visitas:

¢ \Visitas de caracter ordinario, llevadas a cabo por los distintos inspectores de servicios,
correspondientes a los programas de inspeccion que se citan:

Programa 01/2023: Area de Accién Social Maritima: ejecucion del programa de formacion.

Cuatro visitas a las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina de Alicante, A
Corufa, Cantabria y Las Palmas.

Programa 02/2023: Area de Accién Social Maritima: comprobacién de la correcta apli-
cacion del procedimiento regulado por el Real Decreto 1696/2007 para llevar a cabo los
reconocimientos médicos de embarque maritimo y la revision de botiquines.

Cuatro visitas a las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina de Illes Balears,
A Coruna, Gipuzkoa y Cartagena.

Programa 03/2023: Area de Seguridad Social: analisis de la tramitacién de las prestacio-
nes de desempleo y cese de actividad, e implementacion del uso de GDOC.

Cuatro visitas a las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina de Malaga, Gijon,
Vigo y Vilagarcia de Arousa.
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Programa 04/2023: Area de Recursos Humanos: seguimiento y control de los contratos de
primera experiencia profesional en la Administracion Publica.

Cuatro visitas a las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina de Illes Balears,
Barcelona, Huelva y Vilagarcia de Arousa.

Programa 05/2023: Area de Administracion y Presupuestos: contratacién menor e investi-
gacion patrimonial.

Cuatro visitas a las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina de Alicante,
Cadiz, Huelva y Las Palmas.

Programa 06/2023: Direccidn: supervision, apoyo y seguimiento a provincias.

Cuatro visitas a las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina de Cartagena,
Bamio, Ceuta y Melilla.

¢ Informes reservados: Se han realizado tres informes reservados, uno de ellos de acoso
laboral.

Todo ello hace un total de 27 actuaciones inspectoras en el afno 2023.

IV.3.10.2. Participacion en el desarrollo de las actuaciones en el ambito de la calidad,
de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administraciéon General del Estado

Se han llevado a cabo las actividades que se enumeran a continuacion ordenadas por programas
con arreglo a lo establecido en el citado Real Decreto 951/2005, de 29 de julio:

¢ Equipo de Calidad del ISM: Se coordind la reunidon que se celebroé del Equipo de Calidad del
Instituto Social de la Marina.

# Mision, vision y valores de la entidad: Elaboracion de la Resolucién por la que se actualizan
dichas definiciones.

¢ Informe del seguimiento de la actividad de los ministerios en relacion con los programas
del Marco General para la mejora de la calidad de la Administracion General del Estado
durante el ano 2023 (ISAM): Participacion en su elaboracion.

¢ Programa de quejas y sugerencias: Entre las tareas encomendadas a la unidad se encuentra
la del seguimiento y control del tramite y contestacion de las quejas y sugerencias que for-
mulan los ciudadanos a través del correspondiente formulario.

Las quejas recibidas en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
en las distintas dependencias de la entidad fueron 197. A 31 de diciembre de 2023 queda-
ban 6 quejas pendientes de contestar, cinco han sido contestadas en los dos primeros meses
de 2024 y una esta pendiente de contestar.

En el mismo periodo se recibieron 10 sugerencias, quedando pendiente de contestar 1 suge-
rencia a 31 de diciembre de 2023, pero que fue debidamente contestada en los primeros
meses de 2024.
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Por el servicio se emitieron los correspondientes informes trimestrales dirigidos tanto a la
Inspeccién General de Servicios del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
como a la Direccion del Instituto Social de la Marina.

* Programa de Cartas de Servicio: La Carta de Servicios se aprobd y publicéd en 2021, mante-
niendo su vigencia hasta el ano 2024.

¢ Programa de reconocimiento:

® La Direccion Provincial de Almeria del Instituto Social de la Marina ha obtenido la reno-
vaciéon de su certificado del nivel de excelencia, en el tramo 200-299 puntos EVAM,
otorgado por la Direccién General de Gobernanza Publica del Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica.

® La Direccidn Provincial de Valencia del Instituto Social de la Marina ha obtenido la reno-
vacion de su certificado del nivel de excelencia, en el tramo 200-299 puntos EVAM,
otorgado por la Direccién General de Gobernanza Publica del Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica.

IV.3.10.3. Otras actividades no incluidas en los apartados precedentes

¢ Auditorias de confidencialidad:

Se efectia mensualmente el control de las auditorias de confidencialidad de las transacciones
SILCON llevadas a cabo por las direcciones provinciales, de acuerdo con la Circular 4/2009,
de 25 de marzo, derogada y sustituida por la Circular 5/2013, de 26 de abril, por la que se
establecen instrucciones para efectuar auditorias de confidencialidad en la utilizacion de las
transacciones incluidas en el SILCON y se emiten los informes correspondientes.

Asimismo, a partir del ano 2022 se han empezado a auditar los accesos a historias clinicas
del personal sanitario de los buques “Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”.

¢ Subdelegada de Proteccion de datos:

La Jefa de la Inspeccién de Servicios es miembro y participa, en calidad de subdelegada de
proteccién de datos del Instituto Social de la Marina, en la Comision de Proteccion de datos
de la Administracion de la Seguridad Social.

¢ Tratamientos de datos personales:

En el ano 2023, finalizd el trabajo de depuracion de los tratamientos de datos personales
declarados en ASSI.

Se resolvieron varias consultas de ciudadanos sobre ejercicio de derechos de acceso, recti-
ficacion, supresion y limitacion del tratamiento de los datos.

La Jefa de la Inspeccidon de Servicios ha participado en las reuniones de la Comisién de
Proteccién de Datos de la Seguridad Social.
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Comité de Seguridad de los Sistemas de Informacion de la Seguridad Social (CSSISS):

La jefa de la Inspeccion de Servicios es miembro del CSSISS, en el que se tratan temas de
seguridad en los sistemas de informacion, asi como los riesgos y brechas de seguridad que
estos pueden implicar en la proteccion de datos.

Se ha elaborado por las entidades gestoras de la seguridad social un nuevo convenio con
el CGPJ a raiz de un incidente de seguridad que afectd a datos de la Administracién de la
Seguridad Social con motivo de una brecha de seguridad en el punto neutro judicial.

Contenidos de la Intranet corporativa:

La Inspeccion de Servicios esta presente, en representacion del Instituto Social de la Marina,
en las reuniones periddicas de Coordinacién de Contenidos de la Intranet de la Seguridad
Social.

Asimismo, se encarga de la publicacion en la Intranet corporativa de los diferentes conte-
nidos que afectan a la direccion de la entidad y de la coordinacién de las distintas intranets
provinciales.

Elaboracion de estudios comparativos de la gestidn:

También se confecciona en la Inspeccion de Servicios el estudio comparativo de la gestidn
de lared local de este Instituto, asi como el estudio de las cargas de trabajo de sus direccio-
nes provinciales, ambos de caracter anual.

Sistema de Informacion Administrativa-060:

Se vienen coordinando las actuaciones de actualizacion de la relacion de procedimientos de
la entidad en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA) y se participa, en representa-
cion de la direccion, en las tareas de simplificacion y adecuacion de tales procedimientos
a los requerimientos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas.

Otras:

® Se coordinaron los trabajos de recepcién y distribucion del modelo de Informe Anual de
Gestion de las direcciones.

" Se ha trabajado para la puesta en marcha del Sistema Interno de Informacién con-
forme a la Ley 2/2023 en colaboracion con el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, la Tesoreria General Seguridad Social y el Instituto Nacional de la Seguridad
Social. Para ello, se ha configurado por la GISS el aplicativo Globaleaks que entrara en
funcionamiento en el ano 2024, y que se utilizara para recibir denuncias anénimas a nivel
de seguridad social hasta que se desarrolle por completo el aplicativo XPERTA que per-
mitira la asimilacion al resto de ministerios.

® Se haelaborado el borrador del nuevo protocolo de acoso laboral que serda comun tanto
para el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones como para todas las enti-
dades gestoras de la seguridad social.
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IV.3.11. Centro de Desarrollo del Instituto Social de la Marina

Durante el ano 2023 las tareas hacia las que se han dirigido los trabajos en el Centro de Desarrollo

han sido:

¢ Nueva aplicacién para el seguimiento econdémico de las solicitudes de cese de actividad.

* Nueva aplicacion para la gestion de la formacion en centros ajenos al Instituto Social de
la Marina: censo de centros educativos oficiales, censo de centros privados, censo de
docentes.

¢ Adaptacién al Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar de
la aplicaciéon INCA para la gestion de riesgo durante el embarazo y riesgo durante la
lactancia.

¢ Comienzo del analisis para adaptar INCAPRES al Régimen Especial de la Seguridad Social de
los Trabajadores del Mar para las prestaciones de cuidado de menores y corresponsabilidad
del lactante.

¢ Comienzo del analisis para adaptar ALFA al Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar para la gestion de la incapacidad permanente.

¢ Mejoras en la actualizacion del censo de embarcaciones de afiliacion:

" Inclusion de la informacion de depdsitos de rol en el censo de embarcaciones.
" Trabajos para conseguir la actualizacion diaria del fichero de embarcaciones con la infor-
macion de Marina Mercante.

¢ Adaptaciones normativas a la pension de jubilacion del Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar:
® Cambios normativos en la asignacion de coeficientes reductores.

" Nuevo sistema de cotizacion para los trabajadores por cuenta propia o autbnomos.
® Adaptacion del simulador JUBIMAR (coeficientes reductores, lagunas trabajadores
cuenta propia).

¢ Inclusion de nuevas funcionalidades para el calculo de la pension internacional de
jubilacién.

¢ Inclusion de la autorizacion de medicamentos en la aplicacion FAM2-Revision de botiquines.

¢ Desarrollos en la aplicacién SANIMAR derivados del cambio de proveedor del servicio de
geolocalizacion de los buques hospital del Instituto Social de la Marina.

.

Integracion de la aplicacion SANIMAR con la encuesta enviada tras finalizar un reconoci-
miento médico de embarque maritimo.
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¢ Continuaciéndelaadaptaciéndelossistemasinformaticosalodispuestoenlasleyes39/2015
y 40/2015, de 1 de octubre, en particular, en cuanto a la adaptacion al tramite digital de los
procedimientos de la administracion:

Puesta en produccion del servicio web para el traspaso de documentos de informes
médicos a SANIMAR desde la aplicacion VISOR de AMAT (Asociacion de Mutuas de
Accidentes de Trabajo).

Integracion con el tren de impresion de las notificaciones/comunicaciones de los proce-
dimientos de incapacidad temporal, pago directo, muerte y supervivencia y variaciones
de pensiones (SILSSP). Se ha procedido al alta masiva de expediente electrénico para
todas las pensiones en alta de la base de datos de pensiones.

Inclusidn firma biométrica del solicitante de cursos de formacidn maritima en los docu-
mentos Diploma, Recibiy Captura Solicitud Borrador.

Desarrollos para la reimplementacién de los formularios de la sede electrénica (PCIS).

Ejecucion presupuestaria

El desarrollo de las actividades del centro durante el ano 2023 se ha regido por el siguiente
pliego:

L 4

El contrato 2021/7201 de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social. Este contrato
se inicid el 22 de noviembre de 2021. Los servicios que se prestan en su ambito estan divi-
didos en tres modalidades de trabajo:

Servicio de consultoria, apoyo, pruebas y soporte a la promocion entre entornos mediante
el modelo de asistencia técnica por horas (AT).

Servicio de disefo y construccion de aplicaciones mediante un modelo de desarrollo ges-
tionado basado en un sistema de facturacién por unidades de trabajo (UT). La provisién
del servicio de disefio y construccion se basa en “Acuerdos de Nivel de Servicio” (DG).

Servicio Agile Bajo Demanda. Esta basado en la definicion de objetivos y en equipos de
trabajo organizados segiin metodologias agiles (Agile).

El contrato fue prorrogado con fecha 22/11/2023 hasta el 21/11/2025.

Se muestra, a continuacion, la inversion econdmica realizada, en la que se distingue por cada
uno de los servicios contemplados en el contrato: AT, DG y AGILE.
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Consumo presupuestario por modalidad de facturacion (AT, DGy AGILE).

Importe DG
1.044.409,98€ Importe Agile
25% 1.140.221,33€
28%
Importe AT
1.935.819,52€

47%

E Importe AT =Importe DG = Importe Agile

Los siguientes diagramas representan el presupuesto invertido y el esfuerzo realizado para el desa-
rrollo de cada una de las aplicaciones propias del Instituto Social de la Marina.

En los siguientes graficos se muestra la evolucién de las inversiones en cada servicio a lo largo del
ejercicio:

Consumo presupuestario del servicio AT, DG y Agile.
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Equipo ISNATUR. Aplicaciones Esil.

PRES
TASA
301 31
FMAR
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/
/
/
/
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_INVE
APRO// INBU 6
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2

EPRES mTASA EFMAR =CMAR ®EPAGO =INVE mINBU mAPRO

Equipo ISREM. Adaptacion al Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar REM de aplicaciones. Instituto Nacional de la Seguridad Social (INCA, INCAPRES, ALFA).

INCM
187

ALFM

/15

UPSXX
RIXX

EINCM ®mALFM mPSXX =RIXX

El mantenimiento de las aplicaciones Pros@ y las nuevas aplicaciones en la arquitectura de refe-
rencia de Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (NAUA) se realizan mediante el Servicio
Agile Bajo Demanda. El mantenimiento de las aplicaciones Natural se sigue realizando, contrac-

tualmente, mediante el servicio DG.
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Independientemente del tipo de facturacion, durante 2023 se ha extendido el uso de metodologias
agiles a la totalidad de los desarrollos del centro. De este modo se facilita entregar nuevas funcio-
nalidades y solucionar incidencias de un modo mas rapido y efectivo:

¢ Por un lado, se utiliza el marco Scrum para el mantenimiento de las aplicaciones Pros@ y
NAUA.

¢ Las aplicaciones Natural y los servicios web siguen un marco denominado Kanban.

Se muestran a continuacién una serie de graficos para las aplicaciones que siguen el marco Scrum.
Los graficos dan informacién del esfuerzo (medido en puntos de historia) dedicado por cada equipo
acadaunade sus aplicaciones durante todo 2023. El esfuerzo esta representado en distintos colo-
res, segun sea destinado: a la resolucién de errores, a la investigacion de nuevas tecnologias o vias
de desarrollo, a laimplementacion de nuevas funcionalidades (llamadas historias de usuario), a dar
soporte al usuario de negocio o a la realizacion de tareas puramente técnicas. Los puntos historia
son la unidad de medida del esfuerzo del equipo para crear una historia de usuario.

Respecto a los proyectos que siguen el marco Kanban, relativos al desarrollo de aplicaciones eSIL y
de servicios web, podemos ver el esfuerzo dedicado a cada aplicacion en los siguientes diagramas.

La unidad de medida es el niUmero de items dedicados a cada aplicacién, que pueden correspon-
derse aincidencias, nuevas funcionalidades o tareas técnicas. Los datos corresponden al total acu-
mulado desde que se comenzo a trabajar siguiendo esta metodologia, en junio de 2023, hasta abril
de 2024.

A continuacion, se aportan otros datos de las inversiones dedicadas al mantenimiento de las apli-
caciones del centro, en euros, durante el 2023 y clasificado por la unidad del Instituto Social de la
Marina competente de la aplicacion.

Equipo ISWEBSER. Servicios web.

WISM
6
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4
WSFA
35
WSPX
3
WASB
3
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2
WSCS
GARM 1

1

s WSFA mWISM =mBDNS =WSPX mWASB mWSOE mWSCS mGARM
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Recursos humanos

La plantilla de personal propio del Centro de Desarrollo del Instituto Social de la Marina se com-
pleta con un equipo medio de dieciséis personas para labores de coordinacion y pruebas y con la
capacidad de andlisis, ejecucién del diseno y construccion de los desarrollos por parte del servicio
gestionado.

A continuacién, se presentan datos a diciembre de 2023.

Personal propio. Media de edad del centro: 45,78 anos.

’ﬁ‘ "
i

Direccion Aplicaciones Atencion al usuario

Coordinaciony
proyectos

Media de edad:
26 anos

Media de edad:
56,7 anos

Media de edad:
44 9 anos

Media de edad:
55,5 anos

(c];7:\a (s Bc¥ M Incidencias/peticiones resueltas.
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Atencidn a usuarios y resolucion de incidencias

El Centro de Desarrollo del Instituto Social de la Marina ha resuelto 3.519 incidencias/peticiones
en el ejercicio 2023, lo que supone una reduccion del 0,73 % respecto a 2022.

IV.3.111. Ambito de la Administracion Electrénica

Tramites del Instituto Social de la Marina en el Registro Electrénico

En 2023, se ha continuado con el desarrollo de modernizacion de los formularios puestos a dispo-
sicion de los ciudadanos en la sede electronica.

Durante el 2023 se ha realizado una migracion y adaptacion de los desarrollos que comenzaron
en la arquitectura de microservicios montada por el Centro de Desarrollo del Instituto Nacional de
la Seguridad Social para el ingreso minimo vital a la arquitectura de referencia de la Gerencia de
Informatica de la Seguridad Social (NAUA). Se han avanzado en los desarrollos que implican el uso
de infraestructuras comunes necesarias para el proyecto, como pueden ser la integracion con el
gestor documental corporativo y la autenticacién y firma en el acceso al formulario y en la presen-
tacion de la solicitud.

De momento, el proyecto es un piloto que incorporard, en su primera version, los tramites de soli-
citud de revisién de botiquines y solicitud de cursos de formacion, por lo que las aplicaciones del
centro donde se daran de alta sin tener que mecanizarse a mano seran, respectivamente, FAM2 y
FOM2.

FRMA-Tramites del Instituto Social de la Marina en la Sede Electrénica

Durante 2023 se ha desarrollado una nueva aplicacién que da soporte a los tramites del Instituto
Social de la Marina en el registro electrénico, que cumple con las normas de accesibilidad exigidas
por Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.

Aplicacion movil para el Instituto Social de la Marina: ISM en tu bolsillo

El Instituto quiere facilitar la interaccion por Internet de los trabajadores del mar. Se ha desarro-
llado una aplicacion movil orientada a la gestion de estos con la Seguridad Social. Se han agrupado
todos los servicios de los trabajadores del mar y disenado herramientas que expliquen, ayuden,
personalicen vy, en definitiva, faciliten con su explicacién las funciones y el uso.
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La aplicacién movil permite identificar al ciudadano y personalizar su informacién en base a los
datos que constan en la Seguridad Social, ofreciéndole servicios particularizados:

¢ Conexion con Cl@ve permanente.

¢ Consulta de informacién relevante para el ciudadano.

¢ Obtencién de informes actualizados de Sanidad Maritima y de Seguridad Social.

Durante el ejercicio se ha continuado con la evolucién de la aplicacién movil ISM en tu bolsillo.
Como principales funciones desarrolladas y que se hayan subido a produccion en 2023:

¢ Acceso al servicio de subvencion de botiquines.

* Nuevo servicio de consulta del derecho de asistencia sanitaria.

¢ Obtencién de certificado para titular y beneficiarios.

¢ Integracion con IMPORT@SS: informe de bases de cotizacion.

¢ Nuevo servicio de informacion sobre cursos realizados APTO.

® Acceso a la revista MAR y enlaces de interés, destacando los dipticos informativos.

¢ Multilenguaje.

¢ Incluiry guardar documentos personales.

¢ Darse de baja de la aplicacién.

¢ Seccion Valorar APP.

¢ Seccion Incidencias/Sugerencias para el usuario.

® Acceso aredes sociales.

Mejoras de los servicios al ciudadano

Los servicios electronicos al ciudadano dentro de la sede electrénica de la Seguridad Social han
sido objeto de diversas mejoras:

¢ Actualizacion del simulador JUBIMAR para contemplar el incremento del 2%, integracion
periodos de lagunas de trabajadores por cuenta propia, actualizacién de los coeficientes
reductores.
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Notificaciones electronicas

Se han integrado los siguientes procedimientos del Instituto Social de la Marina con notificaciones
electronicas:

¢ Configuracion del procedimiento de inspeccion buques pesqueros-C188 (CTPE) para la rea-
lizacion de notificaciones electréonicas manuales con NOMA.

¢ Configuracion del procedimiento de reintegro de gastos de asistencia sanitaria en el extran-
jero para la realizacién de notificaciones electronicas manuales con NOMA.

¢ Configurar las notificaciones en NOMA para la gestién de las Inspecciones realizadas a los
buques (FAMA).

Adaptacion al tren de impresion

Se han finalizado las adaptaciones para enviar las notificaciones postales de las aplicaciones
SILSSP, ALFA e INCA-IT, al tren de impresion de Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
para su remision a Correos, asi como recibir y guardar en el expediente electrénico los acuses de
recibo correspondientes. Se han generado informes diarios de estas notificaciones para el segui-
miento de las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina.

Desarrollo de la gestion documental electrénica en el Instituto Social de la Marina

En el afo 2023 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones relacionadas con la gestion docu-
mental del Instituto Social de la Marina:
¢ Se han creado los siguientes expedientes electrénicos:
" Expediente de Titulamar de formacién sanitaria especifica.

" Expedientes de solicitud de cese de actividad, de reclamaciones, de cobros indebidos y
de invitaciones al pago de cuotas.

¢ Las notificaciones de afiliacion, cotizacién y recaudacion realizadas a trabajadores y empre-
sarios incluidos en el Régimen Especial de Trabajadores del Mar se guardan en el expediente
de afiliacion, se accede a través de GDOC.
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MOVI-Aplicacion de movilidad de la Seguridad Social

El nimero de accesos a cada servicio durante el 2023 fue:

Servicio Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

COE Régimen
Especial 2,514 | 2.844 | 2952 | 2,500 | 2.331 | 2.203 | 1.839 | 1.524 1.821 2.327 2.023 1.745
del Mar

Datos
meteoroldgicos | 11.201 | 10.204 | 10.932 | 8.924 | 8.042 | 7.358 | 9.454 | 9.051 13.829 14.584 11.224 8.408
y de posicion

Fecha
caducidad 1.196 901 890 724 737 680 582 500 612 760 913 745
Certificado FSE

Formacion ISM

solicitudes 1.534 | 1.340 | 1.338 | 1.044 | 1.115 948 851 767 911 1.117 1.334 1.072
activas

Cita previa

reconocimiento

. . 6.933 6.017 6.220 | 4.478 | 5.316 | 4568 | 4.787 | 4.878 6.333 6.838 6.608 5.125
médico sin

autenticacion

Cita previa
reconocimiento
médico con
autenticacion

1.677 | 1.408 | 1.330 975 1.028 930 868 847 972 1.160 1.163 958

Vencimiento
reconocimiento | 837 657 705 492 562 463 405 357 412 553 662 541
médico

(e Y\ (oo Ik W NUimero de accesos en movilidad.

14.000
12.000
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8.000
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//\
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B

Ene 2023 Feb 2023 Mar 2023 Abr 2023 May 2023 Jun 2023 Jul 2023 Ago 2023 Sep 2023 Oct 2023 Nov 2023 Dic 2023

—COE Régimen Especial del Mar
—Datos meteorologicos y de posicion
Fecha caducidad Certificado FSE
Formacioén ISM solicitudes activas
—Cita previa para reconocimiento médico de embarque maritimo. Sin certificado
—Cita previa para reconocimiento médico de embarque maritimo (certificado y clave permanente)
—\Vencimiento reconocimiento médico
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App ISM en tu bolsillo

El nimero de descargas de la app en el 2023 fue:

2023 Descargas Android Descargas iOS
Enero 3.077 855
Febrero 7.864 2.540
Marzo 3.841 1.002
Abril 2.764 763
Mayo 3.011 854
Junio 2.806 696
Julio 2.666 552
Agosto 2.459 716
Septiembre 2.845 902
Octubre 3.118 924
Noviembre 3.142 917
Diciembre 2.723 749
Total 40.316 11.470

El nimero de accesos mensual a la app ISM en tu bolsillo durante el 2023 fue:

Enero 18.718
Febrero 29.498
Marzo 24.337
Abril 20.071
Mayo 21.691
Junio 20.145
Julio 16.824
Agosto 17.852
Septiembre 20.171
Octubre 23.748
Noviembre 22.228
Diciembre 18.979

Total general 254.262

Se pone de manifiesto que en el mes de febrero de 2023 se hizo la segunda campana SMS para la
promocion de la app ISM en tu bolsillo.
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IV.3.11.2. Ambito de la Direccidn del Instituto Social de la Marina
Sistema de Indicadores de Gestion del Instituto Social de la Marina

Se da por finalizada la migraciéon de cuadros de mando implementados en la herramienta SIEBEL
a la nueva herramienta corporativa Microstrategy. Se produce el apagado de los servidores de
SIEBEL. Los trabajos realizados durante el ano 2023 fueron:

¢ Serealiza un cambio en la fuente de datos del area de formacién maritima, al pasar a usar la
nueva aplicacién Pros@ FOM2.

¢ Setrabajaenelcambio de fuente de datos del area de cese de actividad, al sacarse los datos
de la nueva aplicacion CEAT.

¢ Setrabajaenelcambio de fuente de datos del area de riesgos embarazo/lactancia, al comen-
zar a usar la aplicacion INCA para su tramite.

¢ Se avanza en el desarrollo del nuevo informe de Gestion Anual del Instituto Social de la
Marina.

¢ Secolaboraen los trabajos para lainclusion de datos de Sanidad Maritima en Ciudadano 360.

¢ Secolaboraen la consecucion del cuadro de mandos de encuestas para la explotacion de los
datos de la encuesta de reconocimientos médicos de embarque maritimo.

¢ Se implementan generadores de informes en las areas tematicas del proyecto ISM de
Microstrategy.

¢ Se colabora en la modificacion del proyecto de microstrategy ESEL para explotar datos de
notificaciones/comunicaciones por procedimiento administrativo.

1V.3.11.3. Ambito de la Subdireccién General de la Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar

Prestaciones para los trabajadores del mar (PRESMAR)

La aplicacién PRESMAR da soporte al tramite de las prestaciones de jubilacién de las personas
trabajadoras del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

Durante el afo 2023, ademas de los trabajos de mantenimiento legislativo, respuesta a consultas
parlamentarias y tratamientos para la obtencién de diversas estadisticas, los trabajos mas relevan-
tes realizados han sido:

* Nuevo circuito para las comunicaciones que no requieren acuse de recibo.

¢ Adaptar calculo IRPF segun algoritmo para ejercicio econémico 2023.

¢ Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, por el que se establece un nuevo sistema de coti-
zacion para los trabajadores por cuenta propia o auténomos y se mejora la proteccion por
cese de actividad desde 01/01/2023.
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¢ Nueva tabla de reparos para intervencion y registro expedientes fiscalizados en REIG.

¢ Adaptar calculo tipo e importe de IRPF para expedientes con dos ejercicios en el primer pago
(atrasos).

¢ D. A.53.2en laLey 35/2006: Aplicar mismo tratamiento de IRPF que se aplica a Ceuta y
Melilla a la Isla de Palma.

¢ Norma BOE parainclusion y modificacion de los coeficientes reductores en varios colectivos.

¢ Campana informativa a los afiliados del Régimen Especial del Mar que cumplan su edad
ordinaria de jubilacién sin aplicacion de coeficientes reductores para el ano 2024.

¢ Modificacién de los coeficientes reductores en embarcaciones mejilloneras, auxiliares y
recolectoras de coral.

¢ Adaptar las condiciones para acceso a jubilacién ordinaria/anticipada: situacién de no-altay
jubilacion anticipada voluntaria o involuntaria.

¢ Permitir gestionar jubilacion nacional a usuarios de ubicacién geografica distinta a la del
expediente.

¢ Tratamiento jubilacién anticipada voluntaria art. 210.3 parrafo 2 y DT 34.2,
¢ ey 21/2021, demorada-activa (envejecimiento activo) y jubilacién demorada pago mixto.
¢ Utilidades jubilacion internacional:

® Se han implementado nuevas funcionalidades para la gestién de las bases de cotizacién
y generacion de lagunas, incluyendo tratamientos para incluir el complemento de brecha
de género, tratamiento de infracotizacién y limites en bases deflactadas.

® Se han implementado nuevas funcionalidades en los calculos de porcentaje de pro-
rrata, en las bonificaciones de coeficientes reductores y en calculo de cotizaciones en el
extranjero.

" Se han implementado excepciones en los céalculos de base reguladora para determina-
dos paises.

® Nueva consulta de periodos alegados extranjeros.

Fichero de embarcaciones. Depdsitos de Rol de Marina Mercante

Se ha establecido un procedimiento para que Marina Mercante envie informacion sobre los dep6-
sitos del rol de las embarcaciones y esta informacién se cargue en el fichero de embarcaciones
de afiliacion, de cara a que se pueda explotar desde las aplicaciones del ISM que lo requieran. La
informacién de depdsitos de rol ya esta incluida en el fichero de embarcaciones de afiliacion.

Se ha establecido el proceso para la actualizacién diaria de los datos de las embarcaciones con
la informacién proporcionada por Marina Mercante diariamente con la relacion de embarcaciones
que han tenido variaciones en sus bases de datos.
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Adaptacion de INCA al Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar

La aplicacion INCA da soporte al tramite de prestaciones de incapacidad temporal, nacimiento
y cuidado del menor de los trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores del Mar.

En 2023 se han completado las siguientes adaptaciones a los expedientes del Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar:
¢ Regularizaciéon pagos obtenidos en las ndminas semanales y mensuales.
¢ Regularizacion en los descuentos de la cuota del mecanismo de equidad intergeneracional.
¢ Adaptacioén de la transaccion de tareas pendientes de fiscalizacion (IN055).

¢ Adaptar la resolucion nacimiento y cuidado del menor Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar para periodos sucesivos.

¢ Unificacion de textos en SMS del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar y control desistimiento.

¢ Exclusion del proceso de cierre automatico de expedientes alta laboral por trabajos en bene-
ficio para la comunidad.

¢ Generacion del modelo 156 para la Agencia Tributaria para el afio 2023.

Adaptacion de ALFA al Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar

La aplicacién ALFA da soporte al tramite de prestaciones de muerte y supervivencia de los tra-
bajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar. Actualmente
se estd adaptando para dar también soporte al tramite de incapacidad permanente del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

En 2023 se han completado los siguientes trabajos para permitir que se pueda gestionar la inca-
pacidad permanente del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar a
través de ALFA:

¢ Adaptacion de la captura de solicitudes, generacion de la numeracién expedientes ISM, ges-
tion de los diarios de trabajo y rueda de expedientes.

¢ Adaptacion del calculo de edad ordinaria jubilacion para Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar y denegacién por incumplir edad: incluye informe cotiza-
cion, generacion hoja de calculo y comunicacion con 3D29.

¢ Adaptacion de la comunicacion entre ALFA-INCAPRES y la gestion de diarios de trabajo de
expedientes procedentes de IT.
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Gestion de la prestacion de ayudas a tripulantes por paralizacion de la flota

Las tareas mas relevantes en este ambito son:
¢ Adaptacién al nuevo programa operativo FEMPA 2021-2027: alta paro, comprobaciones
AYFL e informe de comprobaciones.
¢ Adaptacion a la Convocatoria 2023-Paro Marruecos.
¢ Envio a la aplicacién ApliFEMP-4.2 Certificacion FEMP 2014-2020.
¢ Envio datos de concesiones y pagos de ayudas a la BDNS.

¢ Comprobacién alta en Régimen Especial de Trabajadores Auténomos y Régimen General
para periodo de derecho.

¢ Incorporar como requisito previo a la resolucion de ayudas a la flota la comprobacién de
antecedentes sobre sanciones en la base de datos de pesca.

¢ Generacion ficheros certificacion de pagos indebidos para su subida a la aplicacién ApliFEMP.

¢ Implementacién de la lista de comprobacion previa a las resoluciones denegatorias de las
ayudas.

¢ Adaptar a Ley 21/2021 de 28 de diciembre que establece un mecanismo de equidad inter-
generacional (MEI) a partir de 2023 y a lo largo de diez afos.

¢ Nuevo listado de Relacion perceptores y periodos de derecho reconocidos.

Tarjeta sanitaria europea y gestion de gastos sanitarios en el extranjero (TSE)

Las principales modificaciones realizadas durante el ejercicio han sido:

¢ Acceso a base de datos de aseguramiento sanitario (BADAS) para la obtencién de beneficia-
rios para la tarjeta sanitaria europea, el certificado provisional sustitutorio y los formularios
del Convenio Bilateral de Marruecos.

Las tarjetas sanitarias emitidas en 2023 han sido 19.637. Se muestran a continuacion los porcen-
tajes por modalidad de solicitud.

Ano Solicitud Documentos emitidos
Internet 14.910
2023 -
Presencial 4727
Total 19.637
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IV.3.11.4. Ambito de la Subdirecciéon General de Accidén Social Maritima

Gestidon de los reconocimientos médicos de los trabajadores del mar (SANIMAR)

Los trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar estan
sujetos a un régimen de reconocimientos médicos que son condicidon necesaria para el embarque
y, por lo tanto, para el desempefio de su puesto de trabajo. La gestion de estos reconocimientos,
incluidos los actos médicos y su historial, es competencia del Instituto Social de la Marina. Esta
gestion se realiza a través de un sistema informatico desarrollado a medida llamado SANIMAR.

Las funcionalidades principales son las siguientes:

L 4

Permite almacenar en una base de datos centralizada los reconocimientos médicos efec-
tuados a trabajadores del mar, con el fin de certificar el grado de aptitud de estos para el
desempeno de su trabajo, asi como la emision del certificado de aptitud e informe médico
correspondientes.

Desde el Centro Radio-Médico de Servicios Centrales del Instituto Social de la Marina, los
facultativos reciben las llamadas procedentes de los barcos, estas pueden ser atendidas
mediante el acceso a las historias clinicas de los trabajadores que facilita la aplicacién, lo
que permite hacer un diagndstico y dictaminar la actuacién pertinente. Lo mismo ocurre en
el caso de la asistencia médica que se presta en los buques hospital del Instituto Social de
la Marina.

Permite el alta, modificacién, consulta e impresién de médulos como el de reconocimientos
médicos, consulta ambulatoria, hospitalizacion, consulta radio-médica, repatriaciones, asi
como el reconocimiento médico del extranjero.

Los trabajos desarrollados para esta area durante el afio 2023 son los siguientes:

L 4

Actualizacion de los servicios de la sede electronica Cita Previa para reconocimiento médico
de aptitud y Certificado Médico de Aptitud e Informe Médico. Para este ultimo servicio se ha
adaptado para que acepte NIEs.

Adaptacién al nuevo proveedor (Marine Traffic) del servicio de geoposicionamiento de los
buques hospital del ISM.

Adaptaciones en la parametrizacion de la agenda de reconocimientos médicos para que no
permita guardar cambios en la misma, si las horas dedicadas cada dia a reconocimiento
médico no suman al menos 5 horas y el valor del campo Intervalo entre citas no podra ser
superior a 45 minutos.

Generacién automatica del informe médico, informe de analitica y el certificado de aptitud.

Varias modificaciones en distintos modulos de la aplicacién (en la pestaina Antecedentes
Personales [afadir Boton de Consulta], mostrar el campo Inspeccién Auditiva en pestaia
ORL del moédulo de facultativo para todos los reconocimientos médicos, médulo de consulta
radiomédica, mddulos de consulta ambulatoria y de hospitalizacion, documentacion gene-
rada al solicitar una cita).

Enviar SMS de recordatorio y cancelacion de citas.
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Formacion maritima y sanitaria a los trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar

El Instituto Social de la Marina tiene las competencias para gestionar la formacién sanitaria y mari-
tima de los trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.
Esta formacion, su imparticién y control es objeto de la gestion del Instituto Social de la Marinay se
lleva a cabo mediante los sistemas informaticos:

¢ FORMAR: Durante el 2023 se han avanzado los desarrollos para migrar la gestion econémica
de los cursos a la nueva aplicacion FOM2. FORMAR quedara a modo de consulta para cursos
previos al 2024.

¢ FOM2: Se pone en produccién la nueva aplicacion para gestion de las solicitudes de cursos
de formacién maritima, gestion administrativa y gestion académica de los cursos. Incluye
ademas la elaboracion del plan de formacion. El plan de formacion 2024 se realiza con FOM2.

¢ FOMA: Esta aplicacion queda para consulta de solicitudes de formacién maritima antiguas y
para el subsistema TITULAMAR.

El volumen de gestidn en el afio 2023 fue:

Tipo de formacion ‘ NUmero solicitudes ‘ NUmero alumnos
Formacién maritima 17.312 7.328
Formacién sanitaria 4592 3.034

Total general ‘

Las principales actuaciones en el aio fueron:

¢ Puesta en produccion de la gestion de solicitudes, gestion académica de cursos y gestion
administrativa de cursos, plan de formacién en FOM2. Incluye diversos evolutivos:
" Reprogramacion cursos.
®  Desistimiento expreso solicitudes.
® Reactivacion de beneficiario.
® Adscripcién directa a un curso. Permitir desde la apertura de la convocatoria.
" Proceso de desistimiento beneficiarios cruce con datos de Marina Mercante.
® Integracion de FOM2 con la nueva plataforma eLearning del ISM.

¢ Desarrollo de la migracién de la gestion econdmica, fase 1:
" Desglose gastos.
" Tomar los datos de documentos contables de SICOSS.
" Modificacion créditos de cursos y fondos de crédito.
®  Aprobacion modificacion de crédito por Servicios Centrales.

" Desglose gastos fondos crédito comun para Centro Nacional de Formacién Maritima.
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Se continta con los trabajos necesarios para la adquisicion del equipamiento e infraestructuras que
permita la formacidn hibrida, es decir, presencial y telematica, en las aulas de formacién del ISM:

¢ Redaccion e inicio de la tramitacion de los expedientes relacionados con la contratacion de:

® Adquisicion e instalacion de PC de sobremesa en las aulas de formacién del ISM.

® WIFI de invitados en las direcciones provinciales y locales. Se realiza la modificacién de
contrato de comunicaciones de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social para
incluir la instalacidn de wifi de invitados en las aulas de formacién del ISM. Se realizan los
trabajos previos a su ejecucion.

" Equipamiento audiovisual (camaras, pantallas, micréfonos, etc.).

® Revisidn y actualizacion del contenido de la memoria técnica.

Gestion de ayudas para la dotacion de botiquines (SBOT)

El Instituto Social de la Marina convoca cada afio la concesién de ayudas econdmicas para la dota-
cién obligatoria de los botiquines de a bordo a los empresarios de las embarcaciones incluidas en
el ambito de aplicacién del Real Decreto 258/1999, de 12 de febrero, por el que se establecen con-
diciones minimas sobre la proteccién de la salud y la asistencia médica de los trabajadores del mar.

En el aino 2022, se gestiond por primera vez estas ayudas con la nueva aplicacién SBOT.

Durante el ano 2023, se han realizado las siguientes modificaciones:

L 4

Inclusién de nuevos documentos para consultas automaticas de deuda con Seguridad Social,
deuda con la AEAT y verificaciones con policia.

Permitir solicitudes cuando una entidad actiia como apoderado o representante de una enti-
dad o persona fisica.

Gestion de vuelta atras desde servicio gestion de facturas para permitir marcar como no
validas facturas por parte del tramitador.

Incluir nuevo documento para intervencion Certificacién articulo 88.3 del Reglamento de
Subvenciones.

Incluir el concepto de inclusiones de balsas en el servicio de gestion de facturas.

Incluir justificante de beneficiario como un requisito obligatorio en las solicitudes provenien-
tes de intranet.

FAM2-Revision de botiquines

Durante el afo 2023, se han realizado las siguientes modificaciones en la aplicacion:

L 4

L 4

L 4

Guardado automatico del certificado de revision de los botiquines a bordo.
Responsable sanitario, visualizar los que tienen certificados caducados.

Consultas, que todos los usuarios puedan ver todas las solicitudes y revisiones de botiquines.
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¢ Poder mecanizar el responsable sanitario en alta y modificacién de solicitudes.
¢ Pantalla datos del barco, gestion del campo OMI.

¢ Eliminar el requisito de impedir el alta de nuevas revisiones en funcidon de la fecha de
caducidad.

¢ Puesta en produccion la funcionalidad de autorizacién de medicamentos.

CTPE-Inspeccién buques Convenio 188 OIT

Se finaliza el desarrollo de CTPE que va a gestionar las inspecciones de los buques pesqueros con-
forme al Convenio C188 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Durante el ano 2023 se han realizado diversas modificaciones solicitadas por el ISM.

IV.3.11.5. Ambito de la Divisién de Administracién y Gestién Presupuestaria

Durante el ano 2023 se han realizado las siguientes modificaciones en las aplicaciones:

Programa de Ayuda para la Gestion de Ordenes de Pago
y Documento de Administracion (PAGODA)

Esta aplicacion permite llevar a cabo la gestidn, control y seguimiento de los pagos que se realizan
en el Instituto Social de la Marina.

Durante el ano 2023 se han realizado las siguientes adaptaciones:

¢ Recepcion y tratamiento en PAGODA de los nuevos documentos enviados desde SICOSS.

Anteproyecto del Presupuesto

Esta aplicacién la forman un conjunto de transacciones que permiten la creacién, control, ajuste y
seguimiento delanteproyecto del Presupuesto de Gastos del Instituto Social de la Marina, de acuerdo
con las normas dictadas por la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS).

Durante el ano 2023 se han realizado las siguientes adaptaciones:

¢ Preparacion de la prérroga del presupuesto y para la elaboracion de un nuevo anteproyecto
para 2024.

¢ Adaptacion del aplicativo para poder cargar en PAGODA distintos anteproyectos.

Gestion de Inventario

Esta aplicacion tiene por objeto la elaboracién, control y seguimiento de los “bienes del inmovili-
zado material” (Capitulo VI) que tiene adscritos el Instituto Social de la Marina.

Como principales modificaciones en el ejercicio se ha incluido un control en los expedientes de
baja para evitar que tengan elementos de distintos centros.
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IV.3.11.6. Ambito de la Intervencién Delegada Central

Nuevo proyecto Contabilidad Auxiliar (CMAR v2)

Durante 2023 se ha completado el rediseno del subsistema de control de ANTICIPOS de CMAR.

La nueva version de la aplicacion se puso en produccién en el mes de octubre con todas las funcio-
nalidades solicitadas por la Intervencion Delegada.

IV.3.11.7. Trabajos de ambito general

Infraestructuras y Atencidn al Usuario

Durante el ano 2023 se llevaron a cabo los siguientes trabajos de orden general:

L 4

Preparacion, asignacién y entrega de portatiles y PC al personal de los servicios centrales del
ISM. Asistencia a usuarios ante incidencias derivadas de este proceso.

Gestion de la asistencia técnica contratada para la aplicacion AMOS (Gestién de 6rdenes de
compra de los buques). Se finalizo el desarrollo para la integracién de la firma electrénica
requerido por la Intervencion Delegada en el Instituto Social de la Marina para el cumpli-
miento de la normativa actual y se puso en produccién en noviembre de 2023

Facilitar el uso y la puesta en produccion de las aplicaciones del Instituto Social de la Marina
a través de la gestion de usuarios en los distintos entornos de la plataforma SILCON.

Presentacion telematica de las declaraciones a la AEAT (modelo 190, 296 y 990) mediante
la herramienta TGVI (Transmision de Grandes Voliumenes de Informacién online) en nombre
del ISM.

Coordinacién del proyecto de despliegue de la solucidn Starlink en los buques hospital para
dotar a la tripulacion de una red wifi de ocio de alta velocidad.

Sustitucién de 3 impresoras multifuncionales del ISM obsoletas por equipamiento renovado
adquirido por Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.

Adquisicion e instalacion de 2 escaneres de alto rendimiento destinado al servicio de
Registro.

Soporte en la redaccién de pliegos y eleccion de la oferta mas ventajosa en la adquisicién de
SAI (Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida) por parte del ISM.

Renovacion de las licencias de software utilizadas en el ISM:
® Canva Pro.

® Adobe Creative Cloud.

" Soulsuite (gestion hotelera).

® Winmedtra (soporte de historias clinicas en salud laboral).

® AMOS Business Suite (gestion integral de los activos de los buques hospital del ISM).
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¢ Tramitacién del expediente para la adquisicion de relojes de control de presencia destinados
a los servicios centrales, direcciones provinciales y locales y centros nacionales de forma-
cion del ISM

¢ Soporte al desarrollo y puesta en produccion de la aplicacién de PASS Business Workflow
para la gestién de consultas de gestion tramitadas por la Subdireccion General de Seguridad
Social

Coordinacién y proyectos CDISM

¢ Consolidacion de principios agiles en el desarrollo, afnadiendo la metodologia Kanban,
ademas de la presente Scrum, para un mejor seguimiento y una entrega mas rapida de los
trabajos.

¢ Estudio para la eliminacién de documentacion a generar en los proyectos que sea tediosa 'y
no relevante y nueva ubicacién de la documentacion de las aplicaciones mantenidas por el
Centro de Desarrollo del Instituto Social de la Marina.

IV.3.12. Area de Asesoria Juridica
IV.3.121. Procedimientos contenciosos
1. Jurisdiccion social

¢ 1.1. Procedimientos
" 1.1.1.Iniciados: 3
" 1.1.2. Pendientes: 3
® 1.1.3. Desistidos: 0
® 1.1.4. Archivados: 0
® 1.1.5.Sentencias favorables: O
® 1.1.6. Sentencias desfavorables: 0
® 1.1.7. Ejecucion sentencia: 0
¢ 1.2. Recursos
® 1.2.1. Suplicacion recurridos: 0
® 1.2.2.Suplicacion recurrentes: 0
® 1.2.3.Sentencias favorables: 0
® 1.2.4.Sentencias favorables en parte: 0
® 1.2.5.Sentencias desfavorables: 0

®  1.2.6. Casacion unificacion recurrentes: 11
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®  1.2.7.Casacion unificacion recurridos: 8
®  1.2.8. Sentencias favorables: 0
®  1.2.9.Sentencias desfavorables: 0

®  1.2.10 Autos inadmision: 8

2. Jurisdiccion contencioso-administrativa

¢ 2.1. Procedimientos
® 2.1.1.Pendientes: 4
" 2.1.2.Iniciados: 4
® 2.1.3.Sentencias favorables: 0
®  2.1.4.Sentencias desfavorables: 0
® 2.1.5. Sentencias favorables en parte: 0
" 2.1.6. Desistidos: 0
® 2.1.7. Ejecuciones sentencia: 0
® 2.1.8. Autos favorables: 0
®  2.1.9. Autos desfavorables: 0
® 2.1.10. Archivo: 0
¢ 2.2.Recursos
®  2.2.1. Quejas recurrente: 0
®  2.2.2.Autos favorables: 0
" 2.2.3. Apelacién recurrente: 0
" 2.2.4. Apelacién recurridos: 0
® 2.2.5.Sentencias favorables: 0
" 2.2.6.Sentencias desfavorables: 0
® 2.2.7.Casacion recurrentes: 6
® 2.2.8.Casacion recurridos: 1
" 2.2.9.Sentencias favorables: 0
" 2.2.10. Sentencias desfavorables: 0
® 2.2.11. Autos inadmisién: 0

B 2.2.12.Desistimiento: 0
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IV.3.12.2. Actividades consultivas

L 4

L 4

*

L 4

L 4

2.1. Informes solicitados: 146
2.2. Informes emitidos: 146
2.3. Informes pendientes: 0
2.4. Mesas de contratacion: 84

2.5. Reuniones: 23

IV.3.13. Area de Publicaciones

Para facilitar al colectivo de los trabajadores del mar el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones, el Instituto Social de la Marina desarrolla anualmente un Programa de infor-
macion y atencién personalizada. Dentro del mismo figuran una serie de actividades divulgati-
vas como la realizacion de distintas campanas de informacion, la comunicacion directa con los
pensionistas y un Programa Editorial incluido dentro del Plan General de Publicaciones Oficiales
de la Administracién General del Estado a través del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, que proporciona informacién basica de interés sobre temas de Seguridad Social, sani-
dad, formacién profesional y ocupacional y accién social en el ambito maritimo-pesquero. Este
Programa Editorial se encuentra regulado principalmente por:

L 4

L 4

L 4

Real Decreto 118/2001, de 9 de febrero, de Ordenacion de Publicaciones Oficiales.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se establecen criterios de imagen
institucionaly se regulan la produccion documentaly el materialimpreso de la Administracién
General del Estado.

Orden PRE/116/2008, de 21 de enero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros, por el que se aprueba el Plan de Contratacién Publica Verde de la Administracién
General del Estado y sus organismos publicos, y las entidades gestoras de la Seguridad
Social.

Orden PRE/2418/2015, de 6 de noviembre, por la que se regula el nimero de identificacion
de publicaciones oficiales (NIPO).

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizaciéon de la informacién del sector publico,
asi como el Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla dicha ley.

Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrollala Ley 37/2007, de 16 de
noviembre.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.
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¢ Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023.

¢ Plan General de Publicaciones Oficiales de la Administracion General del Estado para el
ano 2023, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros, el dia veintiocho de marzo de dos
mil veintitrés.

Dentro del Programa Editorial de este organismo hay que distinguir entre publicaciones periodicas
y/o unitarias, tanto en soporte de papel, como digital para su publicacion online y la edicion de
campanas divulgativas (folletos y carteles), dedicados a temas muy concretos y con una funcién
eminentemente educativa:

¢ Publicaciones periéddicas (soporte papel)

Revista MAR de publicacion mensual: A lo largo de 2023 se editaron y distribuye-
ron 11 nimeros con una tirada media mensual de 7.000 ejemplares.

¢ Publicaciones periddicas (soporte online)

Revista MAR, accesible tanto en la intranet del Instituto Social de la Marina como en la
pagina web de la Seguridad Social y en la pagina web ISMARINA Publicaciones.

¢ Otras publicaciones (en soporte online y soporte papel)

Realizacion de campanas informativas y de divulgacién que permitan al colectivo protegido
acceder a una informacion integral de las actividades que afecten al ambito de sus derechos,
obligaciones y accion protectora del sistema:

Campana informativa relativa a IRPF y sobre revalorizacién de las pensiones para el
ejercicio 2023.

Folleto “Nueva cotizacién de los trabajadores auténomos del Grupo Primero del Régimen
Especial del Mar”. Se edité en papel con 5.000 ejemplares en castellano y lenguas coofi-
ciales, asi como en formato digital.

Folleto “La proteccion por cese de actividad en el Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar”. Se edit6 en papel con 5.000 ejemplares en castellanoy len-
guas cooficiales, asi como en formato digital.

Video sobre el “Centro Radio Médico del Instituto Social de la Marina”. Realizado en
memoria USB en inglés, castellano y lenguas cooficiales, asi como en formato digital.

Cartel “Beneficios del ejercicio fisico a bordo”. Se editd en papel con 250 ejemplares en
castellano y lenguas cooficiales.

Diptico “Beneficios del ejercicio fisico a bordo”. Se edité en papel con 15.000 ejemplares
y en formato digital en castellano y lenguas cooficiales.

Diptico “Instrucciones Primeros Auxilios a bordo”. Se edité en papel con 2.000 ejempla-
res en castellano y en formato digital.

En el ano 2023, el Instituto Social de la Marina ha participado en el encuentro internacional del
libro en espanol denominada la “Feria Liber 2023”.
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IV.3.14. Area de Inversiones

Capitulo Il

Expedientes adjudicados y formalizados, incluyendo prérrogas

De la gestion de la contratacion desde 1 de enero a 31 de diciembre de 2023, cabe destacar las
siguientes adjudicaciones:

L 4

602022MA1001 AM Suministro Energia eléctrica Peninsula: Prorroga para la contratacion
centralizada (AM 23/2021 de adopcion de tipo de suministro de energia eléctrica-fase 2.
Lote 1 agrupacion cups 6318) correspondiente al suministro eléctrico con destino a los ser-
vicios centrales y todas las direcciones provinciales del ISM de ambito peninsular, para el
periodo que va desde el dia 1 de enero de 2024 hasta el dia 31 de diciembre de 2024, por
un importe maximo de 1.852.043 euros, IVA y resto de impuestos incluidos, a favor de la
siguiente empresa ENDESA ENERGIA S. A. U.

602022MA1002 AM Suministro Energia eléctrica Canarias: Prérroga para la contratacion
centralizada (AM 23/2021 de adopcion de tipo de suministro de energia eléctrica-fase 2.
Lote 4 agrupacion cups 6314) correspondiente al suministro eléctrico con destino a las direc-
ciones provinciales delISM en las Islas Canarias, para el periodo que vadesde eldial de enero
de 2024 hastael dia 31 de diciembre de 2024, por un importe maximo de 147.637 euros, IVA
y resto de impuestos incluidos, a favor de la siguiente empresa ENDESA ENERGIA S. A. U.

602022MA1002 AM Suministro Energia eléctrica Ceuta: Prérroga para la contratacién cen-
tralizada (AM 23/2021 de adopcion de tipo de suministro de energia eléctrica-fase 2. Lote 5
agrupacion cups 6324) correspondiente al suministro eléctrico con destino a la Direccion
Provincial del ISM en Ceuta, para el periodo que va desde el dia 1 de enero de 2024 hasta
el dia 31 de diciembre de 2024, por un importe maximo de 22.785,62 euros, IVA y resto de
impuestos incluidos, a favor de la siguiente empresa ENDESA ENERGIA S. A. U.

602022MA1002 AM Suministro Energia eléctrica Melilla: Prérroga para la contratacion cen-
tralizada (AM 23/2021 de adopcion de tipo de suministro de energia eléctrica-fase 2. Lote 6
agrupacion cups 6313) correspondiente al suministro eléctrico con destino a la Direccién
Provincial del ISM en Melilla, para el periodo que va desde el dia 1 de enero de 2024 hasta
el dia 31 de diciembre de 2024, por un importe maximo de 24.074,05 euros, IVA y resto de
impuestos incluidos, a favor de la siguiente empresa ENDESA ENERGIA S. A. U.

602022MA9301 AM Formacion en centros nacionales de formacion maritima y direccio-
nes provinciales: Acuerdo marco para la posterior contratacién, a través de resoluciones de
adjudicacion de contratos basados en dicho acuerdo marco, del servicio para impartir forma-
cion profesional maritima en los centros nacionales de formacion de Bamio e Isla Cristina,
asi como en las direcciones provinciales que se relacionan a continuacion: Almeria, Bizkaia,
Cartagena, Ceuta, Huelva, Lugo, Malaga, Melilla, Sevilla y Vilagarcia, durante un periodo
de 12 meses, por un importe maximo de 3.883.200,99 euros (exento de IVA e IGIC), a favor
de las siguientes empresas, adjudicado por precios unitarios:
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" LOTE 1 CNF BAMIO: UTE ICA-ENPROGA.

" LOTE 2 CNF BAMIO: UTE ICA-ENPROGA.

" LOTE 3 CNF BAMIO: CENTRO DE FORMACION ICASS. L.

® LOTE 6 ALMERIA: FORMAR 22 UTE.

" LOTE 8 CARTAGENA: UTE FORMACION MARITIMA.

" LOTE 9 CEUTA: CENTRO DE ESTUDIOS DE FORMACION ALFER, S. L.

® LOTE 10 HUELVA: FORMAR 22 UTE.

" LOTE 11 LUGO: CENTRO DE ESTUDIOS DE FORMACION ALFER, S. L.

" LOTE 12 MALAGA: FORMAR 22 UTE.

" LOTE 13 MELILLA: CENTRO DE ESTUDIOS DE FORMACION ALFER, S. L.
" LOTE 14 SEVILLA: CENTRO DE ESTUDIOS DE FORMACION ALFER, S. L.
" LOTE 15 VILAGARCIA: UTE FORMACION MARITIMA.

602022MA9302 Suministro de viveres: Acuerdo marco para la posterior contratacion, a
través de los contratos basados en dicho acuerdo, del suministro de viveres para la flota de
buques sanitarios del Instituto Social de la Marina: B/SSAM “Esperanza del Mar” y B/SSAM
“Juan de la Cosa”, durante un periodo de 12 meses, a favor de laempresa BAYPORT GLOBAL
SUPPLIES S. A., por un importe maximo de 600.000 euros (IVA incluido), adjudicado por
precios unitarios.

602022MA9303 Mantenimientos buques ISM: Acuerdo marco del servicio de mante-
nimiento, preventivo y correctivo de los motores principales y auxiliares, embarcacio-
nes auxiliares y pescantes y gruas de los buques sanitarios del Instituto Social de la
Marina: “Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”, durante los siguientes periodos, lote 1:
Mantenimiento de motores principales 01/03/2023 a 31/12/2025; lote 2: Mantenimiento
de motores auxiliares 01/05/2023 a 31/12/2025; lote 3: Mantenimiento de embarcaciones
auxiliares 01/09/2023 a 31/12/2025; 01/09/2023 a 31/12/2025 a favor de las siguientes
empresas Lote 1 FINANZAUTO S. A. U, Lote 2y 3 PASCH Y CIA,, S. A. U,, Lote 4 INDUSTRIAS
FERRI, S. A, por un importe maximo de 5.586.410 euros (IVA incluido). Adjudicado por pre-
cios unitarios.

602019PA1025 Correduria Seguros ISM (PASS): Segunda prérroga del contrato cuyo objeto
es el servicio de asesoramiento técnico especializado e independiente y de asistencia en la
gestidn y ejecucion, de los contratos de seguro del ISM, que tenga previsto realizar, que estén
contratados o que vaya a contratar en el futuro el ISM, durante un periodo de 24 meses, a
favor de la empresa G. BAYLIN CORREDURIA SEGUROS G. LACAO INVEST. INC. S. L., por un
importe maximo de 0 euros, adjudicado por precios unitarios.

602019PA9307 Mantenimiento equipos navegacion buques: Segunda prérroga del con-
trato cuyo objeto es la ejecucidn del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
todos los sistemas de equipos de navegacién y comunicaciones instalados en el puente de
los buques sanitarios de salvamento y asistencia maritima “Juan de la Cosa” y “Esperanza
del Mar”, durante un periodo de 24 meses, a favor de la empresa SEGURIDAD NAUTICA
HOURMAT S. L. U., por un importe maximo parte fija de 20.428,50 euros, IVA exento, y parte
variable de 130.000 euros, adjudicado por precios unitarios y a tanto alzado.
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602020PA1021 Cafeteria Melilla: Contrato de concesién de servicios para la explotacion
del servicio del bar-restaurante de la Direccién Provincial del ISM en Melilla, sito en Avda. de
la Marina Espanola, 7 (CASA DEL MAR), cuyo plazo de ejecucion se establecio en 12 meses,
contados desde el dia 3 de febrero de 2021 hasta el 2 de febrero de 2022, con la empresa
D. Francisco Javier Novel Garcia. El precio del canon anual de la prorroga de este contrato es
de 7.488 euros IPSI incluido.

602020PA9302 Mantenimiento varios buques: Segunda prorroga del contrato cuyo objeto
es la prestacién de servicio de reconocimiento anual de las balsas salvavidas, chalecos y
chaquetones salvavidas, extintores, equipos era, botellas de buceo, sistema fijo de extincién
de incendios y trajes de inmersidn en los buques “Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”
delISM (LOTES 1, 2 y 4), cuyo plazo de ejecucion se establecié en 12 meses, con las siguien-
tes empresas:

= CARTHAGOSEGURIDADMARITIMAS.L.(LOTE1), porunimporte maximode 34.456 euros,
IVA exento (parte fija), y 26.500 euros (parte variable), adjudicado por precios unitarios y
a tanto alzado.

= NUNEZVIGOS. L. (LOTE 2), por un importe maximo de 24.750 euros, IVA exento (parte
fija), y 39.000 euros (parte variable), adjudicado por precios unitarios y a tanto alzado.

® ASCENSORES ZENER GRUPO ARMONIZA S. L. U. (LOTE 4), por un importe maximo
de 5.525 euros, IVA exento (parte fija), y 26.000 euros (parte variable), adjudicado por
precios unitarios y a tanto alzado.

602021PA1003 Certificacion calidad: Segunda proérroga del contrato cuyo objeto es
el servicio de auditoria externa de certificacidon del sistema de gestién de calidad de la
Subdireccion General de Accién Social Maritima del ISM, cuyo plazo de ejecucién se esta-
blecié en 12 meses, con la empresa ICDQ Instituto de Certificacion, S. L., por un importe
de 7.727,06 euros, IVA incluido, adjudicado a tanto alzado.

602022PA1004 Seguro accidentes alumnos: Prérroga del contrato cuyo objeto es la sus-
cripcién de una péliza de seguro colectivo de accidentes a favor de los alumnos asisten-
tes a cursos de formacién profesional maritima y sanitaria del ISM, cuyo plazo de ejecucion
se establecié en 12 meses, con la empresa SURNE MUTUA DE SEGUROQS, por un importe
maximo de 19.500 euros, IPS incluido e IVA exento, adjudicado por precios unitarios.

602022PA1009 (3896) Mantenimiento integral servicios centrales: Prorroga del contrato
cuyo objeto es la prestacidn de servicio de mantenimiento integral de los edificios de los ser-
vicios centrales del ISM (LOTES 1y 2), cuyo plazo de ejecucion se establecié en 12 meses,
con las siguientes empresas:

® ACIERTA ASISTENCIA, S. A. (LOTE 1), por un importe maximo de 122.464,04 euros, IVA
incluido (este importe no contempla el crédito reservado horas extraordinarias, ni el cré-
dito reservado reposicion piezas y materiales), adjudicado por precios unitarios y a tanto
alzado.

® COMSA SERVICE FACILITY MANAGEMENT, S. A. U. (LOTE 2), por un importe maximo
de 18.308,61 euros, IVA incluido (este importe no contempla el crédito reservado repo-
sicién piezas y materiales), adjudicado por precios unitarios y a tanto alzado.
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¢ 602022PA1005 (3729) Archivista: Prérroga del contrato cuyo objeto consiste en la pres-
tacion de un servicio de archivo de expedientes del servicio de prestaciones econémicas la
Subdireccion General de los Trabajadores del Mar de los servicios centrales del ISM, cuyo
plazo de ejecucion se establecid en 12 meses, con la empresa MADINTEGRA21 CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEQ, S. L. U., por un importe maximo de 17.799,10 euros, IVA incluido,
adjudicado por precio a tanto alzado.

¢ 602022PA1007 (3850) Prorroga Asesoria arquitectura: Tiene como objeto el servicio de
asesoramiento técnico en arquitectura para el ISM y la elaboracién de informes de segui-
miento de las obras en ejecucion, asi como el servicio de asesoramiento, seguimiento y ela-
boracion de informes técnicos, en relacion con laimplantacién y desarrollo del Plan Nacional
del ISM para la mejora medioambiental y reduccion de la huella de carbono en los edificios
y edificios y asesoramiento técnico coordinacion y seguimiento de las actuaciones a realizar
en los edificios del ISM, asi como la coordinacion de los contenidos en el Plan de medidas
de ahorro y eficiencia energética aprobado por el Acuerdo de Consejo de Ministros el 24 de
mayo del 2022 (BOE 125 del 26/05), durante un periodo de 12 meses, a favor de las siguien-
tes empresas JOSE MANUEL VIDAL, ARQUITECTOS S. L. (LOTE 1) por un importe maximo
de 111.925 euros, IVA incluido, y a EGAI CONSULTORES, S. L. (LOTE 2) por un importe
maximo de 77.077 euros, IVA incluido. Adjudicado a tanto alzado.

¢ 602023PR1001 Cafeteria de la Direccidon Provincial de Ceuta: La explotacién del servi-
cio del bar-restaurante de la Direccidon Provincial del ISM en Ceuta, sito en Avda. Muelle
Canonero Dato 20, Ceuta 51001, durante un periodo de 24 meses, a favor de la siguiente
empresa Marco Raul Munoz Salas, por un canon final ofertado mensual de SETECIENTOS
VEINTINUEVE EUROS CON CUATRO CENTIMOS (729,04 euros), IPSI incluido.

¢ 602023MA9301 Suministro de Combustibles: Tiene como objeto la celebraciéon de un
acuerdo marco con una Unica empresa, para la posterior contratacion, a través de los con-
tratos derivados del mismo, del suministro de combustible para la flota de buques sani-
tarios del Instituto Social de la Marina: “Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”, por un
periodo de 12 meses, a favor de la siguiente empresa REPSOL COMERCIAL DE PRODUCTOS
PETROLIFEROS, S. A., por un importe maximo de 4.000.000 euros, IVA exento. Adjudicado
por precios unitarios.

¢ 602023PA9303 (6089) LUBRICANTES: Tiene como objeto la contratacién de suministros de
aceites lubricantes para la flota de buques sanitarios del Instituto Social de la Marina por un
periodo de 12 meses, a favor de la siguiente empresa BIOCHAR TECHNOLOGIES S. L. U, por
un importe maximo de 144.000 euros (IVA exento). Adjudicado por precios unitarios.

* 602023PA1003 (2651) INGENIERIA NAVAL: Tiene como objeto la prestacion de los servi-
cios de una consultoria e ingenieria naval especializada que desarrollara el adjudicatario, bajo
su responsabilidad y con su propia organizacion, asumiendo las funciones de Inspeccion del
Armador de la flota de buques del Instituto Social de la Marina, durante un periodo de doce
meses, en las labores de gestidn técnica que, como armador, le corresponden y para actuar
como “responsable del contrato” en aquellos contratos de servicios, o suministros, que,
destinados a los citados buques “Esperanza del Mar” y “Juan de la Cosa”, le sean encomen-
dados por el ISM durante el plazo de vigencia del contrato que se derive de esta licitacion,

IV. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2023

156




asi como del apoyo técnico a la tripulacion de los buques en el mantenimiento de motores
e instalaciones, a favor de la empresa Bilbao Plaza Maritima Shipping, S. L., por un importe
maximo de 399.110,40 euros, exento de IVA. Adjudicado a tanto alzado.

602023PA1004 (3801) TRANSPORTE Y MOZOS: Adjudicacion y formalizacion del con-
trato que tiene como objeto la ejecucion del servicio de transporte de mobiliario y enseres,
paqueteria y documentacion; mudanza y servicio de mozos para los Servicios Centrales del
Instituto Social de la Marina, durante un periodo de 12 meses, a favor de la siguiente empresa
LOGISTICA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVA, S. L., por un importe de 66.416,90 euros, IVA
incluido. Adjudicado a tanto alzado.

602023PA1005 (3802) PLATAFORMA FORMACION: Adjudicacién y formalizacion del con-
trato relativo al expediente cuyo objeto es la prestacidn de los servicios de una plataforma
elLearning para la imparticién de la formacion profesional maritima y sanitaria del Instituto
Social de la Marina, su mantenimiento y actualizacion (en adelante PLT ON LINE FPMS-
ISM), conforme a lo indicado en el pliego de prescripciones técnicas (en adelante, PPT) por
un unico proveedor, durante un periodo de 24 meses, a favor de la empresa U13833298
SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S. L. y TECALIS SOFTWARE S. L., Union Temporal de
Empresas, Ley 18/1982 de 26 de mayo”, en un importe de TREINTA Y NUEVE MIL DOCE
EUROS (39.012 euros), IVA excluido para la fase I del contrato, y un importe maximo de
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS EUROS (262.500 euros), IVA excluido, de
acuerdo con el precio unitario de CUATRO CON DOCE EUROS (4,12 euros), IVA excluido, para
la fase II del contrato. Adjudicado por precios unitarios.

602022PA1012 (3959) Plataforma de examenes: Adjudicacion y formalizacion del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la prestacion de los servicios de una plataforma de ges-
tién de examenes de la formacion profesional maritima y sanitaria del Instituto Social de la
Marina, su mantenimiento y actualizacidon conforme a lo indicado en el pliego de prescripcio-
nes técnicas por un Unico proveedor, durante un periodo de 24 meses, a favor de la siguiente
empresa SERVINFORM, S. A., porunimporte de DIECIOCHO MIL CIENTO CINCUENTA EUROS
(18.150 euros), IVA incluido, para la fase I: puesta en funcionamiento de la plataforma. Para
la fase II: gestidn de examenes, el contrato se regira por los precios unitarios reflejados en
su oferta econdmica aceptada por el érgano de contratacion que forma parte integrante de
este contrato con un importe maximo de SESENTA MIL QUINIENTOS EUROS (60.500 euros),
IVA incluido. Adjudicado a tanto alzado y por precios unitarios.

602022PA1015 (3991) Seguro responsabilidad civil: Adjudicacién y formalizacién del con-
trato relativo al expediente cuyo objeto es el aseguramiento de la responsabilidad civil que
pudiera atribuirse al Instituto Social de la Marina y a su personal derivada de su actividad
profesional durante un periodo de 12 meses, a favor de la siguiente empresa W.R. Berkley
Europe AG, sucursal en Espana, por un importe de 100.630 euros, exento de IVA. Adjudicado
por precios unitarios por asegurado.

602022PA1013 (1452) Seguro accidentes ISM: Adjudicacién y formalizacion del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la suscripcidon de un seguro colectivo de accidentes
para el personal que presta sus servicios en el Instituto Social de la Marina y en la flota de
buques sanitarios del organismo, a través de una poliza de seguro, en la forma que se precisa
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en el pliego de prescripciones técnicas y para cada uno de los lotes que a continuacion se
detallan: Lote 1. Seguro colectivo de accidentes del personal adscrito a los buques sanita-
rios del ISM y Lote 2. Seguro colectivo de accidentes del resto del personal adscrito al ISM,
durante un periodo de 24 meses, a favor de la siguiente empresa FIDELIDADE COMPANHIA
DE SEGURQS, S. A. (PORTUGUESA), por un importe de 295.000 euros, incluyendo el IPS y
exento de IVA. Adjudicado por precios unitarios por asegurado.

602022PA9305 (6082) Agente consignatario: Adjudicacion y formalizacion del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la contratacion de servicios de agente consignatario
de los buques sanitarios de salvamento y asistencia maritima del ISM “Juan de la Cosa”
(con base en Cantabria) y “Esperanza del Mar” (con base en Las Palmas), durante un
periodo de 24 meses, a favor de la siguiente empresa A. PEREZ Y CIA., S. L., por un importe
de 120.000 euros, exento de IVA. Adjudicado por precios unitarios por asegurado.

602022PA1011 (3937) Varada “Juan de la Cosa”: Adjudicacion y formalizacién del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la prestacion de los servicios mantenimiento reglamen-
tario con varada, reconocimiento estatutario y de clase del buque de salvamento y asisten-
cia maritima “Juan de la Cosa” por exigencia del Certificado de Navegabilidad vigente y el
Reglamento de la Sociedad de Clasificacién para poder renovar los certificados vy la realiza-
cion de varias reformas para la modernizacién de las instalaciones y mejorar las condicio-
nes medioambientales del buque, durante un periodo de 6 meses, a favor de la siguiente
empresa ASTILLEROS RIA DE AVILES S. L., por un importe de 2.234.520 euros, exento de
IVA. Adjudicado por precios unitarios.

602023PA9302 (6087) Vigilancia: Adjudicacion y formalizacién del contrato relativo al
expediente cuyo objeto la ejecucién de los servicios que se describen en el pliego de pres-
cripciones técnicas para cada uno de los lotes que a continuacion se detallan:

® LOTE 1: Dependencias y locales de los Servicios Centrales del ISM: servicio de vigilan-
cia y proteccién en los edificios y servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema electronico de seguridad, conexion a central receptora de alarmas, verificacion
personal de alarmas y custodia de llaves en los edificios, servicio de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de los sistemas de vigilancia con CCTV instalados en el edificio de
la calle Génova, 24, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de vigilancia con CCTV y sistema de intrusién instalados en la nave archivo-almacén de
la calle Haiti, 12 y 12B de Alcala de Henares, servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de vigilancia con CCTV y sistema de intrusién instalados en el
Centro de Formacion de la C/ Juan Bravo, 42-44, planta 1.2, servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de vigilancia con CCTV y sistema de intrusién
instalados en el Servicio Juridico Delegado de C/ Sagasta, 13, 7.° centro y derecha, y
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del escaner sito en el edificio de la
C/ Génova, 24.

® LOTE 2: Direccion Provincial del ISM en Sevilla: servicio de vigilancia y proteccién en el
edificio de la sede de la Direccion Provincial del Instituto Social de la Marina en Sevilla,
calle Fernando IV, n.° 1, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
electrénico de seguridad, conexidn a central receptora de alarmas, verificacion personal
de alarmas y custodia de llaves, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del
escaner.
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® LOTE 3: Direccién Provincial del ISM en Ceuta: servicio de vigilancia y proteccion en las
instalaciones ubicadas en la Direccion Provincial del Instituto Social de la Marina en Ceuta,
sita en Avda. Muelle Cafonero Dato, 20 (Casa del Mar), Ceuta, servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de vigilancia con CCTV y sistema de intrusién, ser-
vicio de mantenimiento preventivo y correctivo del escaner y mantenimiento preventivo
y correctivo del arco detector metales y detector manual de metales y su cargador de
baterias.

® LOTE 4: Direccion Provincial del ISM en Melilla: servicio de vigilancia y proteccién en
las instalaciones ubicadas en la Direccion Provincial del Instituto Social de la Marina en
Melilla, sita en Avenida de la Marina Espanola, n.° 7, Melilla, y servicio mantenimiento
preventivo y correctivo de todos los equipos de vigilancia y seguridad.

Durante un periodo de 12 meses, a favor de las siguientes empresas COFER SEGURIDAD, S.
L. (Lote 1,3y 4)y Seguridad Hispanica de Vigilanciay Proteccion, S. L. (Lote 2) por un importe
para los Lotes 1, 3y 4 de 626.568,78 euros, IVA incluido; 222.263,56 euros, IVA incluido;
217.352,01 euros, IPSI incluido, respectivamente, y para el Lote 290.057,72 euros, IVA
incluido. Adjudicado por precios a tanto alzado.

602023PA1002 (2649) Revista Mar: Adjudicacion y formalizacién del contrato relativo al
expediente cuyo objeto es la prestacion de los servicios de edicion, coordinacidn y preimpre-
sién (elaboracidn de tablas, mapas y graficos de diversa indole y dosieres y nimeros espe-
ciales, diagramacién, maquetacion y tratamiento fotografico) (fase edicion), asi como los de
impresion, encuadernacion, puesta a disposicion y distribucién; y, en su caso, el manipulado
de encartes de la revista MAR (fase impresion), tanto en soporte papel como en soporte
digital, durante un periodo de 12 meses, a favor de la siguiente empresa ESTILO ESTUGRAF
IMPRESORES S. L., por un importe maximo de 81.910,40 euros (IVA incluido). Adjudicado a
tanto alzado.

602023PA1007 (3999) Préstamo de manuales: Adjudicacién y formalizacion del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la prestacidn de los servicios de una plataforma de
gestidon de préstamo de recursos pedagogicos digitales de apoyo a la formacién profesional
maritima y sanitaria impartida por el ISM (en adelante PLGP), su mantenimiento y actuali-
zacion, conforme a lo indicado en el pliego de prescripciones técnicas (en adelante, PPT)
por un unico proveedor, durante un periodo de 26 meses, a favor de la siguiente empresa
ODILO TID, S. L., por un importe maximo de 11.495 euros, IVA incluido, para la fase I y un
importe de 36.179 euros, IVA incluido, para la fase II. Adjudicado a tanto alzado y por pre-
cios unitarios.

602023PA1009 (4008) Gestion emocional buques: Adjudicacién y formalizacion del con-
trato relativo al expediente cuyo objeto es la prestacion del servicio de imparticion de for-
macion sobre gestién emocional y resolucion de conflictos para el personal embarcado en
los buques sanitarios de salvamento y asistencia maritima, “Esperanza del Mar” y “Juan de
la Cosa” del Instituto Social de la Marina, en la modalidad semipresencial por un periodo
de 18 meses, a favor de la siguiente empresa CENTRO DE ENSENANZA UNIVERSITARIA SEK
S. A., por un importe maximo de 36.000 euros, exento de IVA e IGIC. Adjudicado por precios
unitarios.
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602023PA1001 (1297) Calidad del aire interiores: Adjudicacion y formalizacion del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la realizacion de una inspeccion de calidad ambiental
en interiores (CAI) para los centros de trabajo de los Servicios Centrales del Instituto Social
de la Marina (ISM), asi como para la realizacion de mediciones de fibras de amianto en sus-
pension, por un periodo de 3 meses, a favor de la siguiente empresa SGS TECNOS S. A., por
un importe maximo de 7.616,45 euros, IVA incluido. Adjudicado a tanto alzado.

602023PA1008 (4012) Centralitas: Adjudicacion y formalizacidon del contrato relativo al
expediente cuyo objeto es la ejecucidn del servicio de atencidn de la centralita telefénica
de los Servicios Centrales del Instituto Social de la Marina (C/ Génova, 24), por un periodo
de 3 meses, a favor de la siguiente empresa INTEGRACION SOCIAL DE MINUSVALIDOS S. L.,
por un importe maximo de 15.584,80 euros, IVA incluido. Adjudicado a tanto alzado.

602023PA1013 (4121) Almacenaje y campaias: Adjudicacion y formalizacion del contrato
relativo al expediente cuyo objeto es la ejecucion de los servicios de almacenaje, manipulado
y distribucion de las campanas y publicaciones del Instituto Social de la Marina (ISM), inclu-
yendo la aportacion de funciones de organizacion e iniciativa para garantizar el cumplimiento
de estos, por un periodo de 12 meses, a favor de la siguiente empresa ROUND CONNECT, S. L.,
por un importe maximo de 16.637,50 euros, IVA incluido. Adjudicado por precios unitarios.

Encargo medios propios 602023EG9301 (6086): Apoyo a la gestion de la formacion, cuyo
objeto es formalizar el primer encargo a medios propios personificados a TRAGSATEC
de 2023: servicio de apoyo en la gestion para la realizacion de determinados tipos de cursos
de formacion en las direcciones provinciales de A Coruna, Alicante, Baleares, Barcelona,
Bizkaia, Cadiz, Cartagena, Castellén, Gijon, Madrid, Las Palmas, Tarragona, Tenerife, Valencia
y Vigo y en el CNF de Isla Cristina, con inicio previsto desde el 13 de febrero, o desde el dia
siguiente a la fecha de firma de la resolucién del encargo, y el 30 de junio de 2023, ambos
inclusive, con un compromiso de gasto de 1.117.272,28 euros (IVA exento).

Encargo medios propios 602023EG9302 (6091): Apoyo a la gestidn cursos, cuyo objeto es
para formalizar el segundo encargo a medios propios personificados a TRAGSATEC de 2023:
servicio de apoyo en la gestidn para la realizacion de determinados tipos de cursos de for-
macién en las direcciones provinciales de A Coruia, Alicante, Baleares, Cadiz, Cantabria,
Cartagena, Castellon, Las Palmas, Madrid, Tenerife, Valencia y Vilagarcia y en los CNF de
Bamio e Isla Cristina, con inicio previsto desde el 1 de julio, o desde el dia siguiente a la fecha
de firma de la resolucién del encargo, y con fecha limite de finalizacidn el 13 de septiembre
de 2023, ambos inclusive, con un compromiso de gasto de 245.936,23 euros (IVA exento).

Encargo medios propios 602023EG9303 (6094) Apoyo a la gestion cursos: Apoyo a la ges-
tién cursos, cuyo objeto es formalizar el tercer encargo a medios propios personificados a
TRAGSATEC de 2023: servicio de apoyo en la gestion para la realizacién de determinados
tipos de cursos de formacion en todas las direcciones provinciales (a excepcion de Almeria,
Bizkaia, Ceuta, Huelva y melilla) y en los CNF de Bamio e Isla Cristina, con inicio previsto
desde el 15 de septiembre, o desde el dia siguiente a la fecha de firma de la resolucion del
encargo de ser esta posterior, y con fecha limite de finalizacién el 31 de diciembre de 2023,
ambos inclusive, con un compromiso de gasto de 901.707,52 euros (IVA exento).
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Capitulo VI
Expedientes adjudicados y formalizados, incluyendo prérrogas:

¢ 602023PA9305 (6092) Obra Direccion Provincial de Tarragona: Adjudicacion del contrato
cuyo objeto consiste en las OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y MEJORA ENERGETICA DEL
EDIFICIO “CASA DEL MAR” SEDE DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL ISM DE TARRAGONA,
conforme al proyecto redactado por D. Saul Garreta Puig, arquitecto de GARRETA
ARQUITECTES S. L. P., aprobado por el érgano de contratacion, a favor de la empresa IZER
INGENIERIA Y ECONOMIAS. L., por importe de 1.582.386 euros (IVA incluido).

IV.3.15. Actividades de los 6rganos superiores de control y vigilancia
de la gestidn

IV.3.15.1. Reuniones del Consejo General y de la Comision Ejecutiva del Consejo General

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Orden de 11 de mayo de 1983, por la
que se regula el régimen y funcionamiento de los érganos de participacion colegiados del Instituto
Social de la Marina, los de ambito nacional se reunieron de acuerdo con el siguiente calendario de
sesiones:

¢ El Consejo General celebré 4 sesiones ordinarias.

¢ La Comision Ejecutiva del Consejo General celebré 11 sesiones ordinarias.

IV.3.15.2. Criterios de actuacion 2024

Junto con la convocatoria de la reunién de la Comision Ejecutiva del Consejo General celebrada
el 12 de diciembre de 2023, se envié el “Proyecto de criterios de actuacion de la entidad para el
ano 2024”. Dicho proyecto se estructura de tal manera que la gestion aparece dividida en tres apar-
tados que coinciden con las areas de actividad del organismo: Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar, Accién Social Maritima, Servicios Generales y Apoyo a la Gestion.

En relacion con el referido proyecto no se produjeron observaciones o propuestas al respecto,
acordandose por unanimidad su elevacién al Consejo General para su convalidacion y aprobacion
definitiva.

La aprobacién de los criterios de actuacién de la entidad para el ano 2024 tuvo lugar en la sesion
que dicho érgano celebré el 19 de diciembre de 2023, de conformidad con lo establecido en el arti-
culo 5, apartado 2.a) del Real Decreto 504/2011, de 8 de abril de estructura organica y funciones
del Instituto Social de la Marina.
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V. 3.15.3. Informe Anual 2022

Junto con la convocatoria de la reunién de la Comision Ejecutiva del Consejo General celebrada
el 25 de julio de 2023, se remitid a las organizaciones sociales el proyecto de Informe Anual de la
entidad correspondiente al afio 2022, para su analisis y, en su caso, presentacién de observacio-
nes. En la reunién de dicho dérgano, llevada a cabo el 19 de septiembre de 2023, se informé que
no habia sido formulada ninguna observacion al texto presentado, acordandose su elevacién al
Consejo General de la entidad.

En el Consejo General, en su reunion del 26 de septiembre de 2023, de conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 2, apartado 2.c), de la Orden de 11 de mayo de 1983, acordd la aprobacién
por unanimidad del Informe Anual de Actividades de la entidad correspondiente al ano 2022.

IV.3.15.4. Otros asuntos tratados por el Consejo General y la Comisiéon Ejecutiva
del Consejo General

Entre aquellas otras cuestiones atribuidas a los érganos colegiados superiores de participacién en
el control y vigilancia de la gestion del Instituto, y de los que de manera especial se ha informado
en apartados anteriores, por su significado o importancia, cabe destacar las siguientes:

¢ Informe de gestion mensual.

¢ Informes mensuales de la ejecucién del presupuesto de gastos y dotaciones.

¢ Evolucién y seguimiento de las inversiones.

¢ Normas de régimen interior del Instituto: circulares y oficios-circulares.

¢ Informes semestrales de las actividades de las comisiones ejecutivas provinciales.
¢ Cumplimiento de los criterios de actuacion de la entidad.

¢ Fijacion de las bases de cotizacion para los grupos segundo y tercero para el ejercicio 2024,
introduciéndose como novedad el ajuste de las modalidades de pesca, a las vigentes en el
censo de la flota pesquera, de manera que todas las embarcaciones de la flota espanola que
se encuentren en la misma localizacion y se dediquen a la misma modalidad de pesca en el
mismo caladero tengan la misma base de cotizacién.

¢ Se ha facilitado informacion sobre las novedades introducidas por la Ley 5/2003, de 17 de
marzo, de pesca sostenible e investigacion pesquera, en relacion con la aplicacién de coe-
ficientes reductores de la edad de jubilacion (COE) a determinados colectivos del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar. Asi, los trabajadores que reali-
cen actividades de marisqueo, recogida de percebes y recogida de algas ven incrementado
su COE del 0,10 al 0,15; ademas, se reconoce un COE del 0,15 a las rederas, neskatillas,
empacadoras y buzos profesionales.

¢ Se ha mencionado la deficiente proteccion que la Seguridad Social espanola ofrece a los
marinos embarcados en buques que enarbolan banderas de conveniencia, solicitandose la
mejora del convenio especial para marinos mercantes enrolados en tales buques, al objeto
de que se amplien las prestaciones de Seguridad Social.

* Se ha solicitado informacion sobre el niUmero de alumnos en practicas enrolados en buques
espanoles y cuantos de ellos estan dados de alta en la Seguridad Social.
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Se ha solicitado informacion acerca de qué va a suceder con las solicitudes de reconoci-
miento de coeficientes reductores (COE), realizadas por diversos colectivos con anterioridad
a la reforma de su regulacion, sobre la que se esta trabajando en la mesa de dialogo social.

Se ha solicitado informacién sobre el nimero de barcos de pabelldn no espaniol inscritos en
el Registro Especial de Buques y Empresas Navieras de Canarias (REBECA) y el numero de
tripulantes de estos que estan afiliados en la Seguridad Social espanola.

Se ha hecho mencién a los problemas que estaban teniendo los tripulantes de los buques
registrados en otros paises de la Union Europea o del Espacio Econémico Europeo inscritos
en el Registro Especial de Buques y Empresas Navieras (REBECA) que no podian acceder a
la informacion sobre el COE que les corresponderia por estar enrolados en tales buques.

Se ha preguntado sobre la posibilidad de que fuera el ISM quien gestionara las ayudas moti-
vadas por las paradas temporales de la flota, que, en la actualidad, son gestionadas por las
comunidades auténomas.

Se debatio sobre las carencias de efectivos que tienen varios de los centros de Sanidad
Maritima con que cuenta el Instituto Social de la Marina. Al hilo de ello, se ha facilitado infor-
macion general sobre la situacion de la plantilla en el Instituto Social de la Marina. Se ha
informado sobre la incorporacion de funcionarios interinos, asi como de personal contratado
en base al programa Primera Experiencia Profesional en las Administraciones Publicas, sub-
vencionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Se ha informado que, en el ambito de la telemedicina, se ha activado la sala de comunica-
ciones del Centro Radio-Médico (CRM), a través del sistema Room Kit, de manera que todos
los barcos que dispongan de la tecnologia necesaria pueden conectarse, mediante un enlace
por videollamada, con el médico del CRM.

Se ha planteado la posibilidad de determinar el alcance de diversos conceptos genéricos que
se recogen en los certificados médicos de aptitud para el embarque cuando estos se expiden
“con restricciones”.

Se ha preguntado sobre la posibilidad de que la revision de botiquines, ademas de la via
telematica, pudiera hacerse de forma presencial.

Se ha planteado que se estudie reducir las cantidades de medicamentos de los botiquines
tipo B que deben llevar los barcos que faenan en el caladero nacional.

Se ha planteado la posibilidad de que las empresas homologadas en Espana para expedir
los certificados médicos, de acuerdo con el Convenio sobre el Trabajo Maritimo (MLC 2006),
pudiesen realizar, en casos urgentes, reconocimientos médicos de embarque maritimo o que
se homologasen como validos los reconocimientos realizados por las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social.

Se ha planteado desplazar a uno de los buques del ISM a la zona de las Islas Azores para
prestar asistencia a la numerosa flota que faena alli.

Se ha informado sobre la ratificacién por Espana del Convenio 188 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sobre el trabajo en la pesca.

Seguimiento del Plan de Formacion 2023 del Instituto Social de la Marina y exposicién de
las nuevas pautas para la elaboracién del Plan de Formacion 2024 y de la gestién de las
acciones formativas que se programen; la elaboracién del plan se ha realizado en base a
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las propuestas de las direcciones provinciales a través de las coordinadoras de zona y de
los centros nacionales de formacion, una vez oidas las organizaciones representativas del
sector.

Se hainformado sobre el desarrollo del programa de arraigo por formacion, cuyo piloto se ha
llevado a cabo en la direccion provincial de Huelva y se esta estudiando ponerlo en marcha
en otras direcciones provinciales.

Se ha solicitado informacion sobre una incidencia relacionada con la gestion de la formacién,
a raiz de la implementacién de una nueva aplicacion informatica, que estaria provocando
retrasos en la realizacion de los cursos.

Se ha solicitado al ISM que analice, dentro de su ambito competencial, qué actuaciones
puede realizar para reducir la siniestralidad en el sector, proponiéndose que se haga alguna
campana para promover habitos de vida saludables al objeto de prevenir conductas que
puedan perjudicar la salud como la falta de descanso, el sedentarismo, una dieta no equili-
brada, o practicas a bordo para prevenir accidentes.

Se ha informado sobre la situacion en que se encuentran diversas Casas del Mar ubicadas en
la Comunidad Autonoma de Canarias, en relacién con los inmigrantes menores de edad pro-
cedentes de Africa, que el Gobierno de dicha comunidad auténoma ha realojado en las hos-
pederias de las Casas del Mar de Las Palmas, Puerto del Rosario (Fuerteventura) y Arrecife
(Lanzarote), establecimientos cuya gestion le fue transferida, junto con otros servicios, en
virtud del Real Decreto 35/1999, de 15 de enero, sobre traspaso a la Comunidad Auténoma
de Canarias de las funciones y servicios de la Seguridad Social en materia de asistencia y
servicios sociales encomendados ISM.

Se ha informado sobre el nimero de usuarios y de accesos a la app ISM en tu bolsillo, a
través de la cual se pueden realizar multiples tramites y gestiones con el ISM, desde cual-
quier lugar y en cualquier momento.

Se ha informado sobre la concesion, por parte del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica,
en la XVI edicidn de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica, del Premio
ala Innovacién en Gestidon Publica a la app ISM en tu bolsillo. Asimismo, se ha informado de
la concesion del premio “Faro de Honor”, otorgado por la Cofradia de Pescadores Virgen del
Puerto de Santona, al buque “Juan de la Cosa” .

Se ha informado sobre la situacion del registro electronico. También se ha informado sobre
el numero de tuits publicados y accesos al canal de X (antes Twitter). Asimismo, se ha infor-
mado sobre la nueva version digital de la revista Mar.

Se informd, entre otras, de las siguientes normas: la Orden ISM/25/2023, de 13 de enero,
por la que se establecen para el ano 2023 las bases de cotizacién a la Seguridad Social de los
trabajadores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar inclui-
dos en los grupos segundo y tercero; la Orden PCM/74/2023, de 30 de enero, por la que se
desarrollan las normas legales de cotizacién a la Seguridad Social, desempleo, proteccién por
cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacion profesional para el ejercicio 2023;
el Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de
derechos de los pensionistas, la reduccién de la brecha de género y el establecimiento de
un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones; la Ley 5/2003, de 17 de
marzo, de pesca sostenible e investigacion pesquera; la Orden de 12 de julio de 2023, del
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Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA), por la que se convocan ayudas para
armadores de buques pesqueros espanoles afectados por la paralizacion temporal de la
actividad pesquera debido a la no renovacion del protocolo del Acuerdo de colaboraciéon
en el sector pesquero entre la Unién Europea y el Reino de Marruecos; la Orden de 14 de
julio de 2023, del MAPA, por la que se convocan ayudas a pescadores de buques pesqueros
afectados por la paralizacion temporal de la actividad pesquera debido a la no renovacién
del protocolo del Acuerdo de colaboracion en el sector pesquero entre la Union Europeay el
Reino de Marruecos cofinanciadas por el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca.

¢ Se ha informado acerca de la incorporacion de diversos proyectos de normas de distinto
rango en el apartado “Audiencia e informacién publica” de la pagina web del Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones entre ellos, el proyecto de Real Decreto por el
que se regulan los reconocimientos médicos de aptitud y la proteccidn de la salud de los
trabajadores del sector maritimo-pesquero, habiéndose comentado las diversas propuestas
formuladas por las organizaciones empresariales y sindicales.

IV.3.15.5. Comisiones ejecutivas provinciales

De acuerdo con lo establecido en la Orden Ministerial de 11 de mayo de 1983, modificada por la
Orden de 11 de septiembre de 1984, las veinticinco comisiones ejecutivas provinciales celebraron
un total de 269 reuniones.

El porcentaje total de participacion de cada una de las partes representadas fue el siguiente:
Administracion 70 %; CEOE 54 %; FPCP 44 %; UGT 63 %; CC.00. 63 %; ELA/STV 67 % y CIG 51 %.

IV.3.15.6. Temas de interés tratados por las comisiones ejecutivas provinciales

Acuerdos y propuestas de las comisiones ejecutivas provinciales elevados
al Consejo General

Durante el ano 2023 no se elevd al Consejo General del Instituto Social de la Marina ningin acuerdo
o propuesta formulados por las comisiones ejecutivas provinciales.

Cuestiones tratadas que no han sido objeto de elevacion al Consejo General

Area de Seguridad Social

¢ Estadisticas de trabajadores afiliados (nacionales y extranjeros), altas y bajas, suscriptores
de convenios especiales, asi como los movimientos mensuales producidos.

¢ Publicacién de la Orden ISM/25/2023, de 13 de enero, por la que se establecen, para el
ano 2023, las bases de cotizacién a la Seguridad Social de los trabajadores del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar incluidos en los grupos segundo
y tercero.

¢ Seguimiento y control de los procesos de incapacidad temporal.

¢ Gestion de las prestaciones de incapacidad permanente, jubilacién, viudedad, orfandad y
favor de familiares, los tiempos reales de tramitacion de las mismas y campanas de control
sobre diversas prestaciones.
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Informacion referida al nimero de demandas de empleo y colocaciones, contratos registra-
dos, perceptores de prestaciones y subsidios por desempleo, asi como sobre los procesos
de control realizados en las referidas prestaciones. Igualmente, se ha facilitado informacién
sobre los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE) y sobre las prestaciones
ordinarias por cese de actividad.

Se ha elevado consulta a la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social sobre
la posibilidad de que, cuando se decrete el cese de actividad por causa de fuerza mayor, se
autorice la realizaciéon de tareas no remuneradas de semicultivo y cuidado de medio, ya que,
en caso contrario, se ocasionaria un perjuicio en los bancos de marisquero con las consi-
guientes pérdidas econdmicas.

Expedicion de certificados de cotizacidon a diversas mutualidades para presentarlos ante
la Agencia Estatal de Administracidon Tributaria, a efectos de reclamar la devolucion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas derivada de la exencién de cuotas anterio-
resa1978.

Informacién acerca del seguimiento del Plan Anual de Objetivos Instituto Social de la
Marina-Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para la lucha contra el fraude en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

Propuestas de bases de cotizacion para todas las contingencias y situaciones protegidas
por el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar incluidos en los
Grupos II y III para el aio 2024, ajustandose a las modalidades de pesca a las vigentes en
el censo operativo de la flota pesquera.

Area de Accién Social Maritima

L 4

Se ha facilitado informacion acerca de las actividades formativas maritimo-pesqueras lleva-
das a cabo, nimero de alumnos y tipos de cursos, habiéndose facilitado informacién sobre el
nuevo aplicativo FOM2 para gestionar la formacion profesional maritima y sanitaria del ISM.

Informacion sobre los reconocimientos médicos de embarque maritimo, nimero de consul-
tas y calificacién en sus distintos grados del resultado de aptos y no aptos para el embar-
que; seguimiento de la implantacién de la peticion de cita previa online a través de la sede
electrdnica de la Seguridad Social para efectuar los reconocimientos médicos de embarque
maritimo; informacion sobre revisiones de los botiquines a bordo efectuadas de forma tele-
matica; campanas de vacunacién; campanas de seguridad y cursos de formacion sanitaria.

Se ha planteado que se permita la realizacién de los reconocimientos médicos por parte de
los médicos de empresa, de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social o, en todo
caso, que pueda recabarse los informes médicos necesarios para que el servicio de Sanidad
Maritima del ISM pueda validarlos y expedir el correspondiente certificado del reconoci-
miento médico.

Se ha tratado la peticion efectuada por las mariscadoras a pie, en el sentido de que la reali-
zacion del reconocimiento médico para ejercer su profesion se lleve a cabo por los servicios
de Sanidad Maritima del ISM.

Sobre el seguimiento de cursos online de formacién sanitaria especifica (inicial y avanzada).
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Actividad desarrollada por los buques sanitarios del Instituto Social de la Marina, en las
zonas y campanas donde faenan los barcos espanoles, tanto de las operaciones que realiza
el “Esperanza del Mar”, como de las que desarrolla el “Juan de la Cosa”.

Elaboracion del Plan de Formacion 2024.

Se ha informado de las inspecciones realizadas en distintos buques, de forma conjunta con
Marina Mercante y con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, en aplicacion de lo dis-
puesto en el Convenio MLC 2006.

Convocatoria de ayudas econdmicas para la dotacion de los botiquines de los que han de ir
provistos los barcos, correspondiente a 2022.

Informacion sobre los resultados del Plan SEGUMAR 2022 y sobre la evolucion del Plan
SEGUMAR 2023.

Area de Administraciéon y Analisis Presupuestario

L 4

L 4

Seguimiento de los programas de gastos, asi como su grado de realizacion.

Informe sobre los procedimientos de contratacion para la ejecucion de diversas obras y
prestacion de servicios.

Seguimiento de las inversiones de la entidad.

Adquisicion de mobiliario y equipamiento para las distintas dependencias, tanto en las direc-
ciones provinciales como en las direcciones locales.

Informacion sobre las actuaciones que esta llevando a cabo el ISM para reducir la huella de
carbono.

Area de Recursos Humanos

L 4

Informacidn genérica sobre situacion de las plantillas de personal, modificaciones de las
relaciones de puestos de trabajo, vacantes existentes, contrataciones temporales e indi-
ces de absentismo. Se ha informado sobre la incorporacién de funcionarios interinos, asi
como de personal contratado en base al programa Primera Experiencia Profesional en las
Administraciones Publicas, subvencionado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Acciones formativas dirigidas al personal del organismo, realizadas, en su mayor parte, de
forma telematica.

Varios

L 4

Se han entregado y comentado las normas legislativas publicadas, tanto a nivel estatal como
autondémico, sobre temas de interés y que afectan al sector maritimo-pesquero con caracter
general, y, en particular, aquellas referidas a actuaciones propias del ambito de Seguridad
Social.

Entre dichas normas cabe citar el Real Decreto 1060/2022, de 27 de diciembre, por el que
se modifica el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados
aspectos de la gestion y control de los procesos de incapacidad temporal en los primeros
trescientos sesenta y cinco dias de su duracién.
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La Orden ISM 2/2023, de 11 de enero, por la que se modifica la Orden ESS/1187/2015,
de 15 de junio por la que se desarrolla el Real Decreto 625/2014, de 8 de julio, por el que se
regulan determinados aspectos de la gestidn y control de los procesos por incapacidad tem-
poral en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracion.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo; el Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de
medidas urgentes para ampliacién de derechos de los pensionistas, la reduccion de la brecha
de género y el establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de
pensiones.

La Ley 5/2023, de 17 de marzo, de pesca sostenible e investigacion pesquera; el Instrumento
de adhesion al convenio sobre el trabajo en el sector pesquero, hecho en Ginebra el 14/06/07
(BOE 3/04/23).

Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio, por la que se adoptan y aprueban determinadas
medidas de respuesta a las consecuencias econdmicas de la guerra de Ucrania, de apoyo a la
reconstruccion de la isla de La Palmay a otras situaciones de vulnerabilidad; de transposicion
de directivas de la Unidn Europea en materia de modificaciones estructurales de sociedades
mercantiles y conciliacién de la vida familiar y la vida profesional de los progenitores y los
cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento del Derecho de la Unién Europea.

Orden de 12 de julio de 2023, por la que se convocan ayudas para armadores de buques pes-
queros espanoles afectados por la paralizacion temporal de la actividad pesquera debido a la
no renovacion del protocolo del acuerdo de colaboracion en el sector pesquero entre la Union
Europeay el Reino de Marruecos.

Orden de 12 de julio de 2023, por la que se convocan ayudas para pescadores de buques pes-
queros espanoles afectados por la paralizacion temporal de la actividad pesquera debido a la
no renovacion del protocolo del acuerdo de colaboracion en el sector pesquero entre la Union
Europeay el Reino de Marruecos, cofinanciadas por el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca.

Real Decreto 677/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1148/2011,
de 29 de julio, para la aplicacidon y desarrollo, en el sistema de Seguridad Social, de la presta-
cién econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

Resolucién de 22 de noviembre de 2023, del Instituto Social de la Marina, por la que se modi-
fica la de 5 de noviembre de 2019, por la que se desarrolla la Orden PRE/3624/2008, por la
que se regulan los centros nacionales de formacién dependientes del Instituto Social de la
Marina.

Real Decreto-ley 7/2023, de 19 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes para
completar la transposicion de la Directiva (UE) 2019/1158, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a la conciliacién de la vida familiar y la vida profesio-
nal de los progenitores y los cuidadores, y por la que se deroga la Directiva 2010/18/UE del
Consejo, y para la simplificacion y mejora del nivel asistencial de la proteccion por desempleo.

Se ha informado acerca de la incorporacién de diversos proyectos de normas de distinto
rango en el apartado “Audiencia e informacién publica” de la pagina web del Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones entre ellos, el Real Decreto por el que se modifica
el Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacion y desarrollo en el sistema de la
Seguridad Social de la prestacion econémica por cuidado de menores afectados por cancer
u otra enfermedad grave.
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L 4

El Real Decreto por el que se regulan los reconocimientos médicos de aptitud y la proteccion
de la salud de los trabajadores del sector maritimo-pesquero.

La Orden por la que se modifica la Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que se
regulan las notificaciones y comunicaciones electrénicas en el ambito de la Administracion
de la Seguridad Social y la Orden por la que se establecen para el ano 2023 las bases de
cotizacioén a la Seguridad Social de los trabajadores del Régimen Especial del Mar incluidos
en los grupos segundo y tercero

Se ha informado sobre el Convenio entre el Servicio Murciano de Salud y el Instituto Social
de la Marina, para acceder a los datos de caracter personal mediante el acceso a la his-
toria clinica electronica para la realizacion de los reconocimientos médicos de embarque
maritimo y el convenio entre el Instituto Social de la Marina, la Generalitat de Catalunya, la
Direccion General de la Marina Mercante, la Cofradia de Pescadores de Palamds, la Cofradia
de Pescadores de Vilanova i la Geltry, el Ayuntamiento de Roses y la Direccidn Provincial de
la Tesoreria General de la Seguridad Social de Tarragona, para la administracion y partici-
pacion en gastos de inmuebles de uso compartido en: la Casa del Mar de Barcelona, Casa
del Mar d’Arenys de Mar, Casa del Mar de Vilanova i la Geltru, Casa del Mar de Blanes, Casa
del Mar de Palamdés, Casa del Mar de Rosas, Casa del Mar de Tarragona, Casa del Mar de
L'Ametlla de Mary Casa del Mar de La Rapita.

Documentacion entregada en las comisiones ejecutivas provinciales

L 4

L 4

Actas Consejo General.

Actas Comisién Ejecutiva del Consejo General.

Informes de gestion provinciales.

Informe de ejecucion del presupuesto provincial.

Disposiciones de régimen interno de la entidad: circulares y oficios-circulares.
Publicaciones generales de la entidad.

Normas de interés para el sector publicadas en el BOE y BOCA.

Publicaciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
Publicaciones de diversos organismos e instituciones.

Campanas informativas realizadas por el Instituto Social de la Marina.

Informe-resumen de las actividades de las comisiones ejecutivas provinciales correspon-
dientes al segundo semestre de 2022 y al primer semestre de 2023.

Informe del seguimiento de objetivos.
Estadisticas de interés confeccionadas por la gestion.

Publicaciones de la revista Mar.
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V PRESUPUESTO
2023




El presupuesto inicial del organismo para el aho 2023 se situd en 2.262,15 millones de euros y se
registraron a lo largo del ejercicio diversas modificaciones de crédito por importe de 44,70 millo-
nes de euros, que dieron lugar a un incremento del 1,98 %, resultando un presupuesto total
de 2.306,85 millones de euros.

Durante el afio 2023 se han contraido obligaciones por un importe total de 2.255 millones de euros,
lo que supone un grado de ejecucion del 97,75 % sobre el presupuesto total.

Presupuesto de gastos. Liquidacién ejercicio 2023 (millones de euros).

Presupuesto | Modificaciones | Presupuesto | Obligaciones

Clasificacion econdmica

inicial realizadas total contraidas

1. Gastos de personal 73,13 1,27 74,4 66,41 90,81 89,26
2. Gastos corrientes en bienes y servicios 31,4 8,25 39,65 30,17 96,1 76,1
3. Gastos financieros 0,07 0 0,07 0,01 6,01 6,01
4. Transferencias corrientes 2.147,29 38,17 2.185,46 2.157,13 100,46 98,7

Pensiones 2.069,58 40 2.109,58 2.086,47 100,82 98,9

Incapacidad temporal 50,52 1,7 52,22 51,05 101,06 97,77

Nacimi., cuidado menor, corresp.,

e E, (A, 13,48 0,1 13,58 12,8 94,9 94,2

Otras transferencias corrientes 13,72 -3,63 10,09 6,81 49,67 67,52
6. Inversiones 9,81 -3 6,81 1,08 10,96 15,79
8. Activos financieros 0,45 0 0,45 0,21 46,24 46,24
9. Pasivos financieros 0 0 0 0 0 0

2.262,15 ‘

Datos SICOSS cierre 2023/35




Clasificacion funcional (importes en euros).

Ejecucion del presupuesto de gastos y dotaciones. Ejercicio 2023.
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De un andlisis de los distintos capitulos presupuestarios, cabe destacar lo siguiente:

El Capitulo 1, “Gastos de Personal”, con una dotacién total de 74,40 millones de euros, se han
contraido obligaciones por importe de 66,41 millones de euros en el aho 2023, con un grado de
ejecucion sobre el presupuesto total de un 89,26 %.

El Capitulo 2, “Gastos corrientes en bienes y servicios”, con una dotacion total de 39,65 millones
de euros, el volumen de gasto a lo largo del ejercicio 2023 se ha situado en 30,17 millones de
euros, lo que ha representado un nivel de ejecuciéon de un 76,10 %.

En Capitulo 3, “Gastos financieros”, con una dotacion total de 0,07 millones de euros, se han con-
traido obligaciones por importe de 0,01 millones de euros, supone un indice de gestién del 6,01 %.

El Capitulo 4, “Transferencias corrientes”, recoge el gasto en pensiones y otras prestaciones y
representa el 94,74 % del total del presupuesto. A lo largo del ejercicio 2023, el gasto con cargo a
este capitulo se ha elevado a 2.157,13 millones de euros, de los que 2.086,47 millones de euros
han ido destinados a pensiones, 51,05 millones de euros a incapacidad temporal, 12,80 millones
de euros a nacimiento y cuidado del menor, corresponsabilidad en el cuidado del lactante, riesgo
por embarazo y lactancia y 6,81 millones de euros a otras transferencias.

En el Capitulo 6, “Inversiones reales”, con una dotacion total de 6,81 millones de euros, se han
contraido obligaciones por un importe de 1,08 millones de euros, lo que representa una gestion
del 15,79 %.

La informacién detallada por rdbricas econdmicas se encuentra en el cuadro nimero 62.

(o1):\o]:eX:7 W Clasificacidn econdmica (importes en millones de euros).

Art. 62 Inversiones nuevas 1,06 0,44
6221 Construcciones 0,30 0,04
623 Maquinaria, instalaciones y utillaje 0,52 0,16
624 Material de transporte 0,02 0,04
625 Mobiliario y enseres 0,22 0,21
626 Equipos para procesos de informacion 0 0
628 Otro inmovilizado material 0 0
629 Inmovilizado inmaterial 0 0
Art. 63 Inversiones de reposicion 5,76 0,64
6321 Construcciones 3,83 0,33
633 Magquinaria, instalaciones y utillaje 0,90 0,27
634 Material de transporte 0,40 0
635 Mobiliario y enseres 0,63 0,04
639 Inmovilizado inmaterial 0 0
Total entidad 6,31 1,08

Datos SICOSS cierre 2023/35
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El Capitulo 8, “Activos financieros”, contempla fundamentalmente los gastos por anticipos al per-
sonal. Con un crédito total de 0,45 millones de euros, se han contraido obligaciones por 0,21 millo-
nes de euros, representando una ejecucién del 46,24 %.

El Capitulo 9, “Pasivos financieros”, contempla los gastos por amortizacion de préstamos. No han
existido obligaciones.

Desde el punto de vista de las distintas areas funcionales, destaca por su importancia el gasto en
prestaciones econdmicas, que representa el 98,66 % del gasto total, situandose en 2.162,02 millo-
nes de euros, de un presupuesto total de 2.191,45 millones de euros.

También hay que hacer mencidn el gasto en asistencia sanitaria, que en el ejercicio 2023 se elevo
a 27,48 millones de euros, de un presupuesto total de 35,77 millones de euros.

Para servicios sociales el presupuesto final ascendié a 19,48 millones de euros, de los que se eje-
cutaron 14,77 millones de euros.

Por ultimo, para Tesoreria, informatica y otros servicios funcionales comunes el presupuesto total
supuso 60,15 millones de euros y el gasto ascendié a 50,74 millones de euros.

V. PRESUPUESTO 2023
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ANEXO Il. NORMAS DE REGIMEN INTERIOR DEL
INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
PUBLICADAS DURANTE EL ANO 2023 Y
VIGENTES A 31 DE DICIEMBRE

Circulares

Normas de Régimen Interior del Instituto Social de la Marina,

Circular 1/2023, de 3 de enero vigentes a 31 de diciembre de 2022

Planes de control de las prestaciones por desempleo de los

Chireler 22023, ele /el el Trabajadores del Mar para el ano 2023

Ayudas de Accion Social para el personal funcionario, laboral y

Circular 3/2023, de 3 de enero estatutario del Instituto Social de la Marina para el afio 2024

Aplicacion de los coeficientes reductores de la edad de jubilacién en

Chieler /2078, el e oz dlicleimicie el Régimen Especial de la Seguridad Social




DIRECTORIO

DE CENTROS
EN TERRITORIO
NACIONAL




A Coruhia (Direccion Provincial)
Camarifas (A Corufia)

Carifo (A Coruia)

Cedeira (A Corufa)

Ferrol (A Corufa)

Fisterra (A Corufa)

Corcubién (A Corufia)

Malpica de Bergantifios (A Corufia)
Muros (A Coruia)

Noia (A Corufa)

Sada (A Corufa)

Alicante (Direccion Provincial)
Calpe (Alicante)

El Campello (Alicante)

Denia (Alicante)

Santa Pola (Alicante)

Torrevieja (Alicante)

Villajoyosa (Alicante)

Almeria (Direccién Provincial)
Adra (Almeria)

Carboneras (Almeria)

Garrucha (Almeria)

Illes Balears Palma de Mallorca (Direccion Provincial)
Port D’Alcudia (Mallorca)
Ciutadella (Menorca)

Eivissa (Ibiza)

Formentera (Formentera)

Mad (Menorca)

Porto Cristo-Manacor (Mallorca)
Barcelona (Direccién Provincial)
Arenys de Mar (Barcelona)
Vilanova i la Geltru (Barcelona)
Blanes (Girona)

Palamos (Girona)

Roses (Girona)

C/ Ramény Cajal, 2 (C. P. 15006)

Avda. Ambrosio Feijoo, 6 (C. P. 15123)

Rla de Manuel Fraga Iribarne, 6 (C. P. 15360)
C/ Muelle, 1 (C. P. 15350)

Ctra. Alta del Puerto, 25 (C. P. 15401)

Paseo Cala Figueira, 37 (C. P. 15155)

La Vifa, 5 (C. P. 15130)

Plaza de Villar Amigo, 1 (C. P. 15113)

Porta da Vila, 16 (C. P. 15250)

Avda. Republica Argentina, 21 (C. P. 15200)
Avda. del Puerto, 21 (C. P. 15160)

C/ Faro de Santa Pola, 2 (C. P. 03001)

Avda. Mare de Deu del Carme, 7 (C. P. 03710)
C/ Tirant lo Blanc, 18 (C. P. 03560)

C/ Sandunga, 52 B (C. P. 03700)

Avda. Francisco Pérez Ojeda, 27 (C. P. 03130)
C/ Urbano Arregui, 8 (C. P. 03185)

Avda. del Puerto, 37 (C. P. 03570)

Puerto Pesquero, s/n (C. P. 04002)

Paseo Picasso, 3 (C. P. 04770)

Avda. Faro Mesa Roldan, 98 (C. P. 04140)
Paseo Maritimo, 103 (C. P. 04630)

Moll Vell, 15 (C. P.07012)

C/ Ciutadella, 7 (C. P. 07410)

Marina, 19 -Zona portuaria (C. P. 07760)
Passeig Joan Carles I, 11 (C. P. 07800)
Carrer de Calp, 5 -Zona portuaria- (C. P. 07870)
Plaga de la Biosfera, 1 (C. P. 07703)

C/ Gual, 31 (C. P. 07680)

C/ Albareda, 1 (C. P. 08004)

Port, s/n (C. P. 08350)

Passeig Maritim, 63 (C. P. 08800)

Plaga Josep Vieta i Burcet, 2 (C. P. 17300)
Placa Catifa, 3 (C. P. 17230)

Avda. de Tarragona, 83 (C. P. 17480)

881 909 800
981736129
981 405 006
981480101
981 357 947
981740536
981746 204
981720030
981826 162
981821 500
981621084
965126 523
965831116
965 630673
965 780 158
965411 642
966 927 597
966 850 055
950620 211
950400 713
950130138
950132212
971725 606
971545968
971381149
971312451
971322422
971362 080
971815 059
934 439 600
937923 603
938155625
972 330044
972312170
972 255102



Bizkaia -Bilbao (Direccion Provincial)
Bermeo (Bizkaia)

Lekeitio (Bizkaia)

Ondarroa (Bizkaia)

Santurtzi (Bizkaia)

Cadiz (Direccion Provincial)
Algeciras (Cadiz)

Barbate (Cadiz)

Conil de la Frontera (Cadiz)

La Linea de la Concepcion (Cadiz)
Puerto de Santa Marfa (Cadiz)
Sanlucar de Barrameda (Cadiz)
Tarifa (Cadiz)

Cantabria Santander (Direccién Provincial)
Castro Urdiales (Cantabria)

S. Vicente de la Barquera (Cantabria)
Santofa (Cantabria)

Laredo (Cantabria)

Murcia Cartagena (Direccion Provincial)
Aguilas (Murcia)

Mazarrén (Murcia)

Castellon (Direccion Provincial)
Vinaros (Castellén)

Ceuta (Direccion Provincial)
Asturias Gijon (Direccion Provincial)
Avilés (Asturias)

Cudillero (Asturias)

Luanco-Gozon (Asturias)

Luarca (Asturias)

Llanes (Asturias)

Ribadesella (Asturias)

Tapia de Casariego (Asturias)

Gipuzkoa San Sebastian-Donostia
(Direccion Provincial)

Getaria (Gipuzkoa)

Hondarribia

Huelva (Direccion Provincial)
Ayamonte (Huelva)

Isla Cristina (Huelva)

Lepe (Huelva)

Punta Umbrfa (Huelva)

Las Palmas (Direccion Provincial)
Arguineguin (Gran Canaria)
Arrecife (Lanzarote)

Puerto del Rosario (Fuerteventura)

C/ Virgen de Begofia, 32 (C. P. 48006)

C/ Nardiz Tar Benanzio, 7 (C. P. 48370)

C/ Eliz-Atea, 14-Bajo (C. P. 48280)

C/ Ibai-Ondo, 6 (C. P. 48700)

Avda. Cristobal Murrieta, 17-19 (C. P. 48980)
Avda. de Vigo, s/n (C. P. 11006)

C/ del Muro, 11 (C. P. 11201)

Avda. del Mar, s/n (C. P. 11160)

C/ Puerta de Cadiz, 5 (C. P. 11140)

Plaza del Sol, s/n (C. P. 11300)

Avda. de Bajamar, 11 (C. P. 11500)

Avda. de la Constitucién, s/n (C. P. 11540)

C/ Calzadilla de Téllez, s/n (C. P. 11380)
Avda. Sotileza, 8 (C. P. 39009)

C/ Ardigales, 10 (C. P. 39700)

C/ Padre Antonio, 2 (C. P. 39540)

C/ Méndez Nuiez, 1 (C. P. 39740)

C/ Espiritu Santo, 16 (C. P. 39770)

Paseo Muelle Alfonso XII, s/n (C. P. 30202)
C/ Explanada del Muelle, 6 (C. P. 30880)

C/ La Torre, 60 (C. P. 30860)

PL. Miguel Peris y Segarra, s/n (C. P. 12100)
Pl. Primero de Mayo, s/n (C. P. 12500)

Avda. Muelle Cafonero Dato, 20 (C. P. 51001)
C/ Celestino Junquera, 19 (C. P.33201)
Avda. Conde de Guadalhorce, 97 (C. P. 33400)
C/ Doctor Fleming, 3 bajo (C. P. 33150)

C/ Ramén Pérez de Ayala, 17 (C. P. 33440)
Paseo del Muelle, s/n (C. P. 33700)

C/ Tomas Gutiérrez Herrero, 2 (C. P. 33500)
Campo de las Rollas, s/n (C. P. 33560)

Plaza Veya Nicolas Lépez Cancio, s/n (C. P. 33740)
C/ Hermanos Otamendi, 13 (C. P. 20014)

C/ Portua, 1 (C. P. 20808)

C/ Matxin de Arzu, 2 (C. P. 20280)

Avda. Hispanoameérica, 9 (C. P. 21001)

C/ Alcalde Narciso Martin Navarro, 24 (C. P. 21400)
C/ Islamar, s/n- Bda.Punta del Caiman (C. P. 21410)
C/ Zurbaran, 1 (C. P. 21440)

C/ Dr. Enrique Prieto Toubes, 1 (C. P. 21100)

C/ Ledny Castillo, 322 (C. P. 35007)

Plaza de los Tunidos, 10 (C. P. 35120)

C/ Velacho, 12 (C. P. 35500)

C/ Almirante Lallermand, 4 (C. P. 35600)

944739 000
946 882 908
946 841 956
946 831 650
944 833 709
956 251704
956 650 155
956 430 579
956 440 007
956 176 286
956 855 261
956 361 056
956 684 962
942 214 600
942 863 424
942710226
942 660 650
942 604 211
968 502 050
968 411 230
968 594 002
964 283 072
964 450128
956 500 240
985327200
985567 403
985 590 385
985 881 969
985 641 858
985401762
985 860 789
985472730
943 483 200

943140 360
943 666 280
959 257 411
959 321 000
959343 378
959380125
959311750
928 494 645
928 736 017
928 810 650
928 530977



Lugo (Direccion Provincial)
Burela (Lugo)

Celeiro-Viveiro (Lugo)

Foz (Lugo)

Ribadeo (Lugo)

Madrid (Direccion Provincial)
Malaga (Direccidn Provincial)
Estepona (Malaga)

Motril (Granada)

Caleta de Vélez (Malaga)
Mijas (Malaga)

Marbella (Malaga)

Melilla (Direccién Provincial)

Sta. Cruz de Tenerife (Direccion Provincial)

San Sebastian de la Gomera (La Gomera)

Santa Cruz de la Palma (La Palma)

Puerto de la Restinga (El Hierro)

Sevilla (Direccion Provincial)
Tarragona (Direccién Provincial)
L'’Ametlla de Mar (Tarragona)

La Rapita (Tarragona)

Valencia (Direccion Provincial)
Cullera (Valencia)

Gandia (Valencia)

Vigo (Direccidn Provincial)
Baiona (Pontevedra)

Bueu (Pontevedra)

Cangas (Pontevedra)

A Guarda (Pontevedra)

Marin (Pontevedra)

Moafa (Pontevedra)

Pontevedra

Portonovo (Pontevedra)
Redondela (Pontevedra)
Vilagarcia (Direccion Provincial)
Boiro (A Corufia)

Cambados (Pontevedra)

AIlla de Arousa (Pontevedra)

O Grove (Pontevedra)

A Pobra do Caramifal (A Corufa)
Rianxo (A Corufa)

Ribeira (A Coruna)

Ronda Musico Xosé Castifieira, 10 Bajo (C. P. 27002)
C/ Rosalia de Castro, 20 (C. P. 27880)

Avda. Gerardo Harguindey Banet, 7 (C. P. 27863)
Avda. da Ribeira, 2 (C. P. 27780)

C/ Irmans Moreno Ulloa, 4 (C. P. 27700)

C/ Churruca, 2 (C. P. 28004)

Pasillo del Matadero, 4 -Puente del Carmen (C. P. 29002)
Avda. Andalucia, 46 (C. P. 29680)

Avda. Doctor Norman Bethune, 2 (C. P. 18600)

C/ Real, 17 (C. P. 29751)

C/ Roble, 5 -Las Lagunas- (C. P. 29651)

Avda. Reina Victoria, s/n (C. P. 29603)

Avda. de la Marina Espanola, 7 (C. P. 52001)

Avda. de Anaga, s/n (C. P. 38001)

Avda. Fred. Olsen, s/n (C. P. 38800)

Avda. de los Indianos, 14 (C. P. 38700)

C/ La Estrella esq. ¢/ La Orchilla s/n, La Restinga
(38917 El Pinar, El Hierro)

C/ Fernando 1V, 1 (C. P. 41011)

C/ Francesc Bastos, 19 — 3° (C. P. 43005)
Avda. Batlle Josep Pijuéan, 6-2° (C. P. 43860)
C/ Arenal, 1 -1° (C. P. 43540)

Avinguda del Port, 300 (C. P. 46024)
Avinguda del Port, 9 - A (C. P. 46400)

Plaga de la Mediterrania, 2 Grao de Gandia (C. P. 46730)
Avda. Beiramar, 51 (C. P. 36202)

C/ Alférez Barreiro, 22 (C. P. 36300)

Avda. de Montero Rios, 18 (C. P. 36930)
Avda. de Galicia, 5 Bajo Ed. Gadir (C. P. 36940)
Plaza de San Benito, 9 (C. P. 36780)

C/ Ezequiel Massoni, 7 — 23 pl. (C. P. 36900)
C/ Concepcion Arenal, 29 (C. P. 36950)

Rua Simon Bolivar, 3 Bajo (C. P. 36003)

C/ Rafael Picd, 2 (C. P. 36970)

Paseo do Pexegueiro, 2 (C. P. 36800)
Avenida de la Marina, 23 (C. P. 36600)
Avda. Compostela, 58 (C. P. 15930)

Avda. do Galicia, 12 (C. P. 36630)

Avda. da Ponte, 99 (C. P. 36626)

C/ Monte da Vila, 13 (C. P. 36980)

C/ Castelao, 25-1° (C. P. 15940)

C/ Rosalia de Castro, 11 (C. P. 15920)

Praza Dos Marifieiros, 8 (C. P. 15960)

982 225010
982 585 902
982 561 561
982 140 004
982128 679
91591 9900
952359361
952794 210
958 822 358
952 541 450
952 476 695
952777 692
951764 300
922 598 900
922871452
922 417 402
922278930

954 286 028
977 191 000
977 456 175
977 740 362
963 359 900
961723 607
962 841618
986 216 100
986 355 715
986 320 025
986 300 300
986 610 050
986 882 600
986 311 733
986 857 060
986 721 009
986 400 711
986 568 300
981845 201
986 542 241
986 551 306
986 733 356
981831122
981 860 587
981870 540
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