I SEGURIDAD SOCIAL

Atencion a la ciudadania

El Instituto Nacional de la Seguridad Social
ofrece servicios de atencion personalizados.

El objetivo es proporcionar un servicio
publico util y facilitar el acceso a informacion
y orientacion necesaria para realizar
gestiones.

A continuacidn, se describen los canales
disponibles para la atencion a la ciudadania.
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Facilitamos tus gestiones
con atencion completay
soluciones eficientes.

Seguridad Social

Sedeklectronica

sede.seg-social.gob.es
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Directorio de atencion
a la ciudadania
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Como podemos
atenderte

Catélogo de Publicaciones de la Administracion General del Estado: htt

Elige la opcion de atencion mas
adecuada a tus necesidades

NIPO: 122-21-072-2
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www.seg-social.es
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Teléfonos de atencion
a la ciudadania

Lineas de atencion general:

W 915421176
. 901166 565

Posible coste adicional segun operador.

Atencion gratuita sobre
Ingreso Minimo Vital (IMV)

W 020

Buzon de consultas

Para consultas generales sobre
prestaciones y tramites.

Q inss.seg-social.es/consultas | =55k

Atencion
personalizada
Como podemos atenderte

Puedes pedir cita para recibir atencién
presencial o telefdnica.

Pedir cita

Escanea el codigo QR o accede desde
el enlace o llamando a los teléfonos:

@yiﬁ-‘?_j,@ 2 inss.seg-social.es/cita

fHE | 9154125 30/ 901106 570
@u,

Posible coste adicional seglin operador.

X Videotutorial
inss.seg-social.es/vcita

Atencion teléfonica
Nosotros te llamamos.

De forma presencial q

En un Centro de Atencion e
Informacion de la Seguridad Social
(CAISS).

Descargate la

App de la Seqguridad
Social y pide cita
para realizar tramites
en oficinas

IMPORTASS Prestaciones de la
Portal de la Seguridad Social
Tesoreria

AVISOS INFORMES

CITA PREVIA OFICINAS

ATENCHON BUQUES
TELEFONICA HOSPITAL

Google Play App Store
Smartphone - Tablet




