
Directorio de atención 
a la ciudadanía

Atención a la ciudadanía

Facilitamos tus gestiones 
con atención completa y 

soluciones eficientes.

sede.seg-social.gob.esEl Instituto Nacional de la Seguridad Social 
ofrece servicios de atención personalizados. 

El objetivo es proporcionar un servicio 
público útil y facilitar el acceso a información 
y orientación necesaria para realizar 
gestiones. 

A continuación, se describen los canales 
disponibles para la atención a la ciudadanía.

SeguridadSocial
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DE INCLUSIÓN, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

GOBIERNO
DE ESPAÑA

INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

SECRETARÍA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PENSIONES

MINISTERIO
DE INCLUSIÓN, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

GOBIERNO
DE ESPAÑA

INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

SECRETARÍA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PENSIONES
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www.seg-social.es
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Elige la opción de atención más 
adecuada a tus necesidades



Teléfonos de atención 
a la ciudadanía

Atención 
personalizada

91 542 11 76 
901 166 565

Líneas de atención general:

Posible coste adicional según operador.

Puedes pedir cita para recibir atención 
presencial o telefónica. 

Cómo podemos atenderte

Descárgate la
App de la Seguridad
Social y pide cita 
para realizar trámites 
en oficinas

INSTITUTO NACIONAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

020

Atención gratuita sobre 
Ingreso Mínimo Vital (IMV)

Buzón de consultas

Para consultas generales sobre 
prestaciones y trámites.

En un Centro de Atención e 
Información de la Seguridad Social 
(CAISS).

De forma presencial

Nosotros te llamamos.
Atención teléfonica

Pedir cita

91 541 25 30 / 901 106 570

inss.seg-social.es/cita

Posible coste adicional según operador.

Escanea el código QR o accede desde 
el enlace o llamando a los teléfonos:

Smartphone · Tablet Iphone · Ipad

ATENCIÓN
TELEFÓNICA

BUQUES
HOSPITAL

inss.seg-social.es/consultas


