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TRLGSS. ART. 308. INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACION

El proceso de regularizacion de bases y cuotas de las personas trabajadoras por cuenta propia o
auténomas, que estuvieron en situacion de alta durante al menos un dia en el afio 2023, se iniciara el dia
9 de diciembre de 2023 mediante el envio a través de NOTESS de las primeras notificaciones, y se
estructurara en sucesivas fases, en cada una de las cuales se incluirdn las personas en las que concurran
situaciones similares en cuanto al resultado de dicha regularizacion.

En esta primera fase se incluira a las personas trabajadoras por cuenta propia o auténomas que cotizaron
durante el 2023 por una base de cotizaciéon superior a la determinada por los rendimientos netos
computables y que, sin embargo, pueden mantener la base de cotizacidon que por la que provisionalmente
cotizaron en dicho afio, con el limite del importe de su base de cotizacion del 31 de diciembre de 2022.

La opcion para mantener una base de importe superior a la determinada por los rendimientos computables
podra ejercerse hasta el Ultimo dia del mes siguiente al de la notificacion del tramite de audiencia en el
que se comunica dicha posibilidad de optar, es decir, con caracter general, hasta el préximo 31 de enero
de 2025.

Para ejercer esta opcion se ha habilitado un nuevo servicio en la Oficina Virtual denominado Servicio de
consulta de la regularizacion anual de cuotas de los trabajadores por cuenta propia o auténomos.

REGULARIZACION RETA. ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA.

Con motivo del inicio de las notificaciones correspondientes al proceso de regularizacién, se han creado
diversos canales de atencion en la Tesoreria General de la Seguridad Social destinados a la resolucion de
todas las consultas relativas a dicho proceso.

En el ambito de la atencidén al Autorizado RED, el canal de informacion y resolucidon de consultas sera el
telematico a través de CASIA.

Ademas, el Autorizado RED dispondra dentro de la Oficina Virtual, del nuevo servicio de Consulta de la
Regularizacion cuyo funcionamiento se detalla en el apartado siguiente, y a través del cual se podra ejercer
la opcion sobre el mantenimiento de la base de cotizacion provisional promedio mensual, con el limite de
la base de cotizacidn correspondiente al 31 de diciembre de 2022.

Excepcionalmente, las consultas se podran atender a través del teléfono que se indica en el apartado de
atencidn telefénica.
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ATENCION TELEMATICA (CASIA)

Todas las consultas sobre Regularizacién deberan canalizarse a través de una nueva materia creada en
CASIA - Regularizacién RETA:

e Materia: Regularizacién RETA
e Categoria: Cotizacién Autonomos
e  Subcategoria: Regularizacion RETA

No obstante, en el supuesto de que la consulta recaiga sobre personas trabajadoras auténomas con
tributacion en alguna Hacienda Foral, se debera seleccionar alguna de las siguientes subcategorias
especificas en funciéon de la administracion tributaria donde la persona trabajadora por cuenta propia o
autéonoma haya presentado la declaracion del IRPF:

Regularizacién RETA Araba/Alava
Regularizacion RETA Bizkaia
Regularizacién RETA Gipuzkoa
Regularizacion RETA Navarra

ATENCION TELEFONICA

Se han creado 2 nuevos numeros de teléfono para la atencion de las consultas sobre Regularizacion, vy,
ademads, se ha creado una nueva opcidn telefédnica en los teléfonos habituales para la atencién al
Autorizado RED:

. Nuevos teléfonos directos para consultas sobre Regularizacion: 91 9087067 y 901 203040

e Nueva opcién dentro del teléfono habitual de Atencién de la Tesoreria General de la Seguridad
Social (901502050 o 915410291): opcidn 9, que se ofrece una vez seleccionada la opcion 1
correspondiente al autorizado RED e introducido el nUmero de autorizacion RED.

En ambos casos, durante el transcurso de la llamada, para la correcta identificacion del usuario de la
Autorizacion RED y de la persona trabajadora autéonoma sobre la cual se desea realizar la consulta, se
requerira el niUmero de la Autorizacidn RED, el identificador del usuario de la Autorizaciéon RED que efectua
la llamada, y el NAF e IPF de la persona trabajadora autdnoma, asi como informacidén contenida en la
notificacion recibida, por lo que es necesario disponer de dicha notificacion en el momento de efectuar la
consulta.

REGULARIZACION RETA. SERVICIO DE CONSULTA DE LA REGULARIZACION ANUAL DE CUOTAS
DE LOS TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O AUTONOMOS

Se ha creado dentro de la Oficina Virtual del Sistema Red una nueva Categoria denominada “Proceso de
Regularizaciéon de Trabajadores Autonomos” bajo la cual se ha incluido el Servicio de Consulta de
Regularizacién de Trabajadores Auténomos.

Este servicio que esta habilitado desde el 9 de diciembre ofrece dos funcionalidades:

. Ejercicio de la opcion por mantener una base superior a la que le corresponde a la persona
trabajadora por sus rendimientos, y

e Consulta del detalle de los datos tenidos en cuenta para llevar a cabo la regularizacidon de bases
y cuotas de los trabajadores por cuenta propia o autdnomos del Régimen Especial de Trabajadores
por Cuenta Propia o Autdbnomos y del grupo primero del Régimen Especial de Trabajadores del
Mar.

Mantener base superior

Los trabajadores encuadrados en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos y
en el grupo primero del Régimen Especial de Trabajadores del Mar que, durante el afio 2023, hubieren
cotizado por una base promedio superior a la que les corresponde por razén de sus rendimientos podran
mantener su base de cotizacidn provisional, con el limite del importe de la base de cotizacion de 31 de
diciembre
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Esta opcidn por mantener una base superior a la determinada por sus rendimientos podra ejercerse
pulsando en el botdn “Mantener base superior”.

Esta funcionalidad Unicamente estara habilitada respecto de aquellos trabajadores por cuenta propia a los
que se les haya notificado un tramite de audiencia (modelos TA U 23 xxx).

La opcidn por mantener una base de importe superior a la determinada por los rendimientos computables
podra ejercerse hasta el ultimo dia del mes siguiente al de la notificacion del tramite de audiencia en el
que se comunica dicha posibilidad de optar. Es decir, con caracter general, hasta el préximo 31 de enero
de 2025.

Transcurrido el plazo indicado sin ejercitar expresamente esta opcidn, se entendera que se opta por la
base de cotizacion que corresponde al trabajador en funcion de sus rendimientos y dejara de estar
disponible la funcionalidad de opcién que presenta este servicio.

Consultar detalle

A través del boton “Consultar detalle”, se podra acceder a los datos que se han tomado en consideracion
para llevar a cabo la regularizacion anual de bases y cuotas tales como los periodos que se han tenido en
cuenta para el cdlculo de la base definitiva, los periodos no regularizables, los datos relativos a los
rendimientos netos obtenidos por el trabajador que han sido suministrados a la TGSS por las
Administraciones Tributarias competentes, asi como el resultado del proceso de regularizacion.

El Manual explicativo del funcionamiento del servicio estara disponible en la pagina web en el siguiente
enlace accediendo al apartado del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.

ENVIO DE COMUNICACIONES POR CORREO ’ELECTR()NICO SOBRE LA REGULACION DE LOS
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O AUTONOMOS

Segun avance el proceso de regularizacion, la TGSS ird informando, a través de los medios habituales, a
aquellos autorizados RED que tengan asignados trabajadores por cuenta propia o auténomos afectados
por la regularizacién del afio 2023, con datos sobre la citada regularizacion.

Entre esta informacién se podra facilitar un enlace a través del cual se accederd a una pagina web
personalizada en la que se podran consultar, con caracter previo al envio de las correspondientes
notificaciones, para cada persona trabajadora por cuenta propia los datos mas relevantes de la
regularizacion.

En todo caso, la informacidn ofrecida tendrd un mero caracter orientativo hasta tanto se notifique la
correspondiente resolucién administrativa.
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https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/1889/39740/39741#177777

