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1.1. NORMATIVA BASICA

El correspondiente Anexo (A.1.1.) recoge con fo-
do defalle la normativa vigente por la que se regula
la organizacion de la Tesoreria General de la Segu-
ridad Social y el régimen juridico a que debe ajus-
farse su gestion.

A ese respecto, durante el ejercicio de 2004 co-
be destacar las siguientes novedades normativas que
han afectado al dmbito de la gestion de la Tesoreria
General:

En primer lugar, la ley 61/2003, de 30 de di-
ciembre, de Presupuestos Generales del Estado po-
ra el afio 2004, que en su articulo 97 establece las
bases y fipos de cotizacién a la Seguridad Social,
Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacién
Profesional durante dicho ejercicio, lo que ha sido des-
arrollado por la Orden TAS/368,/2004, de 12 de

febrero.

Por ofra parte, la ley 62/2003, de 30 de di-
ciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, contiene diversos preceptos que afec-
tan directamente a las competencias gestionadas por
la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Asi, dicha ley, en su arficulo 25 modifica defer-
minados preceptos del Texto Refundido de la Lley Ge-
neral de la Seguridad Social, aprobado por Real De-
creto legislativo 1/1994, de 20 de junio, como el
arficulo 31.1 en el que se incluye un apartado d)
sobre formulacion de actas de liquidacién en el co-
so de aplicacion indebida de las bonificaciones en
las cotizaciones de la Seguridad Social. Ademds,
en su disposicion adicional trigésima novena da nue-
va redaccion a la disposicién adicional trigésima del

mismo Texto Refundido, sobre bonificaciones de cuo-
fas de la Seguridad Social y de aportaciones de re-
caudacién conjunta en determinadas relaciones la-
borales de cardcter especial y reducciones respec-
to de trabajodores de determinados émbitos geo-
gréficos.

También cabe resaltar el Real Decretoley 3,/2004,
de 25 de junio, para la racionalizacién de la regu-
lacion del salario minimo interprofesional y para el
incremento de su cuantia, que fija una nueva cuan-
fia del salario minimo interprofesional, establece nue-
vas bases minimas de cofizacion en los diferentes Re-
gimenes de la Seguridad Social, desvincula del SMI
ofros efectos distintos de los laborales y establece un
indicador publico de renta de efectos multiples.

Ademés, la ley Organica 1/2004, de 28 de di-
ciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, también modifica articulos

del Texto Refundido de la ley General de la Seguri-
dad Social.

Por Ultimo, deben resaltarse otras normas con ran-
go inferior a ley como el Real Decreto 1415,/2004,
de 11 de junio, por el que se aprueba el nuevo Re-
glamento General de Recaudacién de la Seguridad
Social, acomodado a la regulacién legal hoy vigente
en la materia y en desarrollo reglamentario de ésta,
fras las importantes modificaciones introducidas por
la ley 52/2003, de 10 de diciembre, de disposi-
ciones especificas en materia de Seguridad Social.

Asimismo el Real Decreto 337,/2004, de 27 de
febrero, por el que se desarrolla la ley 28,/2003,
de 29 de septiembre, reguladora del Fondo de Re-
serva de la Seguridad Social, el Real Decreto

1600/2004, de 2 de julio, que desarrolla la es-
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fructura orgdnica basica del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y la Resolucion de 16 de julio de
2004, de la Tesoreria General de la Seguridad So-
cial, sobre determinacién de funciones en materia de
aplazamientos de pago de deudas, reintegros de pres-
faciones indebidamente percibidas, compensacién,
desistimiento, convenios o acuerdos en procedimientos
concursales y anuncios de subasfas en Boletines Ofi-
ciales.

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, ci-
tado en el Anexo A.1.1. a que se refiere el epigro-
fe anterior, determina en su articulo 1°, como funciones
bésicas de la Tesoreria General de la Seguridad So-
cial, la gestién de los recursos econémicos vy la ad-
ministracién financiera del Sistema de Seguridad So-
cial, en aplicacién de los principios de solidaridad
financiera y caja Unica.

A confinuacion, este mismo precepto enumera las
siguienfes competencias especificas de la Tesorerfa:

*La inscripcién de empresas y la dfiliacién, altas y
bajas de los trabajadores.

*La gestion y control de la cotizacion y de la re-
caudacién de las cuotas y demds recursos de fi-
nanciacién del Sistema de la Seguridad Social.

*El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas
de la Seguridad Social, en la forma, condiciones
y requisitos establecidos.

*|a titularidad, gestién y administracion de los bien-
es y derechos que constituyen el patrimonio Gni-
co de la Seguridad Social, en la forma y condi-
ciones que se establezcan por el hoy Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, sin perjuicio de
las facultades que las Enfidades de la Seguridad
Social y las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad So-
cial tienen atribuidas, de acuerdo con lo esto-
blecido en el Real Decreto 255/1980, de 1 de
febrero, y con las reservas de la Disposicion Adi-
cional Primera del Real Decreto 1414/1981, de

3 de julio, y las atribuidas al entonces Instituto
Nacional de la Salud (hoy, Instituto Nacional de
Gestion Sanitarial.

*la ordenacion del pago de las obligaciones de
la Seguridad Social y la distribucion en el tiempo
y en el territorio de las disponibilidades dinerarias
para satisfacer puntualmente dichas obligaciones
y evitar los desaijustes financieros.

*La elaboracion de la propuesta del anteproyecto
de Presupuesto de Recursos de la Tesoreria Ge-
neral de la Seguridad Social.

*La elaboracion del presupuesto monetario, en el
que se incluirdn, con la debida especificacién, las
previsiones necesarias para atender el cumplimiento
de las obligaciones del Sistema.

*La tramitacion de las operaciones de crédito y an-
ficipos de Tesoreria necesarios para atender los
desaijustes financieros del Sistema.

*La autorizacion de la apertura de cuentas en ins-
fituciones financieras destinadas a situar los fon-
dos de la Seguridad Social.

*la gestién de la funcién reaseguradora de acci-
dentes de frabaijo.

*La gestion de los regimenes de previsidn volunto-
ria a que se referfa el Decreto 1716/1974, de
25 de abril, actualmente derogado.

*La recaudacion de las cuotas de Desempleo, Fon-
do de Garantia Salarial y Formacion Profesional,
en fanfo aquélla se efectie conjuntamente con la
de las cuotas de la Seguridad Social.

*la realizacién de cuantas ofras funciones de na-
furaleza andloga le sean encomendadas por el
hoy Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

*La constitucién, gestion y aplicacién del fondo de
esfabilizacién del Sistema de la Seguridad Social.

Con posterioridad al Real Decreto 1314,/1984,
determinadas normas han venido a atribuir nuevas com-
petencias a la Entidad:
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* Gestion de los convenios especiales (O.M. de 18
de julio de 1991 actualmente derogada por Or
den TAS/2865,/2003, de 13 de octubre).

* liquidacion de los capitales coste a constituir por
Mutuas y empresas declaradas responsables del
pago de prestaciones [Articulo 69 del Reglamento
General de Recaudacion del Sistema de la Se-
guridad Social, aprobado por el Real Decreto
1415/2004, de 11 de junio y que procede del

arficulo 90 del Reglamento General anterior).

Registro de los contfratos administrativos de las En-
fidades de la Seguridad Social (O.M. de @ de
sepliembre de 1985. B.O.E. de 18 de septiem-
bre).

Adquisicion de los bienes inmuebles con destino
al patrimonio Gnico de la Seguridad Social (Art-
culo 82 del actual Texto Refundido de la ley Ge-
neral de la Seguridad Social aprobado por Real
Decrefo legislativo 1/1994, de 20 de junio, vy
que procede del Articulo 13 de la ley 33/1987,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para 1988, derogado por dicho Tex-
to Refundido).

Respecto a las funciones asignadas a la Tesoreria
General de la Seguridad Social por el Real Decreto
1314,/1984, de 20 de junio, y en relacién con las
competencias transferidas a las Comunidades Auté-
nomas, se sigue considerando de inferés recordar la
importante sentencia de 7 de julio de 1989 (B.O.E.
de 9-8-1989) del Tribunal Constitucional, por la que
resuelve el conflicto de competencia planteado por la
Generalidad de Cataluiia frente a determinados pre-
ceplos de dicho Real Decrefo, que ha sentado los cri-
ferios interprefativos de nuestra Constitucién en orden
al alcance y ejercicio de las funciones bésicas de la
Tesoreria General de la Seguridad Social en el Esta-
do de las Autonomias.

El Real Decreto 291 /2002 de 22 de marzo (B.O.E.
del 5 de abril), modifica el Real Decreto 1314,/1984
de 20 de junio, que regula la estructura y competen-

cias de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
que a su vez fue modificado por el Real Decreto
1619/1990 de 30 de noviembre, y por el Real De-
creto 2583/1996 de 13 de diciembre. El Real De-
creto 1600/2004 de 2 de julio, deroga el Real De-
creto 703/1998 de 24 de abril, sobre adscripcién
y funciones de la Gerencia de Informatica de la Se-
guridad Social. El citado Real Decreto 1600,/2004
desarrolla la estructura organica basica del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, y en concreto, en

su disposicion adicional segunda, la Gerencia de In-

formética de la Seguridad Social queda adscrita a la

Secretaria de Estado de la Seguridad Social, con no-

turaleza de Servicio Comin de la Seguridad Social,

sin personalidad juridica y nivel organico de subdi-
reccién general. Dependerd funcionalmente de la Di-

reccion General de Ordenacién de la Seguridad So-

cial, de cada Enfidad Gestora de la Seguridad So-
cial, de la Intervencién General de la Seguridad So-

cial y de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
respecto de los programas y proyectos que afecten a
su competencia respectiva.

Actualmente, la estructura y competencias de la Te-

soreria General de la Seguridad Social es la siguiente:

Direccién General

la Direccién General de la Tesoreria General asu-
mird las competfencias de direccion, gestién e ins-
peccion de las actividades de la misma para el cum-
plimiento de sus fines. Asimismo, se atribuye a la Di-
reccién General el desarrollo de los programas de lu-

cha confra el fraude que correspondan a la Tesoreria
Ceneral de la Seguridad Social. El Director general
de la Tesoreria asumird la representacion legal de la

misma y desempefiard las funciones de Tesorero Ge-

neral y Ordenador Central de Pagos.

Secretaria General

Con nivel organico de Subdireccion General, fen-

dré atribuidas funciones en materia de informacién,
relaciones pablicas y contratacion; estudio y propuesta
de la planificacién estratégica del Organismo y de los
elementos organizativos de sus servicios; planificacién,
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direccién, ejecucion y evaluacion de las actividades
de confrol y evaluacién de los servicios, asi como el
andlisis, propuesta y desarrollo de actuaciones en mo-
feria de calidad de los mismos; valoracion y propuesta
de mejoras en la atencién a los ciudadanos; progra-
macién, ordenacion y control de la red de Adminis-
fraciones de la Seguridad Social e instalaciones; asf
como la coordinacién de las Subdirecciones Gene-
rales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

El titular de la Secretaria General sustituird al Di-
rector General en los casos de ausencia, enfermedad
O vacante.

Subdireccién General de Inscripcién, Afiliacién y
Recaudacién en Periodo Voluntario

Ala que se atribuyen las funciones de direccion, im-
pulso, control e imparticion de instrucciones de servi-
cio en materia de encuadramiento, inscripcion de em-
presas y afiliacién, altas, bajas y variaciones de da-
tos de frabajadores; cotfizacion; organizacién de la
produccién de las reclamaciones administrativas de
deudas y providencias de apremio; recaudacién frans-
fronferiza de cotizaciones asi como cualesquiera ofras
funciones de gestién recaudatoria en periodo volun-
fario, no atribuidas expresamente a ofra Subdireccion
Ceneral.  Asimismo le corresponde la coordinacién
y colaboracién de la Tesoreria General con la Ins-
peccion de Trabajo y Seguridad Social y la gestion
de los regimenes de previsién voluntaria que subsis-
fan en el dmbito de la Seguridad Social.

Subdireccién General de Ordenacién de Pagos y
Gestion del Fondo de Reserva

A la que se atribuyen las funciones que, en materia
de cobros, pagos y demds actos de gestién financiera
del Sistema de la Seguridad Social, determine el Or-
denador general de Pagos de la misma de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 10.g) del Reglamento
General de la Gestion Financiera de la Seguridad So-
cial, aprobado por el Real Decreto 1391/1995, de
4 de agosto, y demés disposiciones de desarrollo, asi
como la auforizaciéon de apertura y cancelacién de
cuenfas en las entidades financieras colaboradoras.
Asimismo, asumiré la gestion del reaseguro y de cual-
quier ofro sistema de compensacion de resultados en
relacion con las Entidodes colaboradoras de Accidentes
de Trabajo y las funciones atribuidas a la Tesoreria Ge-

neral de la Seguridad Social respecto a la gestion del
Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

Subdireccién General de Ordenacién e
Impugnaciones

Ala que se afribuyen funciones de direccién, impulso,
confrol y resolucién, en su caso, en materia de re-
clamaciones previas y recursos administrativos, salvo
en materia de personal; trdmite de las discrepancias
con la Intervencién General de la Seguridad Social;
organizacién, framitacion y control de los expedien-
fes de responsabilidad patrimonial por el funcionamiento
de los servicios de la Tesoreria General; framite vy re-
solucién de consultas; emision de informes sobre nor-
mas y proyectos de dmbito nacional e infernacional
que afecten a la Tesoreria; elaboracién de proyectos
normativos en materias de la compefencia de la mis-
ma; ordenacion administrativa; informe y tramitacion
de instrucciones de servicio e imparticién de éstas en
las materias de su competencia; propuestas e informes
a los procedimientos administrativos del Organismo,
asi como el apoyo técnico y colaboracion en mate-
ria de acuerdos, convenios, tratados y organizacio-

nes de dmbito infernacional.

Subdireccién General de Gestion del Patrimonio,
Inversiones y Obras

A la que corresponde la gestién del patrimonio in-
mobiliario y de los valores mobiliarios de la Seguri-
dad Social distintos de aquéllos en los que se mate-
rialicen los dotaciones del Fondo de Reserva y cuan-
fas ofras funciones se deriven de las competfencias que
en esfa materia corresponden a la Tesoreria General,
sin perjuicio de las facultades afribuidas a ofras Enti-
dades y Administraciones por las normas reguladoras
de dicho patrimonio. Asimismo, asumird las funciones
que correspondan a la Oficina Técnica de Supervi-
sién de Proyectos.

Subdireccién General de Presupuestos, Estudios
Econémicos y Estadisticas

A la que corresponde la formulacién y seguimien-
fo, en términos de objefivos y programas de gastos,
de los planes de actuacion de la Tesoreria General;
confeccion del anteproyecto de presupuesto de gas-
tos de la Tesoreria y de los recursos del Sistema; tra-
mitacion de expedientes de modificaciones presu-
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puestarias; seguimiento y evaluacion de los programas
de gastos y sobre la ejecucion de presupuestos; rea-
lizacién de andlisis e informes econdmicofinancieros,
estadisticos y actuariales; elaboracion de memorias so-
bre la incidencia econémica de proyectos normativos,
elaboracion y propuesta de alternativas que mejoren
la eficacia del gasto; optimizacién de los recursos; ra-
cionalizacion de la gestién econdmica, asi como la
administracién del sistema de informacion de los da-
fos registrados en las bases de dafos y demds fiche-
ros propiedad de la Tesoreria General de la Seguri-
dad Social, a efectos estadisticos.

Subdireccién General de Procedimientos
Ejecutivos y Especiales de Recaudacién

Ala que se atribuyen las funciones de direccion, im-
pulso, control e imparticion de instrucciones de servi-
cio de las actuaciones de la Tesoreria General de la
Seguridad Social en materia de recaudacion ejecuti-
va, procedimientos de deduccién, adopcién de me-
didas cautelares, averiguacién de supuestos de im-
pufacién de responsabilidad solidaria, subsidiaria y
"mortis causa" de deudas objeto de gestion recaudo-
foria, procedimientos concursales en que infervenga
la Tesoreria General de la Seguridad Social, apla-
zamientos y fraccionamientos de pago, moratorias le-
galmente previstas que supongan pago aplazado de
deuda ya devengada, seguimiento de las deudas que
se determinen por la Direccion General y fracciona-
miento de reintegros de prestaciones indebidamente
percibidas, asf como cualquier ofra que las normas
afribuyan, en el procedimiento recaudatorio ejecutivo,
a los Servicios Centrales de la Tesoreria General de
la Seguridad Social.

Subdireccién General de Recursos Humanos y
Materiales

A la que se afribuyen funciones de planificacion y
gestiéon en materia de personal de la Tesoreria General
incluidas las impugnaciones en dicha materia vy, en
general, todas las funciones inherentes al régimen in-
ferior y administracion de personal que competen a
la misma; relacion con los drganos de representacion

sindical; planificacién, desarrollo y evaluacion de las
politicas de formacion, elaboracion de los planes de
necesidades de recursos materiales y mantenimiento
de las instalaciones de los Servicios Centrales, incluida
la gestion de su funcionamiento y de la calidad de
los mismos, asi como la gestién de la actividad pre-
ventiva y de la salud del personal, del Registro y Ar-
chivo Generales y del fondo documental cenfral.

En el dmbito provincial, son érganos de la Tesore-
ria General de la Seguridad Social sus respectivas Di-
recciones Provinciales, estructuradas en las unidades
administrativas que se esfablezcan por Orden minis-
ferial conjunta a propuesta de los Ministros de Trabajo
y Asuntos Sociales y de Administraciones Publicas, pa-
ra la distribucién de las competencias a ellas enco-
mendadas y la realizacién de las actividades que les
sean propias.

El Director provincial serd el representante del Or-
ganismo y velard por el cumplimiento de los fines del
mismo, asumiendo las competencias de direccién, eje-
cucion, confrol e inspeccion de sus actividades en el
dmbito provincial asf como la jefatura del personal en-
cuadrado orgénicamente en la Direccion Provincial.
Serd nombrado y separado de su cargo libremente,
entre funcionarios de lo Administracién de la Seguri-
dad Social o de ofras Administraciones piblicas per-
tenecientes a Cuerpos para cuyo ingreso se exija fi-
tulacién superior, por el Secrefario de Estado de la Se-
guridad Social, previo informe del Director General
de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Los titulares de las unidades administrativas de las
Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de
la Seguridad Social ejercerdn las funciones que, de
acuerdo con el volumen de gestién de cada Direccién
Provincial, se les asignen por la respectiva relacion de
puestos de frabajo.
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DIRECCIONES PROVINCIALES

CATEGORIA, N° ADMINISTRACIONES, N° UU.R.E. Y N° EFECTIVOS

DIRECCIONES : NO N° ADMNES. | N°UURE. | PLANTILA
PROVINCIALES CATEGORIA | SEGREGADAS | e peGADAS | OPERATIVAS | OPERATIVAS TOTAL
I .

Alava C 3 3 129
Albacete C - Sl 3 3 138
Alicante B-2 N --- 9 9 417
Almeria C N --- 3 3 170
Avila D -- S| 1 1 68
Badajoz B-3 S| --- 5 5 209
llles Balears B-2 Sl --- 7 7 286
Barcelona A S| --- 25 28 1.359
Burgos C N --- 3 3 146
Cdceres C --- Sl 3 3 160
Cédiz B-2 S| - 5 6 286
Castellén B-3 .- S 4 4 158
Ciudad Readl C --- Sl 1 4 140
Cérdoba B-3 --- S| 4 5 280
A Coruha B-2 N --- 7 7 393
Cuenca D --- Sl 1 1 64
Girona B-3 N --- 3 4 204
Granada B-3 S| .- 5 5 288
Guadalajara D --- S| 1 1 67
Guipizcoa B-2 S --- 5 5 212
Huelva C S5e S| 1 4 138
Huesca D --- Sl 1 2 87
Jaén B-3 N --- 8 5 262
Leén B-3 S| --- 3 3 195
Lleida C S| .- 3 3 135
La Rioja C --- Sl 2 3 92
Lugo B-3 --- Sl 1 3 172
Madrid A S --- 30 30 1.401
Mélaga B2 S| - 7 8 359
Murcia B-2 N --- 6 7 349
Navarra B-3 N --- 4 4 172
Ourense C .- S| 0 2 135
Asturias B-2 N| --- 7 7 397
Palencia D --- Sl 0 1 61
Las Palmas B-3 S| --- 5 6 204
Pontevedra B-2 S| --- 5 6 308
Salamanca C --- Sl 2 3 113
S.C.Tenerife B-3 S| == 4 4 196
Cantabria B-3 --- S| 4 4 217
Segovia D --- S| 0 1 60
Sevilla B-2 S| --- 10 10 474
Soria D --- S 0 1 51
Tarragona B-3 S| .- 4 5 200
Teruel D --- S| 1 1 55
Toledo C S| --- 3 3 138
Valencia B-1 N --- 16 16 794
Valladolid C --- S| 4 4 182
Vizcaya B-2 S| --- 8 8 388
Zamora D --- S 1 2 81
Zaragoza B-2 N --- 6 6 351
Ceuta E --- S| 1 1 37
Melilla E --- S| 1 1 34

TOTAL 52 29 23 241 271 13.012
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VOLUMEN DE GESTION POR DIRECCIONES PROVINCIALES

Alava 129 0,89 146.624 0,85 1.063.937 1,08 7.929 0,75 27.448.736 0,79
Albacete 138 0,95 125.837 0,73 631.216 0,64 6.656 0,63 27.206.435 0,78
Alicante 417 2,87 594.915 3,47 3.031.215 3,08 39.973 3,79 106.694.841 3,06
Almeria 170 1,17 242.590 1,41 1.036.094 1,05 16.821 1,59 45.049.711 1,29
Avila 68 0,47 53.341 0,31 249.607 0,25 2.141 0,20 8.615.924 0,25
Badajoz 209 1,44 220.063 1,28 946.591 0,96 10.658 1,01 38.166.383 1,10
llles Balears 286 1,97 356.645 2,08 2.298.758 2,33 38.297 3,63 82.439.958 2,37
Barcelona 1.359 9,36 2.347.290 13,68 15.221.918 15,45 138.369 13,11 421.254.428 12,10
Burgos 146 1,01 141.257 0,82 865.973 0,88 4.335 0,41 22.192.700 0,64
Cdceres 160 1,10 141.182 0,82 593.998 0,60 6.104 0,58 31.109.811 0,89
Cadiz 286 1,97 355.319 2,07 1.911.570 1,94 29.535 2,80 82.957.463 2,38
Castellén 158 1,09 237.679 1,38 1.330.327 1,35 13.328 1,26 37.289.063 1,07
Ciudad Real 140 0,96 151.949 0,89 773.047 0,78 8.814 0,83 32.389.042 0,93
Cérdoba 280 1,93 284.519 1,66 1.210.612 1,23 13.206 1,25 70.250.612 2,02
A Coruia 393 2,71 399.803 2,33 2.160.445 2,19 18.269 1,73 90.154.310 2,59
Cuenca 64 0,44 67.033 0,39 294.808 0,30 3.057 0,29 11.271.080 0,32
Girona 204 1,40 280.927 1,64 1.600.946 1,62 17.998 1,70 49.415.814 1,42
Granada 288 1,98 303.867 1,77 1.346.202 1,37 19.490 1,85 79.464.535 2,28
Guadalajara 67 0,46 72.563 0,42 424.065 0,43 3.343 0,32 15.614.838 0,45
GuipUzcoa 212 1,46 297.039 1,73 2.045.158 2,08 19.906 1,89 56.118.536 1,61
Huelva 138 0,95 177.602 1,03 844.870 0,86 16.372 1,55 51.484.310 1,48
Huesca 87 0,60 85.816 0,50 449.590 0,46 4.628 0,44 14.059.591 0,40
Jaén 262 1,80 229.298 1,34 936.655 0,95 10.933 1,04 48.205.035 1,38
Ledn 195 1,34 160.134 0,93 898.475 0,91 10.418 0,99 35.043.344 1,01
Lleida 135 0,93 175.024 1,02 864.927 0,88 8.889 0,84 25.336.488 0,73
La Rioja 92 0,63 120.426 0,70 674.518 0,68 4.168 0,39 21.078.281 0,61
Lugo 172 1,18 123.252 0,72 562.539 0,57 7.602 0,72 27.499.158 0,79
Madrid 1.401 9,65 2.664.966 15,53 17.302.092 17,56 145.242 13,76 426.223.561 12,24
Mélaga 359 2,47 531.749 3,10 2.722.625 2,76 41.614 3,94 114.521.583 3,29
Murcia 349 2,40 509.226 2,97 2.408.460 2,44 37.044 3,51 105.746.404 3,04
Navarra 172 1,18 251.991 1,47 1.693.062 1,72 11.019 1,04 47.801.733 1,37
Ourense 135 0,93 103.270 0,60 497 .921 0,51 5.703 0,54 23.261.961 0,67
Asturias 397 2,73 365.899 2,13 2.296.044 2,33 22.928 2,17 148.996.535 4,28
Palencia 61 0,42 60.688 0,35 340.386 0,35 2.229 0,21 10.206.549 0,29
Las Palmas 204 1,40 385.482 2,25 2.098.707 2,13 35.100 3,32 90.911.012 2,61
Pontevedra 308 2,12 340.940 1,99 1.799.733 1,83 19.149 1,81 98.659.591 2,83
Salamanca 113 0,78 112.822 0,66 564.788 0,57 5.851 0,55 22.686.440 0,65
Tenerife 196 1,35 348.836 2,03 1.751.042 1,78 30.786 2,92 63.393.981 1,82
Cantabria 217 1,49 201.398 1,17 1.180.834 1,20 12.675 1,20 40.901.314 117
Segovia 60 0,41 56.696 0,33 279.278 0,28 2.132 0,20 9.501.343 0,27
Sevilla 474 3,26 675.432 3,94 3.292.165 3,34 48.287 4,57 148.926.726 4,28
Soria 51 0,35 35.650 0,21 192.386 0,20 1.349 0,13 6.344.563 0,18
Tarragona 200 1,38 279.254 1,63 1.642.618 1,67 19.311 1,83 51.331.498 1,47
Teruel 55 0,38 52.495 0,31 278.364 0,28 1.133 0,11 7.842.842 0,23
Toledo 138 0,95 213.940 1,25 1.093.909 1,11 12.008 1,14 30.718.982 0,88
Valencia 794 5,47 960.720 5,60 5.309.803 5,39 52.227 4,95 185.896.150 5,34
Valladolid 182 1,25 198.832 1,16 1.166.863 1,18 11.866 1,12 30.234.185 0,87
Vizcaya 388 2,67 451.195 2,63 3.172.413 3,22 32.716 3,10 98.525.151 2,83
Zamora 81 0,56 58.233 0,34 273.982 0,28 2.963 0,28 9.997.930 0,29
Zaragoza 351 2,42 375.487 2,19 2.283.515 2,32 18.450 1,75 62.138.618 1,79
Ceuta 37 0,25 18.341 0,11 111.078 0,11 1.503 0,14 40.256.932 1,16
Melilla 0,23 16.384 0,10 95217 0,10 1.290 0,12 48.285.924 1,39
Ser. Cenfrcles 1.509 10 39 O 00 436.013 O 44 O 00 0 00

14.521 |100,00 | 17.161.920 b 98.551.359 ) 1.055.814 | 100,00 | 3.481.121.935 100,00

(*) No incluye desempleados
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DIRECCION PROVINCIAL
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MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

2.1. MEDIOS PERSONALES

2.1.1. PLANTILLA

El nimero total de la plantilla efectiva de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, a fecha
31 de diciembre de 2004, asciende a 14.521 per-
sonas, de las cuales 1.509 corresponden a los
Servicios Cenfrales y 13.012 a los Direcciones
Provinciales.

los Servicios Periféricos que cuentan con mayor
nimero de frabajadores corresponden en  primer

8.000"
7.000"
6.000"
UGS 4.298
4.000"

3.000~

2.000~
1.196

O =

Grupo A Grupo B

Grupo C

lugar a la Direccion Provincial de Madrid (1.401), @
confinuacion  figuran Barcelona (1.359), Valencia
(794 y Sevilla (474).

Del total de efectivos de la Entidad, 13.135 son
personal funcionario y 1.386 personal laboral.

Dentro del personal funcionario, el colectivo més
numeroso lo conforma el grupo D con 6.747 efecti-

vos, seguido del grupo C con 4.298.

Por lo que se refiere al personal laboral, del total
de 1.386 trabajodores, 1.349 fienen una relacién
laboral de carécter fijo.

PLANTILLA EFECTIVA TOTAL POR GRUPOS

6.747

1.386

71

GrupoD  Grupo E  Total Laboral
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PLANTILLA EFECTIVA TOTAL A 31-12-2004

DIRECCIONES GRUPOS DE PERSONAL FUNCIONARIO PERSONAL LABORAL PLANTILLA

R _ _ _ _ _ FUO EVENTUA o

ALAVA 5 10 37 68 1 8 0 129
ALBACETE 5 16 39 60 0 18 0 138
ALICANTE 19 35 116 211 0 36 0 417
ALMERIA 1 14 48 78 3 16 0 170
AVILA 2 6 19 32 1 8 0 68
BADAJOZ 13 11 47 115 0 23 0 209
ILLES BALEARS 12 19 67 155 0 33 0 286
BARCELONA 35 87 416 698 2 121 0 1.359
BURGOS 6 23 44 54 0 19 0 146
CACERES 6 13 44 76 1 20 0 160
CADIZ 16 18 54 149 2 37 10 286
CASTELLON 9 12 57 63 0 17 0 158
CIUDAD REAL 4 8 33 81 0 14 0 140
CORDOBA 7 21 70 154 1 27 0 280
A CORUNA 13 27 106 212 1 34 0 393
CUENCA 2 5 18 36 0 3 0 64
GIRONA 9 13 51 109 2 20 0 204
GRANADA 12 22 83 143 1 27 0 288
GUADALAJARA 4 5 18 28 0 12 0 67
GUIPUZCOA 9 18 58 101 1 25 0 212
HUELVA 5 5 31 79 0 15 3 138
HUESCA 4 8 27 36 0 12 0 87
JAEN 10 19 72 134 1 26 0 262
LEON 12 25 61 82 2 13 0 195
LLEIDA 5 9 54 49 1 17 0 135
LA RIOJA 4 9 24 47 0 8 0 92
LUGO 8 8 30 m 0 15 0 172
MADRID 32 88 555 588 2 136 0 1.401
MALAGA 19 21 120 166 3 30 0 359
MURCIA 15 30 97 180 3 24 0 349
NAVARRA 8 9 53 89 2 11 0 172
OURENSE 3 13 32 72 0 15 0 135
ASTURIAS 20 35 109 200 1 32 0 397
PALENCIA 4 7 16 26 0 8 0 61
LAS PALMAS 5 8 47 19 1 24 0 204
PONTEVEDRA 13 20 85 153 3 34 0 308
SALAMANCA 3 12 36 55 0 7 0 113
S. C. TENERIFE 7 9 37 125 2 16 0 196
CANTABRIA 4 27 60 108 0 18 0 217
SEGOVIA 3 6 14 29 1 7 0 60
SEVILLA 20 26 126 241 2 59 0 474
SORIA 3 6 17 17 0 8 0 51
TARRAGONA 7 13 63 101 2 14 0 200
TERUEL 3 7 20 18 0 7 0 55
TOLEDO 4 12 40 66 1 15 0 138
VALENCIA 35 75 240 370 2 72 0 794
VALLADOLID 5 20 68 72 0 17 0 182
VIZCAYA 15 28 104 219 0 22 0 388
ZAMORA 2 5 28 35 1 10 0 81
ZARAGOZA 19 47 139 109 1 36 0 351
CEUTA 2 2 6 23 1 3 0 37
MELILLA 0 2 14 15 0 3 0 34

S. CENTRALES 25 1.509

202 448 390 23 Q7 24
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PLANTILLA EFECTIVA
EN LOS SERVICIOS CENTRALES

8,02
1,52 21,54

O Grupo A OGrupo B OGrupo C
B Grupo D E Grupo E O Total Laboral

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PLANTILLA EFECTIVA
EN LOS SERVICIOS PERIFERICOS

9,72 3,83

0,37

7,64

OGrupo A OGrupo B OGrupo C
E Grupo D EGrupo E O Total Laboral
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A 31 de diciembre de 2004 la plantilla efectiva
tofal de la Entidad asciende a 14.521 personas, lo
que supone una disminucién 76 efectivos, es decir,
un 0,52% menos respecto al afio anterior.

TOTAL (2002-2004)

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

Grupo A

GrupoB  GrupoC  GrupoD  Grupo E Total Laboral
O Afo 2002 663 1.073 3.684 7.210 66 1.475
O ARo 2003 801 1.195 4.097 7.038 74 1.392
O Aro 2004 823 1.196 4.298 6747 71 1.386

Por grupos la distribucion es la siguiente: 823 per-
sonas corresponden al grupo A, 1.196 al grupo B,
4.298 al grupo C, 6.747 al grupo D, 71 al grupo

E, y por dliimo 1.386 trabajadores figuran como per-
sonal laboral.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PLANTILLA EFECTIVA

Servicios Centrales - Madrid
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2.1.2. SITUACIONES De la lectura de los cuadros siguientes se observa
DEL PERSONAL que el nimero fofal de trabajadores que han causa-
do baja por incapacidad permanente, comprendien-
A continuacién se enumeran diversas causas de ba-  do tanfo el personal funcionario como laboral, asciende
ja referidas tanto a personal funcionario como labo- @ 66 personas, por cambio de destino 52, por jubi-
ral, y todas ellas a fecha 31 de diciembre de 2004.  lacién forzosa 31, por fallecimientos 26, por exce-
dencia por interés particular 22 y por jubilacion vo-

luntaria 20.

RESUMEN BAJAS EJERCICIO 2004

(FUNCIONARIOS)
EXCEDENCIA
. PRESTAR CAMBIO
FAUEC  INCAPACIDAD JUBILACION ~ JUBILACION ~ CAMBIO INTERES SERVICIO ~ CUERPO  INCOMPATL
MIENTO ~ PERMANENTE VOLUNTARIA ~ FORZOSA ~ DESTINO  PARTICULAR cecTOR FUERA BILIDAD

PUBLICO SISTEMA

IEN N T 2N N TR BN B B

RESUMEN BAJAS EJERCICIO 2004

(LABORALES)
EXCEDENCIA
p PRESTAR
FALLECI-  INCAPACIDAD  JUBILACION JUBILACION FIN CAMBIO INTERES SERVICIO INCOMPATI-
MIENTO  PERMANENTE = VOLUNTARIA FORZOSA CONTRATO DESTINO PARTICULAR SECTOR BILIDAD
PUBLICO

ol 1 ] ] ] ] 71 2] 4

Direccion Provincial - Avda. de Portugal, ,4 - Avila
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Al comparar la evolucion de las diferentes bajas
del personal con el ejercicio anterior, y como da-
tos a resaltar, se observa que el nimero de cam-
bios de destino se incrementa en 27 personas, el
de incapacidades permanentes en 13, el de fa-

llecimientos en 7 y el de excedencias por interes
particular en 3; por el contrario decrece el nime-
ro jubilaciones voluntarias en 12 personas v las ju-
bilaciones forzosas en 4.

BAJAS DEL PERSONAL 2003-2004

CAMBIO DE 52
DESTINO 05
EXCEDENCIA 22
INTERES
PARTICULAR 9

z 1
JUBILACION ;
FORZOSA 35
a 20
JUBILACION
VOLUNTARIA 32

INCAPACIDAD 6
PERMANENTE
53
FALLECIMIENTO p i
19

30 40 50 60 70

O 2003‘ 02004 |
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El Real Decreto 291/2002, de 22 de marzo, de
modificacion parcial del Real Decreto 1314,/1984,
de 20 de junio, por el que se regula la estructura y
competencias de la Tesoreria General de la Seguri-
dad social, atribuye a la Subdireccién General de Re-
cursos Humanos y Materiales, entre ofras, las funcio-
nes de planificacion, desarrollo y evaluacién de las
politicas de formacién.

En ese marco y dentro del Plan de Formacién 2003-
2004, aprobado, a propuesta de la Comision Cen-
fral de Formacién, por el Director General de la Teso-
reria General de la Seguridad Social el 8 de abril de
2003, se han realizado en el ejercicio 2004, 1.131
acciones formativas, con un nimero de horas imparti-

das de 18.787 y una asistencia de 18.977 alumnos.

Siendo la formacién una de las piezas claves para
apoyar cualquier esfuerzo de modemizacién, los ob-
jetivos de la formacién impartida se orientan a la pro-
fesionalizacién progresiva y a una mayor cualificacion
de los funcionarios de la Tesoreria General de la Se-
guridad Social, de modo que se dé respuesta a las
demandas de la sociedad, mediante la realizacién de
acciones especificas dirigidas a:

* Formar para el ascenso al personal que partici-
pa en las pruebas selectivas de acceso a Cuer-
po Superior por promocién interna, o al amparo
de los procesos de funcionarizacién y consolidacion
del empleo temporal.

* Profesionalizar al personal doténdoles de la ca-
pacitacion técnica adecuada para gestionar los
cambios tecnoldgicos, procedimentales y orga-
nizativos que se van produciendo.

* Dar respuesta a las necesidades formativas del per-
sonal directivo de la organizacién.

* Apoyar con acciones formativas la implantacion
de gestion de proyectos en la Entidad.

* Mejorar o modificar, en su caso, las actitudes del
personal integrandolos en una dindmica de cam-
bio que, paulatinamente, genere un nuevo estilo
profesional vinculado a la modernidad, calidad
y eficacia en la gestion.

* Impulsar la capacitacion de formadores en ma-
feria de creacion y direccion de equipos de tra-
bajos y de comunicacién.

* Fomentar la mejora del rendimiento y favorecer
la motivacion del personal.

En la medida que la Tesoreria General de la Se-
guridad Social continta desarrollando un nuevo mé-
todo de gestion basado en la excelencia, las accio-
nes formativas realizadas han contribuido de forma efi-
caz a implementar los criterios del Modelo de Cali-
dad EFQM de excelencia para el sector piblico.

El andlisis de la actfividad formativa desarrollada
en el pasado ejercicio, muestra que el mayor esfuerzo
se ha producido en los programas de formacion téc-
nica con 4.928 horas lectivas y formacién para pro-
mover el desarrollo profesional de los empleados pu-
blicos con una inversiéon de 4.476,50 horas de lec-
fivas de formacion.

Un aspecto significativo de la actividad formativa
en el ejercicio 2004, es el impulso dado a la formacion
elearning con el objetivo de fomentar el uso inferno
de las nuevas tecnologias.

A tales efectos se ha procedido a la contratacién
de dos programas formativos en ofimdtica (word y ex-
cell), en los que han participado 200 alumnos de Ser-
vicios Cenfrales mediante la mefodologia Wit de la
que cabe desfacar el refuerzo del drea tutorial y de
seguimiento de los alumnos.

El éxito del proyecto esfriba en el hecho de que
han concluido totalmente su formacién el 95% de los
alumnos, habiendose obtenido una evaluacién final
del 80% siendo la media del tiempo empleado en la
plataforma de 12,05 horas.
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Esta actividad formativa fue complementada con  las Administraciones Publicas de 19 de diciembre de
la efectuada a través del Plan de Formacion Conti- - 2000.
nua, financiada con la ayuda concedida por el Ins-
fituto Nacional de Administracién Poblica en ejecu-  El conjunfo de actividades formativas desarrolladas
cién del fercer Acuerdo de Formacion Continua en  se reflejan en los cuadrostesumen siguientes:

FORMACION PERMANENTE - ANO 2004
RESUMEN GENERAL - ACCIONES FORMATIVAS

ACCION FORMATIVA N° CURSOS N° ALUMNOS N° HORAS
FORMACION DIRECTIVA 8 185 112,50
FORMACION EN COMUNICACION Y ATENCION
AL CIUDADANO 12 169 136,00
FORMACION GENERAL 177 2.882 2.095,00
LENGUAS 16 232 1.626,00
FORMACION PREVENCION RIESGOS
LABORALES 136 1.974 1.833,50
FORMACION PROMOVER DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS 108 1.399 4.476,50
FORMACION SOBRE CALIDAD 20 383 308,00
FORMACION TECNOLOGICA, INFORMACION
Y COMUNICACIONES 181 2.529 2.964,50
FORMACION TECNICA 455 8.853 4.928,00
INTERVENCION 6,00

TOTALES 1.114 18.637 18.486,00

FORMACION PERMANENTE - ANO 2004
RESUMEN GENERAL EN DD.PP. Y SS.CC.

N° CURSOS N° HORAS N°ALUMNOS
DD.PP. 949 14.118 15.204
SS.CC. 165 4.368 3.433

TOTALES

42
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FORMACION PERMANENTE - ANO 2004
RESUMEN GENERAL DE LA FORMACION POR AREAS

N° CURSOS N° HORAS N° ALUMNOS
MEDIOS PROPIOS 930 13.344 16.511
MEDIOS AJENOS 143 4.414 1.746
OTROS ORGANISMOS

TOTALES 1.114 18.486 18.637

FORMACION CONTINUA - ANO 2004
SUBVENCIONADO POR EL INAP

N°. Ne.
CURSOS ALUMNOS

LIMITES DEL DERECHO A LA INFORMACION. REG. JURIDICO 5 75 105
COMUNICACION, CALIDAD Y PROTOCOLO

PARA ORDENANZAS Y PERSONAL SUBALTERNO 2 48 37
RESPONSABILIDAD DE EMPLEADOS PUBLICOS 2 30 44
INTERNETINTRANET 2 30 30

TALLER DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 1 15 22
MOTIVACION Y FIUACION DE METAS PERSONALES 40 44
MARKETING DE LA FORMACION 48 36
LENGUAJE ADMINISTRATIVO 1 15 22

TOTALES 17

NN

Direccién Provincial - Pérez de Sala, @ - Oviedo
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RESUMEN GENERAL DE LOS CURSOS REALIZADOS

EN DIRECCIONES PROVINCIALES - ANO 2004

DIRECCIONES  INe DE HORAS N° DE N° DE MEDIOS MEDIOS OTROS
PROVINCIALES - ALUMNOS CURSOS PROPIOS AJENOS ORGANISMOS
484 8 0

ALAVA 160 14 6

ALBACETE 153 150 12 9 3 0
ALICANTE 447 479 40 15 4 21
ALMERIA 162 123 8 7 1 0
AVILA 180 175 12 12 0 0
BADAJOZ 184 126 9 8 1 0
ILLES BALEARS 328 440 39 34 3 2
BARCELONA 801 1.521 70 67 1 2
BURGOS 143 268 12 7 5 0
CACERES 206 129 11 11 0 0
CADIZ 85 180 13 13 0 0
CASTELLON 241 199 14 14 0 0
CIUDAD REAL 151 96 6 6 0 0
CORDOBA 213 385 23 23 0 0
A CORUNA 648 652 51 48 3 0
CUENCA 30 95 2 2 0 0
GIRONA 155 277 4 3 1 0
GRANADA 487 376 23 23 0 0
GUADALAJARA 119 74 7 5 2 0
GUIPUZCOA 576 43 11 2 9 0
HUELVA 22 20 3 2 1 0
HUESCA 199 127 14 9 5 0
JAEN 362 325 25 22 3 0
LEON 207 251 14 12 2 0
LLEIDA 26 168 7 7 0 0
LA RIOJA 102 130 13 12 1 0
LUGO 215 139 11 11 0 0
MADRID 810 1.115 60 50 10 0
MALAGA 310 277 27 27 0 0
MURCIA 341 471 30 28 2 0
NAVARRA 482 379 13 9 2 2
OURENSE 58 88 5 5 0 0
ASTURIAS 403 787 45 35 9 1
PALENCIA 70 109 9 8 1 0
LAS PALMAS 134 228 10 9 1 0
PONTEVEDRA 256 235 15 12 2 1
SALAMANCA 134 69 7 7 0 0
S.C. TENERIFE 202 278 26 19 7 0
CANTABRIA 399 234 21 19 2 0
SEGOVIA 102 51 5 5 0 0
SEVILLA 397 416 28 25 3 0
SORIA 50 46 3 2 0 1
TARRAGONA 363 298 13 12 1 0
TERUEL 103 63 7 5 2 0
TOLEDO 33 141 11 11 0 0
VALENCIA 1.000 1.147 37 36 1 0
VALLADOLID 259 270 19 12 6 1
VIZCAYA 715 669 42 34 7 1
ZAMORA 39 55 4 4 0 0
ZARAGOZA 412 594 37 32 5 0
CEUTA 37 22 3 2 1 0
MELILLA 1 0

N

83 54 4 3



MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

VIGILANCIA DE LA SALUD

El objetivo a lograr, mediante la vigilancia de
la salud, es el pleno control de la salud de los tra-
bajadores, en consecuencia con la ley 31/1995
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Durante el afio 2004 se han llevado a cabo una
serie de actuaciones por parte de los Servicios Mé-
dicos de la TGSS. Enfre las mas significativas se en-
cuentran:

Consultas médicas y ATS: 23.606

Reconocimientos médicos especificos

Ginecolégicos: 1.629
Urologicos: 589
Oftalmolégicos: 2.773
Medicolaborales: 3.792
Musculoesqueléticos: 4.325

Gracias a esfas actuaciones, y a un adecuado con-
frol de la vigilancia de la salud conseguiremos disminuir
la siniestralidad, la accidentalidad, las secuelas, el ab-
sentismo y las enfermedades profesionales.

AREA DE SEGURIDAD

En relacion al R.D. 486/1997 de 14 de abril por
el que se establecen las disposiciones minimas de se-
guridad vy salud en los lugares de trabajo, se han re-
alizado 578 informes de lugares de trabajo.

Dichos informes hacen referencia a las condiciones
del espacio y el ambiente de trabajo en el que se des-
arrolla la actividad laboral, los cuales influyen direc-
famente en la prevencion de los accidentes.

También se han llevado a cabo 54 reuniones de los
Comités de Seguridad y Salud.

AREA DE HIGIENE

Se han redlizado una serie de controles para re-
conocer, evaluar y confrolar los factores ambientales
que inciden negativamente en los lugares de trabajo,
pudiendo alterar la salud de los trabajadores.

Calidad de ambiente interior: 51
Desinfeccién, desinsectacion y
desratizacion: 419

AREA DE ERGONOMIA

Mediante la aplicacién informética PVCHECK, se
han llevado a cabo 1.892 evaluaciones de riesgos
de puestos de frabajo con pantallas de visualizacién

de datos, realizadas en base al R.D. 488/1997, de
14 de abril.

AREA DE FORMACION
En cumplimiento del articulo 19 de la ley 31/1995

de Prevencién de Riesgos Laborales, se han llevado
a cabo los siguientes cursos:

Prevencion de Riesgos Laborales: 13
Emergencias y Evacuacién: 32
Usuarios de pantallas de visualizacion

de datos: 12

Deshabituacién tabdquica: 12

OTRAS ACTUACIONES

Convenio de colaboracion con el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabaijo.

* Aplicacion informdtica para la Evaluacion de Ries-
gos.

* Actualizacion de los cursos en CD-ROM del cur-
so de Técnico Superior en Prevencion de Riesgos
Llaborales.

Adopcién del Modelo de Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales.

* Adopcion de los Procedimientos basicos del Sis-
tfema de Gestién de Prevencion de Riesgos Lo-
borales.
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2.2. MEDIOS MATERIALES cial, contabilizdndose a 31 de diciembre de 2004

un fofal de 241 administraciones con carécter ope-

rativo, lo que supone en términos porcentuales el

2.2.1. ADMINISTRACIONES DE LA 88,93% en relacion al total de administraciones pre-
SEGURIDAD SOCIAL vistas, cuyo nimero asciende a 271.

Durante el afio 2004, se han puesto en funciono-
miento 4 nuevas administraciones de la Seguridad So-

SITUACION DE LAS ADMINISTRACIONES DE LA SEG. SOCIAL
POR CC.AA. (31-12-2004)

PREVISTAS OPERATIVAS ABIERTAS OPERATIVAS PENDIENTES DE
A 31-12-2003 EN 2004 A 31-12-2004 APERTURA
ANDALUCIA 46 38 0 38 8
Almeria 3 3 0 8 0
Cadiz 6 5 0 5 1
Cérdoba 5 4 0 4 1
Granada 5 5 0 5 0
Huelva 4 1 0 1 3
Jaén 5 3 0 3 2
Mdlaga 8 7 0 7 1
Sevilla 10 10 0 10 0
ARAGON 9 8 0 8 1
Huesca 2 1 0 1 1
Tervel 1 1 0 1 0
Zaragoza 6 6 0 6 0
ASTURIAS 7 7 0 7 0
ILLES BALEARS 7 7 0 7 0
CANARIAS 10 9 0 9 1
Las Palmas 6 5 0 5 1
S.C.Tenerife 4 4 0 4 0
CANTABRIA 4 4 0 4 0
CATALUNA 40 35 (] 35 5
Barcelona 28 25 0 25 3
Girona 4 8 0 8 1
Lleida 3 3 0 3] 0
Tarragona 5 4 0 4 1
EXTREMADURA 8 8 8 0
Badajoz 5 0 5 0
Cdceres 3 3 3 0
GALICIA 18 13 0 13 5
A Coruia 7 7 0 7 0
Lugo 8 1 0 1 2
Ourense 2 0 0 0 2
Pontevedra 6 5 0 5 1
MADRID 30 30 0 30 0
MURCIA 7 6 0 6 1

NAVARRA 4 4 0 4 0



MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

SITUACION DE LAS ADMINISTRACIONES DE LA SEG. SOCIAL
POR CC.AA. (31-12-2004) (CONTINUACION)

PREVISTAS | OPERATIVAS | ABIERTAS | OPERATIVAS PENDIENTES DE
A 31-12-2003 | EN 2004 | A 31-12-2004 APERTURA

LA RIOJA 3 2 0 2 1
CASTILLA Y LEON 19 12 2 14 5
Avila 1 1 0 1 0
Burgos 3 3 0 3 0
Ledn 3 1 2 3 0
Palencia 1 0 0 0 1
Salamanca 3 2 0 2 1
Segovia 1 0 0 0 1
Soria 1 0 0 0 1
Valladolid 4 4 0 4 0
Zamora 2 1 0 1 1
CASTILLA-LA MANCHA 12 7 2 9 3
Albacete 3 3 0 3 0
Ciudad Real 4 1 0 1 3
Cuenca 1 1 0 1 0
Guadalajara 1 0 1 1 0
Toledo 3 2 1 3 0
VALENCIA 29 29 0 29 0
Alicante 9 9 0 9 0
Castellén 4 4 0 4 0
Valencia 16 16 0 16 0
PAiS VASCO 16 16 0 16 0
Alava 3 3 0 3 0
Guipizcoa 5 5) 0 5 0
Vizcaya 8 8 0 8 0
CEUTA 1 1 0 1 0
MELILLA 1 0

1 0 1
I N N2 N N
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Al comparar la evolucion del nimero de adminis-
traciones creadas de 1999 a 2004, se detfecta
cémo el total de las mismas asciende a 21, que en
términos porcentuales supone el 7,75 % en relacién
al total de las previstas (271), y el 8,71 % respecto
al nimero fofal de administraciones operativas al
final del presente ejercicio (241).

Asimismo, se observa cémo el mayor nimero de
adminisfraciones creadas durante los ¢ arios sefialados
corresponde al afio 1999, con @ administraciones.

A continuacién se representa la serie historica del
nimero de administraciones operativas desde 1999,
en la que se ha incorporado las llamadas «Adminis-
fraciones cerradas» que, siendo operativas, esftén ubi-
cadas en las sedes de las Direcciones Provinciales si
bien, estan pendientes de la instalacion definitiva una
vez adaptados los locales adquiridos a tal efecto.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ADMINISTRACIONES OPERATIVAS
(1999-2004)

250+ 241

220 234 235 236 237

2004

150

100 -

50
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MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

SITUACION DE LAS ADMINISTRACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(31-12-2004)

uﬁl
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Direccién Provincial - Barrio Nuevo, 30 - Aranda de Duero - Burgos
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2.2.2. UNIDADES DE RECAUDACION la creaciéon y puesta en funcionamiento de las
EJECUTIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL  UUR.E., al igual que en ejercicios anferiores, se

observa en el cuadro que se indica a continuacién.

Actualmente se contabiliza un total de 271
UU.R.E. operativas, cumpliéndose en su totali-
dad el objetivo prefijado en su momento.

CREACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS UU.R.E. (31-12-2004)

PROVINCIA Orden 11-3-87 Orden 7-3-90 Orden 22-3-93 TOTAL
1988 1990
0 0 0 0 0

ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
AVILA
BADAJOZ
ILLES BALEARS
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
A CORUNA
CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA
JAEN
LEON
LLEIDA
LA RIOJA
LUGO
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
OURENSE
ASTURIAS
PALENCIA
LAS PALMAS
PONTEVEDRA
SALAMANCA
S.C. TENERIFE
CANTABRIA
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
CEUTA
MELILLA
1

*UARE. Lla Orden 11-3-87 establece 197 UUR.E. mas 2 U.AR.E.
* * UR.E. reconv. de U.AR.E. Lla Orden 7-3-90 esfablece 53 nuevas UU.R.E. v suprime 2 U.AR.E.
Lla Orden 22-3-93 establece 21 nuevas UU.R.E.
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MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

SITUACION DE LAS UNIDADES DE RECAUDACION EJECUTIVA
(31-12-2004)

Direccién Provincial - Avda. de Espaia, 27 - Albacete
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2.3. EQUIPAMIENTO INFORMATICO

EQUIPAMIENTO HARDWARE 2004

TIPO DE EQUIPO | GISS | TGSS | INSS INSALUD | TOTAL

PC's:
Total 1.788 19910 15.389 2.373 526 39.986
IMPRESORAS:
Chorro 5 122 144 o7 28 396
Laser 351 7.870 5.059 1.215 180 1 14.676
Laser-Color 36 791 164 54 10 1.055
Lineas 6 335 100 11 452
Matricial 57 3.516 3.158 704 28 11 7.474
Plotter ] 3 4
Tarjetas 4 1 1 1 7
Térmicas 2 550 26 578
Validacién 2 3.101 610 Q9 3.812
Sin Datos 5 46 8 14 73
Total 467 15.784 9.797 2.221 246 12 28.527
HOST:
Corporativo 8 3 1 12
Departamentol 28 81 44 29 2 184
Medio 4 ] 2 7
Total 40 82 49 30 2 203
ROUTER:
Total 187 887 717 254 13 2.058
SERVIDOR:
Addor. Llamadas 8 54 62
Antivirus 3 3
Aplicaciones 88 68 146 5 3 2 312
Base de Datos ] 7 2 10
Comunicaciones 57 5 1 62 125
Ficheros 96 461 320 95 10 982
Particionable 3 ] 4
Propésito Gral. 13 12 25
Telefonia 10 53 63
Terminales 2 2
Web 8 8
Total 286 657 474 164 13 2 1.596
ELECTRONICA RED:
Bridge/Puente ] 9 10
Cafalyst 17 118 85 53 2 275
Hub,/Conmutador 27 139 50 4 22 242
Hubs 184 1.518 1.024 263 30 3.019
Médulo conexion ] 1
Sist. Cortafuegos 3 1 4
Switch 26 58 47 18 3 152
Total 259 1.843 1.206 338 57 3.703
INCIDENCIAS resueltas a 31/12/2004

HARDVVARE 32.343

SOFTWWARE 15.539

GENERICAS 17177

TOTALES 65.059



MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

EQUIPAMIENTO DD.PP. TESORERIA A 31-12-2004

ALAVA 129 61 22 2 1 5 1 4 1
ALBACETE 138 53 23 2 1 6 3 2
ALICANTE 251 67 85 9 2 13 1 5 2
ALMERIA 150 87 50 3 1 6 1 4 3
AVILA 98 38 28 1 1 10 1 3 2
BADAJOZ 163 75 34 3 2 6 1 4 2
ILLES BALEARS 261 108 35 5 2 16 1 4 3
BARCELONA 712 246 204 5 3 3 8 4
BURGOS 140 44 28 2 2 6 4 1
CACERES 142 78 21 2 1 20 3 2
CADIZ 235 100 65 2 2 14 1 7 4
CASTELLON 153 61 23 2 1 16 1 4 1
CIUDAD REAL 157 80 25 4 1 20 1 4 1
CORDOBA 257 112 38 4 1 31 1 3 3
A CORUNA 290 92 54 3 2 17 1 3 3
CUENCA 61 40 21 1 1 3 3 2
GIRONA 141 93 37 2 1 16 1 4 1
GRANADA 254 81 25 2 1 6 1 4 2
GUADALAJARA 72 25 22 2 1 8 2 2
GUIPUZCOA 231 119 43 2 2 7 1 4 2
HUELVA 169 72 46 2 1 25 1 4 3
HUESCA 113 48 12 3 1 15 3 2
JAEN 181 89 45 3 1 8 1 6 2
LEON 162 55 40 2 1 8 8 1
LLEIDA 142 47 25 3 1 8 1 3 2
LA RIOJA 134 49 22 2 1 18 1 3 2
LUGO 143 61 28 2 1 9 4 2
MADRID 760 239 178 5 3 105 7 2
MALAGA 203 97 39 3 2 14 1 6 1
MURCIA 238 120 33 2 2 8 1 4 1
NAVARRA 143 71 24 2 1 8 4 1
OURENSE 145 59 18 1 1 7 6 2
ASTURIAS 281 100 47 2 2 16 5 2
PALENCIA 96 47 13 3 1 5 1 3 2
LAS PALMAS 253 82 35 2 1 13 1 3 4
PONTEVEDRA 192 105 23 3 2 13 1 5 2
SALAMANCA 110 43 11 2 1 5 3 2
S C TENERIFE 136 59 44 3 13 1 4 2
CANTABRIA 160 71 31 4 1 8 1 4 3
SEGOVIA 123 39 32 2 1 18 1 4 2
SEVILLA 334 155 54 3 2 13 6 4
SORIA 92 34 15 1 1 13 1 2
TARRAGONA 197 90 37 2 1 8 1 5 1
TERUEL 95 47 16 2 1 9 1 3 2
TOLEDO 108 40 13 2 1 11 3 2
VALENCIA 629 248 119 4 2 13 1 11 3
VALLADOLID 233 100 42 2 1 10 1 4 1
VIZCAYA 258 84 57 3 2 9 5 2
ZAMORA 115 52 23 3 1 16 1 4 1
ZARAGOZA 223 55 26 2 1 5 5 2
CEUTA 61 37 14 1 9 3 2
MELILLA 50 23 18 1 1 5 1 2 2
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EQUIPAMIENTO ADMINISTRACIONES A 31-12-2004

PROVINCIA pC IMPRESORAS SERVIDORES
: FICHEROS

ALAVA 86 32 2 4 24 1
ALBACETE 74 37 15 1 21 2
ALICANTE 287 159 31 100 8
ALMERIA 79 15 29 2 28 3
AvVILA 26 11 1 11
BADAJOZ 109 50 19 5 36
ILLES BALEARS 172 87 33 3 54
BARCELONA 863 454 62 23 263 26
BURGOS 84 40 15 2 20 3
CACERES 50 35 2 22 1
CADIZ 149 79 29 4 48 5
CASTELLON 96 53 8 1 34 3
CIUDAD REAL 10 6 5
CORDOBA 157 54 23 2 44 3
A CORUNA 222 171 18 3 65 7
CUENCA 23 14 3 11 1
GIRONA 116 52 19 3 42 3
GRANADA 180 91 27 5 41 5
GUADALAJARA 21 9 11 1
GUIPUZCOA 141 62 14 4 59 5
HUELVA 13 4 5 4 1
HUESCA 14 5 1 11
JAEN 125 51 27 3 45 3
LEON 100 29 9 29 3
LLEIDA 92 47 15 2 27 1
LA RIOJA 33 20 7 1 12 1
LUGO 14 12 2 1 14 1
MADRID 1.065 614 132 1 258 32
MALAGA 191 120 27 6 68 5
MURCIA 200 100 15 4 62 5
NAVARRA 102 52 17 34 4
OURENSE 33 11 9 17
ASTURIAS 205 88 45 6 54 5
PALENCIA 22 8 4 8
LAS PALMAS 135 57 15 42 5
PONTEVEDRA 163 85 24 5 50 2
SALAMANCA 58 27 10 19 1
S C TENERIFE 140 58 29 50 5
CANTABRIA 190 78 12 2 26 4
SEGOVIA 2 2 2
SEVILLA 281 145 32 10 119 9
SORIA
TARRAGONA 122 31 12 2 25 3
TERUEL 18 5 5 1 12
TOLEDO 97 40 4 26 2
VALENCIA 491 270 72 14 191 15
VALLADOLID 156 41 26 3 28 4
VIZCAYA 251 119 26 8 82 7
ZAMORA
ZARAGOZA 213 110 22 6 49 6
CEUTA

MELILLA 10 9

5 1
[TOTAL________| 7.481 3.749 954 137 | 2308 | 211 ]



MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

PROVINCIA | PCs L SENIDERES
FICHEROS

ALAVA
ALBACETE 1 5 3
ALICANTE
ALMERIA 35 10 11 1
AVILA 10 6 1
BADAIOZ 29 21 5 3
ILLES BALEARS 24 17 5 1 3
BARCELONA 123 65 2 7 7
BURGOS
CACERES 19 14 2 1
CADIZ 23 9 2 2 2
CASTELLON
CIUDAD REAL 41 23 6 3 4
CORDOBA 78 23 8 3 2
A CORUNA 11 8 1 3 1
CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA 9 6 1 1
GUIPUZCOA 1 5 1 1
HUELVA 28 13 3 3 2
HUESCA 17 9 3 1
JAEN 29 15 7 2
LEON 18 14 1
LLEIDA
LA RIOJA 13 8 4 1
LUGO 2 8 5 2
MADRID 34 20 1 2 3
MALAGA 29 23 4 2 3
MURCIA 11 11 5 1
NAVARRA 6 5 1 1 1
OURENSE 26 7 2 2
ASTURIAS 11 5 1 1
PALENCIA 12 5 1
LAS PALMAS 18 12 3 2 2
PONTEVEDRA 10 5 1
SALAMANCA 27 10 1 1 2
S.C. TENERIFE
CANTABRIA
SEGOVIA 17 6 2 1
SEVILLA 10 7 1 1
SORIA 8 4 1 1
TARRAGONA 55 17 6 3
TERUEL 20 1 3 1
TOLEDO 11 5
VALENCIA 47 33 10 1
VALLADOLID 20 15 5 2
VIZCAYA
ZAMORA 13 10 1
ZARAGOZA
CEUTA 10 2
MELILLA 7 4 1
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3.1. ACTIVIDADES DE LA INSPECCION 3.1.1. VISITAS EFECTUADAS
DE SERVICIOS

la Inspeccion de Servicios tiene asignadas entre ofras
funciones el control inferno de todas las unidades de la
Tesoreria General, mediante la realizacion de inspec-
ciones, que permite evaluar su eficacia y eficiencia, el
cumplimiento de las normas e instrucciones, materiali-
zéndose en visitas y la emision del correspondiente
informe que incorpora las propuestas o recomendacio-
nes que se deriven de dicha actuacion.

En las actividades desarrolladas durante el afio
2004 por la Inspeccién de Servicios de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, se ha tenido en
cuenta el Plan de Inspeccién para el mencionado
afio, las directrices que en cada momento han ema-
nado de la Direccion y aquellas actuaciones no pre-
vistas que originan visitas extraordinarias.

VISITAS REALIZADAS DURANTE EL ANO 2004

TIPO DE VISITA REALIZADAS DIRECCION PROVINCIAL

Barcelona, Valencia y Avila

Gerencia de Informdtica, Madrid, Murcia, C. Real, Lleida (2), Albacete

Ordinarias

Extraordinarias

Illes Balears, Murcia, Mdlaga, Valladolid, Zaragoza.

Con el Ministerio

CENTROS VISITADOS ANO 2004

Direcciones Provinciales

Administraciones
UURE

Gerencia de Informdtica
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3.1.2. RESOLUCION DE EXPEDIENTES

RESUMEN DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES ENTRADOS TRAMITADOS TOTAL
PENDIENTES 2004 ARCHVADOS  RESUELTOS  TOTAL E EN TRAMITE

49 205 41 175 216 85,04 38

TRAMITACION DE EXPEDIENTES

16,14%

68,90%

OEn trémite O Archivados [ Resueltos

TIPO DE EXPEDIENTE TRAMITADOS

SUPLENCIAS

ADMINISTRACIONES,
Y UU.R.E (Aperturas)

INFORMES

COMPATIBILIDAD

DENUNCIA DE ACCESO Th 86
DATOS PERSONALES ]

O Nomero de expedientes

14,96
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3.1.3. GESTION DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

EIR.D. 208/1996, de 9 de febrero, por el que se
regulan los servicios de informacién administrativa y
atencién al ciudadano, establecen, con cardcter
comin a toda la Administracion General de Estado,
el Libro de Quejas y Sugerencias, como instrumento
para dejar constancia de las quejas, reclamaciones,

QUEJAS Y SUGERENCIAS

O Quejas

98,91

iniciativas y sugerencias de los ciudadanos sobre el
funcionamiento, forma de prestacién o calidad de los
servicios publicos, cuando considera que han sido
objeto de cualquier tipo de desatencién o de irregu-
laridad o cuando pidan que se pueda mejorar cual-
quiera de dichos aspectos.

A lo largo del afio 2004, se han producido 1.188
anotaciones en los Libros de Quejas y Sugerencias. De
ellas el 98,01% son quejas y el 1,09 % sugerencias.

O Sugerencias

QUEJAS Y SUGERENCIAS

QUEJAS
SUGERENCIAS
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QUEJAS RECIBIDAS POR SU CONTENIDO

§S.CC. DD.PP. ADMONES. TOTAL
Fiabilidad de la informacién 2 21 101 124
Empatia de los empleados y frato con el piblico 1 37 139 177
Retrasos e incidencias en la gestién 0 94 478 572
Accesibilidad de los locales e instalaciones 1 46 187 234
Medios humanos y materiales 0 8 29 37
Otras causas 0 8 23 31
TOTAL 4 214 957 1.175

QUEJAS Y SUGERENCIAS (2003-2004)
1.175

et 1.061
1.000
800
600
400
200 30 13

0

2003 2004

OQuejos O Sugerencias
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19,9%

O Retrasos e incidencias en la gestién

O Accesibilidad de los locales e instalaciones

O Empatia de los empleados y trato con el piblico
O Fiabilidad de la informacién

B Medios humanos y materiales

O Otras causas

3.1.4. RELACION DE INFORMES
EMITIDOS

Periddicos
Informe mensual y trimestral sobre Quejas y Suge-
rencias

Informe trimestral sobre situaciéon de la Red de
Administraciones

Puntuales.

A peticién de Recursos Humanos

* Cargos de gestién evolucion de la misma y déficit
de personal

* D.P. Huelva

* D.P. lleida

* D.P. Navarra

REPRESENTACION GRAFICA DEL CONTENIDO DE LAS QUEJAS

48,7%

A peticién de la Direccién y por motivos de visitas
que efectian.

* Datos fundamentales de la Direccién Provincial, ges-

fién, Red de Administraciones, tiempos de espera,
absentismo, evolucién completa de objetivos.

* Emitidos: Direcciones Provinciales de: lleida, Ciu-
dad Real, Las Palmas, Sta. Cruz de Tenerife, Mdla-

ga, Burgos, Zamora, Huesca y Albacete.

Como consecuencia de creacién o modificacién
de la red de Administraciones.

* Emitidos: Direcciones Provinciales de: Las Palmas,
Almeria, Guadalajara, Joén y Segovia.
Proteccién del anagrama de la Tesoreria General.

Prérroga de dedicaciones exclusivas en las Admi-

nistraciones.

63



TESORERIA GGENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

64

3,2. ACTIVIDADES DE APOYO
TECNICO Y ASESORAMIENTO

3.2.1. MODELO EUROPEO DE GESTION
DE CALIDAD (EFQM)

Continda la formacién en el Modelo EFQM de exce-
lencia, en las unidades de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, con el fin de facilitar el conocimien-
fo del modelo y ofras materias que permitan desarro-
llar autoevaluaciones para detectar puntos fuertes y
dreas de mejora.

Las Direcciones Provinciales que recibieron forma-
cién fueron: Tenerife, Las Palmas, Alicante, Madrid,
Céceres, Burgos, Lleida, Palencia, Volladolid, Ledn,
lugo, Alava, Ciudad Real, Girona y Almeria, tam-
bién se impartié un curso de actualizacién a la Direc-
cién Provincial de Sevilla que no pudo iniciar el pro-
ceso de autoevaluacién en 2003 por vacante en la
Direccion.

La situacion en cuanto a la implantacién del mode-
lo a 31-12-04 era la siguiente:

- Autoevaluaciones finalizadas en 17 Direcciones
Provinciales y en la Subdireccion General de
Ordenacién e Impugnaciones.

- Proceso de autoevaluacién iniciada en 6 Direc-
ciones Provinciales y en fase preparatoria en 5.

Lla informacién obtenida de las autoevaluaciones,
da lugar a la publicacion de los manuales denomina-
dos Agrupacién de Puntos Fuertes y Areas de Mejora.

3.2.2. CARTAS DE SERVICIO

En cumplimiento de lo previsto en el arficulo 19 del
Real Decreto 1259/1999, se realizé el seguimiento
e informe de los compromisos de las Cartas de Ser
vicio relativos a los periodos enerojunio y julio-

diciembre de 2004.

En el informe se comprueba la viabilidad de los
indicadores, se informa sobre los resultados de los
objetivos: grado de cumplimiento de los compromi-
sos; los resultados subjetivos derivados de los cues-
tionarios de evaluacién, asi como los resultados de
las autoevaluaciones y de las evaluaciones externas
realizadas por los indicadores.

De la informacién obtenida se comprueba el cum-
plimiento de los compromisos explicitados relativos a
tecnologias de la informacion, difusion de los servi-
cios electrénicos a través de Internet, resolucién en
tiempos minimos de las solicitudes y acfos de Inscrip-
cionAfiliacion, e informes y cerfificados, optimiza-
cién del pafrimonio inmobiliario y fondos destinados
a atender las obligaciones de pago.

3.2.3. ATENCION PRESENCIAL

los sistemas dindmicos de ordenacion y gestion de
la atencion presencial estén implantados en 230
Administraciones conectadas con sus respectivas Direc-
ciones Provinciales y los Servicios Centrales, configu-
rando la base de datos de estadistica y seguimiento
que permife conocer toda la informacién relativa a los
tiempos de espera vy ofros factores. De los datos referi-
dos al afio 2004, se resaltan los siguientes:

FACTOR VALORADO

Clientes atendidos
Media diaria de clientes atendidos
Tiempo medio de atencién

Tiempo medio de espera

11.906.239
48.239
5,53 minutos

6,47 minutos

Media de personas dedicadas a la atencién al pdblico 949
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3.2.4. CUESTIONARIOS DE EVALUACION

En atencion presencial se recibieron y gestionaron
durante el afio un total de 25.979 cuestionarios, de
los que 5.195 confenian comentarios que han sido
analizados, trafados v resuelfos.

Los comentarios relativos a "incidencias en procedi-
mientos’ ocupan el primer lugar y representan el 23%
del fotal. Este fipo de comentario es consecuencia del
cambio infroducido en la forma de solicitar el informe
de vida laboral que anferiormente se realizaba direc-
famente en la Administracion y ahora requiere la utili-
zacién del servicio de atencion telefénica, modificor
cion que deferminados ciudadanos no admiten en prin-
cipio y por ello manifiestan su disconformidad.

los comentarios de confenido positivo ocupan el
segundo lugar, representando el 21% del total, refle-
jo de la progresiva implantacion de estandares de

calidad en la atencién presencial que se presta en
las Administraciones de la Seguridad Social.

Un paso mas en la mejora de la atencién pre-
sencial, ha sido la publicacién de un "Manual de
Estilo de la Atencion Presencial” cuya finalidad es
pofenciar todos aquellos elementos que ayudan a
que los centros de atencién al publico dependien-
tes de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria
General de la Seguridad Social incrementen su
imagen positiva. Este Manual en el que se esta-
blecen los principios de calidad que han de infor-
mar la atencién presencial, pretende ademds que
sea Uil y efectivo para todos los funcionarios cual-
quiera que sea su nivel y que se dedican funda-
mentalmente a la atencién presencial.

Respecto a la valoracién que del servicio recibido
hacen los ciudadanos, los resultados obtenidos figuran
en el siguiente cuadro:

VALORACION DE LA ATENCION PRESENCIAL

FACTOR VALORADO POSITIVA NEGATIVA NO CONTESTA
Tiempo de espera 90,16 7,52 2,32
Tiempo empleado 92,26 4,02 3,72
Trato recibido 93,39 3,82 2,79
Preparacién del personal 93,64 2,68 3,68
Informacién recibida 91,53 4,32 4,15
Espacio y comodidad 89,67 7,23 3,10
Calificacién global 91,26 5,10 3,64

En afencién telefonica se han frafado en el afio un  fan comentarios, que han sido analizados, frafados y

fotal de 22.699 cuestionarios, de los que 5.508 inclu-  resueltos, como figura en el siguiente cuadro:
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VALORACION DE LA ATENCION TELEFONICA

FACTOR VALORADO POSITIVA

66

Facilidad para contactar 95,37
Trato recibido 97,44
Tiempo empleado 95,91
Informacién recibida 95,83
Profesionalidad percibida 95,70

El ciudadano percibe un nivel safisfacatorio en la
tofalidad de los factores valorados, ya que las valo-

3.2.5. ATENCION Y GESTION
TELEFONICA

Mediante el Servicio de Atencién Telefénica se
puede obtener cualquier tipo de informacién vy reali-
zar miltiples gestiones ante la Tesoreria General de
la Seguridad Social por teléfono, sin tener que des-
plazarse a sus oficinas vy facilitar las diversas cuestio-
nes solicitadas en un plazo minimo.

Su disefio responde a las necesidades y requeri-
mientos de cualquier gestién e informacién de los

NEGATIVA NO CONTESTA
2,93 1,70
0,97 1,59
2,48 1,61
1,52 2,65
1,02 3,28

raciones positivas superan ampliamente a las negati-
vas en todos los casos.

trabajadores por cuenta propia o auténomos y a
las demandas de informacion o documentacién de
los trabajadores por cuenta ajena. El funciona-
miento del Servicio de Atencién Teleféonica al ciu-
dadano en todas las Direcciones Provinciales ase-
gura el compromiso de no dejar sin respuesta nin-
guna demanda.

Respecto al volumen de actividad, la distribucion
de los llamadas recibidas segin el tipo de gestion y
el desglose de las mismas por Direcciones Provincia-
les se recogen en los cuadros siguientes:

DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS

SEGUN EL TIPO DE GESTION

Atencién General

Vidas Laborales

Sistema RED

CENDAR

Unidad Atencién Usuario nacional
Campaiias

Incapacidad Temporal

TOTAL

1.975.013
476.299
2.036.927
85.205
272.693
201.545
196.112

5.243.794
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3.2.6. ATENCION TELEMATICA

En el afio 2004, la Tesoreria General de la Seguri-
dad Social elaboré y envio por correo ordinario, una
encuesta dirigida a los usuarios del Sistema RED de las
52 Direcciones Provinciales, elaborada conforme a las

cinco dimensiones del Modelo SERVQUAL.

El proceso seguido para la puesta en marcha de la
encuesfa se resume en los siguienfes puntos:

- Elaboracion de la encuesta, incluyendo:

- Disefio de las preguntas a efectuar.

- Determinacién del rango de puntuacion a utilizar
sobre la base de un nivel de confianza del 95%.

- Identificacion del famafio muestral, que incluye-
ra a todos los colectivos usuarios del Sistema
RED.

- Disefio del modelo de carta de presentacién de
la encuesta.

USO DEL SISTEMA RED
3 aspectos MEJOR valorados

Pregunta 10

Pregunta 1

Pregunta 9

10. Grado de confidencialidad.
1. Facilidad en el uso y manejo.

9. Disefio adecuado y aspecto grdfico de las pantallas.

- Envio, mediante via postal, de 12.000 cuestio-

narios, junfo con la carta de presentaciéon vy un
sobre de franqueo pagado para la devolucién de
la encuesta.

- Establecimiento del plozo de un mes para la

recepcién de las encuestas cumplimentadas.

- Tras esfe periodo de fiempo se recibieron un fofal

de 3.975 cuestionarios correctamente cumpli-
mentados.

Se realizd posteriormente la exportacion de datos

de los cuestionarios recibidos y su explofacion se
materializé en la realizacion de tres informes:

. Informe Cuantitativo de Resultados Globales.

. 52 Informes Cuantitativos correspondientes a
cada una de las Direcciones Provinciales.

. Informe Cudlitativo de andlisis de los comentarios
realizados por los usuarios.

En los grdficos siguientes se muestran los tres

aspectos mejor valorados y los fres aspectos peor
valorados en lo que respecta al uso del Sistema RED:

7,64

7,02

o/
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USO DEL SISTEMA RED
3 aspectos PEOR valorados

0 1 2 3

3. Rapidez en las descargas y velocidad en la navegacién.
12. Facilidad en la interpretacién de los acuses técnicos.

6. Ausencia de problemas en el uso.

3.2.7. JORNADAS SECTORIALES DE
MEJORA DE GESTION Y SERVICIO

Se celebraron las siguientes:

- Jornadas de Calidad sobre Atencién Presencial
en Barcelona

- Jomnadas de Calidad en Zaragoza

- Jornadas de Andlisis y Homogeneizacion del Ser-
vicio de Atencién Telefénica en Lugo

En todas ellos ha participado personal de diversas
Direcciones Provinciales y Servicios Centrales.

3.2.8. ACCESIBILIDAD DE LAS OFICINAS
ABIERTAS AL PUBLICO

En desarrollo del plan de accion para la eliminacion
de las barreras arquitecténicas o adopcién de ofras
medidas alternativas, la situacién a 31 de diciembre es

la siguiente:
Barreras eliminadas 114
Técnicamente /9
Organizativamente 35
locales que aln presentan
dificultades de acceso 19

Pregunta 3 .
Pregunta 12 .

Pregunta 6 .

4

6,18

6,15

5,71

5 6 7 8 9

3.2.9. SISTEMAS DE INICIATIVAS
DE MEJORA DE LA GESTION Y DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO

los datos relativos a las iniciativas recibidas y ges-
tionadas en el afio 2004 son:

- Iniciativas presentadas 47
- Iniciativas estimadas 19
- Iniciativas desestimadas 27
- Iniciativas en trédmite ]

El importe que se reconocié a los trabajadores que
obtuvieron una valoracién positiva en el afio ascen-

dié a 23.000 euros.

3.2.10. RECONOCIMIENTOS

En la IV edicién de los Premios a las Mejores Préc-
ficas convocados por el Ministerio de Administracio-
nes Publicas, la Tesoreria General de la Seguridad
Social ha obtenido los siguientes premios por accio-
nes de mejora por sus diversas unidades:

- Sistema de Gestion Telemdtica para la colaboro-
cién ejecutiva de entidades publicas y privadas
con la Tesoreria General de la Seguridad Social-
Subdireccion General de Procedimientos Ejecuti-
vos v Especiales de Recaudacion.
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- Unidad Provincial de Atencién al Ciudadano
Direccién Provincial de Asturias.

- Aula de Formacién virtual Direccién Provincial de
llles Balears.

Asi mismo a la Direccion Provincial de Navarra se
le reconocié Sello a la Calidad en su categoria de
Bronce.

3.2.11. MEDICION DE LOS INDICES DE
PERCEPCION DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE LA TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Finalizada la medicion de los Indices de Percepcién
de los clientes de los servicios de atencién presencial,
telefénica vy telemdtica, ast como del clienfe interno, se

280
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los accesos realizados para la administracion han
sido en fotal 70.950, con una media mensual de

reflejaron sus resuliados en la publicacién denominada
"Aplicacion del Modelo Servqual a la Medicion del
Indice de Percepcion de Calidad de los Servicios'

3.2.12. CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA
CONFIDENCIALIDAD

las funciones desarrolladas objefo de este informe
son la autorizacién de acceso (alta) a usuarios admi-
nistradores de nivel superior, fanto de la propia Teso-
rerffia como de Organismos ajenos autorizados a
acceder a ficheros de fitularidad de la misma, y la
distribucién superior de transacciones. Esto supone la
atencién directa de unos 329 usuarios.

En el afio 2004 se efectuaron 1.926, Actuaccio-
nes de Atencién con una media mensual de 161,

CONFIDENCIALIDAD-ATENCION USUARIOS 2004

E MEDIA

5.913 movimientos, siendo 26.284 las actualizacio-

nes realizadas, 37 %, y 44.666 las consulias, 63%.
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También se realizan funciones de coordinacién y
asesoramiento en cuyo dmbito se ha impartido un
curso sobre criferios para simplificar la administracion
de confidencialidad a los administradores superiores

14

12

10

Miles
~

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

O Actualizaciones M Consultas

AUDITORIA

En cumplimiento de lo establecido en la O.M. de
17 de enero de 1996 y con el fin de garantizar la
profeccion de los datos incluidos en los ficheros de
fitularidad de la Tesoreria General y aquellos de ofros
organismos a los que se haya auforizado el acceso
para la gestion propia, se realizan mensualmente,
por cada uno de los departamentos, la auditoria de
los accesos efectuados.

de direcciones provinciales y servicios centrales y un
curso sobre confidencialidad en la Direccién Provin-
cial de Palencia a casi todos los usuarios y adminis-
fradores de la misma.

CONFIDENCIALIDAD - OPERACIONES 2004

B TOTAL

En el émbito de la Tesoreria General de la Seguri-
dad Social se han producido durante el afio 2004
un fotal de 358.877.842 accesos a ficheros infor-
maticos, distribuidos fundamentalmente en dos apar-
fados: actualizaciones, que suponen un 54,7 %
(196.345.117) de los accesos, y consultas, el
45,3% (162.532.725).

De estos accesos el 89,4% corresponden a las Direc-
ciones Provinciales y el 10,6% a Servicios Centrales.
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En cuanfo a la distribucion por el tipo de gestion el
71,8% de los actualizaciones corresponde a dfilia-

TOTAL ACTUALIZACIONES

140.959.444
71,8%

709. ]cl 8
A 1.955
0,0%
O Afiliacién

[ Prestaciones

O Recaudacién

TOTAL: 196.345.117

En las consultos dfiliacion representa el 52,6%
del tofal, recaudacion el 25%, Silcon el 5,8% vy
prestaciones el 0,2%. Hay que tener en cuenta que

TOTAL CONSULTAS

cién, recaudacién representa el 27,8% vy Silcon el

0,4%.

23
0,0%

54.674.0580

7,8%

M Estadist.
O Silcon

40.694.986

O Afiliacién
O Prestac.
E Recaudacién

En Junio de 2004 se celebraron las Jornadas
sobre Auditoria para la puesta en comin de las

9.482.150
31.870 5,8%

el apartado "Ofros" 16,3 % del total, corresponde
en parfe a accesos inducidos por informes de afi-

liacion.

26.529.732

6,3%

85.422.537
2,6%
@ Estadist.
O Silcon.
O Otros TOTAL: 162.532.725

novedades e incidencias surgidas durante el afio

2004.
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Durante el ejercicio 2004, el volumen de expe-
dientes incoados se eleva a 1.535.

TRAMITACION Y ELABORACION DE PROPUESTAS
DE RESOLUCION E INFORMES SOBRE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS PREVIOS AL ORDEN CONTEN-
CIOSO-ADMINISTRATIVO Y RECLAMACIONES
PREVIAS AL ORDEN SOCIAL

Por su especial relevancia, se considera de interés
destacar:

Aplazamientos

Se ha mantenido un volumen de expedientes simi-
lar al del ejercicio anterior, y el mayor nimero de
recursos vienen referidos a resoluciones dictadas por
incumplimiento de los aplazamientos concedidos, asi
como frente a resoluciones denegatorias de aplazo-
mientos extraordinarios.

Resefiar que el mayor nimero de recursos presen-
fados se corresponden al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos, al igual que en el ejercicio
anferior, seguidos de los recursos suscitados en el
Régimen General.

Condonaciones

El nimero de impugnaciones en esta materia han
experimentado un descenso en el segundo semestre
del afio.

El mayor volumen se corresponde con los recursos
formulados en el Régimen General, seguido de los
presentados en el Régimen Especial de Trabajodores
Autébnomos.

Como novedad en el presente ejercicio, se destaca
el incremento significativo de los recursos formulados
contra denegaciones de solicitudes de condonacion
de deuda reclomada por la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, en especial, como consecuencia de
derivaciones de responsabilidad solidaria.

Colaboracién en la gestién de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales

Por lo que respecta a las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, en el presente
ejercicio, se ha apreciodo una nofable disminucién
respecto del ejercicio anterior en el nimero de recur-
sos de alzada planteados en materia de capifal
coste de pensién por accidentes de trabajo.

Recursos potestativos de reposicidn previos al con-
tencioso-administrativo

Formulados contra las resoluciones dictadas por el
Director General o por delegacion del mismo en
materias diversas: procedimiento de deduccion, anu-
lacién de autorizacion de acceso al Sistema RED y
materia de patrimonio, entfre ofros.

Revisiones de oficio/Recursos extraordinarios de
revision

Al igual que en los ejercicios anteriores, en la
mayorfa de los casos, en las resoluciones dictadas
durante el ejercicio 2004, se ha declarado la inad-
misibilidod a framite de las revisiones de oficio y
recursos exfraordinarios de revisién formulados por
los particulares, mediante resolucion debidamente
motivada.

Otras materias

Por su repercusion en la actividad recaudatoria,
destacar:

- los recursos de alzada formulados frente a resolu-
ciones declarativas de derivaciéon de responsabi-
lidad, devolucion de ingresos, actuaciones practi-
cadas dentro del procedimiento de apremio, en
especial, las que afectan a adjudicaciones de
bienes, y confra acuerdos de adopcion de medi-
dos cautelares.

- los informes solicitados al objeto de resolver recur-
sos formulados en diversas materias, asi como
sobre cuestiones procedimentales y de competen-
cia.
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PORCENTAJE DE RECLAMACIONES Y RECURSOS ESTIMADOS Y
DESESTIMADOS EJERCICIO 2004

94,60%

OESTIMADOS
@ DESESTIMADOS

RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL

En esta materia se han incoado sesenta y fres
expedientes, que supone una disminucién respecto
del ejercicio anterior, toda vez que en este aparta-
do ya no se incluyen las solicitudes de abono de
intereses en las cantidades a devolver como con-
secuencia de la anulacion de adjudicaciones de
bienes en el procedimiento administrativo de apre-
mio, por aplicacion de la Circular 5004, de 10
de marzo de 2004.

A destacar las reclamaciones suscitadas por:

- actuaciones llevadas a cabo dentro del proce-
dimienfo administrativo de apremio, en espe-

cial, embargos e incidencias en enajenaciones
forzosas.

- aquéllas que se formulan en base a una presunta
deficiente informacién, sobre todo, derivada de
los datos contenidos en informes de vida laboral.

-los que se fundamentan en la anulacion por sen-
fencia de derivaciones de responsabilidad soli-
daria de los administradores declarada en base a
normas mercantiles.

-los que derivan de relaciones reguladas por
Derecho Privado, que se han incrementado.

La cuantia reclamada como indemnizacién ascien-

de a 3.379.642,30 euros.
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PROYECTO SIMAD (SEGUIMIENTO DE IMPUGNA-
CIONES ADMINISTRATIVAS)

Mencion especial y su propio apartado en el pre-
sente ejercicio merece el Proyecto SIMAD, gestiona-
do y desarrollado conforme el siguiente calendario:

- 1° Fase

Durante el primer semestre del afio 2004, se ha
probado la aplicacion informética, con remision
a la Gerencia de Informdtica de las incidencias
defectadas para su subsanacion.

A finales del mes de mayo vy principios de junio
se ha realizado formacion especifica impartién-
dose cursos para los usuarios de la aplicacion de
cada Direcciéon Provincial. Ademds, debido al
volumen de gestion, se han impartido cursos
especificos en Madrid, Sevilla y Valencia durante
el mes de diciembre.

A mediados del mes de julio se instalé y probd
el aplicativo en la Direccién Provincial de
Barcelona, con el objeto de medir las comuni-
caciones.
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380

O Otras materias O Aplazamientos O Mutuas
O Condonaciones ORespons. Patrimonial

RECLAMACIONES Y RECURSOS POR MATERIAS 2004

63 63

e Ok

El dia 20 de octubre de 2004, se inici6 la prueba
piloto nacional del proyecto que finalizard el dia 13

del mes de enero de 2005.

Se ha disefiado el sistema para medir el cumpli-
miento de objefivos que enfrard en vigor el primer

semestre del 2005.

- 2° Fase

En esta fase se incorporan a la aplicacién informa-
fica las impugnaciones formuladas confra reclome-
ciones de deuda, devoluciones de ingresos indebi-
dos, providencias de apremio y reclamaciones pre-
vias. A nivel de gestion se han manfenido reuniones
con la Subdireccién General de  Inscripcion,
Aliliacién y Recaudacién en Periodo Voluntario para
establecer los requerimientos necesarios para crear
los enlaces entre  SIMAD y los ficheros correspon-
dientes.

OTRAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE
IMPUGNACIONES

Relaciones con los Servicios Juridicos
Delegados
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RECLAMACIONES RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

EVOLUCION 2001-2004

0 10 20 30

Despacho de comunicaciones relacionadas con
los expedientes tramitados y resueltos.

- Relaciones con los Tribunales

Preparacién, ordenacién y remision de los expe-
dientes reclamados por los Tribunales en un plazo
maximo de 48 horas. A esfa actividad hay que
sumar las actuaciones relacionadas con las previ-
siones contenidas en el arficulo 49, sobre empla-
zamientos, y en los articulos 103 y siguientes de la
ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la

Jurisdiccién Contencioso-administrativa.
- Calidad

Durante el presente ejercicio se ha continuado
con el proceso de implantacién del Modelo
Europeo de Calidad EFQM, con la realizacion
de una encuesta de clima laboral, que se ha lle-
vado a cabo en la segunda quincena del mes de
abril de 2004, de cardécter anénimo, cuyos resul-
tados, una vez analizados por el Comité de

ANO 2004 .63
ANO 2003 .
ANO 2001 . 61

50 60 70 80 90

Calidad, han sido divulgados a través del correo
electronico, accion que se ha llevado a efecto el

27 de septiembre de 2004.

Igualmente, el Comité de Calidad ha procedido a
la seleccion de aquellas personas que, voluntario-
mente, se han ofrecido a formar parte de los
Equipos de Mejora. En principio, se ha considero-
do conveniente formar un Unico Equipo de Mejora
que, utilizando la metodologia de trabajo en equi-
po, estudiard y propondré planes y proyectos de
mejora, en base a las dreas diagnosticadas en el
proceso de autoevaluacién: "comunicacién interna’
y "comunicacion externa".

- Oftras funciones

- Atencién directa a los Direcciones Provinciales y
a lo Subdireccién General de Recursos del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, dando
respuesta a las cuestiones relacionadas con los
asuntos tramitados.
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- Participacién e intervencion en la labor formativa
que realiza la Tesoreria General, en las materias
relacionadas con las funciones y fareas que tiene
encomendadas.

- Colaboracién en la divulgaciéon a fravés del
correo electrénico de criterios de gestion recogi-
dos en los informes emitidos.

- Mantenimiento y actualizacion de Bases de Datos
asociadas a los asuntos que se han tramitado.

Durante el ejercicio 2004 se han resuelto 543 expe-
dienfes lo que representa un incremento del 28% res-
pecto del afio anferior. Se mantiene el caracter diver-
sificado de las materias que se someten a considera-
cién, si bien con ciertas oscilaciones en cuanto al
nimero de expedientes por materia, en funcién del la
problematica que se suscita en cada momento.

Sigue siendo predominante la actividad que se des-
pliega en la atencién de los Servicios Centrales y en
especial de las cuestiones que afectan a laos
Subdirecciones Generales de Inscripcidn y Afiliacion;
de Procedimientos Ejecutivos y Especiales de
Recaudacion; Gabinete Técnico del Director General
y ofras unidades, siendo también de especial relevan-
cia la atencion que se presta a las Direcciones
Provinciales en muy diversas materias relacionadas
con la gestion encomendada a sus unidades.

La citada actividad se complementa con ofras tareas,
ya sea en el ambito de la formacion; depuracion y con-
frol del fondo bibliogrdfico; iniciativas, oposiciones,
afencién a INTERNET vy ofras de novedosa implanta-
cion como es la colaboracién en la atencion directa de
lo que se denomina "linea caliente". De todas estas acti-
vidades, se da cuenta, resumidamente, a continuacién:

Actividades relativas al campo de aplicacién: ins-
cripcién de empresas, dfiliacién de trabajadores,
altas y bajas y variaciones de datos

Valorada la actividad correspondiente a este pri-
mer epigrafe en funcion del nimero de expedientes,
se observa que predominan las cuestiones que afec-

fan, por un lodo a los socios y administradores de
sociedades mercantiles capitalistas y, por ofro, a los
problemas derivados del encuadramiento de empre-
sas y frabajadores en el Régimen Especial Agrario.

El resto de las cuestiones tratadas se reparte entre
las siguientes materias, por orden decreciente del
nomero de asuntos:

- Funcionarios de Corporaciones Locales
- Tiempo parcial

- Cambios de R.E.A. a R.ETA.

- Mineria del Carbon

- Ofros

Convenio Especial

Este capitulo, aunque muestra una cierta disminu-
cién de su volumen a lo largo del ejercicio, mantiene
un marcado interés, debido a la enfrada en vigor de
la Orden de Convenio Especial, Orden TAS
2865/2003, de 13 de octubre.

los asuntos mas relevantes se refieren a:
- Emigrantes.

- Regularizacién de empleo (ERES).

- Plazo de presentacion.

- Ofros.
Cotizacién

Este apartado constituye, como ya es habitual, una
de las materios de més frecuente consulta.

En esfe ejercicio se han formulado consultas sobre
las siguientes cuestiones:

- Jubilacion gradual v flexible.

- Incapacidad Temporal.

- Bonificaciones, exacciones o resoluciones.

- Funcionarios.

- Maternidad.

- Artistas.

- Vacaciones no disfrutadas.

- Ofros.
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Recaudacion

En relacién con esta materia se ha de resaltar el
hecho de que, con fecha 26 de junio de 2004,
enfrard en vigor el nuevo Reglamento General de
Recaudacién de la Seguridad Social, Real Decrefo
1415/2004, de 11 de junio, lo que sin duda exige
una renovada dedicacion a las cuestiones de orden
inferpretativo que entraiia su publicacién.

Las cuestiones de mds frecuente consulta han sido:

- Responsabilidad en las deudas de Seguridad
Social.

- Subastas.

- Caopitales Coste.

- Embargos.

- Asistencia Sanitaria.
- Nofificaciones

- Otros.
Internacional

Se advierte una cierta tendencia a la discrimina-
cién en el nimero de expedientes.

Los mds frecuentes asuntos, son:
- Ayudas de Estado.
- Cuestiones prejudiciales.
- Funcionarios.
- Aplicacién Reglamentos comunitarios.

- Recaudacién fransfronteriza.
Informacién
Se frata de una materia que mantiene la afencién
que ya se le viene prestando en anteriores ejercicios.

Las cuestiones mds relevantes son:

- Cesion de datos.

- Derecho de acceso a documentos.

- Fichero General.
- Mutuas de Accidentes de Trabajo.

- Ofros.
Sistema RED

Dado que la transmision de los actos relafivos a la
afiliacién, alfa, baja y cofizacién a través del Sistema
RED constituye uno de los objetivos de la Tesoreria
General, se mantiene un nivel moderado de consultas
que se refieren a cuestiones de indole diverso:

- Trabajadores extranjeros.

- Plazo de presentacion.

- Cotizacion de 31 dias a fravés del Sistema Red.
- Certificaciones de estfar al corriente.

- Incorporacion al Red.

- Representacion Sistema Red.

- Convenio de colaboracién. Profesionales cole-
giados.

- Incorporacién al Red en funcién némero fraba-
jadores.

Discrepancias con la Intervencién

Reparos y ofros

En este apartado se resalta si no el nimero de
expedientes: 16 en fotal, si que la complejidad de
los mismos y el hecho de que 10 de ellos merecieran
el trémite de Convalidacion en Consejo de Ministros.

As los asuntos se han distribuido entre:
- Edictos y publicaciones.
- |.T. Recaida.
- Confrato menor.
- Accién social.

- Certificado de estar al corriente.

Sistema RED.

- Contratos de arrendamiento.
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Consejo de Ministros Convalidacién:

- Cursos O.1T.
- Procedimiento negociado sin publicidad.

- Facturas de estudios sobre la calidad medioam-
biental.

- Contratacion suministro eléctrico.

- Adjudicacion por procedimiento no adecuado.
- Edictos y publicaciones.

- Contratos menores.

- Gastos servicios postales.
Iniciativas

La participacion en la Comisién de Iniciativas se ha
centrado en:

- Lla informacién y sus limites.

- Nuevo sistema de publicidad y difusién de las
disposiciones internas Circulares y Notas-

Circulares de la TGSS.
Internet

En esfe capitulo se ha mantenido un alto interés. Se
han contestado 72 consultas sobre las mas diversas
cuestiones denfro del plazo de 24 horas marcado
para esta modalidad. las mas frecuentes se refieren a:

- Colegiacion de profesionales.

- Conocimiento de sentencias.

- Contrafos de asociacion.

- Actualizacién normativa.

- Poder notarial de representacion.
- Administradores sociales.

- Embargo refribuciones.

- Encuadramiento arfistas.

- Convenio especial de la Orden

TAS/2865/2003.
-C.IF. de la TGSS.

- Céleulo actuarial de capitales coste.
- Socios.

- Periodo legal para mantenimiento de archivos
y documentacion.

- Encuadramiento.

- Funcionarios. Corporaciones Locales.
- liquidadores sociedades mercantiles.
- Bonificaciones de cuotas.

- Mutuas. Entidades colaboradoras.

- Aplicacién indicador publico de renta de efec-

tos multiples (IPREM).

Formacién

- Cursos de Prdcticas a los aspirantes ol Cuerpo
Superior de Técnicos administrativos de la

Seguridad Social.
- Oposiciones a distinfos cuerpos.

- Actualizacién de temarios.

Otros Informes

- Prestacion de asistencia sanitaria de urgencias a
fitulares de ISFASS. Informe sobre si el Convenio
suscrito entre el INSS, la TGSS y el ISFASS, para
el émbito de la Comunidad Auténoma de
Calicia resulta vinculante para el Servicio
Gallego de Salud.

- Anteproyecto  de  Fundamentacién  de  la
Declaracién sobre la Cuenta General del Estado
del ejercicio 2002. Resultados provisionales
derivados de su examen. Tribunal de Cuentas.

- Anteproyecto de Informe de Fiscalizacion de la
confratacion  celebrada durante el ejercicio

2002. Tribunal de Cuentas.

- Potenciacién del papel de los Directores
Provinciales donde radique la “capital” de la
Comunidad Autébnoma, como Coordinadores
ferritoriales o regionales. Aspecto de gestién en
los que seria inferesante tal coordinacién regio-
nal.
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- Informe al Proyecto sobre la Agencia Estatal de
Evaluacion de la Calidad de los Servicios y de
las Politicas Publicas.

- Sistema de Informacién de S.S. 'Informe sobre
publicaciones y sistema de informacién numéri-
coenla S.S." y "Plan de Comunicacién de la
S.S!

Preguntas Parlamentarias

Informe sobre la vigencia y efectos del Convenio para
la represién de la trata de personas y de la explotacion
de la prostitucion ajena, adoptado por la Asamblea

General de las Naciones Unidas, de 02-12-1949.
Asuntos pendientes o proyecfos propios que sean

competencia del MTAS, relativas a la relacion bilate-

ral entre Espafia, Argentina, ltalia y Francia.

/
.

Direccién Provincial - Avda. Josep Tarradellas | Joan, 3 - Girona
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3.4. ACTUACIONES DEL SERVICIO
JURIDICO

Las actuaciones no confenciosas arrojan un fotal de
285.806 asuntos, de los cuales 4.930 correspon-
den al Servicio Juridico Delegado Central y el resto a
los Provinciales. En esfas cifras se incluyen 261.378
nofificaciones y diligencias judiciales practicadas en
las Direcciones Provinciales y 4.123 en el Servicio
Central.

las actuaciones contenciosas de los distintos
Servicios Juridicos tanto Provinciales como de los
Servicios Centrales, arrojan un /3% de senfencias
favorables en el fotal de procesos de primera instan-
cia iniciados contra la Tesorerfa, y un 82% de reso-
luciones favorables para lo Tesorerio, en procedi-
mientos iniciados a instancia de ésfa.

En cuanto a los recursos, en un cémputo global, se
han obfenido un 86% de sentencias favorables en los
recursos en que la Tesoreria era recurrida, en tanto
que siendo recurrente este Servicio Comin ha obte-
nido un 41% de sentencias favorables; en esfe aspec-
fo no puede pasarse por alto el elevado nimero de
resoluciones desfavorables obtenido por el Servicio
Juridico Delegado Central, a causa de los muchos
recursos que son inadmitidos por el Tribunal Supremo
utilizando criterios de cuantia o de falta de idonei-
dad de sentencias de confraste invocadas.

En el orden civil, el porcentaje de sentencias favo-
rables a la Tesoreria ha sido del 88%, debiendo des-
facarse en cuanfo a porcentaje de senfencias favora-

bles,

Barcelona, la de Murcia y Valencia. En cuanto a los

ademds de la Direccién Provincial de

recursos iniciados por la Tesoreria se han obtenido
resultados favorables en mas de un 60% de las reso-
luciones, y en los recursos iniciodos contra la
Tesoreria, se han obtenido sentencias favorables en

un Q0%.

En los procedimientos penales seguidos contra la
Tesoreria, se han obtenido resoluciones favorables en

un /7%,

Provincial de Murcia; y en los recursos formulados

destacando en nimero la Direccién
donde la Tesoreria era parte recurrida, se han obte-

nido sentencias favorables a los intereses de ésta en
mas de un 91%.

La jurisdiccién confencioso administrativa arroja un
saldo de resoluciones favorables a la Tesoreria en un
80% en primera instancia cuando la Tesoreria es
recurrida. En cuanfo a los recursos de segunda ins-
tancia en el orden contencioso administrativo, siendo
la Tesoreria recurrida, se ha obtenido un 86% de sen-
fencias favorables a nuestros intereses y un 85% de
senfencias que estimaban los recursos cuando eran
interpuestos por la Tesoreria.

En el orden social, se observa una disminucién del
nimero de asuntos, debido, probablemente, al cambio
de compefencia jurisdiccional originada por las refor
mas legislativas. En los procesos iniciados contra la
Tesoreria el porcentaje obtenido a nivel nacional es de
un /2% de sentencias favorables, en fanto que se han
estimado un 73% de demandas interpuestas por la
Tesoreria, debiendo resaltarse igualmente que los recur
sos en segunda instancia o de casacién inferpuestos en
los que la Tesoreria era recurrida, han sido desestimo-
dos, y por tanto siendo favorables para los infereses de
este Servicio Comun en un 85%.
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ACTUACIONES SERVICIO JURIDICO DELEGADO CENTRAL 2004

FUNCIONES DE ASESORAMIENTO ENTRADOS EMITIDOS
INFORMES Y CONSULTAS 681 681
Inscripcién y Afiliacion 105 108
Cotizacién y Recaudacién Voluntaria 10 8
Procedimientos Ejecutivos y Especiales 8 6
Patrimonio, Inversiones y Obras 337 336
Recursos Humanos 19 19
Secrefaria General 71 71
Varios 131 133
NOTIFICACIONES Y DIIGENCIAS JUDICIALES 4.123 4.123
OTRAS FUNCIONES NO CONTENCIOSAS 121 121
ACTUACIONES IMPUGNATORIAS NO CONTENCIOSAS 5 5
TOTAL FUNCIONES DE ASESORAMIENTO 4.930 4.930

FUNCIONES CONTENCIOSAS NUMERO

Procesos iniciados contra la Tesoreria 16
Procesos iniciados por la Tesorerfa 3
Recursos formulados contra la Tesoreria 108
Recursos formulados por la Tesoreria 43

TOTAL FUNCIONES CONTENCIOSAS 170

TOTAL DE ASUNTOS TRAMITADOS EN EL ANO 2004 5.100

170
3,3%

96,7%

O Total funciones de asesoramiento

O Total funciones contenciosas

ACTUACIONES DEL SERVICIO JURIDICO DELEGADO CENTRAL
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FUNCIONES CONTENCIOSAS
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16

Procesos Recursos

O Por la Tesoreria

ACTUACIONES CONTENCIOSAS POR
ORDENES JURISDICCIONALES 2004

O Contra la Tesoreria

82

B PROCESOS B PROCESOS
: CONTRA TGSS POR TGSS
ORDENES CONTRA RESUELTOS POR RESUELTOS
JURISDICCIONALES TGSS TGSS
INICIADOS FAV. DESFAV. INICIADOS FAV. DESFAV.
aviL 1 3 1 4
PENAL
CONT.ADMTVO. 16 30 12 4 !
SOCIAL .
CONTABLE
CONSTITUCIONAL
TOTAL 16 30 13 3 5 12
) ACIONES CONTENCIOSAS POR )
ORDENES JURISDICCIONALES 2004 (CONTINUACION)])
SR RECURSOS SR RECURSOS
: CONTRA TGSS POR TGSS TOTAL
ORDENES CONTRA RESUELTOS POR RESUELTOS ASUNTOS
JURISDICCIONALES TGSS TGSS S
INICIADOS FAV.  DESFAV. INICIADOS FAV. DESFAV.
aviL 5 4 3 4 3 2 12
PENAL 3 3 1 4
CONTADMTVO. 61 85 7 30 6 20 107
SOCIAL 38 54 9 8 6 84 46
CONTABLE
CONSTITUCIONAL 1 1 1
TOTAL 108 146 20 43 15 106 170
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ACTUACIONES CONTENCIOSAS 2004

PROCESOS PROCESOS CONTRA TGSS PROCESOS PROCESOS POR TGSS
CONTRA RESUELTOS POR RESUELTOS

TGSS 5 s TGSS : -
INICIADOS ~ FAV. % DESFAV. % \ciapos ~FAV. % DESFAV. %

6.721 4.575 /3% 1.666 277

ACTUACIONES CONTENCIOSAS 2004 (CONTINUACION)]
A

RECURSOS RECURSOS CONTRA TGSS RECURSOS RECURSOS POR TGSS
CONTRA RESUELTOS POR RESUELTO!

TGSS TGSS ES
INICIADOS ~FAV. % DESFAV. % INICIADOS FAV. % DESFAV. % INICIADOS RECAIDAS

1.391 1.408 86% 227 14% 852 381 41% 547 59% 9.839 9.614

ACTUACIONES NO CONTENCIOSAS 2004

NOTIFICAC. OTRAS ACTUAC. PERSONAC.

INFORMES IMPUG. PROCED. TOTAL
EMITIDOS ~ DIHGENCIAS — FUNCIONES CONT.  CONCURSALES

JUDICIALES NO CONT. ENTRADAS EFECTUADAS

I
13.495 265.501 ) 285.806
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