SeguridadSocial

GUIA DEL
PENSIONISTA

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Todo lo que le interesa saber
acerca de su pension

SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Phelisions
GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL r
Y MIGRACIONES
J SEGURIDAD SOCIAL

www.seg-social.es


https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Inicio
https://www.seg-social.es

252 Edicidn (2025)

Edita: Instituto Nacional de la Seguridad Social
Nipo: 122-22-019-4

www.seg-social.es
https://sede.seg-social.gob.es/

PUBO12 (cas) V13



05

Contactar
con el INSS

16

Obligaciones
como
pensionista

Qué informacion

09

Cémo es
su pension

18

También le
interesa saber

contiene esta guia

12

Derechos
como
pensionista

22

Principales
gestiones

GUIA DEL PENSIONISTA

03



_04 Presentacion

£~

’, SEGURIDAD SOCIAL

PRESENTACION
DE LA GUIA

Estimada/o pensionista

Nos complace presentarle la guia del
pensionista del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, con el deseo de
proporcionarle informacion desde este
primer momento en que ya es pensionista de
la Seguridad Social.

La informacién que le facilitamos en esta
guia se refiere a los aspectos generales de
aquellos temas que consideramos de mas
interés para usted, como son los
relacionados con la pension reconocida y los
derechos que le asisten en su nueva
condicion de pensionista.

Reciba un cordial saludo



Ccomo
contactar con el INSS

El Instituto Nacional de la Seguridad Social dispone de diferentes canales
para contactar. Si necesita atencidon personalizada, presencial o
telefonica, solicite CITA PREVIA a través de los siguientes canales:

SeguridadSocial

P Internet
Www

Q run.gob.es/solicitarcita Gk

App de Seguridad Social
Desde smartphone o tablet

Teléfono
901106 570 / 91 541 25 30

Informacion IMV
020

Informacion general
901166 565 / 915421176

Directorio de oficinas
Escanee el cédigo QR para
obtener mas informacién o
acceda en

Q sede.seg-social.gob.es

Contactar con el INSS_05
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Sede electronica

A través de la sede electrénica puede acceder a sus notificaciones de la

Seguridad Social:

Carpeta
[ULEGENRES Notificaciones/  Tablén de Cl@ve: gestion Registro de Registro
Comunicaciones  anuncios de contrasefias apoderamientos  electrénico
Q)
Q run.gob.es/vopnotificacion %‘%ﬁ,
@5 !

Asimismo, desde la sede electrénica también puede acceder a
Prestaciones de la Seguridad Social, una pagina web que incorpora
todas las vias de acceso telematico para tramites, informacion y
servicios sobre pensiones y prestaciones (el ambito de accién del
Instituto Nacional de la Seguridad Social, INSS).

| 5S(Jé‘cijé\l‘§l(}‘ectrénica

Prestaciones
‘ de la Seguridad Social

Buscar trdmites o informacion O\

Acceda desde cualquier
@ E dispositivo a tramites,

2'1& 5 e .
2 i,,ff‘sf’@ informacion y servicios
g 34:” &
ST

¢Qué quieres hacer?

Modificar ~ Comunicar datos
: : e
prestacmnes.seg-somaI.es

( ) Simplifica tu vida digital ® g ®
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https://prestaciones.seg-social.es/
run.gob.es/vopnotificacion

¢Con qué podemos
?
ayudarle? Q Qué quiere hacer

Elja el tema que le interese o utilice el Seleccione qué accion quiere realizar
buscador avanzado. A continuacion, puede para encontrar el tramite que necesita.
filtrar por el tipo de gestién que quiera realizar

para llegar rdpidamente al servicio o tramite <M°di”°ar> <C°municardatos><|nfon-nes>
que estd buscando.

Jubilacion ..
0 Antes de la solicitud

Le haremos unas preguntas para guiarle
hacia el servicio mas adecuado para
realizar su solicitud y recomendarle otras

Gestion de la asistencia sanitaria

Fallecimientos, viudedad y orfandad . ,
prestaciones a las que podria tener
derecho de manera personalizada segun

Gestion de prestaciones reconocidas sus respuestas

Documentos y certificados

Buscar tramites o informacion ()\
@ Guardar para mas tarde

Acceda al servicio para completar el
trdmite o guarde la informacién para otro
Videotutorial . . .
. momento o compartalo con quien quiera
sobre prestaciones de la - RAeefl
X ) escribiendo el correo electronico al que
Seguridad Social . )
quiere que se lo enviemos.

@ run.gob.es/anwf24dd

Tu Seguridad Social

Un area personal donde puede encontrar informacion

sobre la cuantia de su pensién y su evolucién en el
¢Cémo quieres acceder? tiempo. Puede descargarse cualquier certificado que
necesite sobre la pension o sobre su condicion de
pensionista y sera informado de las revalorizaciones que
experimente su pension.

& Interesado

Si actias en nombre propio puedes acceder
desde agqul

g sede-tu.seg-social.gob.es

S Representante

Contactar con el INSS _07
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Internet

Buzon de consultas

I:l-"l.‘l
. . QREID
Escanee el codigo QR para acceder al servicio de consultas :&- R
generales sobre prestaciones y tramites [CEHES

Q run.gob.es/vopconsultas

Correo

Puede enviar sus comunciaciones por correo postal a la Direccidn
Provincial del lugar en el que resida. Conviene que en sus escritos nos
indique, al menos:

e Sunombre y sus apellidos.

e Sunumero de documento nacional de identidad (DNI) u otro
documento oficial que le identifique.

e Su domicilio postal completo.

e Un numero de teléfono con el que podamos establecer contacto
con usted.

@oa

n

¢
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COmMo es su pension

Su pension es contributiva

Tienen esta consideracion las pensiones que han sido

reconocidas como consecuencia de haber cotizado el

tiempo previsto para acceder a ellas, ademas de reunir
otros requisitos legalmente establecidos.

Cémo es su pensién _09
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Cuantias minimas
de las pensiones

Las cuantias minimas de las
pensiones del sistema de la
Seguridad Social se fijan
habitualmente en la
correspondiente Ley de
Presupuestos Generales del Estado
(LPGE), dependiendo su importe de
los siguientes factores:

o La clase de pensién.

» La edad del pensionista.

o Las diferentes modalidades de convivencia
y dependencia econdmica: con conyuge a
cargo, con cényuge no a cargo o sin
conyuge (unidad econdmica unipersonal).

o El reconocimiento de una discapacidad en
grado igual o superior al 65%, en las
pensiones de viudedad y en las de
orfandad cuando el huérfano es menor de
18 anos.

Las cargas familiares en los casos de
pensiones de viudedad, a cuyos efectos,
se requerira:

* No alcanzar un determinado nivel de rentas.

e Convivencia y dependencia econémica de
los hijos menores de 26 afios o mayores con
un grado de discapacidad de, al menos, el
33% o de los menores de edad acogidos.

_10 Cémo es su pension

02
Complemento
por minimos

Tendra derecho a percibir un
complemento para alcanzar la
cuantia minima que para su pension
haya fijado la correspondiente LPGE,
siempre que el importe de su
pension, el inicial mas sus
revalorizaciones sucesivas, no
alcance la citada cuantia minima.

Si percibe varias pensiones y la suma de

todas ellas no alcanza el importe minimo

establecido, el complemento se asignara a

aquélla de las pensiones de la Seguridad

Social cuya cuantia minima sea mas favorable

para usted.

Este complemento no le serd abonado si,

ademas de la pensidn, tiene otros ingresos

que superen una determinada cantidad fijada

anualmente.

Para las pensiones causadas a partir de 1 de
enero de 2013:

Los complementos por minimos
necesarios para alcanzar las cuantias
minimas de las pensiones contributivas,
no podran superar el importe establecido
para las pensiones de jubilacion e
invalidez en su modalidad no contributiva.
Sera necesario residir en territorio
espafiol para percibir dichos
complementos por minimos.
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Cuantia maxima
de las pensiones

De la misma manera que
existen cuantias minimas,
también existe un tope o limite
maximo, fijado habitualmente
en la correspondiente LPGE.

04

Si su pension, o la suma de sus pensiones
de caracter publico, supera ese limite
maximo establecido, solamente se le
abona esta cantidad maxima fijada.

Al igual que las cuantias minimas, los
importes maximos de las pensiones son
revisados periédicamente.

Descuento mensual del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

Si el importe de la pension que
le ha sido reconocida excede de
una determinada cantidad
anual, establecida enla
normativa fiscal, sera objeto de
una retencién a cuenta del IRPF.

Certificado de retenciones e ingresos a cuenta del IRPF

Acceda al certificado con el importe de las prestaciones que
recibe de la Seguridad Social y las retenciones aplicadas.

La cuantia de esa retencion depender3,
asimismo, de sus propias circunstancias
familiares.

Las pensiones de orfandad y las de
incapacidad permanente en los grados de
absoluta y gran invalidez, estan exentas
de este impuesto.

EJ run.gob.es/vopdatosirpf

Cémo es su pension _11
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. Qué derechos

tiene como pensionista?

Abono de su pension
Asistencia sanitaria

01

Abono de su pension

Una vez efectuado el primer pago, la
Seguridad Social le abonara su pensién por
mensualidades vencidas, estando el
importe a su disposicién en la entidad
financiera e ingresado en su cuenta, desde

el primer dia habil de cada mes.

Las pensiones se satisfacen en 14 pagas,
correspondientes a cada uno de los meses
del afio y 2 pagas extraordinarias, que se
devengan en junio y noviembre.

12 pagas + 2 pagas extraordinarias

Salvo que hayan sido causadas por un accidente de trabajo o por una
enfermedad profesional, en cuyo caso serian 12 pagas

12 Cémo es su pension



02
Asistencia
Sanitaria

Esta prestacion, a la que usted y

sus beneficiarios tienen derecho,
y ya le ha sido reconocida por el

INSS, incluye:

También tiene derecho a recibir asistencia
sanitaria en sus desplazamientos por
Europa.

Si viaja a cualquier pais miembro del
Espacio Econdmico Europeo, Reino Unido o
Suiza, en estancia temporal, debe llevar
consigo la tarjeta sanitaria europea.

La atencidon médica, dispensada
gratuitamente por la red publica de salud.

La atencidén farmacéutica de
medicamentos incluidos en el Sistema
Nacional de Salud. Cuando se trate de
atencién farmacéutica ambulatoria, los
usuarios contribuiran en el coste con la
aportacién de unos porcentajes sobre el
precio de venta al publico, con unos
topes variables.

Estados en los que tiene validez la TSE:
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Islandia, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido, Republica Checa,

Rumania, Suecia y Suiza.

Derechos como pensionista _13



Tarjeta
Sanitaria Europea

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) es el
documento personal e intransferible, de
caracter gratuito, que acredita el derecho a
recibir las prestaciones sanitarias que
resulten necesarias, desde un punto de
vista médico, durante una estancia
temporal en el territorio del Espacio
Econdmico Europeo, Reino Unido o Suiza,
teniendo en cuenta la naturaleza de las
prestaciones y la duracion de la estancia
prevista, de acuerdo con la legislacion del
pais de estancia, independientemente de
que el objeto de la estancia sea el turismo,
una actividad profesional o los estudios.

_14 Derechos como pensionista

La TSE no es valida cuando el
desplazamiento tenga la finalidad de recibir
tratamiento médico, en cuyo caso es
necesario que el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS), o el Instituto Social
de la Marina (ISM), emita el formulario
correspondiente, previo informe favorable
del Servicio de Salud. Tampoco es el
documento valido si traslada su residencia al
territorio de otro Estado miembro.

En algunos casos, debera asumir una
cantidad fija o un porcentaje de los gastos
derivados de la asistencia sanitaria, en
igualdad de condiciones con los asegurados
del Estado al que se desplace. Estos
importes no son reintegrables.

Como solicitar la
Tarjeta Sanitaria
Europea

Para acceder al servicio escanee el
cdédigo QR o en el enlace

@5 m
o e
B run.gob.es/voptse 5}%%}?
@i


run.gob.es/voptse

Sin certificado

4 Sin necesidad de disponer de un sistema de
M eto.d.o S de, identificacion electrc')pnica.
identificacion

Se la enviaremos a su domicilio que debe
coincidir con el que haya comunicado a la

Cualquiera que sea la forma de su peticion, . .
Seguridad Social.

la Tarjeta Sanitaria Europea se le enviara a
su domicilio en un plazo inferior a 5 dias

desde la solicitud.
Via SMS

En los casos de un viaje urgente, puede Identifiquese a través de un cédigo sms
obtener un Certificado Provisional que enviaremos a su teléfono mavil.

Sustitutorio (CPS), con validez de 3 meses. . . . .
Actualice su numero en la Seguridad Social

identificandose electronicamente en el
portal IMPORTASS (portal.seg-social.gob.es)

o sin identificacion electrénica
(run.gob.es/tgss)

Con certificado electronico

Si accede con coédigo SMS o con o cl@ve permanente
certificado electronico puede elegir el
domicilio donde quiere recibir la tarjeta. Por esta via también podra obtener el

Certificado Provisional Sustitutorio de la
Tarjeta Sanitaria Europea.

Desde carpeta Ciudadana puede

Ecarpeta ltar el estado de la Tarjeta Sanitari
Ciudadana consultar el estado de la Tarjeta Sanitaria
Europea, solicitarla o renovarla, para usted

Q 0 para sus beneficiarios
Saludy a

asuntos sociales
Registrese en cl@ve

‘ Tarjeta Sanitaria Europea
L Podra realizar todas sus gestiones con la Seguridad Social

Derechos como pensionista 15
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¢ QuUé obligaciones
tiene como pensionista?

Como titular de una pension contributiva

Debe comunicar al INSS, dentro de los 30
dias siguientes a que se produzcan, las
variaciones que afecten a la situacién que
tenia cuando se le reconocid la pension.
Tales como el reconocimiento de pensiones
extranjeras, cambio de domicilio o el inicio
de una actividad laboral.

Acreditar
vivencia

vivess

Otras
gestiones

8

Datos

Sin desplazamientos

Acreditar tu vivencia

Datos
bancarios

R

Certificado
residencia

16 Obligaciones como pensionista fiscal

Si reside en el extranjero, debe acreditar su
vivencia antes del 31 de marzo.

Para ello, utilice VIVESS, la aplicacion movil
gratuita disponible las 24 horas durante los
365 dias del afio, mediante la cual podra
acreditar su vivencia, certificar su residencia
fiscal, modificar sus datos bancarios y
realizar otras gestiones de manera comoda
y sencilla.

MAS
domicilio @ INFORMACION



run.gob.es/vopvivess

Los incrementos de nivel de rentas, tanto
suyos como los de su conyuge, que sean

Sl perCI be incompatibles con el cobro de

complemento

complementos por minimos.

por m'lnimos El inicio de actividades laborales de su

Debe comunicar

conyuge.

El reconocimiento y cobro de otras
pensiones nacionales o extranjeras, por
parte de su conyuge.

Datos de contacto

Para poder mantener el contacto con usted, necesitamos
conocer su domicilio y su teléfono movil.

Solicitud de oficio de datos

También el INSS puede solicitar de oficio que acredite su
vivencia, asi como cualquier dato relativo a la
identificacion de su conyuge y a los ingresos obtenidos
durante el afio anterior.

Comuniquenos
cualquier cambio

Obligaciones como pensionista 17



Tambien
le puede interesar

Como pensionista

01

Pensionista de
Incapacidad permanente

En su modalidad contributiva

Hasta que cumpla la edad legal de jubilacion que en cada caso resulte de aplicacion,
la declaracion de incapacidad permanente puede ser revisada por el INSS o a
peticion suya.

Si es pensionista de una incapacidad permanente total para su profesion habitual,
su pension es compatible con el desempefio de un empleo en una actividad distinta
de la habitual.

Si se le ha reconocido una incapacidad permanente total para su profesion
habitual, puede tener derecho al incremento del 20% en el importe inicial de su
pension cuando, a partir de los 55 afios y por determinadas circunstancias, se
presuma la dificultad de obtener empleo en actividad distinta de la habitual.

Si va a trabajar por cuenta propia o
ajena, debera comunicarlo al INSS

_18 También le interesa saber




02

Pensionista

de jubilacion

En su modalidad contributiva

El percibo de su pensién en un 50% de su
cuantia, es compatible con cualquier empleo
por cuenta propia o ajena siempre que no se
trate de una actividad publica, sea cual sea la
duracién de su jornada, y se den los siguientes
requisitos:

e En el caso de pensiones de jubilacion
causadas a partir de 1/1/2022, que haya
accedido a su pensién al menos un afio
después de haber cumplido la edad de

cuenta

jubilacién  sin  tener en

bonificaciones o anticipaciones.

e Que haya acreditado periodo de cotizacion
suficiente para tener derecho al 100% de la
base reguladora de la pension.

Aun cuando perciba el 50% de su pensidn,
continula con la consideracion de pensionista de
la Seguridad Social a todos los efectos.

Durante la realizacién del trabajo compatible
con la pensién de jubilacion, se cotizard

Unicamente por incapacidad temporal vy
contingencia profesionales, y se efectuara una
cotizacién especial de solidaridad del 9%, que
para las personas trabajadoras por cuenta
ajena supondra el 2%, siendo el resto a cuenta

de la persona empresaria.

El percibo de la pensidén es compatible con un
trabajo a tiempo parcial en los términos
establecidos, percibiéndola en un porcentaje
igual a la reduccion de la jornada desarrollada
en relacién a la jornada completa.

El percibo de la cuantia total de su pension es
compatible con la realizacion de trabajos por
cuenta propia, por los que perciba ingresos
anuales no superiores al salario minimo

interprofesional.

La pension es compatible con el percibo de
rentas patrimoniales, con el mantenimiento de
la titularidad de su negocio, con el desempefio
de las funciones inherentes a dicha titularidad
y con la afiliacién a la mutualidad de un colegio
profesional.

Como pensionista no tendrd derecho a los
complementos para pensiones inferiores a la
minima, ni al complemento de demora durante
el tiempo en el que compatibilice la pensién
con el trabajo.

Si va a trabajar por cuenta
propia o ajena, debera
comunicarlo al INSS

También le interesa saber _19
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Pensionista
de Viudedad

Debe saber que...

Su pensidn es compatible con las rentas del trabajo, asi como con otra pension de
jubilacién o de incapacidad permanente a las que pueda tener derecho.

Su pension se extinguira, entre otras causas, por contraer matrimonio o constituir
una pareja de hecho formalizada conforme a la regulacion establecida, salvo que
concurran las siguientes circunstancias:

e Que tenga mas de 61 afios o, en el caso de ser menor de esta edad,
perciba una pensién de incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez, o tenga reconocida una discapacidad igual o superior al
65%.

e Que su pensidn o pensiones constituyan la principal fuente de
ingresos. Se entiende que la pension o pensiones de viudedad
constituyen la principal fuente de ingresos, cuando el importe anual
de las mismas represente el 75% del total de ingresos.

¢ Que su nuevo matrimonio o pareja de hecho tenga unos ingresos
anuales que no superen 2 veces el salario minimo interprofesional.

_20 También le interesa saber
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Pensionista
de Orfandad

Debe saber que...

Esta pension de orfandad es compatible con
cualquier renta de trabajo hasta los 21 afios
de edad.

Si no efectla un trabajo lucrativo o
realizandolo, los ingresos que obtenga
resultan inferiores a la cuantia del salario
minimo interprofesional vigente, todo ello en
computo anual, podra ser perceptor de la
pensién de orfandad hasta los 25 afios.

Si estuviera cursando estudios y cumpliera
los 25 afios durante el transcurso del curso
escolar, la percepcidn de la pension se
mantendra hasta el dia primero del mes
siguiente al del inicio del siguiente curso
académico.

También le interesa saber _21



Principales gestiones

Gestion de prestaciones reconocidas

Documentos y certificados

01

Gestion de
prestaciones reconocidas

Modifique los datos o aporte
documentacion sobre prestaciones
reconocidas o solicitudes en curso.

Comenzar solicitud

o%e
. -
prestaCIones.seg-SOCIa .es Y ®

Simplifica tu vida digital ® °®

_22  Principales gestiones

Modificar datos bancarios

Si desea cambiar de numero de
cuenta, puede autorizar a su entidad
bancaria para que nos comunique el
cambio en su nombre (a través de su
entidad financiera es mas rapido y
seguro).

Si su entidad aun no dispone de este
servicio puede hacerlo desde el Portal
de Prestaciones de la Seguridad
Social.

Cambio de datos de domicilio
Modifique los datos de domicilio para
mantener actualizada su informacion
como pensionista.


https://prestaciones.seg-social.es/gestion-prestaciones-reconocidas.html

02

Documentos y certificados

Consulte, genere o descargue
formularios, acreditaciones y
certificados relativos a sus
prestaciones y su situacién en la
Seguridad Social.

Comenzar solicitud

Mas informacion

Ver videotutorial Q

O_I run.gob.es/anwf24dd
| @I g

Principales gestiones_23
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Mensaje de despedida

Queremos finalizar esta Guia enviandole un mensaje de
tranquilidad y de responsabilidad

Responsabilidad

Este mandato, recogido en la Constitucién, necesita la solidaridad de las
personas que estan trabajando con las que no tienen trabajo, y de las que ya
cobran una pensién, con las que cobrardn mas adelante. Por eso, si
excepcionalmente, alguna persona percibiera indebidamente prestaciones o
cuantias superiores a las que correspondan, ese gasto estd incidiendo tanto en
los que, como usted, ya son pensionistas, como en los que pueden llegar a serlo
en el futuro.

Tranquilidad

Es una obligacion de los poderes publicos mantener un régimen publico de
Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice pensiones adecuadas
y periédicamente actualizadas.

N R (e
X @) (in)

@incluinfo @inclusiongob  INSS www.seg-social.es
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