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Mesures en I'ambit
d'afiliacio, cotitzacio
i recaptacio

1. Exempcions en la cotitzacio
per a empreses afectades per ERTEs

Les empreses de qualsevol Regim, amb domicili
d'activitat en les localitats afectades per la DANA
incloses en I'Annex del RDL 6/2024 de 5 de novembire,
podran beneficiar-se, respecte als treballadors i
periodes afectats per la suspensié o reduccié, d'una
exempcid del 100 per cent de I'aportacié empresarial,
per contingéncies comunes, professionals i conceptes
de recaptacié conjunta.

¥ Quipot sol-licitar-les

Les empreses afectades per la DANA a les quals I'Autoritat
Laboral els autoritze un expedient de regulacié temporal
d'ocupacio (ERTE) per forga major com a conseqtiéncia dels
sinistres causats per la DANA.

Enllag Les empreses afectades per la DANA poden
sol-licitar ERTE

¥ Periode

Cotitzacions corresponents als dies compresos entre el 28 i
el 31 d'octubre, i als mesos de novembre de 2024 a febrer
de 2025.

¥ Com s'aplica I'exempcié

Després del reconeixement per part de 'Autoritat Laboral de
I'ERTE per forga major, I'empresa, a través del Sistema RED,
ha d'efectuar, amb caracter previ a la presentacio de la
liquidacié de quotes, una declaracioé responsable per
cadascun dels mesos indicats anteriorment i identificar les
persones treballadores i periodes de suspensid o reduccid
de jornada.

Una vegada realitzades les actuacions indicades, a través
de mitjans telematics, I'aplicacié de I'exempcié és
automatica.

2. Ampliacio del termini reglamentari

d'ingrés

S'amplia en un mes el termini d'ingrés de les quotes de
Seguretat Social i per conceptes de recaptacié conjunta de
les empreses, respecte dels codis de compte de cotitzacio
amb domicili d'activitat en alguna de les localitats afectades, i
dels treballadors per compte propi amb domicili d'activitat o
de residencia en alguna d'estes localitats.

Cal dur a terme alguna actuacio per part

de les empreses o treballadors per compte

propi o autonoms perque s'aplique esta mesura?
Esta mesura s'aplica de forma automatica per la Tresoreria
General de la Seguretat Social sense que les empreses o

treballadors per compte propi o autonoms hagen d'efectuar
cap tipus de sol-licitud al respecte.

¥ Quotes el periode d'ingrés de les quals s'amplia

 Per ales empreses enquadrades en qualsevol Regim de la
Seguretat Social, aixi com per als treballadors autonoms del
Regim Especial de Treballadors del Mar esta mesura afecta
les quotes corresponents als mesos d'octubre de 2024 a
gener de 2025.

« Per als treballadors per compte propi o autdbnoms inclosos en
el RETA, esta mesura afecta les quotes corresponents als
mesos de novembre de 2024 a febrer de 2025.

Quotes generade amb anterioritat
a la catastrofe natural

« Lingrés de les quotes de Seguretat Social i per conceptes de
recaptacio conjunta, d'empreses enquadrades en qualsevol
Régim de la Seguretat Social, aixi com la dels treballadors
autonoms del Régim Especial de Treballadors del Mar,
corresponents al mes de setembre de 2024, es podra
realitzar en el mes de novembre de 2024, sense aplicacioé de
recarrec.

Respecte als treballadors per compte propi o autdbnoms
inclosos en el RETA opera esta mateixa mesura respecte a
les quotes del mes d'octubre de 2024, podent-se ingressar
en el mes de novembre, sense aplicacioé de recarrec.

3. Suspensio dels procediments

recaptatoris

Fins al 28 de febrer de 2025 quedaran suspesos tots els
procediments recaptatoris de quotes de Seguretat Social i per
conceptes de recaptacié conjunta, aixi com de qualsevol altre
recurs del sistema de Seguretat Social, respecte a empreses
amb domicili d'activitat en les localitats afectades, aixi com de
les persones amb domicili de residéncia o d'activitat en les
referides localitats.

Aquesta suspensio sera d'aplicacié igualment als recursos
objecte de la gestio recaptatoria de la Seguretat Social
diferents a quotes.

Cal fer alguna actuacio perqueé s'aplique
esta mesura?
Esta mesura s'aplica de forma automatica per la Tresoreria

General de la Seguretat Social, sense que s’haja de realitzar
cap sol-licitud al respecte.

4. Ampliacio de terminis de baixes

i variacions de dades

Aquestes mesures s'apliquen a les baixes i variacions
de dades que tinguen efectes entre el 28 d'octubre de 2024
i el 28 de febrer de 2025.

Baixes de treballadors

El termini per a presentar les sol-licituds de baixa dels
treballadors per compte daltri al servei de les empreses amb
domicili d'activitat en alguna de les localitats afectades que
tinguen lloc a conseqliencia del cessament de l'activitat
derivada de la situacio d'emergéncia, i per als treballadors per
compte propi 0 autdonoms de qualsevol regim de Seguretat
Social, amb domicili d'activitat o residéncia en aquestes
localitats, passa a ser de trenta dies naturals segiients al
cessament en el treball, en lloc de fer-se en el termini general
dels tres dies seglents a aquest cessament.

Variacions de dades

Si estes variacions sén conseqiencia de l'inici o finalitzacié de
suspensions o reduccions de jornada, aixi com de les
modificacions d'estes Ultimes, en la relacio laboral a
conseqliencia d'un ERTO per forga major, es podran sol-licitar
fins al moment en qué es presente I'Ultima liquidacié de quotes
en la qual hagen de tindre efecte.


https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-noticia?folder=/SEPE/2024/Noviembre/&detail=empresas-afectadas-DANA-pueden-solicitar-ERTE
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-noticia?folder=/SEPE/2024/Noviembre/&detail=empresas-afectadas-DANA-pueden-solicitar-ERTE
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Cal realitzar algun tipus d'actuacio
perque s'aplique esta mesura?
Aquesta mesura s'aplica de forma automatica per la Tresoreria

General de la Seguretat Social sense que s'haja d'efectuar cap
tipus de sol-licitud al respecte.

5. Ajornaments

2

2

2

Les empreses de qualsevol Regim i autonoms del Regim
Especial de Treballadors Autdnoms i autdbnoms del Régim
Especial de Treballadors del Mar que continuen amb la seua
activitat poden sol-licitar un ajornament a interés reduit del
0,5% (enfront de l'interés del 4,065% establert amb caracter
general)

Qui pot sol-licitar-ho?

» Empreses enquadrades en qualsevol Régim que tinguen
codis de compte de cotitzacié amb domicili d'activitat en les
localitats afectades, i

» Treballadors per compte propi o autonoms integrats en el
RETA i autonoms del Regim Especial de Treballadors del Mar,
amb domicili de residéncia o activitat en les localitats
afectades.

Que estiguen al corrent i no tinguen un altre ajornament
en vigor.

Quotes que es poden ajornar

» Les empreses enquadrades en qualsevol réegim de la
Seguretat Social, aixi com els treballadors autdbnoms inclosos
en el Régim Especial del Mar, poden sol-licitar un ajornament
en el pagament de les quotes corresponents als mesos
d'octubre de 2024 a gener de 2025.

« Els treballadors per compte propi o autdbnoms inclosos en el
Régim Especial de la Seguretat Social per als Treballadors
per Compte Propi o Autonoms (RETA) poden sol-licitar un
ajornament en el pagament de les quotes corresponents als
mesos de novembre de 2024 a febrer de 2025.

Termini de sol-licitud

Entre el dia 1i el 10 de desembre de 2024 es podra sol-licitar
I'ajornament de les quotes corresponents a octubre de 2024, en
el cas de les empreses i dels treballadors autonoms del Mar, o
de les quotes de novembre de 2024, en el cas dels treballadors
per compte propi o autdbnoms inclosos en el RETA.

Posteriorment, entre I1i el 10 de cada mes seglient, es podra
sol-licitar l'ajornament dels mesos posteriors —per exemple, entre
I''i el 10 de gener de 2025 es podra sollicitar 'ajornament de
novembre, si es tracta d'empreses i treballadors autonoms del
Regim Especial del Mar, o de desembre en el cas de treballadors
autonoms del RETA.

® Com es presenten les sol-licituds

Les sol-licituds poden ser presentades pel treballador per
compte propi 0 autdbnom de qualsevol regim de la Seguretat
Social, mitjangant el servei de registre electronic de sol-licitud
d'ajornament en el pagament de deutes a la Seguretat Social de
la Seu electronica de la Seguretat Social, o des del portal
IMPORTASS, en nom propi o per apoderat. L'autoritzat RED
podra presentar la sol-licitud a través del registre electronic. La
possibilitat de sol-licitar estos ajornaments especials estara
disponible a partir de I'l de desembre de 2024.

6. Moratories

Les empreses i treballadors per compte propi o autonoms
de qualsevol Regimafectats, alternativament a I'ajornament,
podran sol-licitar una moratodria de fins a un any sense
recarrec ni interés en el pagament de les cotitzacions.

® Quipot sol licitar-les?

» Empreses de qualsevol Regim amb codis de compte de
cotitzacié amb domicili d'activitat en les localitats afectades.

 Treballadors per compte propi o autonoms de qualsevol
Régim de Seguretat Social amb domicili de residencia o
activitat en les localitats afectades.

Quotes el pagament de les quals es pot realitzar

¥ fins aun any després del termini establert

amb caracter general

» Les empreses enquadrades en qualsevol regim de la
Seguretat Social, aixi com els treballadors autonoms del
Régim Especial del Mar, poden sol-licitar la moratoria en el
pagament de les quotes corresponents als mesos d'octubre
de 2024 a gener de 2025.

« Els treballadors per compte propi o autdbnoms inclosos en el
Regim Especial de la Seguretat Social per als Treballadors
per Compte Propi o Autonoms (RETA) poden sol-licitar la
moratoria en el pagament de les quotes corresponents als
mesos de novembre de 2024 a febrer de 2025.

® Termini de sol-licitud

Entre el dia 1i el 10 de desembre de 2024 es podra sol-licitar la
moratoria de les quotes corresponents a octubre de 2024, en el
cas de les empreses i dels treballadors autonoms del Mar, o de
les quotes de novembre de 2024, en el cas dels treballadors per
compte propi o autdonoms inclosos en el RETA.

Posteriorment, entre els dies 1i 10 de cada mes segient, es
podra sol-licitar la moratoria dels mesos posteriors -per exemple,
entre I'1i 10 de gener de 2025 es podra sol-licitar la moratoria de
novembre, en cas d'empreses i de treballadors autonoms del
Mar, o desembre en el cas de treballadors autonoms del RETA.

® Com es presenten les sol-licituds

* Les empreses podran sol-licitar la moratoria a través del
Sistema RED.

« Els treballadors autonoms podran sol-licitar la moratoria a
través del registre electronic existent en la Seu Electronica de
la Seguretat Social, aixi com per mitja del seu representant
davant la Tresoreria General de la Seguretat Social a través
del Sistema RED, o des del portal IMPORTASS, en nom propi
o per apoderat.

Més informacié en Seguretat Social: FAQ



https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ

e Mesures d'atencio al ciutada

Quiin tipus de tramits o gestions pots
necessitar fer davant la Seguretat Social?

Entre molts altres pots:

« Consultar o modificar les teues dades personals.

o Obtenir la teua vida laboral i conéixer la teua
situacié actual.

o Comunicar o consultar el teu nimero de teléfon.

Obtenir el teu ndmero de la Seguretat Social.

Gestionar els teus tramits de Treball Autonom
o Ocupacié de la Llar.

Acreditar la teua situacié com a autdonom o agrari per compte
propi.

Coneixer quina és la teua Mutua per a sol-licitar el cessament
d‘activitat.

Sol-licitar un ajornament com a autonom a partir de I'l
de desembre.

| molts altres tramits.

Com pots realitzar les gestions que necessites
davant la Seguretat Social?

’ Si disposes de certificat digital, clau o has comunicat el
teu teléfon a la Seguretat Social, pots realitzar aquestes
gestions tu mateix a través de I'App Importass Seguridad
Social 0 o del nostre web.

_—
qa== Descarrega I'’App Importass
[ Seguridad Social

Seguridad Social

b O T A : £
? Identifica’t mitjancant:

{ NIeI Certificat digita 1 I@ve Permanen }

’ Disposes d'un document identificatiu, pero:

Pots realitzar aquestes gestions també a través d'IMPORTASS
pero en l'apartat “Envia una solicitud”, que trobaras en I'app
seguint aquests passos:

« Identifica't amb un selfie, i adjunta una foto del teu
document identificatiu per ambdues cares.

« Signa la sol-licitud amb el codi que enviarem al teu
telefon mobil.

HACER FOTO

iNo puedes hacer fotos desde este dispositivo? Haz click aqui

Adjunta las 2 caras del DNI o NIC

« Rebuda la teua sol-licitud nosaltres ens encarregarem de
comprovar la teua identitat i ens posarem en contacte
amb tu.

Si vols obtindre un certificat digital o Clau per a poder
identificar-te pots fer-ho a través d"'Envia una sol-licitud"
seguint els mateixos passos indicats en I'apartat anterior.

També pots cridar al 915 410291 0 al 90150 20 50
per a sol-licitar una videotelefonada si necessites:

« Canviar les teues dades de contacte, teléfon i domicili
« Obtindre el teu Numero de la Seguretat Social

’ No disposes d'un document identificatiu:

« pots contactar amb nosaltres als teleéfons 9154102 91
(gratuit, en funcio del servei telefonic del qual disposes)
90150 20 50, de dilluns a dijous de 9:00 a 18:00
i els divendres de 9:00 a 14:30 (excepte festius)

« Pots acudir a les nostres oficines, que romandran
obertes en el seu horari habitual.

Accedeix a Importass,
el Portal de la Tesoreria, a través de
portal.seg-social.gob.es
0 escaneja el seglient codi QR:

Segueix-nos en X (abans Twitter):
Informacion TGSS
X @info_TGSS

MINISTERIO v
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

NIPO: 124-24-128-2



https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/connect/importass/importass_contenidos/solicitudes/enviar

