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Accede a Importass, el Portal de la
Tesoreria, a través de
portal.seg-social.gob.es
0 escanea el siguiente QR:

ORERIA GENERAL
- BEESLA SEGURIDAD SOCIAL

Medidas

UL CIWERER

en respuesta ante

los dainos causados
por la DANA en
diferentes municipios

Entre el 28 de octubre
y el 4 de noviembre de 2024

Siguenos en Twitter:
Informacion TGSS
X @info_TGSS
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https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-noticia?folder=/SEPE/2024/Noviembre/&detail=empresas-afectadas-DANA-pueden-solicitar-ERTE
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/noticias/detalle-noticia?folder=/SEPE/2024/Noviembre/&detail=empresas-afectadas-DANA-pueden-solicitar-ERTE

3. Suspension de los procedimientos
recaudatorios

Hasta el 28 de febrero de 2025 quedaran suspendidos todos
los procedimientos recaudatorios de cuotas de Seguridad
Social y por conceptos de recaudacién conjunta, asi como

de cualquier otro recurso del sistema de Seguridad Social,
respecto a empresas con domicilio de actividad en las
localidades afectadas, asi como de las personas con domicilio
de residencia o de actividad en las referidas localidades.

Esta suspension sera de aplicacion igualmente a los recursos
objeto de la gestidn recaudatoria de la Seguridad Social
distintos a cuotas.

p 3 ¢Debe realizarse algun tipo de actuacion
para que se aplique esta medida?

Esta medida se aplica de forma automatica por la Tesoreria
General de la Seguridad Social, sin que se deba efectuar
ningun tipo de solicitud al respecto.

4. Ampliacion de plazos de bajas
y variaciones de datos

Estas medidas se aplican a las bajas y variaciones de datos
que tengan efectos entre el 28 de octubre de 2024
y el 28 de febrero de 2025.

¥ Bajas de trabajadores

El plazo para presentar las solicitudes de baja

de los trabajadores por cuenta ajena al servicio

de las empresas con domicilio de actividad en alguna de las
localidades afectadas que tengan lugar como consecuencia
del cese de la actividad derivada de la situacién

de emergencia, y para los trabajadores por cuenta propia

o auténomos de cualquier Régimen de Seguridad Social,
con domicilio de actividad o residencia en dichas localidades,
pasa a ser de treinta naturales siguientes al del cese

en el trabajo, en lugar de hacerse en el plazo general

de los tres dias siguientes a dicho cese.

¥ Variaciones de datos

Si estas variaciones son consecuencia del inicio o finalizacion
de suspensiones o reducciones de jornada, asi como

las modificaciones de estas Ultimas, en la relacion laboral como
consecuencia de un ERTE por fuerza mayor se podran solicitar
hasta el momento en el que se presente la Ultima liquidacion
de cuotas en la que deban surtir efectos.

¥ Plazo de solicitud

Entre el dia 1y el 10 de diciembre de 2024 se podra solicitar la
moratoria de las cuotas correspondientes a octubre de 2024, en
el caso de las empresas y de los trabajadores autonomos del
Mar, o de las cuotas de noviembre de 2024, en el caso de los
trabajadores por cuenta propia o auténomos incluidos en el
RETA.

Posteriormente, entre los dias 1y 10 de cada mes siguiente, se
podra solicitar la moratoria de los meses posteriores -por
ejemplo, entre el 1y 10 de enero de 2025 se podra solicitar la
moratoria de noviembre, en caso de empresas y de trabajadores
auténomos del Mar, o diciembre en el caso de trabajadores
auténomos del RETA.

¥ Coémo se presentan las solicitudes

« Las empresas podran solicitar la moratoria a través del
Sistema RED.

Los trabajadores autébnomos podran solicitar la moratoria a
través del registro electrénico existente en la Sede
Electrénica de la Seguridad Social, asi como por medio de su
representante ante la Tesoreria General de la Seguridad
Social a través del Sistema RED, o desde el portal
IMPORTASS, en nombre propio o por apoderado.

Mas informacion en Seguridad Social: FAQ

> ¢Debe realizarse algun tipo de actuacion
para que se aplique esta medida?

Esta medida se aplica de forma automatica por la Tesoreria
General de la Seguridad Social sin que se deba efectuar ningtin
tipo de solicitud al respecto.

5. Aplazamientos

Las empresas de cualquier Régimen y auténomos del
Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos y auténomos
del Régimen Especial de Trabajadores del Mar que continden
con su actividad pueden solicitar un aplazamiento a interés
reducido del 0,5% (frente al interés del 4,065% establecido
con caracter general)

¥ :Quiénes pueden solicitarlo?

» Empresas encuadradas en cualquier Régimen que tengan
cédigos de cuenta de cotizacién con domicilio de actividad
en las localidades afectadas.

« Trabajadores por cuenta propia o auténomos integrados en
el RETA y auténomos del Régimen Especial de Trabajadores
del Mar, con domicilio de residencia o actividad en las
localidades afectadas.

Que estén al corriente y no tengan otro aplazamiento en
vigor.

’ Cuotas que se pueden aplazar

« Las empresas encuadradas en cualquier régimen
de la Seguridad Social, asi como los trabajadores auténomos
incluidos en el Régimen Especial del Mar, pueden solicitar
un aplazamiento en el pago de las cuotas correspondientes
a los meses de octubre de 2024 a enero de 2025.

Los trabajadores por cuenta propia o auténomos incluidos
en el Régimen Especial de la Seguridad Social

para los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
(RETA) pueden solicitar un aplazamiento en el pago

de las cuotas correspondientes a los meses de noviembre
de 2024 a febrero de 2025.

¥ Plazo de solicitud

Entre el dia 1y el 10 de diciembre de 2024 se podra solicitar
el aplazamiento de las cuotas correspondientes a octubre

de 2024, en el caso de las empresas y de los trabajadores
auténomos del Mar, o de las cuotas de noviembre de 2024,
en el caso de los trabajadores por cuenta propia o auténomos
incluidos en el RETA.

9 Medidas de atencion al ciudadano

¢ Qué tipo de tramites o gestiones puedes
necesitar hacer ante la Seguridad Social?
« Entre otros muchos puedes:
» Consultar o modificar tus datos personales.
» Obtener tu vida laboral y conocer tu situacién actual.
» Comunicar o consultar tu nimero de teléfono.
o Obtener tu numero de la Seguridad Social.

« Gestionar tus tramites de Trabajo Auténomo
o0 Empleo de Hogar.

Acreditar tu situaciéon como auténomo
o0 agrario por tu cuenta.

» Conocer cual es tu Mutua para solicitar el cese de actividad.

Solicitar un aplazamiento como auténomo a partir
del 1 de diciembre.

« Y otros muchos tramites.

¢Como puedes realizar las gestiones
que necesites ante la Seguridad Social?

’ Si dispones de certificado digital, clave o has comunicado
tu teléfono a la Seguridad Social, puedes realizar dichas
gestiones tU mismo a través de la App Importass
Seguridad Social.

Descarga la App Importass
Seguridad Social

% E4 ,-.
DISPONIBLE EN
b Google Play

=T .._‘ G
£ oisponisie eN
«® App Store

¥ Identificate mediante

{ DNle / Certificado digital  Cl@ve Permanente }
 ci@ve PIN J Via SMs

Posteriormente, entre los dias 1y 10 de cada mes siguiente,

se podra solicitar el aplazamiento de los meses posteriores
-por ejemplo, entre el 1y 10 de enero de 2025 se podra solicitar
el aplazamiento de noviembre, si se trata de empresas

y de los trabajadores auténomos del Régimen Especial del Mar,
o de diciembre en el caso de trabajadores auténomos del RETA.

¥ Coémo se presentan las solicitudes

Las solicitudes pueden ser presentadas por el trabajador por
cuenta propia o auténomo de cualquier Régimen de la Seguridad
Social, en nombre propio o por apoderado a través del servicio
de registro electrénico de solicitud de aplazamiento en el pago
de deudas a la Seguridad Social de la Sede electrdnica

de la Seguridad Social, o desde el portal IMPORTASS.

El autorizado RED, podra presentar la solicitud a través

del citado servicio del registro electrénico. La posibilidad

de solicitar estos aplazamientos especiales estara disponible

a partir del préximo 1 de diciembre de 2024.

6. Moratorias

Las empresas y trabajadores por cuenta propia o auténomos
de cualquier Régimen afectados, alternativamente

al aplazamiento, podran solicitar una moratoria de hasta

un afio sin recargo ni interés en el pago de las cotizaciones.

¥ :Quiénes pueden solicitarlas?

« Empresas de cualquier Régimen con cddigos de cuenta
de cotizacién con domicilio de actividad
en las localidades afectadas.

« Trabajadores por cuenta propia o auténomos de cualquier
Régimen de Seguridad Social con domicilio de residencia
o actividad en las localidades afectadas.

’ Cuotas cuyo pago se puede realizar hasta un aio
después del plazo establecido con caracter general

« Las empresas encuadradas en cualquier régimen
de la Seguridad Social, asi como los trabajadores auténomos
del Régimen Especial del Mar, pueden solicitar la moratoria
en el pago de las cuotas correspondientes a los meses
de octubre de 2024 a enero de 2025.

« Los trabajadores por cuenta propia o auténomos incluidos
en el Régimen Especial de la Seguridad Social
para los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos
(RETA) pueden solicitar la moratoria en el pago
de las cuotas correspondientes a los meses de noviembre
de 2024 a febrero de 2025.

’ Si no puedes identificarte de manera digital, pero:

Puedes realizar estas gestiones también a través de
IMPORTASS pero en el apartado “Envia una solicitud”, que
encontrards en la app siguiendo estos pasos:

« |dentificate con un selfie, y adjunta una foto
de tu documento identificativo por ambas caras.

« Firma la solicitud con el cédigo que enviaremos
a tu teléfono movil.

Haz 12 1010 de frente, de hombros hacia aniba y mostrando 1a cara delantora de tu

DNINIE

o puedes hacer fotos desde este disposiivo? Haz click aqui

« Recibida tu solicitud nosotros nos encargaremos
de comprobar tu identidad y nos pondremos
en contacto contigo.

Si quieres obtener un certificado digital o Clave para poder
identificarte puedes hacerlo a través de “Envia una solicitud”
siguiendo los mismos pasos indicados en el apartado anterior.

También puedes llamar al 915 4102 91 0 al 90150 20 50 para
solicitar una videollamada si necesitas:

« Cambiar tus datos de contacto, teléfono y domicilio
« Obtener tu Numero de la Seguridad Social

’ No dispones de un documento identificativo:

« Puedes contactar con nosotros en los teléfonos
9154102 91 (gratuito, en funcion del servicio telefonico
del que disponga) y 90150 20 50, de lunes a jueves
de 9:00 h a18:00 hy los viernes de 9:00 h a 14:30 h
(excepto festivos)

« Puedes acudir a nuestras oficinas, que permaneceran
abiertas en su horario habitual.


https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/FAQ
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass?1dmy&urile=wcm%3apath%3a/wps/wcm/connect/importass/importass_contenidos/solicitudes/enviar

