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I.- PROYECTO DE PRESUPUESTO A NIVEL DE VINCULACIÓN
DE LOS CRÉDITOS





DETALLE DE GASTOS POR GRUPOS O PROGRAMAS





(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO

C
A
P
Í
T
U
L

A
R
T
Í
C
U
L

C
O
N
C
E
P
T

Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

GRUPO: GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS
1 1 1

HOJA :     1

EJERCICIO

2018

1 GASTOS DE PERSONAL 182.327,25

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 33.611,38

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 123.080.636,62

4 5 9 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES 335.314,50

4 7 1 ENTREGAS DE BOTIQUINES 1,00

4 8 1 PENSIONES 118.151.630,25

4 8 2 INCAPACIDAD TEMPORAL 2.237.150,00

4 8 3 RECARGOS POR FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 83.041,87

4 8 4 PRESTACIONES POR MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO Y LA
LACTANCIA NATURAL Y SUBSIDIO POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

2.111.240,00

4 8 6 PRESTACIONES Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 94.400,00

4 8 7 PRESTACIONES SOCIALES 60.001,00

4 8 8 OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 358,00

4 9 0 DE DERECHOS PARA PENSIONES DE LA ADMINISTRACION DE LA UNION EUROPEA 7.500,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 123.262.963,87

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 123.262.963,87

TOTAL PRESUPUESTO 123.262.963,87
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(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO

C
A
P
Í
T
U
L

A
R
T
Í
C
U
L

C
O
N
C
E
P
T

Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

GRUPO: ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE PRESTACIONES ECONOMICAS
1 1 3

HOJA :     1

EJERCICIO

2018

1 GASTOS DE PERSONAL 250.785,60

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 44.847,34

1 6 2 0 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 300,00

1 6 2 4 ACCION SOCIAL 4.085,43

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 96.350,00

2 0 2 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.840,00

2 2 6 1 ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS 93,42

3 GASTOS FINANCIEROS 160,00

3 5 2 INTERESES DE DEMORA 144,22

3 5 9 OTROS GASTOS FINANCIEROS 15,78

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.000,00

4 7 3 INCENTIVOS A LA REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL Y A ACTUACIONES DE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

1.000,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 348.295,60

6 INVERSIONES REALES 28.410,95

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 376.706,55

8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.000,00

8 3 0 PRESTAMOS Y ANTICIPOS A CORTO PLAZO 2.949,15

8 4 0 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 3,32

8 4 1 FIANZAS 47,53

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00

TOTAL PRESUPUESTO 379.706,55
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(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO

C
A
P
Í
T
U
L

A
R
T
Í
C
U
L

C
O
N
C
E
P
T

Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

PROGRAMA: PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES
1 1 2 12 02

HOJA :     1

EJERCICIO

2018

1 GASTOS DE PERSONAL 10.810,00

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1.831,05

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.618.421,85

4 8 1 PENSIONES 5.149,75

4 8 4 PRESTACIONES POR MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO Y LA
LACTANCIA NATURAL Y SUBSIDIO POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

540,00

4 8 5 PRESTACIONES FAMILIARES 1.585.204,63

4 8 7 PRESTACIONES SOCIALES 27.527,47

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 1.629.231,85

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.629.231,85

TOTAL PRESUPUESTO 1.629.231,85
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(Importes en miles de euros)

   TOTAL

 POR CONCEPTO POR CAPÍTULO
Y ARTÍCULO

EXPLICACIÓN DEL GASTO

C
A
P
Í
T
U
L

A
R
T
Í
C
U
L

C
O
N
C
E
P
T

Grupo ProgramaÁrea
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DETALLE DE GASTOS A NIVEL DE VINCULACION

PROGRAMA: GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES
1 1 2 12 04

HOJA :     1

EJERCICIO

2018

1 GASTOS DE PERSONAL 9.380,00

1 6 0 0 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1.690,20

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.224.430,00

4 8 1 PENSIONES 7.224.430,00

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 7.233.810,00

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.233.810,00

TOTAL PRESUPUESTO 7.233.810,00

15





RESUMEN ECONÓMICO POR PROGRAMAS
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(Importes en miles de euros)

PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN ECONÓMICO POR PROGRAMAS

CAPÍTULOS

GEST.PREST.
ECONOM.CONTRI PROTEC.FAMIL. Y

OTRAS PREST
GEST.Y

CONTR.COMP.MI
N.PENS.

GESTION PRES.
ECON.NO CONTR

ADMON.Y SERV
GRAL.PRES.ECO

PRESTACIONES
ECONOMICAS CAPÍTULOS

11 1202 1204 12 13 1 TOTAL POR

HOJA :     1

EJERCICIO

2018

1 GASTOS DE PERSONAL 182.327,25 10.810,00 9.380,00 20.190,00 250.785,60 453.302,85 453.302,85

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 96.350,00 96.350,00 96.350,00

3 GASTOS FINANCIEROS 160,00 160,00 160,00

4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 123.080.636,62 1.618.421,85 7.224.430,00 8.842.851,85 1.000,00 131.924.488,47 131.924.488,47

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 123.262.963,87 1.629.231,85 7.233.810,00 8.863.041,85 348.295,60 132.474.301,32 132.474.301,32123.262.963,87

6 INVERSIONES REALES 28.410,95 28.410,95 28.410,95

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 28.410,95 28.410,95 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 123.262.963,87 1.629.231,85 7.233.810,00 8.863.041,85 376.706,55 132.502.712,27 132.502.712,27

8 ACTIVOS FINANCIEROS 3.000,00 3.000,00 3.000,00

9 PASIVOS FINANCIEROS

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00 3.000,00 3.000,00
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(Importes en miles de euros)

OPERACIONES
CORRIENTES

OPERACIONES DE
CAPITAL TOTAL

GENERAL

TOTAL
OPERACIONES NO

FINANCIERAS

OPERACIONES
FINANCIERAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN ECONÓMICO POR PROGRAMAS

OPERACIONES

CAPÍTULOS

2018
EJERCICIO

HOJA :     2

11 GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS CONTRIBUTIVAS 123.262.963,87 123.262.963,87 123.262.963,87

1202 PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES 1.629.231,85 1.629.231,85 1.629.231,85

1204 GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES 7.233.810,00 7.233.810,00 7.233.810,00

12 GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS NO CONTRIBUTIVAS 8.863.041,85 8.863.041,85 8.863.041,85

13 ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES DE PRESTACIONES ECONOMICAS 348.295,60 28.410,95 376.706,55 3.000,00 379.706,55

1 PRESTACIONES ECONOMICAS 132.474.301,32 28.410,95 132.502.712,27 3.000,00 132.505.712,27

TOTAL PRESUPUESTO 132.474.301,32 28.410,95 132.502.712,27 3.000,00 132.505.712,27
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AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORÍAS ECONÓMICAS





C
A
P
Í
T
U
L
O

EXPLICACIÓN DE LOS GASTOS

A
R
T
Í
C
U
L
O

C
O
N
C
E
P
T
O

AGREGADO DE GASTOS POR CATEGORIAS ECONOMICAS

TOTAL

POR CAPÍTULO Y
ARTÍCULOPOR CONCEPTO

( Importes en miles de euros )

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2018
EJERCICIO

HOJA :     1

GASTOS DE PERSONAL 453.302,851

61 CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL 81.979,9700

61 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL 300,0002

61 ACCION SOCIAL 4.085,4342

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 96.350,002

02 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 1.840,0022

22 ATENCIONES PROTOCOLARIAS Y REPRESENTATIVAS 93,4216

GASTOS FINANCIEROS 160,003

53 INTERESES DE DEMORA 144,2223

53 OTROS GASTOS FINANCIEROS 15,7893

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 131.924.488,474

54 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES 335.314,5094

74 ENTREGAS DE BOTIQUINES 1,0014

74 INCENTIVOS A LA REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL Y A ACTUACIONES DE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

1.000,0034

84 PENSIONES 125.381.210,0014

84 INCAPACIDAD TEMPORAL 2.237.150,0024

84 RECARGOS POR FALTA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 83.041,8734

84 PRESTACIONES POR MATERNIDAD, PATERNIDAD, RIESGOS DURANTE EL EMBARAZO Y LA
LACTANCIA NATURAL Y SUBSIDIO POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE

2.111.780,0044

84 PRESTACIONES FAMILIARES 1.585.204,6354

84 PRESTACIONES Y ENTREGAS UNICAS REGLAMENTARIAS 94.400,0064

84 PRESTACIONES SOCIALES 87.528,4774

84 OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 358,0084

94 DE DERECHOS PARA PENSIONES DE LA ADMINISTRACION DE LA UNION EUROPEA 7.500,0004

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 132.474.301,32

INVERSIONES REALES 28.410,956

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 132.502.712,27

ACTIVOS FINANCIEROS 3.000,008

38 PRESTAMOS Y ANTICIPOS A CORTO PLAZO 2.949,1508

48 DEPOSITOS E IMPOSICIONES 3,3208

48 FIANZAS 47,5318

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 132.505.712,27
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RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORÍAS ECONÓMICAS





(Importes en miles de euros)

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN GENERAL DE GASTOS POR CATEGORÍAS ECONÓMICAS

2018
EJERCICIO

HOJA :     1

INSS

CAPÍTULOS

ENTIDADES

1 453.302,85GASTOS DE PERSONAL

2 96.350,00GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3 160,00GASTOS FINANCIEROS

4 131.924.488,47TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 132.474.301,32

6 28.410,95INVERSIONES REALES

TOTAL OPERACIONES CAPITAL 28.410,95

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 132.502.712,27

8 3.000,00ACTIVOS FINANCIEROS

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00

27



(Importes en miles de euros)

G-2.- RESUMEN DE GASTOS POR ENTIDADES Y CATEGORÍAS ECONÓMICAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

HOJA :     2

EJERCICIO

2018

OPERACIONES

ENTIDADES

TOTAL
GENERAL

OPERACIONES
DE CAPITAL

TOTAL
OPERACIONES

NO FINANCIERAS

OPERACIONES
FINANCIERAS

OPERACIONES
CORRIENTES

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 132.474.301,32 28.410,95 132.502.712,27 3.000,00 132.505.712,27
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II.- MEMORIAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROGRAMAS Y SUS
OBJETIVOS





IIA.- DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS OBJETIVOS DEL
AGENTE GESTOR





DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR
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1.- Normativa que regula su creación y funcionamiento. 

�:;� <=>;?:@KWX>;� >@WX[\K@:;� ]>^� ;K;?>\:� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^� ;WX� bc;K@:\>X?>�
_>;?KWX:]:;�f�:]\KXK;?=:]:;�<W=�>^� �X;?K?`?W��:@KWX:^�]>� ^:�
>_`=K]:]�
W@K:^�>X�b:;>�>X� ^W�
]K;<`>;?W� >X� >^� :=?h@`^W� ��� ]>^� �>j?W� 
>k`X]K]W� ]>� ^:� �>f� 	>X>=:^� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(�
:<=Wb:]W�<W=�
>:^��>@=>?W��>_K;^:?KqW�&v� ���]>�� �]>�W@?`b=>!�

�^� �X;?K?`?W� �:@KWX:^� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^� @WX;?K?`f>� <W=� ;`� <:=?K@K<:@K[X� >X� >^�
<=>;`<`>;?W�?W?:^�]>^�;K;?>\:�f�<W=�>^�qW^`\>X�]>�<Wb^:@K[X�:�^:�w`>�]K=K_>�^:;�<=>;?:@KWX>;�
w`>�_>;?KWX:(�`X:�KX;?K?`@K[X�>;>X@K:^�>X�^:�KX;?=`\>X?:@K[X�_>;?W=:�]>^�@`\<^K\K>X?W�]>^�:=?!�
$��]>�^:��WX;?K?`@K[X��;<:xW^:(�>X�]WX]>�;>�>;?:b^>@>�w`>�y^W;�<W]>=>;�<zb^K@W;�\:X?>X]=cX�
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:;K;?>X@K:�f�<=>;?:@KWX>;�;W@K:^>;�;`kK@K>X?>;�:X?>�;K?`:@KWX>;�]>�X>@>;K]:](�>;<>@K:^\>X?>�
>X�@:;W;�]>�]>;>\<^>W!��:�:;K;?>X@K:�f�<=>;?:@KWX>;�@W\<^>\>X?:=K:;�;>=cX�^Kb=>;|!�

1.1.- Normativa que regula su creación. 

�^� 
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>:^�
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1.2.1.- Órganos de participación en el control y vigilancia de la gestión. 
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1.2.2.- Órganos de Dirección y Gestión. 
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Las Direcciones Provinciales�
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2.1.- Servicios Centrales. 
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL AÑO
2018

                                                               DATOS RELATIVOS AL AGENTE GESTOR

AGENTE GESTOR:                    INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

7. La gestión de los servicios generales de los servicios centrales de la entidad y su 
funcionamiento, incluyendo el registro y archivo generales, así como el diseño gráfico 
del modelaje y la gestión de la imprenta. 

d) Subdirección General de Gestión Económico-Presupuestaria y Estudios Económicos 

1. Preparar y confeccionar el anteproyecto de presupuestos, tramitar los expedientes 
de modificaciones presupuestarias y controlar la ejecución de sus centros de gestión. 

2. El seguimiento, análisis y evaluación de los programas, objetivos, indicadores 
presupuestarios y créditos presupuestarios. 

3. La elaboración de las propuestas de gastos de los Servicios Centrales de la entidad 
y otras de ámbito provincial, de gestión centralizada. 

4. La preparación de la documentación de su competencia con destino al Tribunal de 
Cuentas y demás órganos superiores de control económico presupuestario. 

5. La gestión económica y financiera de la entidad. 

6. La realización de estudios económicos en materias propias de la entidad, así como 
de los análisis e informes económico-financieros, estadísticos y actuariales. 

7. El seguimiento y análisis de la evolución de las prestaciones económicas 
gestionadas por la entidad. 

8. La elaboración de memorias sobre la incidencia económica de proyectos 
normativos. 

9. La contratación administrativa, incluida la elaboración y ejecución del Plan de 
Inversiones 

e) Subdirección General de Gestión de Prestaciones 

1. La ordenación administrativa de la gestión de las prestaciones económicas, excepto 
las previstas en el artículo 11 (apartado f de este organigrama). 

2. El diseño, la implantación y el seguimiento de los procesos de trabajo aplicados al 
reconocimiento, suspensión y extinción del derecho a las prestaciones del sistema de 
la Seguridad Social, así como el seguimiento de su gestión. 

3. La administración y el control del derecho a las prestaciones económicas del 
sistema de la Seguridad Social, excepto las previstas en el artículo 11. 

4. La gestión y el funcionamiento del Registro de prestaciones sociales públicas. 

5. El reconocimiento y control de la condición de persona asegurada y beneficiaria, ya 
sea como titular, familiar o asimilado, a efectos de su cobertura sanitaria. 
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2.2.- Las Direcciones Provinciales 
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3.- Dependencias. 

�jK;?>X� ��� �K=>@@KWX>;� �=WqKX@K:^>;� '`X:� <W=� @:]:� <=WqKX@K:� f� W?=:;� ]W;�
@W==>;<WX]K>X?>;�:��>`?:�f��>^K^^:*(�@^:;KkK@:]:;�>X���@:?>_W=h:;�>X�k`X@K[X�]>^�qW^`\>X�]>�
_>;?K[X(�@WX�^:�;K_`K>X?>�]K;?=Kb`@K[X��

-� �:?>_W=h:�����:=@>^WX:�f��:]=K]!�

-� �:?>_W=h:��"����:^>X@K:!�

-� �:?>_W=h:��"����^K@:X?>(��;?`=K:;(��^^>;��:^>:=;(��c]K~(����W=`x:(�	K<`~�W:(��c^:_:(�
�`=@K:(��WX?>q>]=:(�
>qK^^:(��K~�:K:�f�%:=:_W~:!�

-� �:?>_W=h:� �"��� �:]:}W~(� �:X?:b=K:(� �:;?>^^[X(� �[=]Wb:(� 	K=WX:(� 	=:X:]:(� �:{X(�
�>[X(��`_W(��:q:==:(��:;��:^\:;(�
:X?:��=`~�]>��>X>=Kk>�f��:==:_WX:!�

-� �:?>_W=h:���� �=:b:v�^:q:(� �^b:@>?>(� �^\>=h:(� �`=_W;(� �c@>=>;(� �K`]:]� 
>:^(�
)`>^q:(��^>K]:(��`=>X;>(��:�
KW}:(�
:^:\:X@:(��W^>]W�f��:^^:]W^K]!�

-� �:?>_W=h:���� �qK^:(� �>`?:(� �`>X@:(� 	`:]:^:}:=:(� )`>;@:(� �>^K^^:(� �:^>X@K:(�

>_WqK:(�
W=K:(��>=`>^�f�%:\W=:!�

�X�=:~[X�:^�qW^`\>X�_>;?W=�>jK;?>X?>(�>jK;?>X��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;�]>^���

�@`f:�
?K?`^:=K]:]��;>�>}>=@>�]>�kW=\:�@WX}`X?:�@WX�^:�]>�^:��K=>@@K[X��=WqKX@K:^�]>�^:��	

!�

�:;��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;�w`>�>X�^:�:@?`:^K]:]�?K>X>X��`X:�_>;?K[X�]Kk>=>X@K:]:�;WX��
�=:b:v�^:q:(� �^K@:X?>(� �^\>=h:(� �;?`=K:;(� �:]:}W~(� �:^>:=>;(� �:=@>^WX:(� �c]K~(� �� �W=`x:(�
	K=WX:(� 	=:X:]:(� 	K<`~�W:(� �:{X(� �>[X(� �^>K]:(� �:]=K](� �c^:_:(� �`=@K:(� �:q:==:(� �:;�
�:^\:;(��WX?>q>]=:(�
:X?:��=`~�]>��>X>=Kk>(�
>qK^^:(��:==:_WX:(��W^>]W(��:^>X@K:(��K~�:K:�f�
%:=:_W~:!�

�

45



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�

�
�^�\:<:�=>@W_>�^:;��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;�@WX�;`�@:?>_W=h:�@W==>;<WX]K>X?>��

����������
���
�������
��
���������
�
����	�
��
�

�

>��

�

��������
�

>��

�

��������
�

�
��
�

��
�@
�

K��
�������
�
���	��	��������
�K�

��������

����
�

�
�������
��

���?�
���

���?�

K�
�����
�

�����
��

Q����

����
���

Q����

��
���

������
������
���

>�����

��<�

����

����

�

��
����
��������

���
����

���������

�������

��
��

��
���

����������

��?W���

?���
�
?�
���?�

��
���

����?W��

����
��

�Q��?

�<
����

�
�����

>�����

��=�

�Q����

�������

�Q�����

������?
���������������
���

������

���������
�

������

��
���

�������<�

��������

��������

��
������

��
���
������

��

�����

���
��

�����

�������

�
��
�

��
�@
�

K��
�������
�
���	��	��������
�K�

��������

����
�

�
�������
��

���?�
���

���?�

K�
�����
�

�����
��

�
���ZQ����

����
���

Q����

��
���

������
������
���

>�����

��<�

����

����

�

��
����
��������

���
����

���������

�������

��
������������
?���
�

?�
���?�

����
��

�Q��?

�<
����

�
�����

>�����

��=�

�Q����

�������

�Q�����

������?
���������������
���

���������
�

������

��
���

��������

��
������

��
���
������

��

�����

���
��

�����

�������

����
���

����
��

46



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�W;��>X?=W;�]>��WX?:@?W�;>�]K;?=Kb`f>X�]>X?=W�]>�@:]:�<=WqKX@K:�:�XKq>^� @W\:=@:^� f�
`=b:XW(�@W\W�;>�]>?:^^:X�:�@WX?KX`:@K[X��

�������������<������������������
�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�
�

����
���
�
�
�

�
����%�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
��
�����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

	
������
�

�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�
�^��}K]W�
)`{=@:^"�q>=:�
�{^>~"
`bKW�

Ww`>?:;�]>��:=�
�
�^_>@K=:;�
��K@^:X:�]>�^:�
#=WX?>=:�
�>=>~�]>�^:�#=WX?>=:���
�:��hX>:�]>�^:�
�WX@><@K[X�
�^q>=:�
�`>=?W�]>�
:X?:��:=h:�

:X�#>=X:X]W�

:X^z@:=�]>�
�:==:\>]:�
�K^^:\:=?hX�
�
�:>X:�
�:b=:�
�`@>X:�
�WX?K^^:�
�WX?W=W�
�:^\:�]>^�
hW�
�`>b^WX`>qW�
�=K>_W�]>��[=]Wb:�
�`>X?>�	>XK^�

`?>�
�

�
�^�:\:�]>�	=:X:]:�
�:~:�
	`:]Kj�
)`{;@:=�
�W}:�
�W?=K^�
�=_Kq:�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�
�^\>=h:���'�==?:!�
K>==:��^�:\K^^:(�
�� *�
�^\>=h:���'�v��:X`>^��~:x:(�;vX*�
�
�
�c]K~���"��X?=:\`=W;�
�c]K~���"��j?=:\`=W;�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�[=]Wb:����"�
>]>��=WqKX@K:^�
�[=]Wb:����"��>;?>�
�[=]Wb:����"��;?>�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	=:X:]:���"��:=?`}:��
	=:X:]:���"�%:K]hX��
	=:X:]:���"�	=:X��h:�
	=:X:]:������X@�:�]>�	=:@K:�
�
�

�

�

47



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�
)������
�
�
�
�
�

�
�����
�
�
�
�
�
�
�
�

����	��
�
�
�
�
�
�
�
�


�������

�

�
�=:@>X:���������������������������������
�f:\WX?>�
�:��:^\:�]>^��WX]:]W�
�:^q>=]>�]>^��:\KXW�
�W=?>_:X:�
�W_`>=�
�

�^@:^c�^:�
>:^������������������������
�X]z}:=�
�:~W=^:�
�:��:=W^KX:�
�KX:=>;�
�:=?W;�
�b>]:�
�K^^:@:==K^^W�
�
�
�^W=:��������������������������������������
�X?>w`>=:�
�:\<K^^W;�
�WhX�
�;?><WX:�
#`>X_K=W^:�
�:=b>^^:�

WX]:�
�{^>~"�c^:_:�
�
�^@:^c�]>�	`:]:K=:����������������
�:=\WX:�
�:~:^^:�]>�^:�
K>==:�
�W=K:�]>^�
hW�
�W;�)>=\:X:;�
�@K}:�
�>b=K}:�
�W=:�]>^�
hW�
�:=@�>X:�
�W=[X�]>�^:�#=WX?>=:�
�;`X:�
�W;��:^:@KW;�

:X��`:X�]>��~X:^k:=:@�>�

:X^z@:=�^:��:fW=�
�?=>=:�
�
�
�
�
�
�
�

�
)`>^q:���'�{}:=(��*�
�
�
�
�
�
�
�:{X���
>]>�<=WqKX@K:^�
�:{X���'�W@?W=��==WfW*�
�
�
�
�
�
�
�
�
�c^:_:�����^:\>]:�
�c^:_:�����;?>�
�c^:_:�����>X?=W�
�
�
�
�
�
�
�

>qK^:������W;�
>\>]KW;�

>qK^^:������`>=?:��;:=KW�

>qK^^:��"��W;��>=\>}:^>;�

>qK^^:�$����>=qK[X�

>qK^^:���""�
:X��:b^W�

>qK^^:�����
W@�>^:\b>=?�

>qK^^:�&����W=?>�
�

48



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�������������<���������
��<��
�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

)��
���
�
�
�
�

��
����
�
�
�

%�
�	�%��

�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�:=b:;?=W�
#=:_:�
�:@:�
�WX~[X�
�
�^@:xK~�
�:^:\W@�:�
�WX?:^bcX�
�
�^\`XK:����	W]KX:�
�:^:?:f`]�
�:;<>�
�:=W@:�
�}>:�]>�^W;��:b:^^>=W;�
�:=:~WX:�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
)`>;@:�'�q]:!��K=KX>W;(���**�
�
� �
�
�
�>=`>^�'�:=:~WX:�]>��=:_[X(��"�*�
�
�
�
%:=:_W~:���"�
>]>��=WqKX@K:^��
%:=:_W~:���"��==:b:^�
%:=:_W~:���"��>X?=W�
%:=:_W~:�$�"�
:X��W;{��
%:=:_W~:���"��W=WX:�]>��=:_[X�

�������������<������������
����
�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

�
��
��
�'�qK>]W*�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�qK^{;�
�:X_:;�]>^��:=@>:�
	=:]W�

:\:�]>��:X_=>W�
�`:=@:�
�^:X>;�
�K>=>;�
�W^:�]>��>X:�
	K}[X���"��>X?=W

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�qK>]W���'
?:!�>=>;:��>;z;(�&"� *�
�
�

�������������<�����������������������
��

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

�����
�
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�:^qKc�
�KqK;;:�'�bK~:*��
#>^:XK?j�
�X@:��
�^`@\:}W=��
�:["�:�[X�'�>XW=@:*��
�:X:@W=�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�:^\:���"�
>]>��=WqKX@K:^�
�

�

49



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�

�������������<����������������������
����
�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

��
������
�
�
�
�
�
�
�
�

�!�!����
�#��

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�==>@Kk>�
�=`@:;�
	c^]:=�
�`>=?W�]>^�
W;:=KW�
�>^]>�

:X?:��`@h:����>@KX]:=KW�
�����

�\[qK^�
�
	=:X:]K^^:�]>��bWX:�
	�K\:=�
�@W]�]>�^W;��KXW;�
�:��:_`X:�
�:��=W?:q:�

:X�
>b:;?KcX�]>�^:�
	W\>=:�

:X?:��=`~�]>�^:��:^\:�
�:^q>=]>�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�:;��:^\:;���"��>X?=W�
�:;��:^\:;���"��`>=?W�
�
�
�
�
�
�

!�=`~�]>��>X>=Kk>���'�q!��W;{�
�:X`>^�	`K\>=c(�&*�

!�=`~�]>��>X>=Kk>���'�`>q>]W(�� *�

�������������<��������������
���

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�


�������
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�:;?=W"�=]K:^>;�
�W?>;�

>KXW;:�

:X?Wx:�

:X��K@>X?>�]>�^:�
�:=w`>=:�
�W==>^:q>_:�

�*&/#"+��#]%&"+�
�

:X?:X]>=���'�q]:!�:^qW�
W?>^W(�&*�

:X?:X]>=� �� �`>q:� �WX?:x:� '�{;:=�
�^:\:~:=>;(��*�

�������������<����������������
�������>��

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

���������
�
�
�
�
�
�

�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�^@:=:~�
�^\:X;:�
�:;:;��bcx>~�
)>^^hX�
�:�
W]:�
�K^^:==Wb^>]W�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�^b:@>?>�'�q]:!�]>��;<:x:(���*�

50



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�
�

�������
����
�
�
�
�
�
�
�
�������
�
�
�
	��������
��
�
�
�
�
�������

�
�^@c~:=�]>�
:X��`:X�
�^\:]{X��
�:X~:X:=>;�
�`>=?W^^:XW�
�W\>^^W;W�
�:^]><>x:;�
�K^^:X`>q:�]>�^W;��Xk:X?>;�
�
�W?K^^:�]>^��:^:X@:=�

:X��^>\>X?>�
�:=:X@[X�
�
�W^KX:�]>��=:_[X�
�:;?=:X:�

K_�>X~:�
�~`w`>@:�]>�)>X:=>;�
�
�:]=K]>}W;�
�`KX?:X:=�]>�^:��=]>X�
�:^:q>=:�]>�^:�
>KX:�
�
�

�
�K`]:]�
>:^�'�q!�:\K^W��W;{��>^:(��*
�
�
�

�
�
�
�
�`>X@:�'�:=w`>�]>�
:X��`^KcX(��*�
	`:]:^:}:=:�'�v��:=\>X(��*�
�
�
�
�
�
�
�
�W^>]W���"��j?=:\`=W;�
�W^>]W���"��:;@W��K;?[=K@W�

�������������<����������������
��<��

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�
������
�
�
��
	�
�
�
�
�
�����
�
�
�
�
�
�
���������
�
�
�

���������
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�=>X:;�]>�
:X��>]=W�
�K>]=:�K?:�
�
�=:X]:�]>��`>=W�
�>]KX:�]>��W\:=�
�K=:X]:�]>��b=W�
�
�;?W=_:�
�:��:x>~:�
�K;?K>=X:�
�WXk>==:]:�
�:^>X@K:�]>��WX��`:X�
�K^^:b^KXW�
�
�_`K^:=�]>��:\<W[�
	`:=]W�
�>=q>=:�]>^��K;`>=_:�
�
�{}:=�
�K`]:]�
W]=K_W�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�qK^:�'�v�^:`]KW�
!��^bW=XW~(�$*�
�
�
�`=_W;���"�	:\WX:^�
�`=_W;���"��>X?=W�
�
�
�>[X���'�q]:!��:]=>��;^:�� "��*�
�>[X���'�`K;�
!��:=\WX:(����b:}W*�
�
�
�
�
�
�:^>X@K:�'�^!��:]=>;��W\KXK@W;(��"��*
�
�
�

:^:\:X@:�'����:X:^>}:;(����*�

51



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

� �

�	�����
�
�

�
���
�
�
�����������
�
�
�
�
%���
��

�`>^^:=�

?:!�����:�
>:^�]>��K>q:�
�
�^\:~cX�
�^��`=_W�]>��;\:�
�
�>]KX:�]>^��:\<W��
�>]KX:�]>�
KW;>@W�
�>x:kK>^�
�W=]>;K^^:;�
�
�>X:q>X?>�
�`>b^:�]>�
:X:b=K:�
�W=W�
�


>_WqK:�'�^!�
>KX:��Wx:��`:X:(��*�
�
�

W=K:�'�>X>=:b^>��:=:b:X?>;(��"b:}W*
�
�
�:^^:]W^K]�"���'�v	:\:~W(��*�
��

��:^^:]W^K]���'�v�
:}:\b=>(���*�
��
�

%:\W=:�'�q]:!]>�
>w`>}W(���*�

�

�������������<�����������������

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

��
�������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�:]:^WX:�
�>=_:�
�:^>^^:�
��

��W=X>^^c�]>��^Wb=>_!�
�;<^`_`>;�]>��^Wb=>_:?�
	:qc�
	=:XW^^>=;�
��)W;<K?:^>?�]>��^Wb=>_:?���
��)W;<K?:^>?�]>��^Wb=>_:?���
�_`:^:]:�
�:X=>;:�
�:=?W=>^^�
��

��:?:=[�
�W^^>?�]>^��:^^{;�
�WX?@:]:�K�
>Kj:@��
�^��=:?�]>��^Wb=>_:?�

:b:]>^^�

:X?��WK�]>��^Wb=>_:?�

:X?�#>^K`�]>��^Wb=>_:?�

:X?:��W^W\:�]>�	=:\:X!�
�>==:;;:�
�K@�
�K^:k=:X@:�]>^��>X>]{;�
�K^:XWq:�K��:�	>^?=z�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�:=@>^WX:��"��Kj:\<^>�
�:=@>^WX:��"��=:;:X>;�
�:=@>^WX:��"�
:X?;�"��>;��W=?;�
�:=@>^WX:��"�
:==Kc"
:X?�	>=q:;K�
�:=@>^WX:��"���

��W`��:==K;�
�:=@>^WX:��"�
:X?��X]=>`�
�:=@>^WX:��"�
:X?��:=?h�"��Wb^>��W`�
�:=@>^WX:��"��:��KX:�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

52



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

	�
����
�
�
�
�
�
�
�

�

�:��K;b:^�]��\<W=]c�
�^:X>;�
#K_`>=>;�
�^W?�
�`K_@>=]c�

K<W^^�

:X?:��W^W\:�]>�#:=X>=;�

:X?�#>^K`�]>�	`KjW^;�
�

	K=WX:�'
?:!�`_>XK:(�$ *�
�
�
�
�
�
�
�
�

�������
�
�
�
�

�

�:^:_`>=�
�:�
>`�]��=_>^^�
�c==>_:�
�=>\<�
�
�

�^>K]:�'�q]:!��=:?�]>�^:�
Kb:(��*�
�
�
�
�

�:==:_WX:�'�q]:!�]>�
W\:(��*���

�	���� �WX?b^:X@�
�[=:����b=>�

>`;�
�W=?W;:�
�:^^;�
�^��>X]=>^^�

�������������<���������^�
�����
��

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

������%�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
����
�
�
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�^b`=w`>=w`>�
�^\>X]=:^>}W�
�~`:_:�
�WX��>XK?W�
�>=>~�]>�^W;��:b:^^>=W;�
�{=K]:�
�:q:^qK^^:=�]>��>^:�
%:k=:�
�
�
�W=K:�
)>=qc;�
�:q:^\W=:^�]>�^:��:?:�
�^:;>X@K:�
�=`}K^^W�
�:^>X@K:�]>��^@cX?:=:�

�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�:]:}W~�'
WX]:�]>^��K^:=(���*�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�c@>=>;�'�v	[\>~��>@>==:(�� *��

�

�

�

53



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�������������<����������������

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

����
����
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�>?:X~W;�
�:=b:^^W�
�W=@`bK[X"�>>�
#>==W^�
�>^K]>�
�>_=>K=:�
�WK:�
���Wb=:�]W��:=:\Kx:^�
�=?K_`>K=:��

:X?K:_W�]>��W\<W;?>^:�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
���W=`x:���"�
K:~W=�
���W=`x:�����@v#>^Kj��;?=:]:(�>;w!�
@v�#>=X:X]W�
>f�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��	��
�
�
�
�
�
�
��
��
��
�
�
�
�
�
�
��������
��'�K_W*�

�WX]Wx>]W�
�WXkW=?>�]>��>\W;�

Kb:]>W�

:==K:�
�Kq>K=W��
��

��K^:^b:�
�
���:=@W�]>��:^]>W==:;�
�>^:XWq:�

Kb:]:qK:�
�>=hX�
�KX~W�]>��K\K:�
�
�
�:KWX:�
���:xK~:�
���;?=:]:�
�:^hX�
�WX?>:=>:;�
�WX?>q>]=:�y�|�
�`K�
�K^:_:=@h:�]>��=W`;:�
�:X_:;�]W��W==:~W�
�

�

�

�

�

�

�`_W�'
WX]:��z;K@W��W;{�
�:;?Kx>K=:(���**�
�
�
�
�
�
�`=>X;>�'�~!��]`:=]W��:==>K=W;(�
$*�
�
�
�
�
�
�K_W������>;?>�
�K_W������;?>�

�

54



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�������������<�����������
�����

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

���
�����

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�=X>]W�
�:^:�W==:�
�>=q>=:�]>^�
hW��
):=W�
�c}>=:�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�W_=WxW�'��

�
!��:=?W^W\{(�$*�

�

�������������<�����������
���

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

���
���
�
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�^@:^c�]>�)>X:=>;�
�^@Wb>X]:;�"�
!�
!�
>f>;�
�^@W=@[X�
�=:X}`>~�
�=_:X]:�]>^�
>f�
�W^\>X:=��K>}W�
�W;^:]:�"�
!�#>=X:X]W�
	>?:k>�
�>_:X{;�
��

��[;?W^>;�
��

��W~`>^W�]>��^:=@[X�

!�!�]>^��;@W=K:^�

!�!�]>��:^]>K_^>;K:;�
�W==>}[X�]>��=]W~�
�W^^:]W��K^^:^b:�
#`>X^:b=:]:�
�=>;��:X?W;��
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�:]=K]�����>^K@K:;��;>=:�
�:]=K]��"��W=:?:^:~�
�:]=K]��"��:^^>@:;�
�:]=K]�����K`]:]��KX>:^�
�:]=K]��"��:=:b:X@�>^�
�:]=K]��"��K^^:q>=]>�
�:]=K]��"��:X`>^��>@>==:�
�:]=K]��"��>x:_=:X]>�
�:]=K]��"�K^^:X`>q:�
�:]=K]��"��>X?=W�
�:]=K]��"��:^]WX:]W�
�
�

�������������<����������
����

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

��
����
�
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�:=:q:@:�]>�^:��=`~�
�:=?:_>X:�
�K>~:�
�`\K^^:�
�W=@:�
�W^KX:�]>^�
>_`=:�
�`^:�
�W?:X:�
�>@^:�
�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�`=@K:��'�q!��^kWX;W���>^�
:bKW(���*�
��
�

55



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

�������������<������������

��

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

���������
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�;?>^^:�"��K~:==:�

:X?>;?>b:X�"��WX>~?>b>��
�:k:^^:�
�`]>^:�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
��:\<^WX:���"��:;@W�qK>}W�
�
�
�

�
�������������<��������������������

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

�
���v������
�
�
�
	���%����
�
�
�
�
��%�����

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�\`==KW�
�:_`:=]K:�
�^W]KW�
�
�>:;:hX�
�Kb:=�
�=zX�
%:=:`?~�
�
�:^\:;>]:�
�:=:@:^]W�
�:;:`=K�
�`=:X_W�
	>=XK�:"�`\W�
	>?jW�
�W=?`_:^>?>�

>;?:W�
�
�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�K?W=K:����

��v�`w`>��>^KX_?WX(�
���
�K?W=K:���"�
>]>�<=WqKX@K:^�
�

!�
>b:;?KcX���'�v��hW����(��*�

!�
>b:;?KcX���')>=\:XW;�
�?:\>X]K(���*�
�
�
�K^b:W���"��>X?=W�
�K^b:W���"�%:b:^bK]>�
�K^b:W�$�"��>`;?W�
�K^b:W���"�%W==W~:�
�

���������������������

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+�
�

���������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�^@Wfv�^@WK�
�>XK]W=\�
�{XK:�
�^@�>v�^j�
�^]:�
�KjWX:�
�=K�`>^:�
��

��W==>qK>}:�
�:��K^:��WKW;:�
�K^^>X:�
�
�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�
�^K@:X?>������^:"�:=W^KX:;�
�^K@:X?>���"�
:\b^:�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

56



� �

�
���������������������
������������ ���
�����

���������������������������������������������������������������������
������������������������
�

������������
��������������������������������������������������
������������ �

�

�

��
�������
�
�
�
�
�
�
�
���������

�

�W==K:X:v��`==K:X:�
�W=>^^:�
�`^>;�

>_W=b>�
�:��:^^�]��Kj[�
�K^:"
>:^v�K^^:==>:^��
�KX:=[;�
�
�^~K=:�
�:?:==W}:�
	:X]h:�
��?Kq:v�c?Kq:�
�^K=K:�
�X?KXf>X?�

>w`>X:�

:_`X?�
�:?>=X:�
��

�
`>@:�
�W==>X?�
�^]:K:�"��^:@`c;�
�

�:;?>^^[�]>�^:��^:X:���'�q]:!�]>^�
�:=(���*�
�
�
�
�
�
�
�:^>X@K:���"�
Ww`>?:�
�:^>X@K:���"��j?=:\`=;�
�:^>X@K:���"�
`;;:k:�
�:^>X@K:�$�"��=KXK?:?�
�:^>X@K:���"�	=:`�
�
�

����������<���������������

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+
�

������
�

�

���*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�

�>`?:�'�v��:X`>^��^Kq>X~:��\W=*�
�
�
�

����������<����������������

�'#*[['"&*+��#"\'&['%!*+
�

��������
�

���*&/#"+��"(%#[%!*+�
�
�

�*&/#"+��#]%&"+�
�

�>^K^^:�'����:=h?K\W����>=^:X_:(���*

4.- Prestaciones y Servicios que gestiona el Instituto. 
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�:��>f���v� ��(�]>����]>�]K@K>\b=>�=>_`^:]W=:�]>^�k:@?W=�]>�;W;?>XKbK^K]:]�f�]>^�hX]K@>�
]>� =>q:^W=K~:@K[X� ]>^� ;K;?>\:� ]>� <>X;KWX>;� � ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� w`>� >;?:b^>@>� ^W;�
\>@:XK;\W;�X>@>;:=KW;�<:=:�:k=WX?:=�>^�=>?W�]>^�>Xq>}>@K\K>X?W��:}`;?:X]W�>^� K\<W=?>�]>� ^:�
<>X;K[X�]>�}`bK^:@K[X�:�^:�>qW^`@K[X�]>�^:�>;<>=:X~:�]>�qK]:"(�:;h�@W\W�kK}:� ^W;�^h\K?>;�]>�^:�
=>q:^W=K~:@K[X� :X`:^� ]>� ^:;� <>X;KWX>;(� w`>� ;>� @:^@`^:=c� >X� k`X@K[X� ]>� ^:;� <W;KbK^K]:]>;�
>@WX[\K@:;�]>^�;K;?>\:�]>�
>_`=K]:]�
W@K:^(�@WX�`X�\hXK\W�]>^� !����f�`X�\cjK\W�]>^�����
\c;� (��!�

�^� 
�� ���v� �$� ]>� �&� ]>� }`^KW(� <W=� >^� w`>� ;>� =>_`^:X� ]>?>=\KX:]W;� :;<>@?W;� ]>� ^:�
_>;?K[X�f�]>^�@WX?=W^�]>�^W;�<=W@>;W;�<W=�KX@:<:@K]:]�?>\<W=:^�>X�^W;�<=K\>=W;�����]h:;�]>�;`�
]`=:@K[X!�

�:��>f�$&v� ��(�]>����]>�W@?`b=>(�]>��=>;`<`>;?W;�	>X>=:^>;�]>^��;?:]W�<:=:�� ���
>X�;`�]K;<W;K@K[X�kKX:^�;>_`X]:(�>;?:b^>@>�w`>(�@WX�>k>@?W;�]>���]>�>X>=W�]>�� ���f�qK_>X@K:�
KX]>kKXK]:�;>�\W]KkK@:�>^�?>j?W�=>k`X]K]W�]>�^:��>f�	>X>=:^�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^(�:<=Wb:]W�
<W=�
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<W=� \:?>=XK]:]� >X� ^:;� <>X;KWX>;� @WX?=Kb`?Kq:;� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^|!� �X� >^� X`>qW� �>j?W�

>k`X]K]W�]>�^:��>f�	>X>=:^�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^(�:<=Wb:]W�<W=�
>:^��>@=>?W��>_K;^:?KqW�
&v� ��(�]>�� �]>�W@?`b=>(�;>�@W==>;<WX]>�@WX�>^�:=?h@`^W�� !�

�>f��v�  �(�]>���]>�W@?`b=>(�]>�:\<^K:@K[X�]>�^:�]`=:@K[X�]>^�<>=\K;W�]>�<:?>=XK]:]�
>X�^W;�@:;W;�]>�X:@K\K>X?W(�:]W<@K[X�W�:@W_K]:�'����]>���]>�W@?`b=>�]>��  �*(�<=>q{�w`>(�
>X�^W;�;`<`>;?W;�]>�X:@K\K>X?W�]>��K}W(�:]W<@K[X�W�:@W_K\K>X?W(�>^�?=:b:}:]W=�?>X]=c�]>=>@�W�
:� ^:� ;`;<>X;K[X� ]>^� @WX?=:?W� ]`=:X?>� @`:?=W� ;>\:X:;� KXKX?>==`\<K]:;(� :\<^K:b^>;� >X� >^�
;`<`>;?W�]>�<:=?W(�:]W<@K[X�W�:@W_K\K>X?W�\z^?K<^>;�>X�]W;�]h:;�\c;�<W=�@:]:��K}W�:�<:=?K=�
]>^� ;>_`X]W!��;?:� ;`;<>X;K[X�>;� KX]><>X]K>X?>�]>^� ]K;k=`?>� @W\<:=?K]W�]>� ^W;�<>=hW]W;�]>�
]>;@:X;W� <W=� \:?>=XK]:]� =>_`^:]W;� >X� >^� :=?h@`^W� $&!$!� �:� :<^K@:@K[X� ]>� >;?:� \>]K]:� �:�
>X?=:]W�>X�qK_W=�:�<:=?K=�]>^���]>�>X>=W�]>�� ��!�

4.2.- Acción protectora. 

�:� :@@K[X� <=W?>@?W=:� ]K;<>X;:]:� <W=� >^� ;K;?>\:� ]>� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� >X� @`:X?W� :�
<=>;?:@KWX>;�>@WX[\K@:;�;>�=>kK>=>(�>;?c�@WXkK_`=:]:�]>�^:�;K_`K>X?>�\:X>=:��

-� ���
����
�

�� �X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>!�

�� �`bK^:@K[X!�

�� �K`]>]:]!�

�� �=k:X]:]!�

�� �X�k:qW=�]>�k:\K^K:=>;!�

�^� @:=c@?>=� @WX?=Kb`?KqW� ]>� X`>;?=W� ;K;?>\:� ]>� <>X;KWX>;(� ;>� \:?K~:� >X� >^� @:;W� ]>�
<>X;KWXK;?:;�@WX�=>X?:;�\c;�b:}:;(�>X�^W;�w`>�<:=:�_:=:X?K~:=�`X�\hXK\W�]>�;`b;K;?>X@K:�;>�
:;K_X:�`X�@W\<^>\>X?W�]>�<>X;KWX>;�w`>�XW�_`:=]:�=>^:@K[X�:^_`X:�@WX�^:;�@W?K~:@KWX>;�]>^�
?=:b:}:]W=!��^� @W\<^>\>X?W�<W=�\hXK\W�XW�;>�<>=@Kb>�@`:X]W�>^�<>X;KWXK;?:�Wb?>X_:�W?=W;�
KX_=>;W;�:X`:^>;�;`<>=KW=>;�:�^W;�]>?>=\KX:]W;�^>_:^\>X?>��>;?>�@W\<^>\>X?W�>;�]>�\:fW=�
@`:X?h:� ;K� >^� <>X;KWXK;?:� ?K>X>� @[Xf`_>� w`>� @WXqKq>� f� ]><>X]>� >@WX[\K@:\>X?>� ]>� {^(� >X�
=:~[X�]>�^:;�\:fW=>;�@:=_:;�k:\K^K:=>;(�:;h�@W\W�;K�;`<>=:�^:�>]:]�]>����:xW;!�
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�� 
`b;K]KW�?>\<W=:^�<W=�>Xk>=\>]:]�W�:@@K]>X?>!�

�
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������

�� 
`b;K]KW�?>\<W=:^�<W=�\:?>=XK]:](�:]W<@K[X�W�:@W_K\K>X?W!�

�� 
`b;K]KW�<W=�<:?>=XK]:]!�

�� 
`b;K]KW�?>\<W=:^�<W=�=K>;_W�]`=:X?>�>^�>\b:=:~W!�
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�� �;K_X:@K[X�<W=��K}W�W�\>XW=�:@W_K]W�:�@:=_W�@WX�]K;@:<:@K]:]!�

�� �=>;?:@K[X�<W=�X:@K\K>X?W�W�:]W<@K[X�]>��K}W!�
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�� �`jK^KW�<W=�]>k`X@K[X!�

�� �X]>\XK~:@K[X�:� ?:X?W�:^~:]W� '�X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>�<:=@K:^(� �X@:<:@K]:]�
�>=\:X>X?>� �W?:^� >X� ;`;?K?`@K[X� ]>� <>X;K[X(� �`>=?>� f� 
`<>=qKq>X@K:� ]>�
�@@K]>X?>�]>��=:b:}W�f��Xk>=\>]:]>;��=Wk>;KWX:^>;*!�

�� �X]>\XK~:@K[X�<W=�b:=>\W�'^>;KWX>;�<>=\:X>X?>;�XW�KXq:^K]:X?>;*!�

�� �?=:;�KX]>\XK~:@KWX>;�f�>X?=>_:;�zXK@:;�=>_^:\>X?:=K:;!�

�� �=>;?:@KWX>;� ]>^� #WX]W� �;<>@K:^� ]>� <=>;?:@KWX>;� @W\<^>\>X?:=K:;� ]>�
k`X@KWX:=KW;�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^!�
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5.- Cuantía y composición del colectivo protegido. 

�^� :@?`:^� ;K;?>\:� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^� >j?K>X]>� ;`� @Wb>=?`=:� :� ?W]W;� ^W;�
?=:b:}:]W=>;� w`>� =>:^K@>X� `X:� :@?KqK]:]� >X� ?>==K?W=KW� X:@KWX:^(� ;KX� \c;� =>w`K;K?W� w`>� >^� ]>�
>;?:=�:kK^K:]W;!�

�:;�<=>;?:@KWX>;�>@WX[\K@:;(�Wb}>?W�bc;K@W�]>� ^:�:@?KqK]:]�]>^� �X;?K?`?W(�:b:=@:X�`X�
@W^>@?KqW�\c;�^K\K?:]W�:^�>jK_K=�]>?>=\KX:]W;�=>w`K;K?W;�':]>\c;�]>� ^:�:kK^K:@K[X*�<:=:�<W]>=�
;>=�b>X>kK@K:=KW;�;>_zX�>^�?K<W�]>�<=>;?:@K[X�]>�w`>�;>�?=:?>!�

�?=:;� <=>;?:@KWX>;� @W\W� ^:;� ]>;?KX:]:;� :� <=W?>_>=� ;K?`:@KWX>;� ]>� KX@:<:@K]:]�
?>\<W=:^(�\:?>=XK]:](�<=W?>@@K[X�k:\K^K:=(�KX]>\XK~:@KWX>;�f�>X?=>_:;�zXK@:;�=>_^:\>X?:=K:;�
f�^:;�<=>;?:@KWX>;�;W@K:^>;(�>j?K>X]>X�;`�@Wb>=?`=:��:;?:�>^�?W?:^�]>�^:�<Wb^:@K[X(�:kK^K:]:�f�>X�
:^?:(� ;K� bK>X� <:=:� ;`� @WX@>;K[X� �:X� ]>� ]:=;>� ]>?>=\KX:]W;� �>@�W;� @:`;:X?>;� f� W?=W;�
=>w`K;K?W;�>;?:b^>@K]W;�>X�^:;�=>;<>@?Kq:;�=>_^:\>X?:@KWX>;!�

�^� Xz\>=W� ]>� <>X;KWX>;� <=>qK;?W(� :� kKX:^� ]>^� >}>=@K@KW(� ;>� >;?K\:� w`>� ;>=c� ]>�
�!���!���(�]K;?=Kb`K]:;�>X�^:;�;K_`K>X?>;�?K<W;�]>�<>X;K[X��

�X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���$!$���
�`bK^:@K[X�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���!� �!�$��
�K`]>]:]�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��!��$!�&��
�=k:X]:]�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!����!��$�
#:qW=�]>�#:\K^K:=>;�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�$�! ���

�X�>;?:�]K;?=Kb`@K[X�;>�@WX?>\<^:�>^�>k>@?W�w`>�W@:;KWX:�^:�:<^K@:@K[X�]>^�:=?h@`^W��  �
]>^� qK_>X?>� �>j?W� 
>k`X]K]W� ]>� ^:� �>f� 	>X>=:^� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� :<=Wb:]W� <W=� 
>:^�
�>@=>?W��>_K;^:?KqW�&v� ��(�]>�� �]>�W@?`b=>(�]>�\:X>=:�w`>�^:;�<>X;KWX>;�]>�KX@:<:@K]:]�
<>=\:X>X?>(� @`:X]W�;`;�b>X>kK@K:=KW;� @`\<^:X� ^:�>]:]�]>�;>;>X?:� f� ;K>?>�:xW;�<:;:=cX�:�
]>XW\KX:=;>� <>X;KWX>;� ]>� }`bK^:@K[X(� :`Xw`>� >;?:� >]:]� >;?c� ;`}>?:� :� ^W;� ]K;<`>;?W� >X� ^:�
]K;<W;K@K[X�?=:X;K?W=K:���(�f�<W=�>^^W�;>�:<^K@:=c�_=:]`:^\>X?>�f�;W^W�;>=c�<^>X:\>X?>�>k>@?Kq:�
>X�� ��!��W=�@WX;K_`K>X?>(�>X�>^�Xz\>=W�]>�<>X;KWX>;�]>�}`bK^:@K[X�;>�KX@^`f>X�:w`>^^:;�w`>�
<=W@>]>X�]>�KXq:^K]>~�f�w`>�;>�]>XW\KX:X(�@WXkW=\>�:�^:�XW=\:?Kq:�KX]K@:]:(�<>X;KWX>;�]>�
}`bK^:@K[X!�
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GRANDES LINEAS DE ACCIÓN Y METAS SECTORIALES DEL INSTITUTO NACIONAL 
DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

1.- Grandes líneas de acción del agente gestor. 

1.1.- El Escenario Presupuestario. 

�W;��=>;`<`>;?W;�	>X>=:^>;�]>^��;?:]W�<:=:�� �&�;>�>X\:=@:X�f�;`}>?:X�:^�\:=@W�
^>_:^� w`>�]>?>=\KX:� ^:��>f�	>X>=:^��=>;`<`>;?:=K:�$�v�  �(� ]>����]>�XWqK>\b=>(� f� ^:� �>f�
�=_cXK@:��v� ��(�]>����]>�:b=K^(� ]>��;?:bK^K]:]��=>;`<`>;?:=K:� f�
W;?>XKbK^K]:]�#KX:X@K>=:(�
w`>� @WX;?K?`f>� >^� X`>qW� \:=@W� XW=\:?KqW� ]>� =>k>=>X@K:� >X� \:?>=K:� <=>;`<`>;?:=K:�� >;?:��
XW=\:� ?K>X>� ?=>;� Wb}>?KqW;� bc;K@W;�� _:=:X?K~:=� ^:� ;W;?>XKbK^K]:]� kKX:X@K>=:� ]>� ?W]:;� ^:;�
�]\KXK;?=:@KWX>;��zb^K@:;(�kW=?:^>@>=�^:�@WXkK:X~:�>X�^:�>;?:bK^K]:]�]>�^:�>@WXW\h:�>;<:xW^:(�
f� =>kW=~:=� >^� @W\<=W\K;W� ]>� �;<:x:� @WX� ^:� �XK[X� �`=W<>:� >X� \:?>=K:� ]>� >;?:bK^K]:]�
<=>;`<`>;?:=K:!�

��]Kk>=>X@K:�]>�^:�XW=\:?Kq:�:X?>=KW=(�^:��>f��=_cXK@:��v� ���=>_`^:�>X�`X�?>j?W�zXK@W�
^:� >;?:bK^K]:]� <=>;`<`>;?:=K:� f� ;W;?>XKbK^K]:]� kKX:X@K>=:� ]>� ?W]:;� ^:;� �]\KXK;?=:@KWX>;�
�zb^K@:;� '��!��!*(� ?:X?W� ]>^� �;?:]W� @W\W� ]>� ^:;� �W\`XK]:]>;� �`?[XW\:;(� �W=<W=:@KWX>;�
�W@:^>;�f�
>_`=K]:]�
W@K:^(�@WX�>^^W�;>�<=>?>X]>�=>kW=~:=� ^:� K]>:�]>�>;?:bK^K]:](�XW�;W^W�>X�
`X:� ;K?`:@K[X� @Wf`X?`=:^(� ;KXW� @WX� @:=c@?>=� <>=\:X>X?>(� ^W� w`>� @WX?=Kb`f>� :� >Xk=>X?:=� ^W;�
=>?W;�:�^W;�w`>�X`>;?=W�;K;?>\:�]>�bK>X>;?:=�]>b>�>Xk=>X?:=�:�@W=?W(�\>]KW�f�^:=_W�<^:~W!�

�:;�XWq>]:]>;� k`X]:\>X?:^>;�w`>�<=>;>X?:� ^:��>f�;WX�;`�:<^K@:@K[X�:^� @WX}`X?W�]>�
^:;���!���!(� ^:�\>}W=:�>X� ^:� ?=:X;<:=>X@K:�:� ?W]W;� ^W;�XKq>^>;�]>� ^:;��]\KXK;?=:@KWX>;�f� ^:�
@:<:@K]:]� ]>� @WX?=W^� >X� ^:� >}>@`@K[X� <=>;`<`>;?:=K:� ;`;?>X?:]:� >X� X`>qW;� KX;?=`\>X?W;� f�
\>]K]:;�<=>q>X?Kq:;�f�@W==>@?Kq:;!�

�:� �>f� �=_cXK@:� �v� ��(� >;?:b^>@>� w`>� \:X?>X]=cX� `X:� ;K?`:@K[X� ]>� >w`K^Kb=KW�
>;?=`@?`=:^�<:=:�>^�@WX}`X?W�]>�^:;���!���!��

�;K\K;\W(� >^� <=>;`<`>;?W� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^� ]>b>� w`>]:=� >X@`:]=:]W� >X� ^:;�
<=>qK;KWX>;�]>�^:��=]>X��

v�� v� ��(�]>��&�]>�>X>=W(�<W=�^:�w`>�;>�]K@?:X�^:;�XW=\:;�<:=:�
^:� >^:bW=:@K[X� ]>� ^W;� �=>;`<`>;?W;� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� w`>� @K?:� @W\W� =>k>=>X?>;� ^W;�
@=K?>=KW;�f�]K=>@?=K@>;�>\:X:]W;�]>^��=W_=:\:�]>��;?:bK^K]:]�]>^�
>KXW�]>��;<:x:�f�]>^��^:X�
�=>;`<`>;?:=KW�]>��KXK;?>=KW�]>�):@K>X]:�f�#`X@K[X��zb^K@:!�
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1.2.2.- Control en el Reconocimiento y en el Mantenimiento de las Prestaciones. Lucha 
Contra el Fraude 
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� Proyecto MIDAS 
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1.2.3.- Mejora de los Sistemas de Atención y Comunicación 

� Proyecto CATT (Centro de Atención Telefónica y Telemática) 
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>j<>]K>X?>(� @`:X]W� ;>� �:� ]:]W� ^:� b:}:� ]>� `X� >j<>]K>X?>� >X� `X:� <=WqKX@K:� @WX�
@W\<>?>X@K:;(� W� >X� 

!��!(� >X� >^� @:;W� ]>� <=>;?:@KWX>;� ]>� :f`]:� >@WX[\K@:�
k:\K^K:=�@W\<^>\>X?:=K:�f�:f`]:�]W\K@K^K:=K:��f�>^�:^?:�]>�`X�X`>qW�>j<>]K>X?>�>X�


!��!� W� >X� `X:� <=WqKX@K:� @WX� @W\<>?>X@K:;�� =>@WXW@K\K>X?W;� ]>� ]>`]:(�
=>?=W@>;KWX>;(�K\<:_:]W;(�]>qW^`@KWX>;�f�=>?>X@KWX>;!�

-� �X@^`K=�K\<W=?>�:\W=?K~:]W�>X�]>`]:;�=>@WXW@K]:;��@`:X]W�;>�<=W]`@>X�<:_W;�w`>�
;`<WX>X�:\W=?K~:@K[X�?W?:^�W�<:=@K:^�]>�^:�]>`]:(�;>�]>b>=h:X�=>k^>}:=�>X�>^�K\<W=?>�
]>^�=>@WXW@K\K>X?W�]>�]>`]:!�

-� �]:<?:@K[X� ]>� ^W;� ^K;?:]W;� ]>� =>KX?>_=W;� :\W=?K~:]W;� f� :\W=?K~:@KWX>;�
\>@:XK~:]:;(� <:=:� w`>� ^:;� <=WqKX@K:;� @WX� @W\<>?>X@K:� >X� >^� ?=:?:\K>X?W� ]>� ^:;�
]>`]:;�]>^�;hX]=W\>�?[jK@W�<`>]:X�Wb?>X>=�;`;�^K;?:]W;�]>�\WqK\K>X?W;!�

-� �X� >j<>]K>X?>;� w`>� ?K>X>X� =>?>X@K[X(� @`:X]W� ;>� <=W]`@>� `X� <:_W� ]>� :?=:;W;(� f�
@`:X]W�>;?W;(�W�<:=?>�]>�>^^W;(�;>�]>;?KX:X�:�@W\<>X;:=� ^:�]>`]:�w`>� ?K>X>(�`X:�
q>~� _=:b:]W;� ^W;� :?=:;W;� @WX� ;`� ]>;@`>X?W� <:=:� @W\<>X;:=� ]>`]:(� >^� <=W_=:\:�
]>b>� ?>X>=� >X� @`>X?:� >;:� =>?>X@K[X� <=:@?K@:]:(� f� :`?W\c?K@:\>X?>� ]K;\KX`K=� >^�
K\<W=?>� w`>� ?W]:qh:� <`>]:� ?>X>=� <>X]K>X?>(� =>:^K~:X]W� ^:� :XW?:@K[X� @W\W�
:\W=?K~:@K[X�>X�^:�=>?>X@K[X!�

-� �`>qW;� ^K;?:]W;� ]>� ]:?W;� <>=;WX:^>;(� f� W?=W;� w`>� ;>� @WX;K]>=>� =>^>q:X?>;(� ]>�
@>X;:]W;(�<>=@><?W=>;�]>�<=>;?:@KWX>;�f�]>�?K?`^:=>;�]>�=>KX?>_=W;�;>_zX�]Kk>=>X?>;�
@=K?>=KW;(� @W\W�<`>]>X�;>=�� <=WqKX@K:�]>^� @>X;W(� <=WqKX@K:�]>�]W\K@K^KW(� k:^^>@K]W;(�
@WX�W�;KX�]W\K@K^KW(�>?@!�
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-� �K;?:]W;� f� kK@�>=W� ]>^� KXq>X?:=KW� ]>� ]>`]W=>;� <W=� <:_W� KX]>bK]W� ]>� <=>;?:@KWX>;(�
<:=:� �X?>=q>X@K[X(� <>=\K?K>X]W� <W]>=� <>]K=� >^� ^K;?:]W� :� `X:� k>@�:� ]>� q:^K]:@K[X�
@WX@=>?:!�

� Proyectos de Servicios Electrónicos: 

�%#*%+�%�#*%!'_%#�);#%&/*����`��

o� Administración Electrónica: 

-� �W\:�]>�=>w`K;K?W;(�:Xc^K;K;�f�@WW=]KX:@K[X�]>�^:�K\<^>\>X?:@K[X�>�K\<^:X?:@K[X�]>��

�� 
>=qK@KW;�=>^:@KWX:]W;�@WX�^:��XK@K:?Kq:�Portal Tu Seguridad Social.�

�� 
>=qK@KW;(� <=W@>;W;� f� =><W;K?W=KW;� =>^:@KWX:]W;� @WX� >^� �=Wf>@?W� Tarjeta
Social Universal.�

�� �]:<?:@K[X�]>�:<^K@:@KWX>;�>jK;?>X?>;�:�^W;�=>w`>=K\K>X?W;�>;?:b^>@K]W;�>X�
^:;� �>f>;� ]>� �=W@>]K\K>X?W� �]\KXK;?=:?KqW� �W\zX� f� ]>� 
{_K\>X� �`=h]K@W�
]>^�
>@?W=��`b^K@W!�

�� �`>q:;� :<^K@:@KWX>;� ]>\:X]:]:;� <W=� ^:;� ]K;?KX?:;� 
`b]K=>@@KWX>;�
	>X>=:^>;�>X�>^�\:=@W�]>�^:��]\KXK;?=:@K[X��^>@?=[XK@:!�

-� �WW=]KX:@K[X�]>^�;W<W=?>�'\:X?>XK\K>X?W�@W==>@?KqW�fvW�>qW^`?KqW*�]>�^W;�;>=qK@KW;�f�
:<^K@:@KWX>;�]>^�c\bK?W�]>�@W\<>?>X@K:�]>�^:��XK]:]!��

o� Intranet Corporativa: 

-� �W\:�]>�=>w`K;K?W;(�:Xc^K;K;�f�@WW=]KX:@K[X�]>�^:�K\<^>\>X?:@K[X�>�K\<^:X?:@K[X�]>��

�� �`>q:;� :<^K@:@KWX>;� ]>\:X]:]:;� <W=� ^:;� ]K;?KX?:;� 
`b]K=>@@KWX>;�
	>X>=:^>;�<:=:�:<WfW�f�W<?K\K~:@K[X�]>�^:�_>;?K[X!�

�� �`>q:;� :<^K@:@KWX>;� <:=:� ;`;?K?`K=(� \>}W=:=� >� KX?>_=:=� ^W;� ;>=qK@KW;�
<=>;?:]W;�<W=�:X?K_`:;�:<^K@:@KWX>;��>b�]>�:<WfW�:�^:�	>;?K[X(�;W<W=?:]:;�
<W=�KXk=:>;?=`@?`=:;�?>@XW^[_K@:;�Wb;W^>?:;!�

-� �WW=]KX:@K[X�]>^�;W<W=?>�'\:X?>XK\K>X?W�@W==>@?KqW�fvW�>qW^`?KqW*�]>�^W;�;>=qK@KW;�f�
:<^K@:@KWX>;�]>^�c\bK?W�]>�@W\<>?>X@K:�]>�^:��XK]:]!��

o� Diseño Gráfico: 

-� �}>@`@K[X�]>� ^:;�<>?K@KWX>;�]>� ?=:b:}W;�]>�]K;>xW�;W^K@K?:]W;� ?:X?W�<W=� ^:��X?K]:]�
	>;?W=:�@W\W�<W=�W?=:;�`XK]:]>;�]>^��>X?=W�]>��>;:==W^^W!�

�%#*%+�a#*\'+/%+�a%#%�������

o� Administración Electrónica: 

-� �W\:�]>�=>w`K;K?W;(�:Xc^K;K;�f�@WW=]KX:@K[X�]>�^:�K\<^>\>X?:@K[X�>�K\<^:X?:@K[X�]>��

�� 
>=qK@KW;�=>^:@KWX:]W;�@WX�^:��XK@K:?Kq:�Portal Tu Seguridad Social.�
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�� 
>=qK@KW;(� <=W@>;W;� f� =><W;K?W=KW;� =>^:@KWX:]W;� @WX� >^� �=Wf>@?W� Tarjeta
Social Universal.�

�� �]:<?:@K[X�]>�:<^K@:@KWX>;�>jK;?>X?>;�:�^W;�=>w`>=K\K>X?W;�>;?:b^>@K]W;�>X�
^:;� �>f>;� ]>� �=W@>]K\K>X?W� �]\KXK;?=:?KqW� �W\zX� f� ]>� 
{_K\>X� �`=h]K@W�
]>^�
>@?W=��`b^K@W!�

�� �`>q:;� :<^K@:@KWX>;� ]>\:X]:]:;� <W=� ^:;� ]K;?KX?:;� 
`b]K=>@@KWX>;�
	>X>=:^>;�>X�>^�\:=@W�]>�^:��]\KXK;?=:@K[X��^>@?=[XK@:!�

-� �WW=]KX:@K[X�]>^�;W<W=?>�'\:X?>XK\K>X?W�@W==>@?KqW�fvW�>qW^`?KqW*�]>�^W;�;>=qK@KW;�f�
:<^K@:@KWX>;�]>^�c\bK?W�]>�@W\<>?>X@K:�]>�^:��XK]:]!��

o� Intranet Corporativa: 

-� �W\:�]>�=>w`K;K?W;(�:Xc^K;K;�f�@WW=]KX:@K[X�]>�^:�K\<^>\>X?:@K[X�>�K\<^:X?:@K[X�]>��

�� �`>q:;� :<^K@:@KWX>;� ]>\:X]:]:;� <W=� ^:;� ]K;?KX?:;� 
`b]K=>@@KWX>;�
	>X>=:^>;�<:=:�:<WfW�f�W<?K\K~:@K[X�]>�^:�_>;?K[X!�

�� �`>q:;� :<^K@:@KWX>;� <:=:� ;`;?K?`K=(� \>}W=:=� >� KX?>_=:=� ^W;� ;>=qK@KW;�
<=>;?:]W;�<W=�:X?K_`:;�:<^K@:@KWX>;��>b�]>�:<WfW�:�^:�	>;?K[X(�;W<W=?:]:;�
<W=�KXk=:>;?=`@?`=:;�?>@XW^[_K@:;�Wb;W^>?:;!�

-� �WW=]KX:@K[X�]>^�;W<W=?>�'\:X?>XK\K>X?W�@W==>@?KqW�fvW�>qW^`?KqW*�]>�^W;�;>=qK@KW;�f�
:<^K@:@KWX>;�]>^�c\bK?W�]>�@W\<>?>X@K:�]>�^:��XK]:]!��

o� Diseño Gráfico: 

-� �}>@`@K[X�]>� ^:;�<>?K@KWX>;�]>� ?=:b:}W;�]>�]K;>xW�;W^K@K?:]W;� ?:X?W�<W=� ^:��X?K]:]�
	>;?W=:�@W\W�<W=�W?=:;�`XK]:]>;�]>^��>X?=W�]>��>;:==W^^W!�

1.2.4.- Control de Eficiencia y Contención del Gasto. 

�:=:� @`\<^K=� ^W;� Wb}>?KqW;� >;?:b^>@K]W;� <W=� ^:� �X?K]:]� ;>� <=>@K;:X� ^W;� \>]KW;�
KX;?=`\>X?:^>;� w`>� kK_`=:X� :];@=K?W;� >X� @:]:� `XW� ]>� ^W;� �=W_=:\:;� �=>;`<`>;?:=KW;(�
=>k>=K]W;� :^� Xz\>=W� ]>� >k>@?KqW;� �`\:XW;� <=>qK;?W;� f� :^� \WX?:X?>� >@WX[\K@W� w`>� <`>]>X�
:^@:X~:=�^:;�]K;<WXKbK^K]:]>;�]>�@={]K?W�>X�^W�w`>�=>;<>@?:�:^�_:;?W�@W==K>X?>�]>^�<=W_=:\:!�

�X�^hX>:�@WX�^:�:@?`:^�<W^h?K@:�]>�^:�:]\KXK;?=:@K[X�]>�=>@`=;W;(�;>��:@>�KX]K;<>X;:b^>�
w`>(� :]>\c;� ]>� @WX;>_`K=� `X� :^?W� _=:]W� ]>� >kK@:@K:(� ^W;� Wb}>?KqW;� ;>� ^W_=>X� @WX� >^� \>XW=�
_:;?W� <W;Kb^>(� ^W� w`>� ]>b>� :^@:X~:=;>� \>]K:X?>� ^:� :<^K@:@K[X� <>=\:X>X?>� ]>� \>]K]:;� ]>�
=:@KWX:^K~:@K[X�]>^�_:;?W�w`>�@WX]`~@:X�:�`X�\:fW=�_=:]W�]>�>kK@:@K:�f�>kK@K>X@K:!�

�X�>;?>�;>X?K]W(�;>�]>b>�@WX?KX`:=�@WX�^:�:<^K@:@K[X�]>�\>]K]:;�]>�:�W==W�?:X?W�>X�>^�
c\bK?W�<=WqKX@K:^� @W\W�>X� ^W;�

���]>� ^:��X?K]:](� <:=:� ^W� @`:^� ]>b>X�:]W<?:=;>�]Kq>=;:;�
\>]K]:;(�>X?=>�^:;�w`>�;>�>X@`>X?=:X��

-� �>?>=\KX:@K[X�]>�Wb}>?KqW;�]>�>kK@K>X@K:�>X�^:�_>;?K[X�<=>;`<`>;?:=K:!�

-� �>}W=:�]>�^:�=>X?:bK^K]:]�]>�^:;�:]w`K;K@KWX>;�f�]K;<WXKbK^K]:]�]>�=>@`=;W;!�

-� �<?K\K~:@K[X�]>�^W;�<=W@>]K\K>X?W;�]>�@W\<=:;�<zb^K@:;!�
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-� �X;?=`\>X?:@K[X�]>�XW=\:;�>;<>@hkK@:;�]>�:�W==W�>X�_:;?W;�]>�k`X@KWX:\K>X?W!�

�:�:<^K@:@K[X�<=c@?K@:�]>�>;?:;�\>]K]:;�]>b>�@WX]`@K=�:�`X:�=:@KWX:^K~:@K[X�>k>@?Kq:�
]>�^W;�_:;?W;�]>�_>;?K[X�f�:�`XW;�\>}W=>;�=>;`^?:]W;�=>;<>@?W�:^�@W;?>�]>�^W;�;>=qK@KW;!�

�W=�W?=:�<:=?>(�f�>X�^hX>:�@WX�^:�>qW^`@K[X�>j<>=K\>X?:]:�>X�^W;�_:;?W;�:]\KXK;?=:?KqW;�
]>�_>;?K[X�]>� ^W;�z^?K\W;�>}>=@K@KW;(� ^:;�:@?`:@KWX>;�]K=K_K]:;�:�:^@:X~:=�`X�\:fW=�_=:]W�]>�
>kK@K>X@K:� @WX?=Kb`K=cX(� ;KX� ]`]:(� :� \>}W=:=� ^:� =>^:@K[X� >X?=>� ^:� @`:X?h:� ]>� >;?W;� _:;?W;�
'�:<h?`^W����	:;?W;�]>�<>=;WX:^��f��:<h?`^W����	:;?W;�@W==K>X?>;�>X�bK>X>;�f�;>=qK@KW;�*�f�>^�
?W?:^�]>�_:;?W;�@W==>;<WX]K>X?>�:�>;?:��X?K]:]�	>;?W=:�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^!�

2.- Metas sectoriales: 

2.1- Objetivos a alcanzar como contrapartida a los créditos solicitados. 

�^��=>;`<`>;?W�]>^��X;?K?`?W��:@KWX:^�]>�
>_`=K]:]�
W@K:^�;>�<^:X?>:�]>;]>�^:�K]>:�]>�
XW� KX@=>\>X?:=� ^W;�_:;?W;�]>�:]\KXK;?=:@K[X(�>X�@WX@W=]:X@K:�@WX�>^�@WX?=W^�]>^�_:;?W�>X�>^�
;>@?W=� <zb^K@W(� <W=� ^W� w`>� ^W;� Wb}>?KqW;� \:=@:]W;� ;>� ^^>q:=cX� :� >k>@?W� \>]K:X?>� >^�
:<=Wq>@�:\K>X?W�\c;�<=W]`@?KqW�<W;Kb^>�]>�^W;�\>]KW;�]K;<WXKb^>;!�

�>;]>� >;?:� <>=;<>@?Kq:(� >^� <=>;`<`>;?W� \:X?K>X>� ;`;� Wb}>?KqW;� ]>� \>}W=:� ]>� ^:�
:@?KqK]:]�_>;?W=:!��:;�^hX>:;�]>�:@@K[X�bc;K@:;�;WX��

� Área de Protección 

�^�Wb}>?KqW�kKX:^K;?:�>;�>^�]>�@WX;W^K]:@K[X�]>^�:@?`:^�
K;?>\:�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^!�

>�<=>?>X]>�;>_`K=�>X�>;:�^hX>:�]>�:@@K[X�<>=W�b:}W�>^�>;w`>\:�]>�^:�:<^K@:@K[X�]>�`X:�;>=K>�
]>�\>]K]:;�]>�@WX?=W^�w`>�KX@K]K=cX�\c;�XW?:b^>\>X?>�>X�>^�@W==>@?W�`;W�]>�^W;�]>=>@�W;�<W=�
^W;�@K`]:]:XW;!�

� Área de Gestión 

�:;� =>kW=\:;� :^@:X~:]:;� >X� ^:� @WX@><@K[X� ]>^� 
K;?>\:� ]>� 
>_`=K]:]� 
W@K:^� f(� >X�
@WX@=>?W(�>X�>^�c=>:�]>�<=W?>@@K[X(� =>w`K>=>X�`X:�@WX;?:X?>�:]:<?:@K[X�]>� ^W;�\{?W]W;�]>�
_>;?K[X(�@W\W�KX;?=`\>X?W�K\<=>;@KX]Kb^>�<:=:�^:�qK:bK^K]:]�]>�^W;�Wb}>?KqW;�f�<:=:�?=:;^:]:=�:^�
@K`]:]:XW� f� :� ^:� ;W@K>]:]� ^:;� q>X?:}:;� w`>� ;`� <=W?>@@K[X(� <=c@?K@:\>X?>� `XKq>=;:^K~:]:(�
Wk=>@>!�

�>;]>�>;?:�@WX@><@K[X�]>�=K_W=�f�>kK@:@K:�>X�^:�_>;?K[X(�<:=:�;>=�<^>X:\>X?>�W<>=:?KqW�
f� :<=>@K:]W� <W=� ^W;� ]>;?KX:?:=KW;(� >;� X>@>;:=KW� @WX?:=� @WX� `X� :<:=:?W� :]\KXK;?=:?KqW� w`>�
_>;?KWX>� @WX� >kK@K>X@K:!� �X� >;?:� ^hX>:(� ;>=c� X>@>;:=KW� @WX?KX`:=� @WX� ^:;� ;K_`K>X?>;�
:@?`:@KWX>;��

-� �_K^K~:=� f� ;K\<^KkK@:=� ^W;� <=W@>]K\K>X?W;� @WX� >^� Wb}>?KqW� ]>� w`>� XW� ;>� <=W]`~@:�
KX?>==`<@K[X� ]>� =>X?:;� :^� <:;:=� ]>� :@?KqW� :� <>X;KWXK;?:(� =>]`@K=� ^W;� ?K>\<W;� ]>�
?=:\K?:@K[X(� ^Kb>=:=� :� ^W;� KX?>=>;:]W;� ]>� ^:� :<W=?:@K[X� ]>� ]:?W;� f� ]W@`\>X?W;�
=>w`>=K]W;� :@?`:^\>X?>(� Wk=>@K>X]W� :^?>=X:?Kq:;� :� ^W;� <=W@>]K\K>X?W;� qK_>X?>;� >X�
^W;�w`>�KX?>=qK>X>X�:_>X?>;�>j?>=XW;!�

-� �\<=K\K=� >^� \cjK\W� =K_W=� :^� =>@WXW@K\K>X?W� ]>� X`>qW;� ]>=>@�W;� f� qK_K^:=� >^�
@`\<^K\K>X?W� ]>� ^:;� @WX]K@KWX>;� X>@>;:=K:;� <:=:� >^� \:X?>XK\K>X?W� ]>� ^:;�
<=>;?:@KWX>;�f:�W=K_KX:]:;(�>qK?:X]W�^:�`?K^K~:@K[X�KX]>bK]:�]>�^:�<=W?>@@K[X!�
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-� �XkW=\:?K~:@K[X� KX?>_=:^� w`>� k:qW=>~@:� ^W;� Wb}>?KqW;� ]>� KXkW=\:@K[X� :^� @K`]:]:XW(�
;K\<^KkK@:@K[X�]W@`\>X?:^(�:_K^K]:](�>kK@:@K:(�]K=>@@K[X�<W=�Wb}>?KqW;(�@WX?=W^�f�=K_W=!�

-� �\<^:X?:@K[X(�>X� ?W]W;� ^W;�c\bK?W;�]>�`X�;K;?>\:�]>�:?>X@K[X� KX]KqK]`:^K~:]:�w`>�
:;>_`=>�`X:�:?>X@K[X�\c;��`\:X:(�<>=;WX:^�f� =K_`=W;:(� KX@W=<W=:X]W� ^W;�\>]KW;�
<=>@K;W;�<:=:�:^@:X~:=�>;?>�Wb}>?KqW!�

-� �W?>X@K:=� ^:� kW=\:@K[X� f� ^:� <=W\W@K[X� <=Wk>;KWX:^(� @WX� >^� kKX� ]>� K\<^:X?:=� `X:�
@`^?`=:�<^>X:\>X?>�<:=?K@K<:?Kq:�>X�^:�_>;?K[X!��

-� �W\bKX:=� >^� ;>_`K\K>X?W� ]>� ^:� >}>@`@K[X� <=>;`<`>;?:=K:� <W=� <=W_=:\:;(� @WX� ^:�
>q:^`:@K[X� ]>� ^:� @:^K]:]� f� >kK@:@K:� ]>� ^W;� ;>=qK@KW;(� >k>@?`:]:� <W=� ^W;� <=W<KW;�
`;`:=KW;(�<W=� ^W;� KX?>=^W@`?W=>;�;W@K:^>;�f� ^:;�]Kq>=;:;� KX;?K?`@KWX>;(�]>�\W]W�w`>�
<`>]:�@WXW@>=;>�>^�_=:]W�]>�@`\<^K\K>X?W�]>�^W;�Wb}>?KqW;�<=W<`>;?W;!�

-� �q:X~:=� >X� >^� <=W@>;W� ]>� ;K;?>\:?K~:@K[X� KXK@K:]W� <W=� ^:� <`b^K@:@K[X� ]>^� �>j?W�

>k`X]K]W� ]>� ^:� �>f� 	>X>=:^� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� <:=:� ^W_=:=� `X:� \:fW=�
;>_`=K]:]�}`=h]K@:(�=>]`@K>X]W�^:�^K?K_KW;K]:]!�

2.2.- Incidencia de los objetivos a conseguir sobre el colectivo protegido: Relaciones y 
comentario.

�>;]>� ^:� @WX;K]>=:@K[X� ]>� w`>� `X� ;K;?>\:� <zb^K@W� ]>� <=W?>@@K[X� ;W@K:^(� <:=:� ;>=�
<^>X:\>X?>�W<>=:?KqW(�]>b>�@WX?:=�@WX�`X�:<:=:?W�:]\KXK;?=:?KqW�w`>�_>;?KWX>�@WX�>kK@K>X@K:�
;`;�=>@`=;W;(�<=>;?:X]W�`X�b`>X�;>=qK@KW�:�^W;�@K`]:]:XW;(�>;�Wb^K_:]W�`X�@WX?KX`W�K\<`^;W�
>X� ^:� ]KXc\K@:� ]>� \W]>=XK~:@K[X� @WX;?:X?>� w`>� ]>b>� <=>;K]K=� ^:� �]\KXK;?=:@K[X� ]>� ^:�

>_`=K]:]� 
W@K:^(� <:=:� ;K?`:=^:� >X� `X:� <W;K@K[X� :q:X~:]:� >X� >^� \:=@W� ]>� <=W]`@?KqK]:]� f�
@W\<>?K?KqK]:]�w`>�^:�;W@K>]:]�:@?`:^�>jK_>!�

�;h� <`>;(� <:=:� :bW=]:=� >;?>� =>?W(� >;� <=>@K;W� >^� <^:X?>:\K>X?W� f� @WX;>@`@K[X� ]>�
Wb}>?KqW;� @`:^K?:?KqW;� f� @`:X?K?:?KqW;� w`>� :=?K@`^>X� >;?>� =>XWq:]W� K\<`^;W� >X� ^:� ?:=>:� ]>�
\W]>=XK~:@K[X�]>�^:��]\KXK;?=:@K[X�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^(�w`>�?>X]=cX�;`�KX@K]>X@K:�;Wb=>�
>^�@W^>@?KqW�<=W?>_K]W�f�;>=cX�^W;�Wb}>?KqW;�:�@WX;>_`K=!�

�>;]>� >;?:� <>=;<>@?Kq:(� f� @WX� =><>=@`;K[X� ]K=>@?:� >X� >^� @W^>@?KqW� <=W?>_K]W(� ^W;�
Wb}>?KqW;�KX@^`K]W;�>X�@:]:�`XW�]>�^W;�<=W_=:\:;�<=>;`<`>;?:=KW;�<>=;K_`>X(�>X�]>kKXK?Kq:(�^:�
KX?>X@K[X�]>�\>}W=:=�^W;�;>=qK@KW;�w`>�;>�Wk=>@>X�:^�@K`]:]:XW(�\>]K:X?>�<W^h?K@:;�]>�:@@K[X�
KX?>=X:�<:=:�>^�<>=k>@@KWX:\K>X?W�]>�^:�_>;?K[X(�>X�@`:X?W�:�^:�=>;W^`@K[X�]>�>j<>]K>X?>;�]>�
<=>;?:@KWX>;� f� ?K>\<W;� ]>� ?=c\K?>� f� <W^h?K@:;� ]>� :@?`:@K[X� >j?>=X:� >X� @`:X?W� :� ^:�
@W\`XK@:@K[X�f�:?>X@K[X�]K=>@?:�:^�@K`]:]:XW!�

�;h(� <`>]>X� KX]K@:=;>� ^:;� ;K_`K>X?>;� KX@K]>X@K:;� w`>(� >X� b>X>kK@KW� ]>^� @W^>@?KqW�
<=W?>_K]W(�<`>]:X�<=W]`@K=�^W;�Wb}>?KqW;�\:=@:]W;��

-� �W;� @W>kK@K>X?>;� ]>� @Wb>=?`=:� >X� ^:� =>;W^`@K[X� ]>� ;W^K@K?`]>;� ]>� <=>;?:@KWX>;(�
Wk=>@>X� ^:�_:=:X?h:�;`kK@K>X?>�<:=:�<>=\K?K=�w`>� ?W]W;� ^W;�>j<>]K>X?>;� KXK@K:]W;�;>�
=>;`>^q:X�>X�;`�?W?:^K]:]�]K;\KX`f>X]W(�:]>\c;(�^:�<>w`>x:�bW^;:�]>�>j<>]K>X?>;�
<>X]K>X?>;�W�>X�_>;?K[X�:^�kKX:^�]>^�<>=hW]W!�

-� �:X?>XK\K>X?W�W�\>}W=:(�]>�^W;�:@?`:^>;�?K>\<W;�]>�?=:\K?:@K[X(�@WX�^W;�w`>(�>X�^:;�
;W^K@K?`]>;� ]>� <>X;K[X� ]>� }`bK^:@K[X� f� ]>� \`>=?>� f� ;`<>=qKq>X@K:� 'qK`]>]:]� f�
W=k:X]:]*�;>�_:=:X?K~:�:^�@K`]:]:XW� ^:�XW� KX?>==`<@K[X�]>� =>X?:;�>X�;`�@:\bKW�]>�
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;K?`:@K[X� ]>� :@?KqW� :� <:;KqW� f� `X� <>=hW]W� ]>� ?=c\K?>� \hXK\W� >X� ^:� =>;W^`@K[X� ]>�
<>X;KWX>;�]>�qK`]>]:]�f�]>�W=k:X]:]!�

-� �:�>\K;K[X�]>�]K@?c\>X>;�]>��X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>�@WX�^:�\cjK\:�@>^>=K]:](�>X�
^:;� �K=>@@KWX>;� �=WqKX@K:^>;� >X� ^:;� w`>� ;>� �:X� @WX;?K?`K]W� ^W;� �w`K<W;� ]>�
�:^W=:@K[X�]>��X@:<:@K]:]>;(�KX@K]K=c�>X�^:�:_K^K~:@K[X�]>�^:�=>;W^`@K[X�]>�>;?>�?K<W�
]>�>j<>]K>X?>;!�

-� �:� =>:^K~:@K[X�]>� @WX?=W^>;� f� =>qK;KWX>;� ;Wb=>�>^� ]>=>@�W�f�\:X?>XK\K>X?W�]>� ^:;�
<=>;?:@KWX>;�>X�qK_W=(�^>}W;�]>�<>=;>_`K=�`X:�=>;?=K@@K[X�]>�^:�<=W?>@@K[X�;W@K:^(�;>�
]K=K_>�:�Wk=>@>=�^:�;>_`=K]:]�}`=h]K@:�:�^W;�@K`]:]:XW;�]>�w`>�;`;�@W?K~:@KWX>;(�@WX�
^:;� w`>� ;>� kKX:X@K:X� ^:;� <=>;?:@KWX>;� w`>� ;>� W?W=_:X(� ;>� ]>;?KX:X� :� w`K>X>;�
@`\<^>X� =>:^\>X?>� @WX� ^W;� =>w`K;K?W;� >;?:b^>@K]W;(� ]:X]W� @WX� >^^W� `X:� \`>;?=:�
@`:^K?:?Kq:�]>�^:�_>;?K[X!�

-� �?=W;� Wb}>?KqW;� ]>� @:=c@?>=� KX?>=XW(� ;>� ]>;?KX:X� :� ^:� \>}W=:� ]>� ^:� _>;?K[X� ]>� ^:�
�X?K]:](� @W\W� ;WX� ^:;� :@?`:@KWX>;� KX;<>@?W=:;(� ^:� :@?KqK]:]� XW=\:?Kq:(� >^�
\:X?>XK\K>X?W� ]>� `X� b:}W� XKq>^� ]>� :b;>X?K;\W(� ^:� kW=\:@K[X� @WX?KX`:� f�
>;<>@K:^K~:]:� ]>� ^W;� >\<^>:]W;� ]>^� �X;?K?`?W(� k`X]:\>X?:^\>X?>� >X� >^� c=>:� ]>�
:?>X@K[X� <>=;WX:^K~:]:(� ^:� @WX;>@`@K[X� ]>� `X� \hXK\W� <W=@>X?:}>� ]>^� @W;?>� ]>�
_>;?K[X(� ^:� \>}W=:� >X� ^:� W<KXK[X� ]>� ^W;� @K`]:]:XW;� =>;<>@?W� :� ^W;� ;>=qK@KW;� ]>� ^:�
�X?K]:](�:;h�@W\W�^:�:]>@`:@K[X�f�\>}W=:�]>�^:;�]><>X]>X@K:;�>�KX;?:^:@KWX>;!�

2.2.1.- Prestaciones económicas. 

�:;�\>]K]:;�]>�;K\<^KkK@:@K[X�f�:_K^K~:@K[X�^^>q:]:;�:�@:bW�>X�^W;�z^?K\W;�:xW;(�@W\W�
^:� =>]`@@K[X� ]>^� Xz\>=W� ]>� ]W@`\>X?W;� :� :<W=?:=� <W=� >^� @K`]:]:XW� >X� ^W;� <=W@>]K\K>X?W;�
:]\KXK;?=:?KqW;(�^:�KXkW=\:?K~:@K[X�]>�^W;�<=W@>;W;�]>�_>;?K[X(�^:�]><`=:@K[X�]>�^:;�b:;>;�]>�
]:?W;�;Wb=>�>\<=>;:;�f�?=:b:}:]W=>;(�^:�>\K;K[X�]>�X[\KX:;�]K:=K:;�<:=:�^W;�<=K\>=W;�<:_W;�
]>� ^:;�<>X;KWX>;(�Wk=>@>X�`X�b:^:X@>�;K_XKkK@:?KqW�>X� ^:� =>]`@@K[X�]>� ?K>\<W�]>� ?=c\K?>!��:�
K\<^:X?:@K[X�f�\:X?>XK\K>X?W�>X�>^��X;?K?`?W�]>�<=W@>]K\K>X?W;�KXkW=\:?K~:]W;�]>�_>;?K[X�]>�
^:;�<=>;?:@KWX>;�;`<WX>�<=>;@KX]K=�]>^�>j<>]K>X?>� kh;K@W(�]>�\:X>=:�w`>� ^:� ?W?:^K]:]�]>� ^W;�
:_>X?>;� w`>� KX?>=qK>X>X� >X� >^� \K;\W(� w`>]:X� @WX>@?:]W;� KXkW=\c?K@:\>X?>(� >^K\KXcX]W;>�
?W]:�@W\`XK@:@K[X�>;@=K?:�f�=>_K;?=cX]W;>�>^�?K>\<W�KXq>=?K]W�<W=�@:]:�`XW�]>�>^^W;��<W=�W?=W�
^:]W(�>X�@`:X?W�;>�<=W]`@>�^:�>X?=>_:�KXK@K:^�]>�]:?W;(�>^�<=W@>;W�:;K_X:�>^�>j<>]K>X?>�:�`X�
=>;<WX;:b^>v?=:\K?:]W=!�

�:�]>?>=\KX:@K[X�:`?W\c?K@:�]>�`X�zXK@W�=>;<WX;:b^>�]>�?=c\K?>�]>�@:]:�>j<>]K>X?>(�
;>� ]K=K_>� :� ^W_=:=� `X:� ]K;?=Kb`@K[X� ]K=>@?:� ]>� ^:;� @:=_:;� ]>� ?=:b:}W(� `X� KX@=>\>X?W� ]>� ^:�
=>;<WX;:bK^K]:]� ]>� ^W;� ?=:\K?:]W=>;� f� `X:� KXkW=\:@K[X� <>=\:X>X?>� ]>^� =>X]K\K>X?W� ]>� ^:�
�XK]:]� f� ]>� @:]:� `XW� ]>� ;`;� \K>\b=W;(� ^W� w`>� Wk=>@>� `X:� X`>q:� ]K\>X;K[X� :^� @WX?=W^� f�
]K=>@@K[X�<W=�Wb}>?KqW;!�

�^�]>;:==W^^W�f�@WX;?:X?>�:@?`:^K~:@K[X�]>�>;?W;�<=W@>;W;�KXkW=\:?K~:]W;(��:�;`<`>;?W�
`X�_=:X�<:;W�>X�>^�]>;:==W^^W�]>�^:�_>;?K[X(�@:=:�:^�>j?>=KW=�'>^�@K`]:]:XW*�f�@:=:�:^�KX?>=KW=�'^:�
<=W<K:�_>;?K[X�:]\KXK;?=:?Kq:*(�>;?c�@WW=]KX:]W�]>;]>�`X:�`XK]:]�]>�;>=qK@KW;�@>X?=:^>;�w`>�
^^>q:�:�@:bW�>^�;>_`K\K>X?W�f�=>qK;K[X�@WX?KX`:�]>�^W;�<=Wf>@?W;!�

�
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2.2.2.- Apoyo a la gestión de prestaciones. 

� Información y atención personalizada. 

�^� �X;?K?`?W� �:@KWX:^� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� ?K>X>� `X� \W]>^W� ]>� W=_:XK~:@K[X�
@WX;?K?`K]W�>;>X@K:^\>X?>�<W=�^W;��>X?=W;�]>��?>X@K[X�>��XkW=\:@K[X�]>�^:�
>_`=K]:]�
W@K:^�
'���

*(�@WXkK_`=:]W;�@W\W�@>X?=W;�:bK>=?W;�:^�@K`]:]:XW(�]WX]>�;>�]>;:==W^^:X�^:;�<W^h?K@:;�
]>�:?>X@K[X(�KXkW=\:@K[X�f�:<WfW�:�^:�_>;?K[X(�w`>�<>=\K?>X�`X:�KX?>=:@@K[X�[<?K\:�>X?=>�>^�
@K`]:]:XW�f�^:��X?K]:](�f�^:;�`XK]:]>;�>;<>@K:^K~:]:;�]>�?=c\K?>�`bK@:]:;�>X�^:;�]K=>@@KWX>;�
<=WqKX@K:^>;(�w`>�;>�@WX;?K?`f>X�@W\W�@>X?=W;�]>�<=W]`@@K[X�@>==:]W;(�]WX]>�;>�]>;:==W^^:X�
^:;� :@?KqK]:]>;� X>@>;:=K:;� <:=:� >^� =>@WXW@K\K>X?W� ]>� ^:;� <=>;?:@KWX>;� ;W^K@K?:]:;� @WX� ^:�
\:fW=�:_K^K]:]!�

�:�K\<W=?:X@K:�w`>�>X�>;?:��=_:XK~:@K[X�;>�:?=Kb`f>�:�^W;����

(�;>�]>]`@>�w`>�;WX�
^W;�<`X?W;�]>�@WX?:@?W�@WX�>^�@K`]:]:XW�f(�@WX;>@`>X?>\>X?>(�>;�>^�^`_:=�>X�>^�w`>�{;?>�q:�:�
kW=\:=�;`�W<KXK[X�;Wb=>�^W;�;>=qK@KW;�w`>�;>�^>�Wk=>@>X!�

�:�>j<>=K>X@K:�>X�>^�c\bK?W�]>�^:�:?>X@K[X�<>=;WX:^K~:]:(�^^>q:]:�:�@:bW�>X�^:�_>;?K[X�
]>�<>X;KWX>;(�:� ?=:q{;�]>�>;?:;��XK]:]>;�]>��?>X@K[X(�>;�q:^W=:]:�\`f�<W;K?Kq:\>X?>�<W=�
^W;�<=W<KW;�`;`:=KW;�:�?=:q{;�]>�^W;���`>;?KWX:=KW;�]>�>q:^`:@K[X�]>�^:�:?>X@K[X�=>@KbK]:��w`>�
;>�=>\K?>X�:�;`;�]W\K@K^KW;�@WX�\W?KqW�]>� ^:� =>;W^`@K[X�]>� ^:;�;W^K@K?`]>;�]>�<>X;K[X(�<:=:�
\>}W=:=�^:�@W\`XK@:@K[X�f�:?>X@K[X�:^�@K`]:]:XW!�

�:�:?>X@K[X�<>=;WX:^K~:]:�;>�<=>;>X?:�@W\W�`X:�]>� ^:;�W<@KWX>;�\c;�;:?K;k:@?W=K:;�
<:=:�>^�`;`:=KW�f�^:�\c;�>kK@:~�<:=:�^:�_>;?K[X�:]\KXK;?=:?Kq:(�<W=�^W�w`>�<:=>@>�@WXq>XK>X?>�
<=Wk`X]K~:=�>X�>;?:�^hX>:�]>�:@?`:@K[X�<:=:�;>_`K=�:q:X~:X]W�>X�^:�\>}W=:�]>�^:�@:^K]:]�]>�
^W;�;>=qK@KW;!�

�W]W�>^^W�K\<^K@:�`X:�;>=K>�]>�:@?`:@KWX>;�@WX@=>?:;��

-� �XkW=\:?K~:@K[X�KX?>_=:^�]>�?W]W;�^W;��>X?=W;�]>��?>X@K[X(�:;>_`=:X]W�;`�:@@>;W�:�
^W;��:X@W;�]>�]:?W;�]>^�
K;?>\:!�

-� �K;>xW� k`X@KWX:^� ]>� ^W;� �>X?=W;� ]>� �?>X@K[X� @WXkW=\>� :^� >;w`>\:� ]>� :?>X@K[X�
KX]KqK]`:^K~:]:(�:]>@`:@K[X�]>^�>X?W=XW�kh;K@W�]>�^:;�WkK@KX:;�]>�@WX?:@?W(�KX;?:^:X]W�
>w`K<W;�:`?W\:?K~:]W;�]>�]K=>@@KWX:\K>X?W�f�_>;?K[X�]>�qK;K?:;!�

-� �]>X?KkK@:@K[X�<>=;WX:^�]>�^W;�k`X@KWX:=KW;�]>�^:;�c=>:;�]>�:?>X@K[X�>�KXkW=\:@K[X!�

-� �>;:==W^^W�]>�^:�\W]:^K]:]�]>���XkW=\:@K[X�:@?Kq:�W�]>�:X?K@K<:@K[X�!�

�;?:;� :@?`:@KWX>;� ?K>X>X� `X:� K\<W=?:X?>� =><>=@`;K[X� >X� >^� KX@=>\>X?W� ]>^� _=:]W� ]>�
;:?K;k:@@K[X�]>^�`;`:=KW�f�`X:�\:fW=�@WXkK:X~:(�:^�<>=@KbK=�`X:��]\KXK;?=:@K[X�<=W:@?Kq:(�c_K^�f�
=>@><?Kq:�:�;`;�X>@>;K]:]>;!�

� Formación de personal. 

�^� �;?:?`?W� �c;K@W� ]>^� �\<^>:]W� �zb^K@W� '����*� =>@W_>� ^:� kW=\:@K[X� @W\W� `X�
]>=>@�W�f�`X�]>b>=�]>�^W;�>\<^>:]W;�<zb^K@W;!�

�:� kW=\:@K[X�>X�>^� ��

�;>�>X\:=@:�]>X?=W�]>^������f�;>� =K_>�<W=�;`;�<=KX@K<KW;�f�
_`:=]:� `X:� >;?=>@�:� qKX@`^:@K[X� @WX� ^:� @:==>=:� <=Wk>;KWX:^� f� ^:� <=W\W@K[X� KX?>=X:� ]>^�
>\<^>:]W!�
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�

�>;]>�>;?:�@WX@><@K[X(�f�]>�:@`>=]W�@WX�^:�\K;K[X�]>^���

(�>^��^:X�]>�#W=\:@K[X�]>�
>;?>��X;?K?`?W�;>�=K_>�<W=�^W;�;K_`K>X?>;�<=KX@K<KW;��

-� #:@K^K?:=�^:�@WX;>@`@K[X�]>�^W;�kKX>;�]>^��X;?K?`?W(�\>]K:X?>�`X:�kW=\:@K[X�@WX?KX`:�
]>�;`;�>\<^>:]W;!�

-� �WX?=Kb`K=�:^�]>;:==W^^W�]>�^W;�<=Wf>@?W;�>;?=:?{_K@W;�]>^��X;?K?`?W!�

-� #:qW=>@>=�^:�<=W\W@K[X�<=Wk>;KWX:^�]>�^W;�>\<^>:]W;�<zb^K@W;!�

-� �>;:==W^^:=�`X:�kW=\:@K[X�]>�@:^K]:]!�

-� 
>;<WX]>=�:�^:;�X>@>;K]:]>;�kW=\:?Kq:;�]>?>@?:]:;!�

-� �W?>X@K:=�f�=>kW=~:=�^:�kW=\:@K[X�]>�^W;�>\<^>:]W;�]>�:?>X@K[X�:^�<zb^K@W!�

-� �X@=>\>X?:=�^:�kW=\:@K[X�>X�^:;�?>@XW^W_h:;�]>�^:�KXkW=\:@K[X�f�^:;�@W\`XK@:@KWX>;!�

-� �<^K@:@K[X�>k>@?Kq:�]>�<W^h?K@:;�<zb^K@:;�?=:X;q>=;:^>;(�>X�>;<>@K:^(�^:�<=W\W@K[X�]>�
^:�K_`:^]:]�]>�_{X>=W(�^:�@WX@K^K:@K[X�]>�^:�qK]:�k:\K^K:=�f�^:bW=:^(�^:�KX?>_=:@K[X�]>�
^:;�<>=;WX:;�@WX�]K;@:<:@K]:]�f�^:�^`@�:�@WX?=:�^:�qKW^>X@K:�;Wb=>�^:�\`}>=!�
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SÍNTESIS POR PROGRAMAS Y CAPÍTULOS
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IIB.- ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTIÓN





AÑO    
2018

 ESTRUCTURA DE GESTIÓN 

 ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

CÓDIGO DENOMINACIÓN DD.PP. SS.CC. CAISS EVI CATT

1101 Pensiones contributivas x x x

1102 Incapacidad temporal y otras prestaciones x x x

1202 Protección familiar y otras prestaciones x x x

1204 Gestión y control de los complementos a mínimos de 
pensiones x

1391 Dirección y servicios generales x x x

1392 Información y atención personalizada x x x x

1393 Gestión internacional de prestaciones x x

TIPOS DE CENTROS

 AGENTE GESTOR:    Instituto Nacional de la Seguridad Social

ESTRUCTURA DE PROGRAMAS Y DE GESTIÓN

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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IIC.- DESCRIPCIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL AGENTE
GESTOR

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA Y JUSTIFICACIÓN DE
SUS OBJETIVOS Y MEDIOS

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS
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                          P R O G R A M A    1101

                         PENSIONES CONTRIBUTIVAS
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  

�;?>� <=W_=:\:� >;?c� =>k>=K]W� :� ^:;� <=>;?:@KWX>;� bc;K@:;� ]>^� 
K;?>\:� ]>� 
>_`=K]:]�

W@K:^� '�`bK^:@K[X(� �X@:<:@K]:]� f� �`>=?>� f� 
`<>=qKq>X@K:*(� ^W� w`>� ;`<WX>� `X� ?=:?:\K>X?W�
@WX}`X?W� ]>� ^:;� \K;\:;!� �X� ^:� @WXkK_`=:@K[X� ]>� >;?>� <=W_=:\:� ;>� KX@^`f>X� :w`>^^:;�
:@?KqK]:]>;�X>@>;:=K:;�<:=:�^^>q:=�:�@:bW�>^�?=c\K?>(�=>@WXW@K\K>X?W�f�<:_W�]>�^:;�<>X;KWX>;�
KX]K@:]:;(� ?:X?W�]>^�c=>:�X:@KWX:^�@W\W�]>� ^:� k:;>�X:@KWX:^�]>� ^:;� ?=:\K?:]:;�:^�:\<:=W�]>�
^W;�
>_^:\>X?W;��W\`XK?:=KW;�'���*�&&�v�  $�f��&�v�  ��W�]>�^W;��WXq>XKW;��K^:?>=:^>;�]>�

>_`=K]:]�
W@K:^�;`;@=K?W;�<W=��;<:x:�@WX�W?=W;�<:h;>;!�

1.1.- Actividades que comprende. 

�:;�:@?KqK]:]>;�]>�>;?>�<=W_=:\:�_K=:X�>X� ?W=XW�:^� =>@WXW@K\K>X?W�]>� ^:;�<>X;KWX>;�
;W^K@K?:]:;�:;h�@W\W�:�;`�<W;?>=KW=�@WX?=W^!��X�>;?>�;>X?K]W(�@W\W�<=KX@K<:^>;�:@?KqK]:]>;�]>�
>;?>�<=W_=:\:�<`>]>X�]>;?:@:=;>��

-� 
>@WXW@K\K>X?W�]>�X`>q:;�<>X;KWX>;!�

-� 
>;W^`@K[X� ]>� ^:� #:;>� �:@KWX:^� ]>� <>X;KWX>;� ?=:\K?:]:;� :^� :\<:=W� ]>���������

>_^:\>X?W;����W\`XK?:=KW;�f��WXq>XKW;��K^:?>=:^>;!�

-� 
>q:^W=K~:@K[X�]>�<>X;KWX>;�f�@WX?=W^�f�=>qK;K[X�]>�^:;�<>X;KWX>;�=>@WXW@K]:;!�

�^� =>@WXW@K\K>X?W� ]>� ^:;� <>X;KWX>;� @W\<=>X]>� `X:� ;>=K>� ]>� :@@KWX>;� w`>� :b:=@:X�
]>;]>�^:�KXkW=\:@K[X�f�:;>;W=:\K>X?W�:^�@K`]:]:XW(�@`\<^K\>X?:@K[X�]>�^:�;W^K@K?`](�<>?K@K[X�
]>� ]W@`\>X?:@K[X(� :<>=?`=:� ]>^� >j<>]K>X?>� f� <>?K@K[X� ]>^� KXkW=\>� ]>� @W?K~:@K[X!� �^_`X:;�
<=>;?:@KWX>;�@W\W�^:�]>��X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>�f�>X�]>?>=\KX:]W;�;`<`>;?W;�]>�<>X;K[X�
<W=��=k:X]:](�@WX^^>q:�>\K;K[X�]>�`X�]K@?:\>X�>;<>@hkK@W�>X�@`:X?W�:^�_=:]W�]>�KX@:<:@K]:]�
]>^� ;W^K@K?:X?>(� >X� ;`� \:fW=� <:=?>� <W=� ^W;� �w`K<W;� ]>� �:^W=:@K[X� ]>� �X@:<:@K]:]>;� >X� ^:;�
�K=>@@KWX>;� �=WqKX@K:^>;� ]WX]>� >;?cX� @WX;?K?`K]W;� f� >X� >^� =>;?W� <W=� ^:;� �XK]:]>;� ]>�
�:^W=:@K[X��{]K@:�]>��X@:<:@K]:]>;!�

�:;�:@?KqK]:]>;�=>^:?Kq:;�:�^:�k:;>�]>�@WX?:@?W�@WX�^W;�:kK^K:]W;�W�;W^K@K?:X?>;�;>�^^>q:�:�
@:bW� >X� ^W;� �>X?=W;� ]>� �?>X@K[X� >� �XkW=\:@K[X� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^� ]>� ^:;� �K=>@@KWX>;�
�=WqKX@K:^>;�]>�>;?>��X;?K?`?W(�:?>X]K]:;�<W=�k`X@KWX:=KW;�>;<>@K:^K~:]W;(�f�^:;�=>k>=>X?>;�:�^:�
?=:\K?:@K[X� ]>� >j<>]K>X?>;� �:;?:� ^:� ]>?>=\KX:@K[X� ]>� ^:� >jK;?>X@K:� W� XW� ]>^� ]>=>@�W(� ;>�
=>:^K~:�>X�^W;��>X?=W;�]>�	>;?K[X�]>�^:��K=>@@K[X��=WqKX@K:^!�

�W=�W?=:�<:=?>(�@:b>�@K?:=�w`>� ^:;�:@?KqK]:]>;�]>� =>@WXW@K\K>X?W� KXK@K:^�]>�<>X;KWX>;�
]>^� c=>:� X:@KWX:^� ;>� \:?>=K:^K~:X� :� ?=:q{;� ]>^� <=W@>]K\K>X?W� KXkW=\c?K@W� ]>� _>;?K[X� ]>�
<=>;?:@KWX>;�'�
�	�
�
�

"��#�!;;*�>X�?W]:;�^:;��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;!�

�:;�:@?KqK]:]>;�]>�=>;W^`@K[X�]>�^:�#:;>��:@KWX:^�]>�<>X;KWX>;�?=:\K?:]:;�>X�>^�c=>:�
KX?>=X:@KWX:^(�@W\<=>X]>�:w`>^^:;�:@?`:@KWX>;�?>X]>X?>;�:�^:�@WX@^`;K[X�]>^�>j<>]K>X?>(�bK>X�
<W=w`>� ;>:� <W;Kb^>� ;`� =>;W^`@K[X� ]>kKXK?Kq:� ;KX� X>@>;K]:]� ]>� >X^:@>(� bK>X� <W=w`>� ;>:�
X>@>;:=KW�>k>@?`:=�>^�>X^:@>(�@WX�>^�W=_:XK;\W�KX?>=X:@KWX:^�@WX�`X:�=>;W^`@K[X�<W=�<:=?>�]>^�
W=_:XK;\W�>;<:xW^!��^�:<^K@:?KqW�KXkW=\c?K@W�]>^�c=>:�KX?>=X:@KWX:^�>;�>^��
�

!�

�

�
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�:;�:@?KqK]:]>;�=>k>=>X?>;�:�^:�=>q:^W=K~:@K[X�]>�<>X;KWX>;�f�@WX?=W^�f�=>qK;K[X�]>�^:;�
<>X;KWX>;�=>@WXW@K]:;(�@W\<=>X]>X�^:;�;K_`K>X?>;�:@?`:@KWX>;�w`>�;>�]>;:==W^^:X(�>X�@:]:�
@:;W(�@>X?=:^K~:]:\>X?>�W�>X� ^:;�c=>:;�]>�<>X;KWXK;?:;�]>� ^:;��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;�]>^�
�X;?K?`?W��:@KWX:^�]>�
>_`=K]:]�
W@K:^!�

-� 
>q:^W=K~:@K[X�� @>X?=:^K~:]:\>X?>� ;>� ^^>q:� :� @:bW� >^� <=W@>;W� :X`:^� ]>�
=>q:^W=K~:@K[X(� @WX;W^K]:@K[X� f� XW?KkK@:@K[X� :� ^W;� <>X;KWXK;?:;� ]>� ^:� @`:X?h:� ]>� ;`�
<>X;K[X���

-� 	>;?K[X�]>�^:��:;>�]>��=>;?:@KWX>;!�

�� �^?:;!�
�� �:}:;�� ^:�:`?W\:?K~:@K[X�]>� ^:;�b:}:;�<W=� k:^^>@K\K>X?W�]>�<>X;KWXK;?:;��:�;K]W�����

<W;Kb^>� _=:@K:;� :� ^:� KXkW=\:?K~:@K[X� ]>� ^W;� 
>_K;?=W;� �KqK^>;(� w`>� :b:=@:� `X�
<W=@>X?:}>�@WX;K]>=:b^>�]>�^:�<Wb^:@K[X�<>X;KWXK;?:(�:`Xw`>�>;�]K;?KX?W�>X�@:]:�
<=WqKX@K:!�

�� �:=K:@KWX>;!�
�� �WX?=W^�]>�q>X@K\K>X?W;�':`?W\:?K~:]W*(�qKq>X@K:(�>?@!�
�� �W]KkK@:@K[X�]>�K\<W=?>;!�
�� 
>?>X@KWX>;�}`]K@K:^>;�':`?W\:?K~:]W*!�
�� �=:?:\K>X?W� ]>� ]>@^:=:@KWX>;� ]>� KX_=>;W;� '?=:b:}W� f� =>X?:;*� :� >k>@?W;� ]>�

\hXK\W;!�
�� 
>@WXW@K\K>X?W�f�;`<=>;K[X�]>�\hXK\W;!�
�� �=:?:\K>X?W�]>�;`;<>X;KWX>;!�
�� �\K;K[X�]>�@>=?KkK@:]W;!�
�� �}>@`@K[X�]>�;>X?>X@K:;!�
�� �=W@>;W;�]>�<=K\>=W;�<:_W;(�'=>�:bK^K?:@KWX>;*!�
�� �=W@>;W;�]>�<:_W;�;`@>;KqW;!�
�� 	>;?K[X�]>�=>qK;KWX>;�]>�WkK@KWvKX;?:X@K:�]>�<:=?>!�

-� �WXk>@@K[X�]>�]W@`\>X?:@K[X�@WX?:b^>�f�<=>;`<`>;?:=K:!�

-� �WX?=W^� f� ?=:?:\K>X?W� @>X?=:^K~:]W;� ]>� ^:;� ?=:X;:@@KWX>;� ]>� ^:� b:;>� ]>� ]:?W;� ]>����
<=>;?:@KWX>;� <:=:� ;`� \:X?>XK\K>X?W(� \>}W=:� f� :]:<?:@K[X� ]>� ^:;� XWq>]:]>;�
XW=\:?Kq:;!�

-� �=W@>;W�\:;KqW�]>�>\K;K[X�]>�@>=?KkK@:]W;�:X`:^>;�]>��
�#!��:^K]:@K[X�]>^�\W]>^W�
:X`:^��� �f����!�

-� 	>;?K[X�]>�<=>;?:@KWX>;�]>q>X_:]:;�f�XW�<>=@KbK]:;!�

-� �\K;K[X�]>�
>;W^`@KWX>;!�

-� �WX?=W^�f�;>_`K\K>X?W�]>�^W;�<=W@>;W;�]>�<:_W!�

-� �:_W;�zXK@W;�<W=�^Kw`K]:@K[X�f�:?=:;W;!�

-� �WXk>@@K[X�]>�=>@KbW;!�

-� �
>\K;K[X�]>�]W@`\>X?:@K[X�f�W=]>X�]>�<:_W�:��X?K]:]>;�#KX:X@K>=:;!�

-� 	>;?K[X�f�@WX?=W^�]>�K\<:_:]W;!�
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-� �=:?:\K>X?W�]>�=>?=W@>;KWX>;�]>�<>X;KWX>;��;>��:�^^>q:]W�:�@:bW�^:�@>X?=:^K~:@K[X�>�
KXkW=\:?K~:@K[X�]>^�<=W@>;W�]>�=>?=W@>;K[X�]>�<>X;KWX>;(�>X�b:;>�:^� KX?>=@:\bKW�]>�
kK@�>=W;� @WX� ^:;� �X?K]:]>;� #KX:X@K>=:;(� <:=:� ^:� =>@^:\:@K[X� f� ]>qW^`@K[X� ]>� ^:;�
<>X;KWX>;�:bWX:]:;�@WX�<W;?>=KW=K]:]�:^�k:^^>@K\K>X?W�]>^�<>X;KWXK;?:�f�;`�=>KX?>_=W�
:^� <=>;`<`>;?W� ]>^� ��

!� �:=:� >^^W� ;>� �:X� @=>:]W� `X:;� ?=:X;:@@KWX>;� '�
�*� >X� ^:�
b:;>� ]>� ]:?W;� <:=:� w`>� :`?W\c?K@:\>X?>� ;>� \:=w`>X� ^:;� =>?=W@>;KWX>;� f� ^:�
]>qW^`@K[X� ]>� ^:;� �X?K]:]>;� #KX:X@K>=:;!� �;?>� <=W@>;W� ;>� >}>@`?:� ]>� kW=\:�
@>X?=:^K~:]:� >X@W\>X]cX]W;>� :� ^:;� �K=>@@KWX>;� �=WqKX@K:^>;� ?:X� ;W^W� >^� :Xc^K;K;� f�
?=:?:\K>X?W�]>�^:;�KX@K]>X@K:;�W�=>@�:~W;�<^:X?>:]W;�<W=�^:;��X?K]:]>;�#KX:X@K>=:;!�

-� 
>@^:\:@K[X�]>�<=>;?:@KWX>;�KX]>bK]:\>X?>�<>=@KbK]:;�':<^K@:?KqW�����
*!�

�X�@WX;>@`>X@K:(�f�:�\W]W�]>�=>;`\>X(�;>�KX]K@:X�^:;�:@?KqK]:]>;�(j+�#*!*\%&/*+�>X�
>^�<=>;>X?>�>}>=@K@KW��

-� 
>@WXW@K\K>X?W� ]>� X`>q:;� <>X;KWX>;� ]>^� c=>:� X:@KWX:^� f� =>;W^`@K[X� ]>� ^:� k:;>�
X:@KWX:^� ]>� <>X;KWX>;� ?=:\K?:]:;� :^� :\<:=W� ]>� 
>_^:\>X?W;� �W\`XK?:=KW;� f�
�WXq>XKW;��K^:?>=:^>;!�

-� �W�KX?>==`<@K[X�]>�=>X?:;(�>;�]>@K=�<W?>X@K:=�^:�@:<:@K]:]�]>�=>;W^`@K[X�@WX�>^�kKX�]>�
=>@WXW@>=�^:�<=>;?:@K[X�f�=>:^K~:=�>^�<=K\>=�<:_W�>X�>^�\>XW=�?K>\<W�<W;Kb^>!�

-� �WX?=W^� ]>� ^W;� =>w`K;K?W;� ]>� \:X?>XK\K>X?W� ]>^� ]>=>@�W� ]>� ^:� <>X;K[X� =>@WXW@K]:�
'�WX?=W^>;�;Wb=>�=>X?:;(�q>X@K\K>X?W;(�>?@!*!�

1.2.- Objetivos que se pretenden conseguir. 

�X� ^:� ]>?>=\KX:@K[X� ]>� ^W;� Wb}>?KqW;� @W==>;<WX]K>X?>;� :� >;?>� <=W_=:\:� ;>� �:X�
>;?:b^>@K]W�:w`>^^W;(�w`>�@WX�`X�@:=c@?>=�_^Wb:^�f�<:=:� ?W]:;� ^:;�<>X;KWX>;(�]>?>=\KX>X�>^�
_=:]W�]>�@`\<^K\K>X?W�]>�^W;�\K;\W;�>X�?W]W�>^�?>==K?W=KW�>;?:?:^!�

�W;� Wb}>?KqW;� KX@^`K]W;�>X� >;?>� <=W_=:\:� <=>;`<`>;?:=KW� XW� ?K>X>X� K\<:@?W� X>_:?KqW��
<W=�=:~[X�]>�_{X>=W!�

�X�@WX;>@`>X@K:�<:=:�>^�<=>;>X?>�>}>=@K@KW�;>�]>?>=\KX:X�^W;�;K_`K>X?>;��

-� �WX;>_`K=�`X�@W>kK@K>X?>�]>�@Wb>=?`=:�>;<>@hkK@W�<:=:�@:]:�<>X;K[X(�]>�?:^�\:X>=:�
w`>�;`<WX_:�@W\W�\hXK\W�^:�=>;W^`@K[X�]>�>j<>]K>X?>;�KXK@K:]W;�>X�� �&�>X�^W;�;K_`K>X?>;�
<W=@>X?:}>;��

�X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���  (  ��
�`bK^:@K[X!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���  (  ��
�`>=?>�f�
`<>=qKq>X@K:�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���  (  ��

-� �WX;>_`K=�`X�?K>\<W�\>]KW�]>�?=:\K?:@K[X�>;<>@hkK@W�<:=:�@:]:�<>X;K[X�>X�>^��=>:�
�:@KWX:^(� ^W� w`>� ;`<WX>� ]>?>=\KX:=� ^:� ]`=:@K[X� \>]K:� ]>� =>;W^`@K[X� ]>� `X:� ;W^K@K?`]� ]>�
<>X;K[X(� >;� ]>@K=(� >^� ?K>\<W� ?=:X;@`==K]W� >X?=>� ^:� k>@�:� ]>� <=>;>X?:@K[X� ]>� ^:� ;W^K@K?`]� f� ^:�
k>@�:�]>�=>;W^`@K[X�]>^�>j<>]K>X?>!�

- �X� >^� \K;\W� ;>X?K]W(� <>=W� ]>;]>� `X� <`X?W� ]>� qK;?:� _>X>=:^K~:]W� :� ?W]:;� ^:;�
<>X;KWX>;(�>k>@?`:=�`X�@WX?=W^�;Wb=>�^:;�<>X;KWX>;�>X�qK_W=!�
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1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 

�:b>�\>X@KWX:=�^:;�;K_`K>X?>;��

-� �>=\:X>X?>�:@?`:^K~:@K[X�f�\>}W=:�]>�^:�b:;>�]>�]:?W;�]>�<>X;KWX>;!�

-� �>=\:X>X?>�:@?`:^K~:@K[X�f�\>}W=:�]>^�:<^K@:?KqW��
�	�
�
�

"��#�!;;�

1.4.- Indicadores más relevantes. 

�W;� KX]K@:]W=>;� @W==>;<WX]K>X?>;� :� >;?>� <=W_=:\:(� X>@>;:=KW;� <:=:� \>]K=� ^:�
@WX;>@`@K[X�]>� ^W;�Wb}>?KqW;�<=W<`>;?W;(�>;?cX� =>^:@KWX:]W;�@WX�>^� ?=c\K?>� f� =>;W^`@K[X�]>�
>j<>]K>X?>;�>X�>^�c=>:�X:@KWX:^�f�^:�=>;W^`@K[X�]>�^:�k:;>�X:@KWX:^�]>�>j<>]K>X?>;�?=:\K?:]W;�
:^�:\<:=W�]>�
>_^:\>X?W;��W\`XK?:=KW;�f��WXq>XKW;��K^:?>=:^>;�]>�
>_`=K]:]�
W@K:^!�


>�<=>q{�>X�>^�>}>=@K@KW�� �&�^:�KXK@K:@K[X�]>�^W;�;K_`K>X?>;�>j<>]K>X?>;��

�X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���&�!$  �
�`bK^:@K[X!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���$&!$� �
�`>=?>�f�
`<>=qKq>X@K:��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��&�!�&��
�

�;K\K;\W�>^�?K>\<W�\>]KW�]>�?=c\K?>�>X�^:;�]K;?KX?:;�<>X;KWX>;�>X�>^�c=>:�X:@KWX:^�;>�
>;?:b^>@>�>X�>^�;K_`K>X?>��

�X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��� �
�`bK^:@K[X!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�����
�`>=?>�f�
`<>=qKq>X@K:��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!�� �

�
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              JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 


>�:;K_X:X�`X�?W?:^�]>��!����<>=;WX:;�w`>(�k=>X?>�:�^:;��!�$��:];@=K?:;�>X�>^�>}>=@K@KW�
:X?>=KW=(�;`<WX>X�`X�:`\>X?W�]>�$&�>k>@?KqW;!�

Justificación de los medios financieros. 

�:;� ]W?:@KWX>;� ]>� @={]K?W� @WX;K_X:]:;� >X� >;?>� <=W_=:\:(� ;WX� @WX;>@`>X@K:� ]>� ^:;�
<^:X?K^^:;�:;K_X:]:;�f�]>�^:;�=>?=Kb`@KWX>;�:@?`:^\>X?>�>X�qK_W=!�

�^� <>;W� k`X]:\>X?:^� ]>^� _:;?W� >X� >;?>� <=W_=:\:� ;>� ;K?z:� >X� ^W;� _:;?W;� <W=�
?=:X;k>=>X@K:;� @W==K>X?>;� '�:<h?`^W� $*(� @WX;K_XcX]W;>� >X� >;?>� :<:=?:]W� ^W;� \>]KW;�
>@WX[\K@W;�X>@>;:=KW;�<:=:�:k=WX?:=� ^:;�Wb^K_:@KWX>;�]>=Kq:]:;� ]>� ^:;�<=>;?:@KWX>;�Wb}>?W�
]>� @Wb>=?`=:� <W=� >;?>� <=W_=:\:!� �^� KX@=>\>X?W� kKX:^� =>;`^?:X?>� ?K>X>(� @W\W� k:@?W=� <=KX@K<:^�
}`;?KkK@:?KqW(�>^�>k>@?W�]>^�@=>@K\K>X?W�]>^�Xz\>=W�]>�<>X;KWXK;?:;�f�]>�^:;�<>X;KWX>;�\>]K:;�
'@=>@K\K>X?W� q>_>?:?KqW� f� >k>@?W� ;`;?K?`@K[X*!� �^� ]>?:^^>� ]>� >;?:;� @Kk=:;� <W=� X:?`=:^>~:�
>@WX[\K@:�;>�=>k^>}:�>X�^W;�\W]>^W;�]>�kK@�:;�]>�<=W_=:\:;�f�>X�^W;��<W=\>XW=>;�]>�_:;?W;�
f�]W?:@KWX>;!�
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 01
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

PENSIONES CONTRIBUTIVAS SUB.GRAL.DE GESTION DE PRESTACIONES

100,00

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 CONSEGUIR UN  COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAPACIDAD PERMANENTE DEL 100,00

CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE JUBILACION DEL 100,00

03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS)DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA DEL 100,00

04 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD PERMANENTE ( AREA NACIONAL ) DE DIAS

05 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN JUBILACION ( AREA NACIONAL ) DE DIAS

06 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MUERTE Y SUPERVIVENCIA ( AREA NACIONAL ) DE DIAS

07 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS VENCIMIENTOS DE PENSIONES EN UN % DEL 100,00

08 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS FALLECIMIENTOS DE TITULARES DE PENSIONES EN UN % DEL 100,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 3.7913.743

09 CONSEGUIR UN CONTROL DE VIVENCIA DE LOS TITULARES DE PENSIONES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO EN UN % DEL 100,00 09

48

138.506,30 935,46137.570,84Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

138.506,30 935,46137.570,84TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 113.988.311,54 118.159.130,25 4.170.818,71

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 114.125.882,38 118.297.636,55 4.171.754,17

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 114.125.882,38 118.297.636,55 4.171.754,17

60

12

10

60

12

10

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTROL Y REVISION DE LAS PENSIONES RECONOCIDAS

RECONOCIMIENTO DE NUEVAS PENSIONES

REVALORIZACION Y MEJORAS DE PENSIONES

Presupuesto

2018

02

03

01

02

04

05

06

07

08

22.39017.81719 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 19

183.400158.27220 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE INICIADOS EN EL PERIODO 20

183.400158.27221 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE RESUELTOS EN EL PERIODO 21

22.39017.81722 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 22

4.0763.30223 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 23

348.652352.46024 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION INICIADOS EN EL PERIODO 24

348.652352.46025 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION RESUELTOS EN EL PERIODO 25

4.0763.30226 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 26

2.0081.98327 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 27

185.785189.13528 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA INICIADOS EN EL PERIODO 28

185.785189.13529 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA RESUELTOS EN EL PERIODO 29

2.0081.98330 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 30

606031 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD PERMANENTE AREA NACIONAL EN EL PERIODO ( DIAS ) 31
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 01
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     2

PENSIONES CONTRIBUTIVAS SUB.GRAL.DE GESTION DE PRESTACIONES

2018
Proyecto

2017
Presupuesto

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL CLDENOMINACIÓN

121232 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE JUBILACION AREA NACIONAL EN EL PERIODO ( DIAS ) 32

101033 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MUERTE Y SUPERVIVENCIA AREA NACIONAL EN EL PERIODO ( DIAS ) 33

9.559.6519.452.44534 NUMERO DE PENSIONES EN VIGOR 34

60.00060.00035 NUMERO DE PENSIONES CON VENCIMIENTO EN EL EJERCICIO 35

60.00060.00036 NUMERO DE CONTROLES DE VENCIMIENTOS EFECTUADOS 36

450.000455.00037 NUMERO DE TITULARES DE PENSIONES FALLECIDOS EN EL EJERCICIO 37

450.000455.00038 NUMERO DE CONTROLES DE FALLECIMIENTO EFECTUADOS 38

115.000116.00039 NUMERO DE PENSIONES ABONADAS A RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 39

115.000116.00040 NUMERO DE CONTROLES DE VIVENCIA REALIZADOS SOBRE PENSIONISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 40
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  

�:}W�^:�@WXkK_`=:@K[X�]>�>;?>�<=W_=:\:�;>�>X_^Wb:X�^:;�:@?KqK]:]>;�X>@>;:=K:;�<:=:�^:�
_>;?K[X�f�@WX?=W^�]>�^:;�<=>;?:@KWX>;�]>��X@:<:@K]:]��>\<W=:^(�?:\bK{X�KX@^`f>�^:�<=>;?:@K[X�
<W=��:?>=XK]:](��:?>=XK]:](�
K>;_W;�]`=:X?>�>^�>\b:=:~W�f� ^:� ^:@?:X@K:�X:?`=:^>;(��>XW=>;�
:k>@?:]W;� <W=� @cX@>=� `� W?=:� >Xk>=\>]:]� _=:q>� � f� ^:;� w`>� _>;?KWX:� >^� #WX]W� �;<>@K:^� ]>^�
��

!�

1.1.- Actividades que comprende. 

�:;�:@?KqK]:]>;�@W==>;<WX]K>X?>;�:�>;?>�<=W_=:\:�;>�=>kK>=>X�:^�=>@WXW@K\K>X?W�]>�^:;�
<=>;?:@KWX>;� ;W^K@K?:]:;� ]>� �X@:<:@K]:]� �>\<W=:^� <:_W� ]K=>@?W(� �:?>=XK]:](� �:?>=XK]:](�

K>;_W;�]`=:X?>�>^�>\b:=:~W�f� ^:� ^:@?:X@K:�X:?`=:^>;(��>XW=>;�:k>@?:]W;�<W=�@cX@>=�`�W?=:�
>Xk>=\>]:]�_=:q>�f� ^:;�]>^�#WX]W��;<>@K:^(� :;h� @W\W� ^:� =>:^K~:@K[X�]>� ^:;�:@?`:@KWX>;�]>�
@WX?=W^�\{]K@W�]>�<>=@><?W=>;�>X����'<:_W�]K=>@?W�f�]>^>_:]W*�f�^`@�:�@WX?=:�>^�k=:`]>�>X�>^�
@Wb=W�]>�<=>;?:@KWX>;!�

�:;�:@?KqK]:]>;�\c;�=>^>q:X?>;�>X�>;?>�>}>=@K@KW�;WX�^:;�;K_`K>X?>;��

-� 
>@WXW@K\K>X?W� ]>� ^:;� <=>;?:@KWX>;� ]>� ��� >X� ;`� \W]:^K]:]� ]>� <:_W� ]K=>@?W(�
\:?>=XK]:]��f�<:?>=XK]:]!�

-� 
>:^K~:@K[X�]>^�@WX?=W^�\{]K@W�:�<>=@><?W=>;�]>����@WX�>^�kKX�]>�q:^W=:=�;`�;K?`:@K[X�
]>�@:<:@K]:]�^:bW=:^!�

-� �:;� <=>;?:@KWX>;� _:=:X?K~:]:;� <W=� >^� #WX]W� �;<>@K:^� ]>� ��

(� <=>;?:@KWX>;� ]>�
<:_W� <>=K[]K@W� '<>X;K[X� @W\<^>\>X?:=K:� ]>� }`bK^:@K[X(� KXq:^K]>~� <>=\:X>X?>(� ]>�
qK`]>]:](� ]>� W=k:X]:](� ]>� k:qW=� k:\K^K:=>;*(� f� <=>;?:@KWX>;� ]>� <:_W� zXK@W�
'KX]>\XK~:@KWX>;�:�?:X?W�:^~:]W�f�<W=�b:=>\W(�;`b;K]KW�<W=�]>k`X@K[X�f�W?=:;*!��

1.2.- Objetivos que se pretenden conseguir. 

�W;�Wb}>?KqW;�bc;K@W;�]>�>;?>�<=W_=:\:�;>�@>X?=:X�>X�^W;�;K_`K>X?>;��

-� �WX;>_`K=� `X� @W>kK@K>X?>� ]>� @Wb>=?`=:� >;<>@hkK@W� <:=:� @:]:� <=>;?:@K[X� @Kk=:]W� >X�
^W;�;K_`K>X?>;�<W=@>X?:}>;��

�X@:<:@K]:]��>\<W=:^�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���  (  ����
�:?>=XK]:]�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���  (����
�:?>=XK]:]�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!���  (  ��

-� �b}>?KqW;�]>�_>;?K[X�]>� KX@:<:@K]:]� ?>\<W=:^(� @WX�>^� kKX�]>�\>]K=� ^:�>qW^`@K[X�>X�
]K@�:�<=>;?:@K[X�']`=:@K[X�\>]K:�]>�^W;�<=W@>;W;�@>==:]W;(�<=>q:^>X@K:(�KX@K]>X@K:(�
f�@W;?>v:kK^K:]W*!�

-� �WX;>_`K=� `X� ?K>\<W� \>]KW� ]>� ?=:\K?:@K[X� >;<>@hkK@W� <:=:� ^W;� ;`b;K]KW;� ]>�
KX@:<:@K]:]� ?>\<W=:^(� \:?>=XK]:]� f� <:?>=XK]:](� ^W� w`>� ;`<WX>� ]>?>=\KX:=� ^:�
]`=:@K[X�\>]K:�]>�=>;W^`@K[X�]>�`X:�;W^K@K?`](�>;�]>@K=(�>^�?K>\<W�?=:X;@`==K]W�>X?=>�
^:�k>@�:�]>�<=>;>X?:@K[X�]>�^:�;W^K@K?`]�f�^:�k>@�:�]>�=>;W^`@K[X�]>^�>j<>]K>X?>!�

�
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-� �WX;>_`K=�`X�?K>\<W�\>]KW�]>�>\K;K[X�]>�^:�=>;W^`@K[X�]>�^W;�>j<>]K>X?>;�KXK@K:^>;�
]>^���

�:^�:\<:=W�]>^��=?!�� �]>^��>j?W�
>k`X]K]W�]>�^:���	

�'
���&v� ��*(� ^W�
w`>� ;`<WX>� ]>?>=\KX:=� ^:� ]`=:@K[X� \>]K:� ]>� ^:� >\K;K[X� ]>� ^:� =>;W^`@K[X� ]>� `X�
>j<>]K>X?>�]>����w`>��:�@`\<^K]W�^W;�����]h:;(�>;�]>@K=(�>^�?K>\<W�?=:X;@`==K]W�>X?=>�
^:�k>@�:�]>�@`\<^K\K>X?W�]>�^W;�����]h:;�f�^:�k>@�:�]>�=>;W^`@K[X�]>^�>j<>]K>X?>!��

-� �@?KqK]:]>;� ]>� @WX?=W^� \{]K@W� =>:^K~:]:;� <W=� >^� ��

(� @WX� >^� kKX� ]>� q>=KkK@:=� >^�
\:X?>XK\K>X?W�]>^�]>=>@�W�:�^:�<=>;?:@K[X!�

-� �@?KqK]:]>;� ]>� @WX?=W^� =>:^K~:]:;� <W=� >^� ��

(� @WX� >^� kKX� ]>� ]>?>=\KX:=� >^� :@@>;W�
k=:`]`^>X?W�:�<W;Kb^>;�<=>;?:@KWX>;!�

-� �W;� Wb}>?KqW;� w`>� ;>� <=>?>X]>X� @WX;>_`K=(� w`>� ;>� @WX;K]>=:X� =>^>q:X?>;(� <:=:� >^�
;>_`K\K>X?W� ]>^� ]>;:==W^^W� ]>� ^:� _>;?K[X(� >;?cX� =>^:@KWX:]W;� @WX� ^:� :@?KqK]:]� ]>�
?=c\K?>� ]>� >j<>]K>X?>;� ]>� <=>;?:@KWX>;� ]>^� #WX]W� �;<>@K:^� ]>^� ��

!� �:]W� w`>�
:@?`:^\>X?>� ^:�_>;?K[X�f� =>;W^`@K[X�]>� ^W;�>j<>]K>X?>;�]>�<=>;?:@KWX>;�]>^�#WX]W�
�;<>@K:^�]>^� ��

�;>� ?=:\K?:X�f� =>;`>^q>X�>X� ^:;��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;�]>�>;?>�
�X;?K?`?W(�;>�<=>?>X]>�=>]`@K=�^W;�?K>\<W;�]>�?=c\K?>�]>�^W;�>j<>]K>X?>;�k:@K^K?:X]W�:�
^:;�@K?:]:;��K=>@@KWX>;��=WqKX@K:^>;(�@WX�^:�\:fW=�@>^>=K]:]�<W;Kb^>(�^W;�<=>@><?KqW;�
KXkW=\>;� w`>� ;W^K@K?:X� ]>� ^:� �XK]:]� ]>^� #WX]W� �;<>@K:^(� :;h� @W\W� w`>� >;?W;�
@WX?>X_:X�^W;�]:?W;�;`kK@K>X?>;�f�]>�kc@K^�@W\<=>X;K[X�<:=:�;`�=>;W^`@K[X(�]>�kW=\:�
w`>�;>�@WX;K_:�@`\<^K=�>^�@W>kK@K>X?>�]>�@Wb>=?`=:�<=W<`>;?W!�

�W;� Wb}>?KqW;� KX@^`K]W;�>X� >;?>� <=W_=:\:� <=>;`<`>;?:=KW� XW� ?K>X>X� K\<:@?W� X>_:?KqW��
<W=�=:~[X�]>�_{X>=W!�

1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 

:*� 
>_`K\K>X?W� f� @WX?=W^� ]>� ^W;� <=W@>;W;� >X� _>;?K[X� >X� �X@:<:@K]:]� �>\<W=:^(�
\:?>=XK]:]�f��<:?>=XK]:]���

�W;�Wb}>?KqW;�@K?:]W;�@WX�:X?>=KW=K]:]�>X�>^�<`X?W��!�!�>X�=>^:@K[X�@WX�^W;�KX]K@:]W=>;�
<:=:� >^� ;>_`K\K>X?W� ]>� ^W;� \K;\W;� <>=\K?K=cX� :X:^K~:=� ^:� ;K?`:@K[X� >;<>@hkK@:� \>X;`:^� ]>�
@:]:��K=>@@K[X��=WqKX@K:^�>X�@`:X?W�:^� ?=c\K?>(� =>;W^`@K[X�f�_>;?K[X�]>�>j<>]K>X?>;�]>� ���f�
]`=:@K[X�]>�^W;�>j<>]K>X?>;�]>;]>�;`�KXK@KW��:;?:�;`�=>;W^`@K[X!�

�W�Wb;?:X?>(�>^�qW^`\>X�f�^:�]`=:@K[X�?W?:^�]>�^:��X@:<:@K]:]��>\<W=:^�]><>X]>=cX�]>�
^:;� :@?`:@KWX>;� ]>� @WX?=W^� \{]K@W� w`>� ;>� =>:^K~:� :� ^W;� <>=@><?W=>;� ]>� >;?:� <=>;?:@K[X�
@WX}`X?:\>X?>� >X?=>� >^� ��

� f� ^W;� 
>=qK@KW;� ]>� 
:^`]� ]>� ^:;� �W\`XK]:]>;� �`?[XW\:;!�
�@?`:^\>X?>(� >X� :<^K@:@K[X� ]>^� �=?!� �� � ]>� ^:� �	

(� >^� ��

� :;`\>� ^:� @W\<>?>X@K:� >X�
\:?>=K:�]>�@WX?=W^�]>�?W]W;�^W;�<=W@>;W;�]>����@`f:�]`=:@K[X�;>:�;`<>=KW=�:�����]h:;(�;K>X]W�
>^� zXK@W� [=_:XW� @W\<>?>X?>� <:=:� ]>?>=\KX:=� >^� :^?:(� ^:� :<>=?`=:� ]>^� >j<>]K>X?>� ]>�
�X@:<:@K]:]��>=\:X>X?>�W�^:�<=[==W_:�]>�^:���!�

�W=� ?:X?W(� >jK;?>X� ]W;� ;K;?>\:;� ]>� @WX?=W^� ]>� ^W;� <=W@>;W;� ]>� ��� `XW� :X?>;� ]>^�
@`\<^K\K>X?W� ]>� ^W;� ���� ]h:;� >X� >^� @`:^� ^:;� :@?`:@KWX>;� ]>� @WX?=W^� ;>� =>:^K~:X� >X�
@W^:bW=:@K[X�@WX�^W;�
>=qK@KW;��zb^K@W;�]>�
:^`]�'
�
*�f�>^���

(�f�W?=W�<:=:�^W;�<=W@>;W;�]>�
\c;�]>�����]h:;�>X�^W;�w`>�>^�zXK@W�[=_:XW�@W\<>?>X?>�>;�>^���

!�

�>X?=W� ]>^� <=K\>=� ;K;?>\:� ]>� @WX?=W^� >jK;?>X� ]W;� <=W@>]K\K>X?W;� <:=:� =>qK;:=� ^W;�
<=W@>;W;�]>���(�>^�<=K\>=W�]>�>^^W;�;>�=>:^K~:�>X�@W^:bW=:@K[X�@WX�^W;�
>=qK@KW;��zb^K@W;�]>�

:^`]�f�@W\W�@WX?KX`:@K[X�]>�^W;��WXq>XKW;�bK^:?>=:^>;�;`;@=K?W;�@WX�^W;�
!�!
�:�kKX:^>;�]>�
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����� f� <=KX@K<KW;� ]>� ����(� ;>� \:X?K>X>X� ^W;� @WX?=W^>;� ]>� ��� w`>� ;>� ;>^>@@KWX:X� <W=� ^:;�
]K=>@@KWX>;�<=WqKX@K:^>;�]>��:?:^`x:(�]WX]>�XW��:f�@WX;?K?`K]W;�����
�f�;>� =>qK;:X�<W=� ^W;�

!�!
!��^�@WX?=W^�\{]K@W�]>�^W;�<>=@><?W=>;�]>����;>�=>:^K~:�@WW=]KX:]:\>X?>�@WX�>^�����
(�
f�>X�@WX@=>?W�^:;�:@?`:@KWX>;�]>�@WX?=W^�;>�=>:^K~:X�:�?=:q{;�]>�^:�;>^>@@K[X�<W=�>^���

�]>�
^W;� <=W@>;W;� ]>� ��� w`>� >;?K\:� w`>� ]>b>X� ;>=� =>qK;:]W;(� f� ;>� >Xqh:X� :� ^:;� ]K;?KX?:;�
�X;<>@@KWX>;��{]K@:;�@WX�>^�kKX�]>�:X:^K~:=�^:�;K?`:@K[X�@^hXK@:�]>^�<>=@><?W=�]>���!�

�X� >^� ;>_`X]W(� >X� :w`>^^:;� ]K=>@@KWX>;� <=WqKX@K:^>;� w`>� ;K� ?K>X>X� @WX;?K?`K]W;� ^W;�
����
�:�XKq>^�<=WqKX@K:^�f�]>�:@`>=]W(�<W=�`X�^:]W(�:�^:��K;?W=K:�@^hXK@:�f�]K:_X[;?K@W�f�<W=�W?=W(�
:�^W;�]:?W;�]>�_>;?K[X�;>�;>^>@@KWX:X�:w`>^^W;�<=W@>;W;�]>��X@:<:@K]:]��>\<W=:^(�?:X?W�]>�
<:_W�]K=>@?W�@W\W�]>�<:_W�]>^>_:]W(�w`>�:�?=:q{;�]>�^:;��XK]:]>;�\{]K@:;�]>�^:��K=>@@K[X�
�=WqKX@K:^�]>^���

�;>�<`>]>X�=>qK;:=(�]>�?:^�kW=\:�f�@W\W�@WX;>@`>X@K:�]>�^:;�:@?`:@KWX>;�
\{]K@:;�]>�@WX?=W^� =>:^K~:]:;�<:=:�@:]:�@:;W�@WX@=>?W(� ;>�<=W]`~@:�`X:�:^?:�\{]K@:(�`X:�
<=W<`>;?:�]>�KX@:<:@K]:]�<>=\:X>X?>�W�bK>X�^:�;`b;K;?>X@K:�]>^�<=W@>;W!��

�WX� ^:� >X?=:]:� >X� qK_W=� ]>� ^:� �>f� ��v� � � ]>� ��� ]>� ;><?K>\b=>� f� ]>;:==W^^:]:� <W=�

>;W^`@K[X�]>����]>�XWqK>\b=>�]>�� � (�>^���

�>��
��:�?=:q{;�]>�^W;��X;<>@?W=>;�\{]K@W;�
]>� ^:;� �XK]:]>;� \{]K@:;� >\K?K=cX� >^� :^?:� \{]K@:� >X� :w`>^^W;� ;`<`>;?W;� w`>� ?=:;� >^�
=>@WXW@K\K>X?W�f�q:^W=:@K[X�]>�^W;�]:?W;�\{]K@W;�Wb=:X?>;�<:=:�q:^W=:=�^:�@:<:@K]:]�^:bW=:^(�
;>�:<=>@K>�^:�=>@`<>=:@K[X�]>�^:�\K;\:!�

�X�>^�;>_`X]W�;K;?>\:(�@W==>;<WX]K>X?>�:�:w`>^^W;�<=W@>;W;�w`>�;>�@WX?=W^:X�>X�b:;>�
:�^:�@W\<>?>X@K:�]>^���

�>X�\:?>=K:�]>�@WX?=W^�]>�?W]W;�^W;�<=W@>;W;�]>����@`f:�]`=:@K[X�
;>:�;`<>=KW=�:�����]h:;�>;?:b^>@K]:�<W=� ^:��>f�	>X>=:^�]>��=>;`<`>;?W;�]>^��;?:]W�<:=:�>^�
:xW��  ��f�\W]KkK@:]W�>X�<:=?>�<W=�^:��>f�$ v�  ��]>�$�]>�]K@K>\b=>(�]>�\>]K]:;�>X�\:?>=K:�
]>�
>_`=K]:]�
W@K:^(�;>=c�>^���

�>^�zXK@W�@W\<>?>X?>�<:=:�]>?>=\KX:=�;K�`X�?=:b:}:]W=�w`>�
;>� >X@`>X?=>� >X� ;K?`:@K[X� ]>� ��� �:� =>@`<>=:]W� ;`� @:<:@K]:]� ^:bW=:^� >\K?K>X]W� ^:�
@W==>;<WX]K>X?>� �^?:� W� <W=� >^� @WX?=:=KW� ;K� <=W@>]>� :<>=?`=:=� `X� >j<>]K>X?>� ]>� �X@:<:@K]:]�
�>=\:X>X?>�W�>X�;`�@:;W�f�<W=�<=>q>=;>� ^:�=>@`<>=:@K[X� ^:bW=:^�>X�`X�<^:~W� KXk>=KW=�:�;>K;�
\>;>;(�]K@?:\KX:=�^:�<=[==W_:�]>���!�

�W]:;� ^:;� :@?`:@KWX>;� <>=K[]K@:;� ]>� =>qK;K[X� @WX]`@>X� :� `X� \:fW=� @WX?=W^� ]>� ^:;�
;K?`:@KWX>;�]>���(�]>�?:^�\:X>=:�w`>�:w`>^^W;�<>=@><?W=>;�]>����>;?{X�>X�`X:�;K?`:@K[X�=>:^�
]>�KX@:<:@K]:]�^:bW=:^!�

�:\bK{X�>X�\:?>=K:�]>�@WX?=W^�;>��:�KX@W=<W=:]W�`X�X`>qW�Wb}>?KqW�]>�@WX?=W^�w`>�;>�
=>:^K~:�<W=�^:;������;Wb=>��:w`>^^:;�:^?:;�^:bW=:^>;�:X`^:]:;�<W=�^:�KX;<>@@K[X�]>�?=:b:}W�f�
^:��	

!��^�Wb}>?KqW�qK>X>�]>?>=\KX:]W�<W=� ^:�=>\K;K[X�\>X;`:^�]>�`X�kK@�>=W�@WX�]:?W;�]>�
?=:b:}:]W=>;(� :� ^W;� w`>� ;>� ^>;� �:� >^K\KX:]W� <>=hW]W;� ]>� :kK^K:@K[X� @W==>;<WX]K>X?>;� :�
]>?>=\KX:]:;� :^?:;� ]>� >\<=>;:;� � w`>� � �:X� @=>:]W� <>=KW]W;� ]>� qK]:� ^:bW=:^� ]>@^:=:]W;�
kK@?K@KW;!��;>�kK@�>=W�;>�@=`~:�@WX�>^�:<^K@:?KqW������<:=:�Wb?>X>=�]:?W;�]>�;K�^W;�?=:b:}:]W=>;�
�:X�<>=@KbK]W�<=>;?:@KWX>;�>X�<>=hW]W;�]>�@W?K~:@K[X�>^K\KX:]W;�<W=�^:��	

�f�;`�=>;`^?:]W�
;>�>Xqh:�:�^:;������]>^���

�<:=:�;`�@WX?=W^�f�=>@^:\:@K[X!�

�W\W�XW=\:?Kq:�w`>�=>_`^:�>;?:;�<=>;?:@KWX>;�@:b>�]>;?:@:=��

"� �>f� �$v�  �(� ]>� ��� ]>� ]K@K>\b=>� >X� ^:� w`>� ;>� =>@W_>� ^:� <W;KbK^K]:]� ]>� <=W@>]>=� :� ^:�
>j?KX@K[X�]>� ^:�<=>;?:@K[X�]>� �!�!�<W=� ^:� KX@W\<:=>@>X@K:� KX}`;?KkK@:]:�:�@`:^w`K>=:�]>� ^:;�
@WXqW@:?W=K:;� :� ^W;� =>@WXW@K\K>X?W;� >;?:b^>@K]W;� <W=� >^� ��

(� �`?`:;� ]>� ��v��(� W� <W=�
k:^^>@K\K>X?W!�
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���>f�� v�  �(� ]>����]>�]K@K>\b=>(� ]>��=>;`<`>;?W;�	>X>=:^>;�]>^��;?:]W�<:=:�>^� :xW�
�  �(� >X� ;`� �K;<W;K@K[X� :]K@KWX:^� @`:]=:_{;K\:� W@?:q:(� <W=� ^:� w`>� ;>� \W]KkK@:� >^� ?>j?W�
=>k`X]K]W� ]>� ^:� �>f� 	>X>=:^� ]>� ^:� 
>_`=K]:]� 
W@K:^(� :@?`:^\>X?>� :<=Wb:]W� <W=� 
>:^�
�>@=>?W��>_K;^:?KqW�&v� ��(�]>�� �]>�W@?`b=>�>X�^W�=>k>=>X?>�:�^:�=>]:@@K[X�]>^�^W;��=?h@`^W;�
�� ��f���$!�
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1.4.- Indicadores más relevantes. 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 
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Justificación de los medios financieros. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 02
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES SUBD.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

13

12

11

100,21

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA EN DIAS, DE CADA PROCESO DE I.T. DE 51,79

NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE IT RESPECTO A LOS AFILIADOS 3,60

03 CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO, DE EUROS 410,43

04 EFECTUAR UN CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL EN UN % DEL 63,98

05 CONSEGUIR UN NÚMERO MÁXIMO DE PROCESOS INICIADOS EN I.T. POR CADA MIL AFILIADOS DE 16,77

06 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAP. TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DEL % 100,00

07 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAP. TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DE DÍAS

08 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO EMISIÓN EN DÍAS DE LA RESOL. DE EXPTE. INICIALES DEL INSS AL AMPARO DEL ART.170.2

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 1.2361.208

09 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD DEL 100,00 09

28

43.820,95 885,3442.935,61Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

43.820,95 885,3442.935,61TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 4.645.908,00 4.921.506,37 275.598,37

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 4.688.843,61 4.965.327,32 276.483,71

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 4.688.843,61 4.965.327,32 276.483,71

6

7

7

8

53,02

3,27

449,81

74,45

16,73

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS

RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA

CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

REALIZACION DEL CONTROL MEDICO A PERCEPTORES DE IT CON EL FIN DE VALORAR SU SITUACION DE CAPACIDAD LABORAL

Presupuesto

2018

6

100,00CONSEGUIR UN COEFIC. DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPTES. DE PATERNIDAD DEL % 100,00 11

6CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACIÓN DE PATERNIDAD DE DÍAS 125

100,00CONSEGUIR UN COEFIC. DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPTES. DEL FONDO ESPECIAL DEL % 100,00 13

106CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MATERNIDAD DE DIAS10

02

03

01

02

04

05

06

07

08

925.576869.10119 NUMERO DE PROCESOS DE I.T. CUYA ALTA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 19

49.074.02645.010.73420 NUMERO DE DIAS DE BAJA RELATIVA A PROCESOS CUYA ALTA MEDICA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 20

161.755160.18021 NUMERO DE PROCESOS EN LOS QUE EL ULTIMO DIA DEL PERIODO EL PACIENTE SE ENCUENTRA EN SITUACION DE BAJA 21

4.946.5644.451.59522 POBLACION PROTEGIDA EL ULTIMO DIA DEL PERIODO 22

4.802.2764.770.26323 POBLACION MEDIA PROTEGIDA EN EL PERIODO 23

2.160.091,571.957.875,5024 GASTO EN EL PERIODO EN CONCEPTO DE INCAP.TEMPORAL, EXCLUIDAS EMPRESAS COLABORADORAS (EN MILES DE EUROS) 24

964.011959.71225 NUMERO DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERIODO 25

80.33479.97626 PROMEDIOS DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERÍODO 26

1.8991.86127 NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO ) EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 27

150.387155.65828 NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO ) INICIADOS EN EL PERIODO 28

150.387155.65829 NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO ) RESUELTOS EN EL PERIODO 29

965.910961.57330 NUMERO DE PROCESOS I.TEMPORAL EN VIGOR AL PRINCIPIO DEL PERIODO MAS ALTAS SUCESIVAS EN EL PERIODO 30

719.097615.16931 NUMERO DE CONTROLES MEDICOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL EFECTUADOS 31
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 1
Programa

11 02
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     2

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES SUBD.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

2018
Proyecto

2017
Presupuesto

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL CLDENOMINACIÓN

1.5132.60632 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 32

242.734272.05133 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO 33

243.237272.05134 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO 34

7635 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) EN EL PERIODO (DIAS) 35

6636 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MATERNIDAD EN EL PERIODO (DIAS) 36

73271137 NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL INICIADOS EN EL PERIODO 37

73271138 NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL RESUELTOS EN EL PERIODO 38

2.1682.08939 NÚMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD EN GESTIÓN AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 39

240.544253.62840 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO 40

240.544253.62841 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO 41

6542 TIEMPO MEDIO DE TRÁMITE PATERNIDAD EN EL PERÍODO (DÍAS) 42

8743 TIEMPO MEDIO DE EMISIÓN DE LA RESOL. EXPTE. INICIALES INSS AL AMPARO DEL ART.170.2 (DÍAS) 43
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AÑO
2018

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA Y JUSTIFICACIÓN DE SUS OBJETIVOS

AGENTE GESTOR:                    INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
C
Ó
D
I
G
OPROGRAMA 1202: PROTECCIÓN FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES

1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA  

Dentro de este programa, se incluyen tanto las actividades necesarias para llevar a 
cabo el trámite y el control de la protección familiar por hijo a cargo así como todos los 
mecanismos de protección establecidos para los afectados del Síndrome Tóxico y sus 
familiares, que tienen como finalidad proteger ante las situaciones de necesidad surgidas 
como consecuencia de la afectación, facilitando la cobertura económica y la atención social 
en las áreas de protección personal y directa al afectado, protección familiar y reinserción 
social. Se recogen igualmente las prestaciones de maternidad de naturaleza no contributiva. 

Por último también tienen cabida en este programa los reconocimientos adicionales de 
pensión que puedan producirse a tenor de lo establecido en la disposición adicional tercera 
del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, referida a la inclusión en el Régimen 
General de la Seguridad Social, del personal de las Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos 
de la Seguridad del Estado respecto del cual se tendrá en cuenta las especificidades 
previstas respecto de las contingencias no contempladas por figuras equivalentes en la 
acción protectora de dicho Régimen.  

1.1.- Actividades que comprende. 

A) PROTECCIÓN FAMILIAR  

Como normativa que regula esta prestación cabe destacar: 

- El Real Decreto 1335/2005, de 11 de noviembre, por el que se regulan las 
prestaciones familiares de la Seguridad Social. 

Las actividades de este programa están orientadas al reconocimiento y control de las 
prestaciones anteriormente citadas. En este sentido, como principales actividades cabe 
señalar las siguientes: 

- Reconocimiento de prestaciones. 

- Control y ordenación del pago de las prestaciones reconocidas. 

- Control del derecho y del vencimiento de las prestaciones. 

Las actividades de reconocimiento de las prestaciones de Protección Familiar por hijo 
a cargo se realizan a través de un procedimiento informático en los Centros de Gestión de 
este Instituto, en colaboración con los CAISS de las Direcciones Provinciales, en cuanto a la 
atención e información personalizada a los ciudadanos, así como a la presentación y 
cumplimentación de solicitudes. 

De igual forma, dicho procedimiento integra actividades de control que afectan tanto a 
los beneficiarios de la prestación como a los propios causantes y que se refieren a la 
vigencia, caducidad del permiso de residencia, variación de ingresos, cumplimiento de edad 
del causante, realización de actividad por parte del menor a cargo, etc. 
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Por otra parte, se ha establecido un procedimiento de colaboración con el Ministerio 
de Hacienda y Función Pública y demás Haciendas Forales a efectos de comprobación de 
ingresos para el mantenimiento del derecho al percibo de la prestación.  

Para los beneficiarios de esta prestación, se ha implantado un sistema de control de 
ingresos a través de la AEAT y de las haciendas forales basado en los datos que dichas 
Entidades tienen sobre el IRPF y demás datos de renta comunicados por terceros 
retenedores, (trabajadores que tienen la obligación de presentar la declaración sobre la renta 
debido a la actividad que desarrollan o de la información sobre imputación de rentas 
declaradas por los retenedores). 

En consecuencia y a modo de resumen se indican las actividades más relevantes en 
el presente ejercicio: 

- Reconocimiento de prestaciones. 

- Control del derecho y del vencimiento de las prestaciones. 

B) SÍNDROME TÓXICO 

La Oficina de Gestión de Prestaciones Económicas y Sociales del Síndrome Tóxico 
fue creada mediante Real Decreto 415/85, de 27 de marzo, de reestructuración del entonces 
Ministerio de la Presidencia. En apartado Dos de la disposición adicional Primera del referido 
Real Decreto se establece que la Oficina ejercerá sus funciones conforme a las facultades 
que corresponden a las entidades gestoras de la Seguridad Social y con rango de 
Subdirección General. 

Dicha Oficina fue adscrita, mediante los Reales Decretos 1519/86 de 20 de julio y 
2539/86, de 5 de diciembre, al entonces Ministerio de Trabajo y Seguridad Social bajo 
dependencia directa del Subsecretario y conforme a lo establecido en la Disposición adicional 
cuarta del Real Decreto 1888/96 de 2 de agosto, fue integrada en el Instituto Nacional de la 
Seguridad Social. 

El Real Decreto 469/03 de 25 de abril, de modificación parcial de la estructura 
orgánica y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social y de la Tesorería General 
de la Seguridad Social en su Disposición Adicional cuarta 1, suprime la Subdirección General 
de la Oficina de Gestión de Prestaciones Económicas y Sociales del Síndrome Tóxico y en 
consecuencia el rango que tenía con anterioridad como tal Subdirección General. La Oficina, 
según lo establecido en la Disposición final primera del Real Decreto 1600/2004 de 2 de julio 
por el que se desarrolla la estructura básica del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos 
Sociales, y se modifica el Real Decreto 2583/1996 de 13 de diciembre de estructura orgánica 
y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social se adscribe a la Subdirección 
General de Gestión de Incapacidad Temporal y Otras Prestaciones a Corto Plazo con la 
denominación de “Unidad de Gestión de Prestaciones Económicas y Sociales del Síndrome 
Tóxico”.

Las actuaciones de gestión se circunscriben básicamente a la aplicación de los 
mecanismos de protección establecidos para los afectados del Síndrome del Aceite Tóxico y 
sus familiares que se instrumentaron en cumplimiento de los mandatos del Pleno del 
Congreso de los Diputados y del Senado de 17 de septiembre de 1981 y de 8 y 9 de junio de 
1982.
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El ámbito de cobertura establecido, responde a la finalidad de hacer frente a las 
situaciones de necesidad surgida como consecuencia de la afectación, facilitando la 
protección económica y la atención social en las áreas de atención personal y directa al 
afectado, protección familiar y reinserción social. 

De un lado se establecen una serie de prestaciones de pago, denominadas pensiones 
de incapacidad temporal, invalidez permanente, jubilación, viudedad y orfandad para todos 
aquellos que no tienen derecho a causar otra prestación por cualquier otro sistema público de 
previsión o protección social y de otro un conjunto de ayudas de contenido social de apoyo 
económico y reinserción social del afectado y de su familia, como la ayuda económica 
familiar, la ayuda domiciliaria en tareas domésticas, reintegro de gastos protésicos y de 
farmacia, así como las ayudas de reinserción social. 

El sistema prestacional se contiene fundamentalmente en el Real Decreto 2448/81, de 
19 de octubre; Disposición adicional cuarta de la Ley de Presupuestos Generales del Estado 
para 1982; Real Decreto 1276/82, de 18 de junio; Real Decreto 1.576/83 de 11 de mayo y 
otras órdenes ministeriales de desarrollo y disposiciones complementarias. 

La Subdirección General de Gestión de Incapacidad Temporal y Otras Prestaciones a 
Corto Plazo es la responsable de la ejecución del programa y tiene atribuidas las 
competencias de gestión y administración de las prestaciones del Síndrome del Aceite 
Tóxico, así como la ordenación administrativa, el diseño, implantación y el seguimiento de los 
procedimientos para reconocer, suspender o extinguir el derecho a las prestaciones. A esta 
Subdirección General y para el mejor cumplimiento de estos fines, se adscribe 
orgánicamente y en dependencia directa la Unidad de Gestión de Prestaciones Económicas 
y Sociales del Síndrome Tóxico. 

 La Resolución de 8 de enero de 1998, de la Dirección General del Instituto (B.O.E. nº 
20 de 23.1.98) estructura estas funciones de gestión en unos servicios centrales y once 
unidades provinciales con competencias descentralizadas en determinadas materias, bajo 
dependencia orgánica de las direcciones provinciales del Instituto y funcional de los servicios 
centrales. Estas unidades provinciales están ubicadas en Ávila, Burgos, Cantabria, 
Guadalajara, León, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora. 

 Los Servicios Centrales con independencia de la coordinación de todas las 
actuaciones de gestión, tienen atribuido el reconocimiento y gestión de todo el sistema 
prestacional referido a los afectados que residen en el ámbito de la Comunidad de Madrid y 
del resto del Estado, exceptuados los ámbitos provinciales anteriormente indicados. También 
es competencia exclusiva de los servicios centrales, la gestión y el reconocimiento de las 
pensiones del sistema especial del Síndrome Tóxico, del gasto farmacéutico, las ayudas de 
reinserción social y la inclusión en censo de afectados. Las unidades existentes en las 
direcciones provinciales referidas y en concreto sus directores provinciales, tienen atribuidas 
dentro de su ámbito de gestión el reconocimiento, denegación o extinción de las ayudas que 
se especifican en dicha resolución, exceptuadas, como ha quedado referido, las que de 
forma específica se atribuyen  a la Subdirección General. 

En aplicación y desarrollo de las competencias establecidas, la Subdirección General, 
a través de la Unidad de gestión, realiza un conjunto de actividades encaminadas al 
cumplimiento de los siguientes fines: 
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- Dirección y coordinación de las actuaciones de gestión, necesarias para el 
reconocimiento y pago de las correspondientes ayudas económicas y sociales, así 
como de la recuperación de las cuantías reconocidas indebidamente o en exceso. 

- Prestación del servicio de información y asesoramiento al colectivo de afectados y 
sus familias. 

- Desarrollo y mantenimiento de las correspondientes bases de datos, que soporten
la información precisa sobre el sistema prestacional. 

- La comunicación con distintas áreas administrativas y organismos de los 
departamentos afectados por la gestión de la unidad. 

- Mantenimiento permanente de contactos con las asociaciones de afectados. 

- Verificación del estado de mantenimiento de los Convenios de Colaboración con 
las Áreas de Servicios Sociales de las Comunidades Autónomas y Corporaciones 
Locales donde residen núcleos de afectados.  

- Establecimiento de mecanismos de control para garantizar la correcta percepción 
de las ayudas y prestaciones que se otorgan. 

- Actuaciones en orden al pago de las indemnizaciones que por responsabilidad civil 
debe abonar de forma subsidiaria el Estado, según lo previsto por el Real Decreto-
Ley 3/1999 de 26 de febrero. 

1.2.- Objetivos que se pretenden conseguir. 

Los objetivos de la Unidad de Gestión del Síndrome Tóxico considerados más 
relevantes para el seguimiento de la gestión, son los referidos a las actuaciones de trámite de 
expedientes, tanto de nueva solicitud, como de revisión y regularización de las prestaciones 
reconocidas. En este sentido el mayor volumen de la gestión se concentra en consecuencia 
en el reconocimiento, suspensión, denegación o revisión del derecho al percibo de las 
prestaciones de ayuda económica familiar complementaria y de ayuda domiciliaria que 
constituyen en la actualidad el núcleo fundamental de sistema de protección. 

Considerando la evolución de los flujos de gestión producidos en los últimos ejercicios 
derivados de la propia evolución presupuestaria y dentro del programa definido 
genéricamente como “Protección Familiar y Otras Prestaciones” se pretende conseguir como 
objetivos más importantes e identificadores los siguientes: 

- Conseguir un coeficiente de cobertura (resueltos/iniciados) de Protección Familiar  del 
101,24%. 

- Alcanzar un % de controles sobre rentas (no minusválidos) a beneficiarios y otros titulares 
(madres y padres) del 287,25. 

- Conseguir un coeficiente de cobertura (resueltos/iniciados) en trámite de revisión de 
expedientes de oficio o a instancia de parte  de Síndrome Tóxico del 100%. 
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- Conseguir un tiempo medio de trámite de revisión de expedientes de oficio, o a instancia de 
parte de Síndrome Tóxico de 18 días. 

Los objetivos incluidos en este programa presupuestario no tienen impacto negativo  
por razón de género. 

1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos propuestos. 

 En cuanto a las acciones a realizar  con relación a la Protección Familiar, se centran 
fundamentalmente en el control de los ingresos que determinan, entre otros factores, el 
derecho a la prestación de protección familiar por hijo a cargo, así como el de su posterior 
mantenimiento. 

Las actuaciones fundamentales referentes al Síndrome Tóxico consisten en la 
verificación de que se siguen manteniendo las circunstancias que dieron lugar a la concesión 
del derecho y en su caso su mantenimiento, modificación mediante regularización o 
extinción, estableciendo en estos dos últimos supuestos el importe de prestación que resulte 
a favor del perceptor o la que pudiera establecerse como indebidamente percibida en los 
periodos que han sido objeto de revisión. 

1.4.- Indicadores más relevantes. 

Los objetivos propuestos deben ser conseguidos en función de los siguientes 
indicadores de  gestión: 

Número de expedientes de Protección Familiar iniciados.    121.709
Perceptores de Protección Familiar asignación < 18 años  
sin discapacidad en vigor al final del periodo……………..       811.138 
Número de controles sobre rentas…………………………        2.330.018 
Número de revisiones de Síndrome Tóxico iniciadas……    1.920 
Número de revisiones de Síndrome Tóxico resueltas…. 1.920 
Tiempo medio de tramitación de revisiones del Síndrome 
Tóxico en el periodo, en día………………………………..    18

JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 

Para este ejercicio se asignan un total de 397 personas, idéntica cifra que en el 
ejercicio anterior, lo que supone que no hay variación de efectivos. 

       Justificación de los medios financieros. 
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Las dotaciones de crédito consignadas en este programa son consecuencia de las 
plantillas asignadas y de las retribuciones actualmente en vigor. 

El peso fundamental del gasto en este programa, se sitúa en los gastos por 
transferencias corrientes (Capítulo 4), consignándose en este apartado los medios 
económicos necesarios para afrontar las obligaciones derivadas de las prestaciones no
contributivas objeto de cobertura por este programa. En este programa el incremento final 
resultante tiene, como factor principal justificativo, el efecto de la regularización al alza 
propuesta del crédito inicial, necesario para corregir la falta endémica de dotación que viene 
arrastrándose en estas prestaciones. 

El detalle de estas cifras por naturaleza económica se refleja en los modelos de fichas 
de programas y en los  pormenores de gastos y dotaciones. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 2
Programa

12 02
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES SUBD.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE PROTECCION FAMILIAR DEL % 100,00

ALCANZAR UN % CONTROLES REQUISITO RENTA (NO MINUSVAL.) A BENEFIC. Y OTROS TITULARES (MADRES Y PADRES) 282,91

03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA(RESUELTOS/INICIADOS) DE REVISIONES SINDROME TOXICO DEL 100,00

04 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO TRAMITE DE REVISION EXPT.DE OFICIO O INST.PARTE SINDROME TÓXICO (EN DIAS)

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 397397

10.810,00 -1.740,0012.550,00Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

10.810,00 -1.740,0012.550,00TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 1.569.162,75 1.618.421,85 49.259,10

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.581.712,75 1.629.231,85 47.519,10

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 1.581.712,75 1.629.231,85 47.519,10

18 18

101,24

287,25

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS

RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA

CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

Presupuesto

2018

02

03

01

02

04

4.9436.26219 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO 19

121.709156.86720 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR INICIADOS EN EL PERIODO 20

123.223156.86721 NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR RESUELTOS EN EL PERIODO 21

811.138836.13622 PERCEPTORES DE P.F. ASIGNACION <18 AÑOS SIN DISCAPACIDAD EN VIGOR AL FINAL DEL PERIODO 22

2.330.0182.365.50123 NUM.CONTROLES S/RENTAS A BENEFIC.Y OTROS TITULARES (MADRE/PADRE) DE ASIGNAC.<18 AÑOS SIN DISCAPAC. 23

1.9201.92024 NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO INICIADAS EN EL PERIODO 24

1.9201.92025 NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO RESUELTAS EN EL PERIODO 25

181826 TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE REVISIONES SINDROME TOXICO EN EL PERIODO (EN DIAS) 26
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  

El Sistema de Seguridad Social establece cada año en la Ley de Presupuestos 
Generales del Estado la cuantía de las pensiones mínimas para aquellas personas que 
perciban una pensión contributiva de importe inferior y no superen el límite de ingresos fijado 
cada año en la citada Ley en función de su situación familiar. En esos casos se reconoce un 
complemento en la cuantía que corresponda hasta alcanzar la mínima establecida. 

Este programa está referido, por tanto, al control del derecho a la percepción del citado 
complemento a mínimos. 

 

1.1.- Actividades que comprende. 

Las actividades de este programa giran en torno al estudio de las rentas percibidas por 
los titulares de pensiones que perciben el complemento a mínimos con la finalidad de 
determinar si se cumplen los requisitos de ingresos establecidos para percibir el complemento 

 

1.2.- Objetivo que se pretende conseguir. 

Efectuar un control de rentas sobre el 100 % de las pensiones con mínimos en vigor. 

Los objetivos incluidos en este programa presupuestario no tienen impacto negativo  por 
razón de género.

1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 

 Anualmente se lleva a cabo una campaña de control de las pensiones con complemento 
a mínimos. Al ser pensiones sometidas a un límite de ingresos se debe verificar el nivel de 
rentas de sus titulares mediante un cruce informático con la última información de rentas 
disponible en la Agencia Estatal de la Administración Tributaria y en las Haciendas Forales del 
País Vasco y Navarra.  

 Una vez determinada, en su caso, la superación del límite de ingresos establecido para el 
cobro del complemento a mínimos, éste se declara indebidamente percibido y se reclama su 
devolución a través del procedimiento especial de reintegro de prestaciones indebidamente 
percibidas, mediante descuentos a practicar en la pensión. 

 

1.4.- Indicadores más relevantes. 

- Número de pensiones con mínimos en vigor: 2.550.000 

- Número de controles de rentas realizados sobre pensiones con mínimos: 2.550.000 
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 

Para este ejercicio se asignan un total de 310 personas, idéntica cifra que en el 
ejercicio anterior, lo que supone que no hay variación de efectivos. 

Justificación de los medios financieros. 

Las dotaciones de crédito consignadas en este programa son consecuencia de las 
plantillas asignadas y de las retribuciones actualmente en vigor. 

El detalle de estas cifras por naturaleza económica se refleja en los modelos de fichas 
de programas y en los  pormenores de gastos y dotaciones. 

. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 2
Programa

12 04
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES SUB.GRAL DE GESTION DE PRESTACIONES

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 EFECTUAR UN CONTROL DE RENTAS SOBRE LAS PENSIONES CON MINIMOS EN VIGOR EN UN % DEL 100,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 310310

9.380,00 -1.120,0010.500,00Gastos de personal

(En miles de euros)

Otros gastos de funcionamiento

9.380,00 -1.120,0010.500,00TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 7.068.278,71 7.224.430,00 156.151,29

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.078.778,71 7.233.810,00 155.031,29

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 7.078.778,71 7.233.810,00 155.031,29

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

GESTION Y CONTROL DE LAS RENTAS DE PENSIONISTAS PERCEPTORES DE COMPLEMENTOS A MINIMOS

Presupuesto

2018

01

2.550.0002.550.00019 NUMERO DE PENSIONES CON MINIMOS EN VIGOR 19

2.550.0002.550.00020 NUMERO DE CONTROLES DE RENTAS REALIZADOS SOBRE PENSIONES CON MINIMOS 20
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA. 

El Programa Presupuestario "Dirección y Servicios Generales" recoge y aglutina todas 
aquellas actuaciones que contribuyen a la mejora de la gestión en distintas áreas 
estructurales como la potenciación y mejora de mecanismos de control e instrumentación de 
medios de evaluación en la relación de la Institución con los ciudadanos y las relaciones 
institucionales.  

En el ámbito internacional este programa trata de completar y contribuir a la mejora de 
la gestión a través de la promoción de conversaciones con otros países para perfeccionar 
procedimientos en la aplicación de los Convenios Internacionales y para intercambiar 
información y experiencias en materia de Seguridad Social, potenciando la presencia de este 
Instituto en los foros internacionales y la elaboración de informes técnicos sobre normas 
internacionales que puedan afectar a los intereses de la Seguridad Social española. 

Producción de informes y documentos que incluyan las pertinentes observaciones 
técnico-jurídicas a fin de poner a disposición de la Entidad instrumentos de apoyo en la 
gestión para conseguir una aplicación uniforme de la normativa reguladora de las 
prestaciones económicas. También se atenderán consultas sobre supuestos individuales 
planteados bien por alguna de las DDPP o bien directamente por los beneficiarios, personas 
o entidades destinatarias de la normativa reguladora. 

Potenciación y mejora de mecanismos de control e instrumentación de medios de 
evaluación en la relación de la Institución con los ciudadanos y las relaciones institucionales. 
En este sentido, y dado que la meta es definir y crear la Administración que quiere el 
ciudadano, se modifican los objetivos para medir lo que el ciudadano percibe  respecto a sus 
expectativas o deseos de cómo debe funcionar el servicio que demanda. 

Dado el valor estratégico que la formación tiene dentro de las organizaciones debe 
dotarse de los medios económicos y materiales necesarios que permitan su desarrollo, 
atendiendo siempre a la profesionalización de sus empleados, tanto por su capacitación 
como por su cualificación. 

La formación responde al principio rector del funcionamiento de la Administración 
Pública, definido normativamente: "El servicio a los ciudadanos es el principio básico que 
justifica la existencia de la Administración y que debe presidir su entera actividad". 

También se pretende conocer el estado real de la litigiosidad de la Entidad, reducirla 
en lo posible a través de la actividad informativa de carácter preventivo y articular ante los 
órganos jurisdiccionales una defensa eficaz de los intereses públicos confiados, tanto en los 
procesos iniciados contra la Entidad como en los promovidos por la misma. 

Cabe reseñar que desde 2011, se incorporan a este programa los incentivos a las 
empresas para reducir la siniestralidad laboral, que corresponden al capítulo 4 
“Transferencias corrientes”. 
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1.1.- Actividades que comprende. 

Este programa se concreta fundamentalmente en las siguientes actividades: 

Proponer y colaborar en la producción de documentos y normas administrativas de 
carácter general, nacional e internacional. 

Realizar estudios, informes y análisis en materias de Seguridad Social.  

Instrumentar y potenciar progresivamente los sistemas de control interno  establecidos 
para la gestión de las prestaciones económicas del Sistema. 

Realizar el diseño de las políticas de personal, su ejecución y seguimiento, la gestión 
de los recursos humanos y su desarrollo así como la administración del personal de la 
Entidad. 

En materia económica, colaborar en las funciones de planificación, producción y 
aplicación de normas, así como en el seguimiento y control de las prestaciones gestionadas 
por la Entidad, con el preceptivo asesoramiento actuarial. Esta colaboración se desarrolla 
básicamente mediante la realización de estudios, informes y valoraciones, la propuesta de 
medidas y la obtención, el tratamiento y explotación de la información estadística de 
relevancia económica, demográfica y financiera, así como su difusión, tanto a nivel interno 
(aplicación SIRIA) como externo (servicio eSTADISS, ubicado dentro de la Sede Electrónica). 

En el ámbito Internacional actuación en dos tipos de tareas: 

- Elaboración de informes técnicos sobre normas internacionales de Seguridad 
Social, normalmente a petición del Ministerio de Empleo y Seguridad Social 
(Secretaría General Técnica). Estos informes estarán referidos, en la mayoría de 
los casos, bien al establecimiento de normas que inciden en la coordinación de los 
sistemas de Seguridad Social o bien en la modificación de las ya existentes. 

- Participación y colaboración en reuniones internacionales sobre Seguridad Social, 
para negociar el establecimiento, modificación e interpretación de las normas 
internacionales. También se incluyen aquí las reuniones previas a dicha 
negociación con otras instituciones/unidades administrativas nacionales, en las que 
se elabora la postura española, así como las reuniones que se celebren con 
Instituciones y Organismos extranjeros destinados al intercambio de información y a 
la colaboración administrativa entre países. 

- También recoge la participación de esta entidad en reuniones Internacionales sobre 
Seguridad Social. 

El desarrollo de las actividades formativas tiene como principales líneas de actuación: 

- Facilitar la formación técnica y actualizada necesaria para los diferentes colectivos 
de la organización. 

- Impulsar, la mejora de la calidad del servicio al cliente y el uso de nuevos sistemas 
de información y comunicación en la oficina. 
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- Formar en las nuevas tecnologías y actualizar los conocimientos de los empleados 
en el manejo de las herramientas informáticas. 

- Apoyar al personal en los procesos de funcionarización, promoción y consolidación. 

- Crear una cultura y desarrollo sobre la prevención de riesgos laborales. 

Respecto al Servicio Jurídico Delegado Central en el INSS: 

- La intervención profesional de los Letrados adscritos al Servicio Jurídico Delegado 
Central en el INSS en la interposición e impugnación de recursos de casación para 
la unificación de doctrina ante el Tribunal Supremo y de Amparo ante el Tribunal 
Constitucional.  

- Dentro del Servicio Jurídico Delegado Central se menciona separadamente la 
evacuación de informes a petición tanto de la Dirección General de la Entidad y de 
las diferentes Subdirecciones Generales como de las Direcciones Provinciales. 

- Desde la perspectiva de los Servicios Jurídicos Delegados Provinciales, en lo que 
atañe al INSS se consideran relevantes las actuaciones profesionales de los 
letrados adscritos en relación con los procesos promovidos ante los órganos 
jurisdiccionales de la correspondiente provincia derivados de los actos de gestión 
emanados de la Entidad ó relacionados con la misma. 

1.2.- Objetivos que pretende conseguir. 

Este programa contiene los objetivos siguientes: 

- Colaborar en la producción normativa y documental de carácter general, en materia 
de Seguridad Social nacional e internacional con 380 actuaciones. 

- Controlar con carácter selectivo el funcionamiento de los Centros de Gestión con la 
realización de 54 actuaciones inspectoras. 

- No superar un porcentaje de jornadas perdidas del 2,50%. 

- Impartir formación a un porcentaje de empleados de la entidad del 52%. En este 
objetivo se considera más lógico contabilizar el número de personas en lugar del 
número de asistentes. 

- Dedicar a formación un porcentaje del 0,69% de las horas laborales totales. 

- Impartir formación a los empleados del área de Atención Personalizada en un 
porcentaje del 70%. 

- Realizar un número de estudios y proyecciones económico-actuariales de 14. 

- Impartir instrucciones para la aplicación uniforme de normas nacionales e 
internacionales de Seguridad Social en un número de 870. 
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- No superar un coeficiente de litigiosidad por expediente resuelto por las DDPP del 
4,29. 

- Conseguir que el gasto administrativo de gestión, respecto al total del área, 
represente un porcentaje inferior al 0,43. 

- Elaborar y difundir un número de informes estadísticos sobre prestaciones de 750. 

- Realizar las propuestas de resolución de los recursos de alzada en materia 
sancionadora de seguridad social.   300 

 
- Asistencia a la Entidad gestora en sus demandas de información documental   870 

 Los objetivos incluidos en este programa presupuestario no tienen impacto negativo  
por razón de género. 

1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 

Hay que destacar la intervención activa de este Instituto en las actividades de 
organismos internacionales y en las Instituciones comunitarias a través de la participación 
constante en todas las reuniones de la Comisión Administrativa para la Seguridad Social de 
los Trabajadores Migrantes, del Comité Consultivo, de la Comisión de Cuentas y en los 
numerosos Grupos de Trabajo de la citada Comisión Administrativa.  

En relación con el objetivo del control selectivo a realizar por la Inspección de 
Servicios, las acciones dependen cuantitativamente de la disponibilidad de recursos humanos 
para la ejecución de los distintos programas que contienen los Planes de Acción del Área 
Administrativa de Inspección de Servicios, que se concretan, si no exclusivamente, al menos 
primordialmente en actividades de inspección y asesoramiento mediante desplazamientos a 
los Centros, y en estudios organizativos que permitan mejorar las estructuras de los mismos. 

La cuantificación de dichas acciones ha de partir del número de Inspectores de 
Servicios disponibles y del número de días invertidos en la realización concreta del estudio 
que se proponga o visita programada, a los que pueden adscribirse los indicados 
funcionarios.  

La combinación de dichos recursos humanos y el tiempo susceptible de invertir en las 
acciones para la consecución de los objetivos fijados determinan la cuantificación de las 
visitas a realizar, que se concretan en los correspondientes indicadores. 

Respecto a las acciones concretas para limitar el absentismo se actuará sobre el 
control de todo tipo de ausencias y muy exhaustivamente sobre las derivadas de procesos de 
incapacidad temporal. A este fin se actuará tanto desde el ámbito administrativo mediante el 
requerimiento de la actuación inspectora como desde el de la salud laboral, a través de los 
servicios médicos de empresa; igualmente se actuará solicitando selectivamente la 
acreditación de la enfermedad alegada. 

 Con la entrada en funcionamiento del Sistema de Liquidación Directa desarrollado por 
la Tesorería General de la Seguridad Social, las deficiencias en el control del absentismo 
repercutirán en la gestión de las cotizaciones a la Seguridad Social, por lo que es 
especialmente relevante extremar el control sobre estas situaciones. 
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Por otro lado, el desarrollo de la actividad formativa implica la necesidad de continuar 
potenciando la capacidad docente de la Institución a través de la territorialización de la oferta, 
distribuyendo el desarrollo de las actividades de formación entre la Dirección General, 
Direcciones Provinciales y zonas básicas de formación, tanto en la modalidad presencial 
como on-line. 

En esta línea se pretende la mejora y actualización permanente de las competencias 
de los empleados del Instituto, el despliegue de los itinerarios formativos previstos en el Plan 
de Formación, la adaptación a los cambios que en cada momento vayan produciéndose y 
mantener actualizados los conocimientos del personal de atención al público. 

Para ello es necesaria la planificación y realización de las actividades formativas que 
desarrollen el Plan de Formación y las que sean necesarias para atender a las nuevas 
necesidades que puedan surgir como consecuencia de cambios normativos, implantación de 
nuevas tecnologías, etc. 

Objetivo e indicadores vinculados al Fondoss, el Fondo Documental de Seguridad 
Social (Fondoss) se constituyó como servicio interno de apoyo y asistencia a la actividad del 
INSS por la Circular nº 17/1994, de 7 de julio, en su función de facilitar la información 
demandada por las distintas unidades de la Entidad, realiza la selección, adquisición y 
tratamiento documental del material bibliográfico; presta servicios de búsquedas bibliográficas 
y jurídicas, préstamo e información de referencia; y elabora boletines de sumarios y 
bibliográficos, contando actualmente con una base de datos bibliográfica con 21.900 registros 
de libros y artículos de revista, facilitando una herramienta útil y accesible para el desempeño 
de las tareas a los empleados de la Entidad. 

Para el cumplimiento del objetivo de “Realizar un número de estudios y proyecciones 
económico-actuariales”, es preciso la realización de estudios de valoración de la incidencia 
económica de las normas o modificaciones de la normativa, los costes de las prestaciones y 
las incidencias sobre los ingresos de la Seguridad Social, así como otras medidas de control, 
el cálculo de capitales-coste de pensiones y otros cálculos actuariales y financieros.  

Asimismo las actividades encaminadas al suministro de información estadística 
relativa a la Seguridad Social y otras magnitudes económicas relevantes quedan recogidas 
en el objetivo: “Elaborar y difundir un número de informaciones estadísticas de prestaciones.”  

En otro ámbito, se prevé la convocatoria de los oportunos concursos, de obras, 
servicios y suministros, así como la supervisión de las obras necesarias para adecuar las 
instalaciones a las necesidades de gestión, contando para ello con el Servicio de Obras y 
Supervisión de Proyectos. 

Dentro de este programa también se integran las acciones correspondientes para la 
elaboración del anteproyecto de presupuesto, el seguimiento de su ejecución de acuerdo con 
las necesidades de los centros de gestión, la generación de los oportunos expedientes de 
modificación de crédito, la preparación de la documentación de cierre y el envío de los 
informes correspondientes al Tribunal de Cuentas. 

Una actividad importante es la que realiza un especial seguimiento y control del gasto, 
desarrollando y aplicando controles internos que mejoren la calidad de la gestión, obteniendo 
como resultado una mayor contención del gasto corriente. 

173



  

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AÑO
2018

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA Y JUSTIFICACIÓN DE SUS OBJETIVOS

AGENTE GESTOR:                    INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
C
Ó
D
I
G
OPROGRAMA 1391: DIRECCIÓN Y SERVICIOS GENERALES

En materia sancionadora de Seguridad Social, a partir del 21-9-2011, fecha de entrada 
en vigor del Real Decreto 772/201, de 3 de junio, por el que se modifica el Reglamento 
General sobre procedimientos para la imposición de sanciones por infracciones de orden 
social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el 
Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, se atribuyó a la Dirección General del INSS la 
competencia para los resolver los  recursos de alzada  presentados contra las resoluciones 
sancionadoras dictadas por las direcciones provinciales del INSS en los supuestos de 
infracciones de los empresarios y trabajadores por cuenta propia, y se incorpora al programa 
el seguimiento de dichos recursos de alzada en materia sancionadora de seguridad social.  

 Respecto de las acciones a realizar por el Servicio Jurídico Delegado Central en el 
INSS se pretende conocer el estado real de la litigiosidad de la Entidad, reducirla en lo 
posible a través de la actividad informativa de carácter preventivo y articular ante los órganos 
jurisdiccionales una defensa eficaz de los intereses públicos confiados, tanto en los procesos 
iniciados contra la Entidad como en los promovidos por la misma. 

Las acciones a realizar en el ámbito jurídico se concretan en la emisión puntual de los 
informes solicitados así como en la realización en tiempo y forma de los trámites 
jurisdiccionales previstos en cada caso por la legislación procesal aplicable durante todo el 
ejercicio de referencia. 

Igualmente se efectuará un seguimiento y control del coeficiente de litigiosidad por 
expediente resuelto por las Direcciones Provinciales, referido a las prestaciones generales 
que administra la Entidad. 

1.4. Indicadores más relevantes. 

De entre los indicadores propuestos para el seguimiento de los objetivos podemos 
destacar los siguientes: 

- Número de informes sobre normas nacionales e internacionales de Seguridad 
Social: 300.- Los informes sobre normas nacionales se elaboran bien por propia 
iniciativa, bien a petición de la Secretaría de Estado de la Seguridad Social u otros 
órganos administrativos. Estos informes incluyen las observaciones técnico-
jurídicas que se consideren pertinentes para la norma de que se trate, en el marco 
de las competencias de la entidad. Las normas informadas tienen relación con las 
prestaciones económicas del sistema de la Seguridad Social, fundamentalmente las 
de modalidad contributiva. 

Las actividades a que hace referencia este indicador incluyen también la 
participación en la elaboración de proyectos normativos en materias que inciden en 
el ámbito competencial de esta Entidad. 

Los informes sobre normas internacionales se elaboran a petición de la Secretaría 
General Técnica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. En ellos se recogen 
las observaciones que esta Entidad Gestora entiende necesario formular en 
relación con el documento de que se trate y siempre desde las competencias que 
tiene atribuidas. La gran mayoría de las normas que se informan inciden en la 
coordinación de los sistemas de Seguridad Social, bien sea para el establecimiento 
de las normas reguladoras de dicha coordinación o para la modificación de las ya 
existentes. 
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También se realizan, en coordinación con distintas Subdirecciones Generales,  
informes sobre las  iniciativas de los distintos grupos parlamentarios (proposiciones 
no de ley, proposiciones de ley, mociones) o preguntas parlamentarias, así como 
sobre las enmiendas presentadas por los distintos grupos parlamentarios en ambas 
Cámaras en relación con proyectos legislativos que inciden en el ámbito de 
competencias del INSS. 

Número de reuniones de participación con países y organizaciones internacionales 
en materia de Seguridad Social: 80 - Refleja la participación activa y personalizada 
de este Instituto en las negociaciones para el establecimiento, modificación e 
interpretación de las normas internacionales. También se incluyen aquí las 
reuniones previas a dichas negociaciones con otras Instituciones/Unidades 
administrativas nacionales, en las que se elabora la postura española, así como las 
que se celebren con Instituciones/Organismos extranjeros destinadas al 
intercambio de información y a la colaboración administrativa. 

Asimismo refleja la presencia del INSS en las instituciones comunitarias a través de 
la participación constante en todas las reuniones de la Comisión Administrativa 
para la Seguridad Social de los Trabajadores Migrantes, en las del Comité 
Consultivo, en las de la Comisión de Cuentas y en los numerosos Grupos de 
Trabajo de la citada Comisión Administrativa (MISSOC, etc.). 

Por último, recoge la participación de esta Entidad en las actividades de 
organismos internacionales mediante la asistencia de expertos a las reuniones que 
dichos organismos promueven, fundamentalmente a las de la Asociación 
Internacional de la Seguridad Social. 

- Número de actuaciones inspectoras de análisis de calidad técnica: 27

- Número de actuaciones inspectoras de análisis y valoración del estado de las 
DDPP y sus Centros de Atención e Información: 23.

- Número de actuaciones inspectoras de colaboración con la Inspección General de 
Servicios del Ministerio de Empleo y Seguridad Social: 4.

- Tiempo total perdido de trabajo (en días): 71.665 

- Nº de estudios y proyecciones económico actuariales: 14 Bajo este indicador se 
contabilizan tanto los estudios que puedan realizarse sobre la evolución del sistema 
de Seguridad Social, como las proyecciones actuariales que se realicen a corto y 
largo plazo sobre número e importe de la prestaciones. 

- Nº de informes estadísticos periódicos sobre prestaciones: 550.- En este indicador, 
se agrupan los informes publicados a través de eSTADISS, junto a los informes 
estadísticos periódicos, sin necesidad de petición externa y con independencia del 
destinatario final de los mismos  

- Nº de peticiones de información satisfechas sobre prestaciones: 200.- Se estima 
que la incorporación de nueva información en eSTADISS provocará una reducción 
del número de solicitudes recibidas. 
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- Número de informes e instrucciones internas: 200.- Los informes e instrucciones 
elaborados por la Subdirección General de Ordenación y Asistencia Jurídica tienen 
por objeto principal conseguir una aplicación uniforme de la normativa reguladora 
de las prestaciones económicas del sistema de Seguridad Social, a través de las 
indicaciones oportunas de carácter técnico-jurídico, cuyos destinatarios principales 
son las Direcciones Provinciales del INSS u otras Unidades de los Servicios 
Centrales. Normalmente son dictadas como consecuencia de la aprobación de 
normas legales o reglamentarias de carácter general y son un reflejo del carácter 
dinámico de esta regulación. 

Por otra parte, dichos informes e instrucciones también pueden responder a 
criterios jurisprudenciales que deben ser tenidos en cuenta por la Entidad para la 
aplicación de la normativa correspondiente. 

Se incluyen también los informes de carácter técnico-jurídico, en relación con los 
expedientes de responsabilidad patrimonial con destino a la Secretaría General 
Técnica del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.  

- Número de consultas evacuadas en materia de acción protectora de la Seguridad 
Social: 500.- En el marco de las competencias atribuidas reglamentariamente a la 
Subdirección General de Ordenación y Asistencia Jurídica, se atienden las 
consultas sobre supuestos individuales planteados bien por alguna de las 
Direcciones Provinciales del INSS, bien directamente por los beneficiarios, 
personas o entidades destinatarias de la normativa reguladora del sistema de 
Seguridad Social en materia de prestaciones económicas. 

Este indicador refleja la actividad de la Entidad como responsable de la aplicación e 
interpretación uniforme de la normativa de Seguridad Social, en supuestos de 
alcance particular. 

- Producción de documentos en apoyo de las actividades de la Entidad: 80.- La 
elaboración de documentos técnico-jurídicos en materia de Seguridad Social tiene 
como objetivo básico poner a disposición de la Entidad instrumentos de apoyo en la 
gestión, bien en lo referente a normas concretas, bien en relación con aspectos 
generales de la ordenación del sistema, (texto actualizado y anotado de la Ley 
General de la Seguridad Social; Código de normas de Seguridad Social – 
particularmente, normas reglamentarias en materia de organización, gestión, acción 
protectora − ; Régimen jurídico de las prestaciones; Catálogo de resoluciones 
administrativas, etc.). Junto a ello, se resalta también la alimentación y 
mantenimiento de las páginas de normativa, tanto en Internet, como en la Intranet 
corporativa, así como la elaboración de recopilaciones normativas. 

Refleja este indicador la contribución a la formación y cualificación de los 
funcionarios de la Organización, de manera que puedan disponer de una 
información actualizada que les facilite el conocimiento y la aplicación de la 
compleja normativa de la Seguridad Social. 

La producción de documentos está relacionada también con el contenido de las 
normas internacionales y su fin es conseguir el mejor conocimiento de las mismas y 
de los sistemas de Seguridad Social de los países vinculados a España mediante 
norma internacional (Ediciones actualizadas de los Reglamentos Comunitarios y de 
los Convenios Bilaterales, folletos explicativos de los Convenios Bilaterales, 
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información sobre documentación relacionada con la protección social publicada en 
el Diario Oficial de las Comunidades Europeas, información sobre legislación 
interna de otros países y MISSOC). 

- Número de estudios y análisis sobre Seguridad Social internacional: 90.- Incluye el 
estudio, análisis y, en su caso, emisión de informes, de todos los documentos que 
emanan de la Comisión Administrativa para la Seguridad Social de los Trabajadores 
Migrantes, elaborados por la Secretaría de dicha Comisión o por los Estados 
Miembros, así como los informes y estudios sobre aspectos generales de la 
protección social en el ámbito internacional que se apartan de lo considerado como 
estrictamente normativo. 

- Número de recursos de casación para la Unificación de la Doctrina interpuestos y/o 
impugnados de Orden Social: 950.- La intervención del Servicio Jurídico Delegado 
Central en la interposición e impugnación de los recursos de Casación para la 
unificación de doctrina promovidos por y contra la Entidad representa una de las 
funciones más importantes a nivel cuantitativo y cualitativo de las atribuidas a dicho 
Servicio. Supone la elaboración y manifestación de la postura de la Entidad en la 
unificación de la doctrina elaborada por los Órganos de la Jurisdicción Social en 
relación con la Entidad. Se trata de una intervención cuantificable, si bien resulta 
difícilmente programable con precisión, teniendo en cuenta la diversidad de factores 
concurrentes en su determinación 

- Número de recursos interpuestos y/o impugnados ante el Tribunal Constitucional: 
10.- La intervención del Servicio Jurídico Delegado Central en la interposición e 
impugnación de los Recursos de Amparo promovidos por y contra la Entidad, así 
como su participación como parte en las cuestiones de inconstitucionalidad 
promovidas por órganos jurisdiccionales constituye una de las funciones más 
importantes a nivel cualitativo de  litigiosidad en la Entidad. Se basa esta conclusión 
en la configuración del Tribunal Constitucional como intérprete supremo de la 
Constitución cuyas decisiones en materia de derechos fundamentales vinculan a 
todos los poderes públicos y a todos los ciudadanos; se trata de una intervención 
cuantificable, aunque también su programación sea difícil por las razones 
expuestas en el indicador precedente. 

- Número de procesos jurisdiccionales iniciados derivados de expedientes resueltos 
en las Direcciones Provinciales: 69.000.- El nº de procesos iniciados por y contra la 
Entidad durante un ejercicio económico representa una de las funciones más 
importantes a nivel cuantitativo y cualitativo atribuidas a los Servicios Jurídicos 
Delegados en la Entidad. Es perfectamente cuantificable y permite aproximarse al 
conocimiento y análisis de la litigiosidad de la Entidad. 

- Número de informes jurídicos evacuados y participación en mesas de contratación: 
200.- La intervención consultiva es una de las funciones más importantes a nivel 
cuantitativo y cualitativo atribuida a los Servicios Jurídicos delegados de la Entidad. 
Es perfectamente cuantificable y permite valorar el nivel de implicación de los 
mismos en la actividad gestora de la Entidad.  

- Número de recursos Contencioso-Administrativos, interpuestos y/o impugnados por 
la Entidad: 40.- La intervención del Servicio Jurídico delegado central en la 
interposición e impugnación de recursos contencioso-administrativos representa 
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una función importante tanto cualitativa como cuantitativamente. Supone la 
intervención y la manifestación de la Entidad Gestora en actuaciones relativas al 
funcionamiento interno como Administración pública en materias de tipo personal, 
contractual o patrimonial. Se trata de una intervención cuantificable, aunque 
también su programación será difícil al concurrir factores diversos de problemática 
concreción. 

- Número de recursos de suplicación: La intervención de los Servicios Jurídicos 
delegados provinciales constituye una de las funciones más importantes de los 
servicios Jurídicos delegados provinciales tanto cuantitativa como cualitativamente. 
Es perfectamente cuantificable y permite valorar el nivel de implicación de los 
mismos en la actividad gestora de la Entidad, pues determina el conocimiento en 
segunda instancia de los procesos iniciados. Se programa un número de recursos de 
suplicación aproximado de 28.000 

- Respecto a los indicadores relativos al gasto total del área, y el gasto administrativo 
asociado a ese volumen total, pone de manifiesto la eficiencia en el funcionamiento 
de la organización, al obtenerse un ratio muy moderado de gasto administrativo del 
0,43%.  

- Número de propuestas de  resolución de  recursos de alzada en materia 
sancionadora de seguridad social.  300.- En base a la previsión realizada. 

- Número de libros y artículos de revista catalogados: 400.- El Fondoss realiza el 
análisis documental de los libros y revistas que se seleccionan y adquieren en 
materia socio-laboral, jurídica, de gestión y de administración pública: catalogación, 
según las normas del Mª de Cultura; indización, con el Tesauro de la OIT; y resumen,  
Estos registros se incorporan a una base de datos bibliográfica que puede ser 
consultada a través de la intranet institucional 

- Número de préstamos de libros y revistas   470.- El personal de los servicios 
centrales del INSS puede acceder al préstamo de los libros y revistas adquiridos y 
catalogados por el Fondoss.. A través de la intranet, los usuarios pueden acceder a 
la consulta del catálogo, reserva de documentos y control de sus préstamos    

 

JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 

La asignación de los medios humanos a este programa presupuestario es de 3.158 
personas, lo que frente a los 3.110 asignados en el ejercicio anterior, supone un aumento de  
48 efectivos.  

Justificación de los medios financieros. 

Las peticiones de crédito consignadas en este programa son consecuencia de las 
plantillas asignadas y de las retribuciones actualmente en vigor. 
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También se han consignado como gastos corrientes los necesarios para el 
funcionamiento normal de los servicios, en orden a la consecución de los objetivos que se 
pretenden alcanzar. 

Asimismo se incluye en este programa el crédito que se estima necesario para hacer 
frente a los incentivos para la reducción de la siniestralidad, y los correspondientes a  la 
planificación de las inversiones correspondientes a este programa.  

El detalle de estas cifras por naturaleza económica se refleja en los modelos de fichas 
de programas y en los  pormenores de gastos y dotaciones. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 91
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES S.GRAL,SUB.ORD.,SUB.RRHH Y
MM.,S.GEST.ECO.PRE.,EST.ECO. Y S.JUR

13

12

11

4,68

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 COLABORAR EN PRODUCCION NORMATIVA Y DOCUMENTAL DE CARACTER GENERAL EN MATERIA SEG.SOC., NACIONAL E INTERNACIONAL

CONTROLAR SELECTIVAMENTE EL FUNCIONAMIENTO CENTROS DE GESTION CON LA REALIZACION DE UN NUM. DE ACTUAC. DE INSPECT. DE

03 NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE JORNADAS PERDIDAS DEL 2,55

04 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD DEL 55,00

05 DEDICAR A FORMACION UN % DE LAS HORAS LABORALES TOTALES DEL 0,70

06 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DEL AREA DE ATENCION PERSONALIZADA DEL 85,00

07 REALIZAR UN NUMERO DE ESTUDIOS Y PROYECCIONES ECONOMICO-ACTUARIALES DE

08 IMPARTIR INSTRUCCIONES PARA APLICACION UNIFORME DE NORMAS NACIONAL. E INTERNAC. DE S. SOCIAL EN UN NUM. DE

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 3.1583.110

09 NO SUPERAR UN COEFICIENTE DE LITIGIOSIDAD POR EXPTE. RESUELTO POR LAS DD.PP. 4,29 09

48

121.553,31 1.707,26119.846,05Gastos de personal

(En miles de euros)

92.133,94 -1.845,2293.979,16Otros gastos de funcionamiento

213.687,25 -137,96213.825,21TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias 1.000,00 1.000,00

Inversiones 19.040,79 16.409,35 -2.631,44

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 233.866,00 231.096,60 -2.769,40

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000,00 3.000,00

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 236.866,00 234.096,60 -2.769,40

350

10

14

680

380

54

14

870

2,50

52,00

0,69

70,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

- INSTRUMENTAR Y POTENCIAR SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTIÓN . FORMACION DEL PERSONAL

- PROPONER NORMAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA       - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- REALIZAR ESTUDIOS, ANALISIS E INFORMES          - GESTION PRESUPUESTARIA DE LA ENTIDAD

Presupuesto

2018

0,410,43

750ELABORAR Y DIFUNDIR INFORMACION ESTADISTICA DE PRESTACIONES 11617

300REALIZAR LAS PROPUESTAS DE RESOLUCION DE RECURSOS DE ALZADA EN MATERIA SANCIONADORA DE SEGURIDAD SOCIAL 12

870ASISTENCIA A LA ENTIDAD GESTORA EN SUS DEMANDAS DE INFORMACION DOCUMENTAL 13

10CONSEGUIR QUE EL GASTO ADMVO. GESTIÓN  RESPECTO AL TOTAL ÁREA REPRESENTE UN % INFERIOR AL10

02

03

01

02

04

05

06

07

08

30030019 NUMERO DE INFORMES SOBRE NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE SEGURIDAD SOCIAL 19

805020 NUMERO DE REUNIONES DE PARTICIPACION CON PAISES Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN MATERIA DE SEG.SOCIAL 20

27321 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS DE CALIDAD TECNICA 21

23322 NUMERO DE ACTUACIONES DE ANALISIS Y VALORACION DEL ESTADO DE LA DDPPS Y SUS CAISS 22

4423 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE COLABORACION CON LA INSPECCION GRAL. DE SERVICIOS DEL MINISTERIO DE EMPLEO Y SEG.SOCIAL 23

2.777.7962.749.32624 TIEMPO TEORICO DE TRABAJO (EN DIAS) 24

69.44570.10825 TIEMPO TOTAL PERDIDO DE TRABAJO (EN DIAS) 25

12.68412.55426 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD 26

6.5966.90527 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD ASISTENTES A CURSOS DE FORMACION 27

20.833.47020.619.94528 NUMERO DE HORAS LABORALES TOTALES 28

143.751144.34029 NUMERO DE EMPLEADOS NUMERO DE HORAS DEDICADAS A FORMACION EN EL PERIODO 29

3.6933.68730 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS QUE PRESTAN SERVICIO EN ATENCION PERSONALIZADA 30

2.5853.13431 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS EN LOS CENTROS DE ATENCION SUJETOS A FORMACION 31
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 91
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     2

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES S.GRAL,SUB.ORD.,SUB.RRHH Y
MM.,S.GEST.ECO.PRE.,EST.ECO. Y S.JUR

2018
Proyecto

2017
Presupuesto

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL CLDENOMINACIÓN

141432 NUMERO DE EMPLEADOS NUMERO DE ESTUDIOS Y PROYECCIONES ECONOMICOS-ACTUARIALES 32

55041733 INFORMES ESTADISTICOS PERIODICOS SOBRE PRESTACIONES 33

20020034 PETICIONES DE INFORMACION SATISFECHAS SOBRE PRESTACIONES 34

20018035 NUMERO DE INFORMES E INSTRUCCIONES INTERNAS 35

50042536 NUMERO DE CONSULTAS EVACUADAS EN MATERIA DE ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 36

802537 PRODUCCION DE DOCUMENTOS EN APOYO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 37

905038 NUMERO DE ESTUDIOS Y ANALISIS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL INTERNACIONAL 38

95080039 NUM. DE RECURSOS DE CASACION PARA LA UNIFICACION DE DOCTRINA INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ORDEN SOCIAL 39

101040 NUMERO DE RECURSOS INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 40

1.475.2281.538.07141 NUMERO DE EXPEDIENTES RESUELTOS EN DD.PPs. 41

69.00066.00042 NUMERO DE PROCESOS JURISDICCIONALES INICIADOS DERIVADOS DE LOS EXPTES. RESUELTOS EN DD.PPs. 42

2001.40043 NUMERO DE INFORMES JURIDICOS EVACUADOS Y PARTICIPACION EN MESAS DE CONTRATACION 43

406044 NUMERO DE RECURSOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS POR LA ENTIDAD 44

132.505.712,27127.855.691,3045 GASTO TOTAL DEL ÁREA (EN MILES DE EUROS) 45

549.652,85551.459,3546 GASTO ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DEL ÁREA (GASTOS PERSONAL Y GASTOS CORRIENTES) (EN MILES DE EUROS) 46

28.00023.50047 NUMERO DE RECURSOS DE SUPLICACION 47

30048 NUMERO DE PROPUESTAS DE RESOLUCION DE RECURSOS DE ALZADA EN MATERIA SANCIONADORA DE SEGURIDAD SOCIAL 48

40049 NUMERO DE LIBROS Y ARTICULOS DE REVISTAS CATALOGADOS 49

47050 NUMERO DE PRESTAMOS DE LIBROS Y REVISTAS 50
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PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AÑO
2018

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA Y JUSTIFICACIÓN DE SUS OBJETIVOS

AGENTE GESTOR:                    INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
C
Ó
D
I
G
OPROGRAMA 1392: INFORMACIÓN Y ATENCIÓN PERSONALIZADA

1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  

La idea básica que define el programa presupuestario "Información y atención 
personalizada" es la de continuar perfeccionando las distintas actividades y servicios de 
atención e información del Instituto, con la implantación o mejora de sistemas y 
procedimientos que faciliten a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento 
de sus obligaciones y les aseguren una atención individualizada que permita una relación 
más humana, completa, rigurosa y confidencial, así como obtener información de retorno del 
servicio recibido. 

 
En el año 2018 se ha reducido el número de objetivos e indicadores en línea con la 

simplificación de los objetivos institucionales de la Entidad, incidiendo en aquellos aspectos 
que presentan mayor margen de mejora. Además, se ha tenido en cuenta la creciente 
reticencia de los ciudadanos a cumplimentar encuestas en papel y la tendencia a recurrir 
cada vez más a los medios telefónicos y telemáticos. Por este motivo, se está trabajando en 
el diseño de nuevas encuestas a través de estos canales de comunicación en los servicios de 
atención e información. En tanto se disponga de estas nuevas encuestas, se elimina el 
objetivo 02 sobre Índice de respuesta y los indicadores 23 y 24 asociados a este objetivo. 

 
Igualmente, se cambia en los indicadores 25 y 26 el concepto de “actos informativos” 

por el de “clientes atendidos”, debido a la prestación de un servicio de información cada vez 
más especializado y complejo.   

1.1.- Actividades que comprende. 

Este programa presupuestario aglutina aquellas actividades dirigidas a conseguir un 
mayor acercamiento al ciudadano que en síntesis son las siguientes: 

- Valoración y análisis de los cuestionarios recibidos, respecto a la atención prestada, 
tanto de nuevos perceptores de pensiones como de subsidios. 

- Extender el servicio de cita previa en los CAISS mediante la utilización del 
programa de Cita Previa corporativo.  

- Reducir los tiempos de espera en la atención presencial. 

1.2.- Objetivos que pretende conseguir. 
 
Los objetivos propuestos para este Programa Presupuestario en el ejercicio de 2018 
persiguen disponer de un conjunto de datos que permitan una valoración de la calidad de los 
servicios de atención e información al ciudadano desde la propia perspectiva del usuario. 

- Alcanzar una valoración sobre satisfacción de los ciudadanos con los servicios 
prestados en una escala de 0 a 10 de 8,05. 

- Alcanzar un porcentaje de clientes atendidos presencialmente  mediante cita previa 
del (Estadísticas SIGE- MICROSTRATEGY) del….………….50%. 

- Establecer un tiempo de espera máximo en los CAISS que disponen de sistemas 
inteligentes de gestión de esperas (SIGE) de 10 minutos. 
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Los objetivos incluidos en este programa presupuestario no tienen impacto negativo  
por razón de género. 

1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 

Para la consecución de los objetivos propuestos, se ha previsto mantener los objetivos 
ligados a la percepción que tienen los ciudadanos sobre los servicios que reciben, a la 
extensión y uso de la cita previa y a la mejora de los tiempos de espera hasta ser atendido. 

 

1.4.- Indicadores más relevantes. 

Los indicadores más relevantes propuestos para el seguimiento de objetivos de este 
programa presupuestario son los siguientes: 

- Valoración de satisfacción alcanzada sobre tiempo de espera en los nuevos 
perceptores de pensiones y subsidios: 8,13.

- Valoración de satisfacción alcanzada sobre el servicio de cita previa en los 
nuevos perceptores de pensiones y subsidios: 7,96. 

- Nº de clientes atendidos presencialmente en el período ..8.000.000 

- Nº de clientes atendidos presencialmente en el período mediante cita previa 
..4.000.000 

- Tiempos medios de espera en CAISS con SIGE: 10 minutos. 

 
JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 

La asignación de los medios humanos a este programa presupuestario es de 3.693 
personas que, frente a los 3.687 incluidos en el ejercicio anterior, supone un aumento de 6 
efectivos.  

Justificación de los medios financieros. 

Las peticiones de crédito consignadas en este programa son consecuencia de las 
plantillas asignadas y de las retribuciones actualmente en vigor. 

También se han consignado como gastos corrientes los necesarios para el 
funcionamiento normal de los servicios, en orden a la consecución de los objetivos que se 
pretenden alcanzar. 

186



  

PRESUPUESTOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AÑO
2018

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROGRAMA Y JUSTIFICACIÓN DE SUS OBJETIVOS

AGENTE GESTOR:                    INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
C
Ó
D
I
G
OPROGRAMA 1392: INFORMACIÓN Y ATENCIÓN PERSONALIZADA

Asimismo se incluye en este programa el crédito que se estima necesario para hacer 
frente a la planificación de las inversiones correspondientes a este programa.  

El detalle de estas cifras por naturaleza económica se refleja en los modelos de fichas 
de programas y en los  pormenores de gastos y dotaciones. 
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 92
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA SECRETARIA GENERAL

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 ALCANZAR UNA VALORACION SATISFACTORIA DE CIUDADANOS CON SERVICIOS PRESTADOS EN UNA ESCALA DE 0 A 10 7,66

ALCANZAR  UN % DE CLIENTES ATENDIDOS PRESENCIALMENTE MEDIANTE CITA PREVIA DEL

03 ESTABLECER UN TIEMPO DE ESPERA MAXIMO EN LOS CAISS QUE DISPONEN DE SIGE EN MINUTOS DE 10,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 3.6933.687 6

125.624,05 -668,06126.292,11Gastos de personal

(En miles de euros)

4.083,13 50,864.032,27Otros gastos de funcionamiento

129.707,18 -617,20130.324,38TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias

Inversiones 9.370,16 12.001,60 2.631,44

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 139.694,54 141.708,78 2.014,24

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 139.694,54 141.708,78 2.014,24

8,05

50,00

10,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CONSEGUIR UN MAYOR ACERCAMIENTO AL CIUDADANO MEDIANTE:

ANALISIS Y EVALUACION DE LA ACTI. INFORM.DE CARACTER PRESENCIAL, RESPUESTA ESCRITA A CONSULTAS RECIBIDAS.

VALORACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS RESPEC. A LA ATENCION PRESTADA, Y PLANIF.Y SEGUI.RED CAISS.

Presupuesto

2018

02

03

01

02

8,137,8219 VALORACION DE SATISFACCION ALCANZADA S / TIEMPOS DE ESPERA EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 19

7,967,4920 VALORACION DE SATISFACCION ALCANZADA S / SERVICIO DE CITA PREVIA EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 20

8.000.00021 NUMERO DE CLIENTES ATENDIDOS PRESENCIALMENTE EN EL PERIODO 21

4.000.00022 NUMERO DE CLIENTES ATENDIDOS PRESENCIALMENTE EN EL PERIODO MEDIANTE CITA PREVIA 22

10,0010,0023 TIEMPOS MEDIOS DE ESPERA EN CAISS CON SIGE (EN MINUTOS) 23
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1.- DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA.  

�;?>�<=W_=:\:�>;?c� =>k>=K]W�:� ^:�>\K;K[X�]>� kW=\`^:=KW;�]>�]>=>@�W�f� ^Kw`K]:@K[X�]>�
:;K;?>X@K:� ;:XK?:=K:� >X� :<^K@:@K[X� ]>� ^W;� 
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�:=^:\>X?W��`=W<>W�f�]>^��WX;>}W(�]>����]>�:b=K^�]>��  $�f�>^�
>_^:\>X?W����X���&�v�  �(�
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>_`=K]:]�
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<W=��;<:x:!�

�>X?=W� ]>� >;?>� <=W_=:\:(� ;>� KX@^`f>X� ^:;� :@?KqK]:]>;� X>@>;:=K:;� <:=:� _>;?KWX:=� ^W;�
=>KX?>_=W;�]>=Kq:]W;�]>�^:�_>;?K[X�KX?>=X:@KWX:^�]>�^:�<=>;?:@K[X�]>�:;K;?>X@K:�;:XK?:=K:(�?:X?W�
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W@K:^�]>�^:��:=KX:�=>;<>@?W�
]>^�@W^>@?KqW�w`>�<=W?>_>(�;WX�^W;�W=_:XK;\W;�]>�>X^:@>�]>;K_X:]W;�<:=:�^:�^Kw`K]:@K[X�]>�^W;�
_:;?W;�W=K_KX:]W;�<W=� ^:�<=>;?:@K[X�]>� ^:�:;K;?>X@K:�;:XK?:=K:(�]K;<>X;:]:�:^�:\<:=W�]>� ^W;�
=>_^:\>X?W;� @W\`XK?:=KW;(� &&�v�  $� f� �&�v�  �� :;h� @W\W� ]>� ^W;� @WXq>XKW;� bK^:?>=:^>;� ]>�

>_`=K]:]�
W@K:^�;`;@=K?W;�<W=��;<:x:!�

�;?>�<=W_=:\:�<=>;`<`>;?:=KW�=>@W_>�]Kk>=>X@K:]:\>X?>�^W;�@W;?>;�]>�_>;?K[X�w`>�;>�
<=W]`@>X(� :@?`:X]W�@W\W��=_:XK;\W�]>�>X^:@>(� @WX�Wb}>?W�]>� =><>=@`?K=� ]K@�W;� @W;?W;�]>�
X:?`=:^>~:�@WX?=Kb`?Kq:�:�w`K>X�]>b:�;W<W=?:=^W;!�

�W=� ?:X?W(�>X�>;?>�<=W_=:\:�;>�>X_^Wb:X� ^:;�:@?`:@KWX>;�X>@>;:=K:;�<:=:� ^:�_>;?K[X�
]>� ^:;�<=>;?:@KWX>;�]>�:;K;?>X@K:�;:XK?:=K:(�=>@WXW@K\K>X?W;�\{]K@W;(�>?@!�<=W<W=@KWX:]:;�:�
@K`]:]:XW;�]>�W?=W;�<:h;>;�>X��;<:x:(�:;h�@W\W�:�@K`]:]:XW;�>;<:xW^>;�k`>=:�]>�X`>;?=:;�
k=WX?>=:;!�

-� �:;� >X@:\KX:]:;� :^� =>>\bW^;W� ]>� _:;?W;� ]>� :;K;?>X@K:� ;:XK?:=K:� ]K;<>X;:]:� :^�
:\<:=W� ]>� ^W;� =>_^:\>X?W;� f� ]>� ^W;� @WXq>XKW;� bK^:?>=:^>;� ]>� 
>_`=K]:]� 
W@K:^�
;`;@=K?W;� <W=� �;<:x:(� w`>� ;>� =>kK>=>X� :� ^:� ^Kw`K]:@K[X� ]>� _:;?W;� >X� @WX@><?W� ]>�
:;K;?>X@K:�;:XK?:=K:�]K;<>X;:]:�:�:;>_`=:]W;�]>�W?=W;�<:h;>;�>X��;<:x:(�:;h�@W\W�
:�>;<:xW^>;�]`=:X?>�;`�>;?:X@K:�?>\<W=:^�W�=>;K]>X@K:��:bK?`:^�>X�W?=W;�<:h;>;(�f:�
;>:�<W=�_:;?W�=>:^�W�<W=�@`W?:�_^Wb:^!�

-� �:;�>X@:\KX:]:;�:�@WX;>_`K=� ^:�=>@`<>=:@K[X�<W=�qh:�}`]K@K:^�>X�}`~_:]W;�]>�W?=W;�
<:h;>;(�]>� ^W;�_:;?W;�;:XK?:=KW;�:bWX:]W;�<W=�:@@K]>X?>;�XW� ^:bW=:^>;�]`=:X?>� ^:;�
>;?:X@K:;� >X� ]K@�W;� <:h;>;(� @`:X]W� ;>� �:� ]>@^:=:]W� ^:� =>;<WX;:bK^K]:]� ]>� `X�
?>=@>=W�>X�^:�:;`X@K[X�]>�^W;�_:;?W;�<=W]`@K]W;!�

1.1.- Actividades que comprende. 

�:;� :@?KqK]:]>;� ]>� >;?>� <=W_=:\:� _K=:X� >X� ?W=XW� :� ^:� >\K;K[X� f� =>@><@K[X� ]>�
kW=\`^:=KW;�]>�]>=>@�W�f�^Kw`K]:@K[X�w`>�_:=:X?K~:X�>^�]>=>@�W�:�^:�<=>;?:@K[X�]>�:;K;?>X@K:�
;:XK?:=K:(� ?:X?W� :� :;>_`=:]W;� ]>� �;<:x:� w`>� ;>� ]>;<^:~:X� :� W?=W;� �;?:]W;(� @W\W� :�
:;>_`=:]W;�]>�W?=W;��;?:]W;�w`>�=>;K]>X�>X��;<:x:!�
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1.2.- Objetivos que pretende conseguir. 

-� �WX;>_`K=� `X�<W=@>X?:}>�]>�>\K;K[X�]>� ^W;� kW=\`^:=KW;�]>�]>=>@�W�;W^K@K?:]W;�<W=�
:;>_`=:]W;�>X��;<:x:��f�;`;�b>X>kK@K:=KW;�]>^�����!�

-� �WX;>_`K=� `X� <W=@>X?:}>� ]>� >\K;K[X� ]>� kW=\`^:=KW;� ]>� ^Kw`K]:@K[X� <W=� @`W?:;�
_^Wb:^>;�]>�:;>_`=:]W;�>X�W?=W;��;?:]W;�=>;K]>X?>;�>X��;<:x:�]>^�����	�

-� �WX;>_`K=�`X�<W=@>X?:}>�]>�>\K;K[X�]>�^W;�kW=\`^:=KW;�]>�^Kw`K]:@K[X�<W=�_:;?W�=>:^�
]>� ^:;� k:@?`=:;� =>\K?K]:;� :^� ��

� <W=� ^W;� ;>=qK@KW;� <zb^K@W;� ]>� ;:^`]� ]>� ^:;�
�W\`XK]:]>;��`?[XW\:;�]>^�����	�

�W;� Wb}>?KqW;� KX@^`K]W;�>X� >;?>� <=W_=:\:� <=>;`<`>;?:=KW� XW� ?K>X>X� K\<:@?W� X>_:?KqW��
<W=�=:~[X�]>�_{X>=W!�

1.3.- Acciones a realizar para alcanzar los objetivos previstos. 

�>=\:X>X?>� :@?`:^K~:@K[X� f� \>}W=:� ]>� ^:;� b:;>;� ]>� ]:?W;� w`>� <>=\K?>� ^:� >\K;K[X� >�
KX;@=K<@K[X� ]>� ^W;� kW=\`^:=KW;� ]>� ]>=>@�W� f� ]>� ^Kw`K]:@K[X�� �<^K@:?KqW;� �
��� '�;K;?>X@K:�

:XK?:=K:� �X?>=X:@KWX:^� �`?W\:?K~:]:*� f� :<^K@:?KqW� #�

"���� '#:@?`=:@K[X� �X?>=X:@KWX:^� ]>�

>=qK@KW;�]>�
:^`]�qh:��X?>=X>?*!�

1.4.- Indicadores más relevantes. 

-� �\K?K=� ^W;� kW=\`^:=KW;� ]>� ]>=>@�W� ;W^K@K?:]W;� <W=� :;>_`=:]W;� >X� �;<:x:� f� ;`;�
b>X>kK@K:=KW;�>X�`X�<W=@>X?:}>�]>^�����	�

-� �\K?K=� ^W;� kW=\`^:=KW;� ]>� ^Kw`K]:@K[X� ]>� @`W?:;� _^Wb:^>;(� :� ^:;� KX;?K?`@KWX>;�
@W\<>?>X?>;�>j?=:X}>=:;(�]>�:;>_`=:]W;�>X�W?=W;��;?:]W;�=>;K]>X?>;�>X��;<:x:�>X�
`X�<W=@>X?:}>�]>^�����	�

-� �\K;K[X� ]>� kW=\`^:=KW;� ]>� ^Kw`K]:@K[X� <W=� _:;?W� =>:^� b:;:]W;� >X� ^:� k:@?`=:@K[X�
>k>@?`:]:� � <W=� ^W;� ;>=qK@KW;� <zb^K@W;� ]>� ;:^`]� ]>� ^:;� �W\`XK]:]>;� �`?[XW\:;� f�
=>\K?K]:�:^���

�>X�`X�<W=@>X?:}>�]>^�����!�
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JUSTIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS CONTENIDAS EN EL PROGRAMA. 

Justificación de los medios humanos. 


>�:;K_X:X�`X�?W?:^�]>����<>=;WX:;(� K]{X?K@:�@Kk=:�w`>�>X�>^�>}>=@K@KW�:X?>=KW=(� ^W�w`>�
;`<WX>�w`>�XW��:f�q:=K:@K[X�]>�>k>@?KqW;!�

Justificación de los medios financieros. 

�:�@`:X?KkK@:@K[X�]>�>;?>�<=W_=:\:�;>��:� =>:^K~:]W� ?>XK>X]W�>X�@`>X?:� ^:�q:^W=:@K[X�
]>�^W;�]K;?KX?W;�=>@`=;W;�w`>��:�]>�`?K^K~:=�>^���

�>X�>^�]>;:==W^^W�]>�?W]:;�^:;�:@?`:@KWX>;�
;>x:^:]:;(� >X� >^� @:<h?`^W� ]>� _:;?W;� ]>� <>=;WX:^� ^:;� ]W?:@KWX>;� ]>� @={]K?W� @WX;K_X:]:;� >X�
>;?>� <=W_=:\:(� ;WX� @WX;>@`>X@K:� ]>� ^:;� <^:X?K^^:;� :;K_X:]:;� f� ]>� ^:;� =>?=Kb`@KWX>;�
:@?`:^\>X?>�>X�qK_W=!�

�:\bK{X� ;>� �:X� @WX;K_X:]W� @W\W� _:;?W;� @W==K>X?>;� ^W;� X>@>;:=KW;� <:=:� >^�
k`X@KWX:\K>X?W�XW=\:^�]>� ^W;� ;>=qK@KW;(� >X�W=]>X�:� ^:� @WX;>@`@K[X�]>� ^W;�Wb}>?KqW;�w`>�;>�
<=>?>X]>X�:^@:X~:=(�:;h�@W\W� ^W;� =>@`=;W;� KXkW=\c?K@W;�<=>@K;W;�<:=:� ^:�>}>@`@K[X�]>�>;?:;�
k`X@KWX>;� w`>� @W\<=>X]>X� >X?=>� W?=W;� >^� ]>;:==W^^W� f� \:X?>XK\K>X?W� ]>� ^:;� ]K;?KX?:;�
:<^K@:@KWX>;�KXkW=\c?K@:;!�

�^�]>?:^^>�]>�>;?:;�@Kk=:;�<W=�X:?`=:^>~:�>@WX[\K@:�;>�=>k^>}:�>X�^W;�\W]>^W;�]>�kK@�:;�
]>�<=W_=:\:;�f�>X�^W;��<W=\>XW=>;�]>�_:;?W;�f�]W?:@KWX>;!�
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PROGRAMA:

FICHA RESUMEN DE PROGRAMAS

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Área

1
Grupo

1 3
Programa

13 93
EJERCICIO

2018

RESPONSABLE:

HOJA :     1

GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTION DE
PRESTACIONES

2018

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

CL DENOMINACIÓN
Presupuesto

2017
Proyecto

2018
CL

01 CONSEGUIR UN % DE EMISION DE FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPAÑA  Y SUS BENEFICIARIOS DEL 100,00

CONSEGUIR UN % DE EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. CUOTAS GLOBALES POR ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID. EN ESPAÑA DEL 100,00

03 CONSEGUIR UN % DE EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. GASTO REAL DE FACTURAS REMITIDAS AL INSS POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA DEL 100,00

CL DENOMINACIÓN
Proyecto

CL
2017

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

MEDIOS
Proyecto

Diferencia
Presupuesto

2017

NÚMERO DE PERSONAS 9999

3.608,243.608,24Gastos de personal

(En miles de euros)

292,93 -12,14305,07Otros gastos de funcionamiento

3.901,17 -12,143.913,31TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS

Transferencias

Inversiones

TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 3.913,31 3.901,17 -12,14

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 3.913,31 3.901,17 -12,14

100,00

100,00

100,00

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

REEMBOLSO DE GASTOS SANITARIOS QUE SE LIQUIDAN POR GASTO REAL, CUOTA GLOBAL Y ACCIDENTE DE TRABAJO  (GASTO REAL), COMO

CONSECUENCIA  DE  ASISTENCIA SANITARIA DISPENSADA AL AMPARO DE LOS REGLAMENTOS CE 883/2004 y 987/2009 Y EN SU CASO, DE

LOS REGLAMENTOS (CE) 1408/71 Y 574/72

Presupuesto

2018

02

03

01

02

100,00100,0019 EMITIR LOS FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPAÑA Y SUS BENEFICIARIOS EN UN % DEL 19

100,00100,0020 EMITIR FORMULARIOS LIQUID. DE CUOTAS GLOBALES A INST.COMPET.EXTRANJ.ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID. EN ESPAÑA EN UN % DEL 20

100,00100,0021 EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. GASTO REAL POR FACTURACION EFECTUADA POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA. REMITIDOS AL INSS EN UN % DEL 21
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