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PENSIONES CONTRIBUTIVAS




= Ministerio de Empleo y Seguridad Social
- SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
: INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO JULIO 201 5
Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Cj'f Programa
PROGRAMA : RESPONSABLE:

PENSIONES CONTRIBUTIVAS

SUBDIRECCION GENERAL DE PRESTACIONES

ACTIVIDADES

CONTROL Y REVISION DE LAS PENSIONES RECONOCIDAS
RECONOCIMIENTO DE NUEVAS PENSIONES
REVALORIZACION Y MEJORAS DE PENSIONES

OBJETIVOS

CL DENOMINACION
01 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAPACIDAD PERMANENTE
02 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA(RESUELTOS/INICIADOS) DE JUBILACION
03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA
04 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD PERMANENTE (AREA NACIONAL) DE DIAS
05 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN JUBILACION (AREA NACIONAL) DE DIAS
06 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MUERTE Y SUPERVIVENCIA (AREA NACIONAL) DE DIAS
07 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS VENCIMIENTOS DE PENSIONES EN UN %
08 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS FALLECIMIENTOS DE TITULARES DE PENSIONES EN UN %
09 CONSEGUIR UN CONTROL DE VIVIENCIA DE LOS TITULARES DE PENSIONES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO EN UN %

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS
10 NUMERO DE PERSONAS

EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
14 Transferencias
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL DENOMINACION
19 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO
20 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE INICIADOS EN EL PERIODO
21 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE RESUELTOS EN EL PERIODO
22 NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO
23 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO
24 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION INICIADOS EN EL PERIODO
25 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION RESUELTOS EN EL PERIODO
26 NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO
27 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO
28 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA INICIADOS EN EL PERIODO
29 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA RESUELTOS EN EL PERIODO
30 NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO
31 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD PERMANENTE AREA NACIONAL EN EL PERIODO (DIAS)
32 TIEMPO MEDIO DE TRAMITE JUBILACION AREA NACIONAL EN EL PERIODO (DIAS)
33  TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MUERTE Y SUPERVIVENCIA AREA NACIONAL EN EL PERIODO (DIiAS)
34 NUMERO DE PENSIONES EN VIGOR
35 NUMERO DE PENSIONES CON VENCIMIENTO EN EL EJERCICIO
36 NUMERO DE CONTROLES DE VENCIMIENTOS EFECTUADOS
37 NUMERO DE TITULARES DE PENSIONES FALLECIDOS EN EL PERIODO
38 NUMERO DE CONTROLES DE FALLECIMIENTO EFECTUADOS
39 NUMERO DE PENSIONES ABONADAS A RESIDENTES EN EL EXTRANJERO
40 NUMERO DE CONTROLES DE VIVENCIA REALIZADOS SOBRE PENSIONISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

Presupuesto 2015

100
100
100
60
12
10
100
100
100

Presupuesto 2015

3.878

139.744,15
139.744,15

106.513.562,03
106.653.306,18
106.653.306,18

Presupuesto 2015

14.047
148.566
148.566

14.047

3.977
345.584
345.584

3.977

1.785
177.971
177.971

1.785

60
12
10
9.290.257

50.000

50.000
300.000
300.000
113.600
113.600

EJECUCION
97,67
97,46
97,45
4
6
7
100
100
100

EJECUCION
3.422

74.325,92
74.325,92
60.574.749,84
60.649.075,76
60.649.075,76

EJECUCION
15.747
103.598
101.189
18.156
2.661
208.485
203.193
7.953
1.509
119.507
116.460
4556
4
6
7
9.177.188
29.327
29.327
263.912
263.912
112.256
112.256
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INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL AC U M U LADO J U LIO 2 0 1 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1101 "PENSIONES CONTRIBUTIVAS"

01 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAPACIDAD PERMANENTE
02 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA(RESUELTOS/INICIADOS) DE JUBILACION

03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA

COEFICIENTES DE COBERTURA POR TIPO DE PENSION

150
100
m PTO 2015
s ACUMULADO
JuLio
’ | | [

CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE CC UN COEFICIENTE DE
COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE COBERTL 0S) DE COBERTURA (RESUELTO:!
INCAPACIDAD PERMANENTE JUBILACION MUERTE Y SUPERVIVENCIA

Porcentajes de Cobertura
g

04 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD PERMANENTE (AREA NACIONAL) DE DIAS
05 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN JUBILACION (AREA NACIONAL) DE DIAS

06 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MUERTE Y SUPERVIVENCIA (AREA NACIONAL) DE DIAS

TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION

80
60
W PTO 2015
40
s ACUMULADO
JULIO
20
° [ | |

CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE
TRAMITACION EN INCAPACIDAD TRAMITACION EN JUBILACION (AREA TRAMITACION EN MUERTE Y SUPERVIVENCIA
PERMANENTE (AREA NACIONAL) DE DIAS NACIONAL) DE DIAS (AREA NACIONAL) DE DIAS

Dias
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SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO J ULIO 201 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"
PROGRAMA 1101 "PENSIONES CONTRIBUTIVAS"

07 CONSEGUIR UN CONTROL DE LOS VENCIMIENTOS DE PENSIONES EN UN %

PORCENTAJE DE CONTROL DE LAS PENSIONES EN VIGOR

1000000

- N Control de Vivencia

Control Revis. Grado I.P.

Control por Fallecimiento
W Control por Vencimientos
W Control Complemto. A Minim.

500000

Niamero

PTO 2015 ACUMULADO Juio
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INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES




= = Ministerio de Empleo y Seguridad Social

- SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
: : INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO JULIO 201 5

Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Cj'f P“’%r;ma
PROGRAMA : RESPONSABLE:
SUB.GRAL.DE GESTION DE LT. Y OTRAS

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES PRESTAGCIONES A CORTO PLAZO

ACTIVIDADES

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS
RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA
CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

REALIZACION DEL CONTROL MEDICO A PERCEPTORES DE IT CON EL FIN DE VALORAR SU SITUACION DE CAPACIDAD LABORAL

CL
01

02
03
04
05
06
07
08
09
10
1

12
13

CL
10

1
13
14
16
18

CL
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
4

42
43

OBJETIVOS
DENOMINACION
CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA EN DIAS, DE CADA PROCESO DE I.T.
NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE IT RESPECTO A LOS AFILIADOS
CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO, DE EUROS
EFECTUAR UN CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL EN UN %
CONSEGUIR UN NUMERO MAXIMO DE PROCESOS INICIADOS EN I.T, POR CADA MIL AFILIADOS
CONSEGUIR UN COEFIC.DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAP.TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DEL %
CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DE DIAS
CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO EMISION EN DIAS DE RES.DE EXP.INICIALES DEL INSS AL AMPARO ART.128.1.A
CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD DEL %
CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MATERNIDAD DE DIAS
CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD DEL %
CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN PATERNIDAD DE DIAS
CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPED.DEL FONDO ESPECIAL DEL %
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS
NUMERO DE PERSONAS
EN MILES DE EUROS
Gastos de personal
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
Transferencias
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
DENOMINACION
NUMERO DE PROCESOS DE I.T. CUYA ALTA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO
NUMERO DE DIAS DE BAJA RELATIVA A PROCESOS CUYA ALTA MEDICA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO
NUMERO DE PROCESOS EN QUE EL ULTIMO DIA DEL PERIODO EL PACIENTE SE ENCUENTRA EN SITUACION DE BAJA
POBLACION PROTEGIDA EL ULTIMO DiA DEL PERIODO
POBLACION MEDIA PROTEGIDA EN EL PERIODO
GASTO EN EL PERIODO EN CONCEPTO DE INCAP.TEMPORAL,EXCLUIDAS EMPRESAS COLABORADORAS(MILES DE EUROS)
NUMERO DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERIODO
PROMEDIO DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO) EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO) INICIADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL ( PAGO DIRECTO) RESUELTOS EN EL PERIODO
NUMERO DE PROCESOS I. TEMPORAL EN VIGOR AL PRINCIPIO DEL PERIODO MAS ALTAS SUCESIVAS EN EL PERIODO
NUMERO DE CONTROLES MEDICOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL EFECTUADOS
NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO
TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) EN EL PERIODO (DIAS)
TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MATERNIDAD EN EL PERIODO (DIAS)
NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL INICIADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL RESUELTOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO
TIEMPO MEDIO DE TRAMITE PATERNIDAD EN EL PERIODO (DiAS)
TIEMPO MEDIO DE EMISION DE LA RESOL. EXPED. INICIALES INSS AL AMPARO DEL ARTICULO 128.1. A (DIAS)

Presupuesto 2015
44,75
2,83
283,91
43,20
19,57
100
6
8
100
6
100
5
100

Presupuesto 2015
1.253

43.168,67
43.168,67
4.048.945
4.092.113,67
4.092.113,67

Presupuesto 2015
1.154.997
51.686.116
146.279
5.167.286
5.235.303
1.486.351
1.229.615
102.468
1.069
185.687
185.687
1.364.813
589.607
5.425
280.090
280.090
6
6
1.260
1.260
4.165
232.184
232.184
5
8

EJECUCION
49,25
2,77
159,55
43,68
9,94
100,52
5
7
100,39

100,50

97,16

EJECUCION
1.076

22.493,50
22.493,50
2.220.465,88
2.242.959,38
2.242.959,38

EJECUCION
590.221
29.065.789
139.230
5.024.651
5.147.144
821.224,37
614.123
51477
1526
100.133
100.652
752.635
328.737
2.154
162.782
163.420
5
5
669
650
1.796
140.296
140.996
4
7
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SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JULIO 2015

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1102 "INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES"

01 CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA EN DIAS, DE CADA PROCESO DE I.T.

B PTO 2015
& B ACUMULADO
e} JuLio
CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA EN DIAS, DE CADA PROCESO DE LT.
02 NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE IT RESPECTO A LOS AFILIADOS
PRNANAECAC NE IT RECREATA A | AC ACH IARACQ
FRUVECOVO UL I RCOFCLVIV A LVUO AriLIAVUVO
(0]
2 B PTO 2015
1= B ACUMULADO
[0]
o Juio
o]
o
NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE IT RESPECTO A LOS AFILIADOS
03 CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO, DE EUROS
GASTO DIRECTO POR AFILIADO
300
250 —
200 —4
8 B PTO 2015
£ 50—

N ACUMULADO
JuLio

100 —4

CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO, DE EUROS




Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL AC U M U LADO J U LIO 2 0 1 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1102 "INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES"

04 EFECTUAR UN CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL EN UN %

CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD

50

40 —

30 —

[ PTO 2015

N ACUMULADO

20— JuLio

Porcentaje

EFECTUAR UN CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL EN UN %

06 CONSEGUIR UN COEFIC.DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAP.TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DEL %

09 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD DEL %

COEFICIENTES DE COBERTURA

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje

CONSEGUIR UN COEFIC.DE COBERTURA CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA
(RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAP.TEMPORAL (PAGO (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DE
DIRECTO) DEL % MATERNIDAD DEL %

07 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DE DIAS

10 CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MATERNIDAD DE DIAS

TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION

I PTO 2015
N ACUMULADO
JuLio
’ T T

CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN
INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DE DIAS MATERNIDAD DE DIAS

Dias

10
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= Ministerio de Empleo y Seguridad Social
- SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
: INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACU MULADO J ULIO 201 5
Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL %P Programa
PROGRAMA : RESPONSABLE:

PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES

SUB.GRAL.DE GESTION DE I.T. Y OTRAS

PRESTACIONES A CORTO PLAZO

ACTIVIDADES

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS
RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA
CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

CL
01
02
03
04

CL
10

11
13
14
16
18

CL
19
20
21
22
23
24
25
26

OBJETIVOS

DENOMINACION
CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE PROTECCION FAMILIAR DEL %
ALCANZAR UN % CONTROLES REQUISITO RENTA (NO MINUSV.) A BENEF.Y OTROS TITULARES (MADRES Y PADRES)
CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS)DE REVISIONES SINDROME TOXICO
CONSEGUIR TIEMPO MEDIO TRAMITE DE REVISION EXPT.DE OFICIO O INST.PARTE SINDROME TOXICO (EN DIAS)

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS
NUMERO DE PERSONAS
EN MILES DE EUROS
Gastos de personal
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
Transferencias
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

DENOMINACION
NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR EN GESTION AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR INICIADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR RESUELTOS EN EL PERIODO
PERCEPTORES DE PF ASIGNACION <18 ANOS SIN DISCAPACIDAD EN VIGOR AL FINAL DEL PERIODO

N° CONTROLES S/RENTAS A BENEFICIARIOS Y OTROS TITULARES(MADRE/PADRE)ASIGN.<18 ANOS SIN DISCAPACIDAD

NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO INICIADAS EN EL PERIODO
NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO RESUELTAS EN EL PERIODO
TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE REVISIONES SINDROME TOXICO EN EL PERIODO ( EN DIAS)

Presupuesto 2015
100
290,76
100
18

Presupuesto 2015
412

13.005,86
13.005,86
1.394.054,96
1.407.060,82
1.407.060,82

Presupuesto 2015
5.628
184.331
184.331
767.417
2.231.319
2450
2450
18

EJECUCION
97,63
189,67
101,07
18

EJECUCION
330

6.399,96
6.399,96
1.046.695,86
1.053.095,82
1.053.095,82

EJECUCION
7534
106.777
104.246
716.213
1.358.426
935
945
18

12




Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO J ULIO 201 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1202 "PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES"

01 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE PROTECCION FAMILIAR DEL %

03 CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS)DE REVISIONES SINDROME TOXICO

COEFICIENTES DE COBERTURA POR TIPO DE PRESTACION

PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje de Cobertura

CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA
(RESUELTOS/INICIADOS) DE PROTECCION FAMILIAR DEL % (RESUELTOS/INICIADOS)DE REVISIONES SINDROME

02 ALCANZAR UN % CONTROLES REQUISITO RENTA (NO MINUSV.) A BENEF.Y OTROS TITULARES (MADRES Y PADRES)

CONTROLES REQUISITO RENTA (NO MINUSV.)

300

250 —

200 —

ALCANZAR UN % CONTROLES REQUISITO
150 — RENTA (NO MINUSV.) A BENEF.Y

OTROS TITULARES (MADRES Y

PADRES)

Porcentaje

100 —

50 —

PTO 2015 ACUMULADO JuLio

04 CONSEGUIR TIEMPO MEDIO TRAMITE DE REVISION EXPT.DE OFICIO O INST.PARTE SINDROME TOXICO (EN DIAS)

TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION

20

CONSEGUIR TIEMPO MEDIO TRAMITE
10— DE REVISION EXPT.DE OFICIO

O INST.PARTE SINDROME TOXICO
(EN DIAS)

Dias

PTO 2015 ACUMULADO JuLio

13
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GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A
MINIMOS DE PENSIONES




Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO JULIO 201 5
Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL er Programa
PROGRAMA : RESPONSABLE:
GESTION Y CONTROL DE LOS COMPLEMENTOS A MINIMOS DE PENSIONES SUB.GRAL.DE GESTION DE PRESTACIONES
ACTIVIDADES

GESTION Y CONTROL DE LAS RENTAS DE PENSIONISTAS PERCEPTORES DE COMPLEMENTOS A MINIMOS

OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2015 EJECUCION
01 EFECTUAR UN CONTROL DE RENTAS SOBRE LAS PENSIONES CON MiNIMOS EN VIGOR EN UN % 100 100
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2015 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS 310 297
EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal 10.468,37 5.766,04
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 10.468,37 5.766,04
14 Transferencias 7.447.026,97 4.152.284,71
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 7.457.495,34 4.158.050,75
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 7.457.495,34 4.158.050,75
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2015 EJECUCION
19  NUMERO DE PENSIONES CON MINIMOS EN VIGOR 2.500.000 2.494.011
20 NUMERO DE CONTROLES DE RENTAS REALIZADOS SOBRE PENSIONES CON MiNIMOS 2.500.000 2.494.011
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PROGRAMA 1391

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES




= = Ministerio de Empleo y Seguridad Social

- SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
: : INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO JULIO 2015

Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL %P Pm?{f’“a
PROGRAMA : RESPONSABLE:
S SUB.GRAL.SUB.ORD.SUB.RRHH Y MAT.SUB G.ECO.

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES Y SUB ESTECO.Y SERJUR.

ACTIVIDADES

INSTRUMENTAR Y POTENCIAR SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION - FORMACION DEL PERSONAL
PROPONER NORMAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
REALIZAR ESTUDIOS, ANALISIS,INFORM. GESTION PRESUPUESTARIA DE LA ENTIDAD

OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2015 EJECUCION

01 COLABORAR EN PRODUCCION NORMATIVA Y DOCUM.CARACTER GENERAL EN MATERIA DE S.S.NACIONAL E INTERNAC. 260 258
02 CONTROLAR SELECTIVAMENTE FUNC.CENTROS DE GESTION CON REALIZACION DE UN NUM.DE ACTUAC.DE INSPECT. 56 28
03 NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE JORNADAS PERDIDAS 2,65 2,53
04 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 60 46,87
05 DEDICAR A FORMACION UN % DE LAS HORAS LABORABLES TOTALES 0,80 0,65
06 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DEL AREA DE ATENCION PERSONALIZADA 79,99 80,29
07 ELABORAR INFORMES FINANCIERO-ACTUARIALES Y ESTUDIOS ECONOMICOS EN UN NUMERO 264 139
08 IMPARTIR INSTRUCCIONES PARA APLICACION UNIFORME DE NORMAS NACIONAL E INTERNAC. DE S.SOC.EN UN NUM. 700 457
09 LOGRARUN % ACUMULADO DE CENTROS QUE HAN DESARROLLADO EL MODELO E.F.Q.M. 100 91,53
10 NO SUPERAR UN COEFICIENTE DE LITIGIOSIDAD POR EXPEDIENTE RESUELTO POR LAS DD.PP. 4,18 4,22
11 CONSEGUIR QUE EL GASTO ADMINISTR.DE GESTION RESPECTO AL TOTAL DEL AREA, REPRESENTE UN % INFERIOR 0,47 0,44
12 ELABORAR Y DIFUNDIR ESTADISTICAS DE PENSIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN UN NUMERO 777 341

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2015 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS 3.265 2.883
EN MILES DE EUROS
11 Gastos de personal 127.192,39 68.420,52
12 Otros gastos de funcionamiento 87.823,73 47.022,17
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 215.016,12 115.442,69
14 Transferencias 1.000 25,73
15 Inversiones 8.207,86 2.838,05
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 224.223,98 118.306.47
17 TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.000 1.258,02
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 227.223,98 119.564.49
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2015 EJECUCION

19 NUMERO DE INFORMES SOBRE NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE SEG.SOCIAL 210 227
20 N° REUNIONES DE PARTICIPACION CON PAISES Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES EN MATERIA DE SEG.SOCIAL 50 31
21 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS DE SISTEMAS DE CONTROL 33 20
22 NUMERO DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS DE CALIDAD TECNICA 3 0
23 N°DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION DE LAS SECRETARIAS PROVINCIALES 9 3
24 NUMERO DE ACTUACIONES DE ANALISIS Y VALORACION DEL ESTADO DE LA DDPP Y SUS CAISS 2 1
25 N° DE ACTUACIONES INSPECTORAS DE COLAB.CON LA INSPECCION GRAL. DE SERVICIOS DEL M° DE EMPLEO Y S.S. 9 4
26 TIEMPO TEORICO DE TRABAJO (EN DIAS) 2.859.120 1.688.874
27 TIEMPO TOTAL PERDIDO DE TRABAJO (EN DIiAS) 75.767 42.782
28 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD 12.996 11.574
29 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD ASISTENTES A CURSOS DE FORMACION 7.798 5.425
30 NUMERO DE HORAS LABORALES TOTALES 21.443.400 12.666.555
31 NUMERO DE HORAS DEDICADAS A FORMACION EN EL PERIODO 171.547 82.538
32 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS QUE PRESTAN SERVICIO EN ATENCION PERSONALIZADA 3.769 3.465
33 NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS EN LOS CENTROS DE ATENCION SUJETOS A FORMACION 3.015 2.782
34 NUMERO DE INFORMES FINANCIERO-ACTUARIALES ELABORADOS 260 137
35 NUMERO DE ESTUDIOS ECONOMICOS REALIZADOS 4 2
36 NUMERO DE INFORMES ESTADISTICOS SOBRE PENSIONES 297 170
37 NUMERO DE PETICIONES DE INFORMACION ESTADISTICA SOBRE PENSIONES SATISFECHAS 300 110
38 NUMERO DE FICHEROS TRATADOS PARA SU CARGA EN ESTADISS 180 61
39 NUMERO DE INFORMES E INSTRUCCIONES INTERNAS 230 111
40 NUMERO DE CONSULTAS EVACUADAS EN MATERIA DE ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. 415 267
41 PRODUCCION DE DOCUMENTOS EN APOYO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 20 25
42 NUMERO DE ESTUDIOS Y ANALISIS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL INTERNACIONAL 35 54
43 NUMERO DE CENTROS SUSCEPTIBLES DE REALIZAR EL DESARROLLO 2013-2015 DEL MODELO E.F.Q.M. 59 59
44 NUMERO TOTAL DE CENTROS EN LOS QUE SE REALIZA EL DESARROLLO DEL MODELO E.F.Q.M. 59 54
45 NUMERO DE RECURSOS DE CASACION PARA LA UNIFICACION INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ORDEN SOCIAL 750 696
46 NUMERO DE RECURSOS INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 20 0
47 NUMERO DE EXPEDIENTES RESUELTOS EN DD.PPs. 1.554.413 930.156
48 NUMERO DE PROCESOS JURISDICCIONALES INICIADOS DERIVADOS DE LOS EXP. RESUELTOS EN DDPPs 65.000 39.274
49 NUMERO DE INFORMES JURIDICOS EVACUADOS Y PARTICIPACION EN MESAS DE CONTRATACION 190 124
50 NUMERO DE RECURSOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS POR LA ENTIDAD 40 20
51 GASTO TOTAL DEL AREA (EN MILES DE EUROS) 119.994.797,52 68.300.389,06
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social

SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JULIO 2015

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area 1

GP
13

Programa
91

PROGRAMA :
DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE:

SUB.GRAL.SUB.ORD.SUB.RRHH Y MAT.SUB G.ECO.

Y SUB.EST ECO.Y SER.JUR.

ACTIVIDADES

INSTRUMENTAR Y POTENCIAR SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION - FORMACION DEL PERSONAL
PROPONER NORMAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
REALIZAR ESTUDIOS, ANALISIS,INFORM. GESTION PRESUPUESTARIA DE LA ENTIDAD

52 GASTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL AREA(GASTOS PERSONAL Y GASTOS CORRIENTES) (EN MILES DE EUROS)

558.635,54

297.345,08
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO J ulio 201 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1391 "DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES"

01 COLABORAR EN PRODUCCION NORMATIVA Y DOCUM.CARACTER GENERAL EN MATERIA DE S.S.NACIONAL E INTERNAC.

COLABORACIONES DE CARACTER GENERAL E INTERNACIONAL

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

— e

Informes Reuniones

Numero de Actuaciones

02 CONTROLAR SELECTIVAMENTE FUNC.CENTROS DE GESTION CON REALIZACION DE UN NUM.DE ACTUAC.DE INSPECT.

CONTROL SELECTIVO

W PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

N° de Actuaciones
]

s T o [

Sistemas de Control Calidad Técnica Evaluac.Gestién Valoracién ddpp caiss: Colaboraciones

03 NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE JORNADAS PERDIDAS

N°D

m
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Porcentaje
3
|

PTO 2015 ACUMULADO JuLio

04 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

06 IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DEL AREA DE ATENCION PERSONALIZADA

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje

E.Entidad E.Publicos Atenc. Pers.
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO J ulio 201 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1391 "DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES"

05 DEDICAR A FORMACION UN % DE LAS HORAS LABORABLES TOTALES

PORCENTAJE DE LAS HORAS LABORALES DEDICADAS A FORMACION

%] .\.
i
s Porcentaje de Horas
04—

Porcentaje

PTO 2015 ACUMULADO Jurio
07 ELABORAR INFORMES FINANCIERO-ACTUARIALES Y ESTUDIOS ECONOMICOS EN UN NUMERO

VALORACIONES ECONOMICAS, ACTUARIALES Y ESTADISTICAS

W PTO 2015
N ACUMULADO
JuLio

Actuariales Valoraciones Informes

400

NuUmero de Actuaciones

08 IMPARTIR INSTRUCCIONES PARA APLICACION UNIFORME DE NORMAS NACIONAL E INTERNAC. DE S.SOC.EN UN NUM.

600

W PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

200

NuUmero de Actuaciones

Informes Consultas Documentos Estudios
09 LOGRAR UN % ACUMULADO DE CENTROS QUE HAN DESARROLLADO EL MODELO E.F.Q.M.

GASTO ADMINISTRATIVO DE GESTION RESPECTO AL TOTAL DEL AREA

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje

LOGRAR UN % ACUMULADO DE CENTROS QUE HAN DESARROLLADO EL MODELO
E.F.QM.
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PROGRAMA 1392

INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA




= Ministerio de Empleo y Seguridad Social
- SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
: INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACU MULADO J ULIO 201 5
Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL %P Programa
PROGRAMA : RESPONSABLE:
INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA SECRETARIA GENERAL

ACTIVIDADES

CONSEGUIR UN MAYOR ACERCAMIENTO AL CIUDADANO MEDIANTE:

ANALISIS Y EVALUACION DE LA ACTI. INFORMATIVA DE CARACTER PRESENCIAL, RESPUESTA ESCRITA A CONSULTAS RECIBIDAS
VALORACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS RESPEC. A LA ATENCION PRESTADA, Y PLANIF. Y SEGUL. R. CAISS

CL
01
02
03
04

CL
10

11
12
13
15
16
18

CL
19
20
21
22
23
24
25
26
27

OBJETIVOS
DENOMINACION
ALCANZAR UNA VALORACION SATISFACTORIA DE CIUDADANOS CON SERV.PRESTADOS EN UNA ESCALADE 0 A 10
CONSEGUIR UN INDICE DE RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS SERVICIOS EN UN %
ALCANZAR UN % DE ACTOS INFORMATIVOS PRESENCIALES CONCERTADOS A TRAVES DE CITA PREVIA
ESTABLECER UN TIEMPO DE ESPERA MAX. EN LOS CAISS QUE DISPONEN DE SIGE EN MINUTOS
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS
NUMERO DE PERSONAS
EN MILES DE EUROS
Gastos de personal
Otros gastos de funcionamiento
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
Inversiones
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
DENOMINACION
VALORACION SATISFACCION ALCANZADA S/TIEMPOS DE ESPERA EN NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS
VALORACION SATISFACCION ALCANZADA SITIEMPOS DE ATENCION EN NUEVOS PERCEP. PARA PENSIONES Y SUBSIDIOS
VALORACION DE SATISF.ALCANZADA SICOMP.Y FORM.PERSONAL EN NUEVOS PERCEPT.PENSIONES Y SUBSIDIOS
VALORACION SATISFACCION ALCANZADA S/TRATO PERSONALIZADO NUEVOS PERCEPTORES DE PENSIONES Y SUBSIDIOS
NUMERO DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS EN EL PERIODO
NUMERO DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS EN EL PERIODO
NUMERO DE ACTOS INFORMATIVOS PRESENCIALES EN EL PERIODO
NUMERO DE ACTOS INFORMATIVOS CONCERTADOS MEDIANTE CITA PREVIA
TIEMPO MEDIO DE ESPERA EN CAISS CON SIGE (EN MINUTOS)

Presupuesto 2015
7.87
11,33
35
10

Presupuesto 2015
3.769

123.164,24
10.066,03
133.230,27
20.205,16
153.435,43
153.435,43

Presupuesto 2015
6,96
8
8
8,51
1.500.000
170.000
16.500.000
5.775.000
10

EJECUCION
8,81
1115
47,14

EJECUCION
3.465

67.682,97
3.269,54
70.952,51
4.642,49
75.595
75.595

EJECUCION
8,33
891
8,92
9,07
778.665
86.837
7.753.426
3.655.230
8
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL AC U M U LADO J u I io 2 0 1 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1392 "INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA"

01 ALCANZAR UNA VALORACION SATISFACTORIA DE CIUDADANOS CON SERV.PRESTADOS EN UNA ESCALADE0A 10

VALORACION MEDIA

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Puntuaciéon Media

ALCANZAR UNA VALORACION SATISFACTORIA DE CIUDADANOS CON
‘SERV.PRESTADOS EN UNA ESCALADE 0 A 10

02 CONSEGUIR UN iNDICE DE RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS SERVICIOS EN UN %

ACTOS INFORMATIVOS DOCUMENTACION DE PENSIONES SOBRE PENSIONES SOLICITADAS

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Cociente

CONSEGUIR UN iNDICE DE RESPUESTAS A LAS ENCUESTAS DE VALORACION DE
LOS SERVICIOS EN UN %

03 ALCANZAR UN % DE ACTOS INFORMATIVOS PRESENCIALES CONCERTADOS A TRAVES DE CITA PREVIA

ACTO INFORMATIVOS TRAMITE DE PENSIONES SOBRE TOTAL DE PENSIONES EN CURSO

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Cociente

ALCANZAR UN % DE ACTOS INFORMATIVOS PRESENCIALES CONCERTADOS A
TRAVES DE CITA PREVIA
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO J ULIO 201 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1392 "INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA"

04 ESTABLECER UN TIEMPO DE ESPERA MAX. EN LOS CAISS QUE DISPONEN DE SIGE EN MINUTOS

iNDICE DE RESPUESTAS

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje de Respuestas

ESTABLECER UN TIEMPO DE ESPERA MAX. EN LOS CAISS QUE DISPONEN DE SIGE
EN MINUTOS
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PROGRAMA 1393

GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES




= Ministerio de Empleo y Seguridad Social
- SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
: INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACU MULADO J ULIO 201 5
Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL %P P“’?{;’“a
PROGRAMA : RESPONSABLE: )
S SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTION DE
GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES PRESTACIONES

ACTIVIDADES

REEMBOLSO DE GASTOS SANITARIOS QUE SE LIQUIDAN POR GASTO REAL, CUOTA GLOBAL Y ACCIDENTE DE TRABAJO (GASTO

REAL), COMO CONSECUENCIA DE ASISTENCIA SANITARIA DISPENSADA AL AMPARO DE LOS REGL. CE 883/2004 Y 987/2009 Y EN SU CASO,
DE LOS REGLAMENTOS (CE) 1408/71'Y 574/72

CL
01
02
03

CL
10

11
12
13
16
18

CL
19
20
21

OBJETIVOS

DENOMINACION
CONSEGUIR % EMISION DE FORM.DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPANA Y SUS BENEFICIARIOS
CONSEGUIR UN % EMISION DE FORM. LIQUI. CUOTAS GLOBALES POR ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID. EN ESPANA
CONSEGUIR % EMISION DE FORM.LIQU.GASTO REAL DE FACTURAS REMIT.AL INSS POR LOS S.P.S.DE LAS CC.AA.

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
MEDIOS
NUMERO DE PERSONAS
EN MILES DE EUROS
Gastos de personal
Otros gastos de funcionamiento
TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

DENOMINACION
EMITIR LOS FORMULARIOS DE DERECHOS SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPANA Y SUS BENEFICIARIOS EN UN %
EMITIR FORM.LIQU.CUOTAS GLOBALES A INST.COMPET.EXT.ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID.EN ESPANA EN UN %
EMISION FORM.LIQUID.GASTO REAL POR FACT.EFECTUADA POR S.P.S.DE LAS CC.AA REMITIDAS AL INSS EN UN %

Presupuesto 2015
100
100
100

Presupuesto 2015
109

3.762,10

400
4.162,10
4.162,10
4.162,10

Presupuesto 2015
100
100
100

EJECUCION

EJECUCION
101

2.043,19

4,68
2.047,87
2.047,87
2.047,87

EJECUCION
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Ministerio de Empleo y Seguridad Social
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL ACUMULADO J ULIO 201 5

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 "PRESTACIONES ECONOMICAS"

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1393 "GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES"

01 CONSEGUIR % EMISION DE FORM.DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPANA Y SUS BENEFICIARIOS

EMISION DE FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADO

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje de Emision

CONSEGUIR % EMISION DE FORM.DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS
EN ESPANA Y SUS BENEFICIARIOS

02 CONSEGUIR UN % EMISION DE FORM. LIQUI. CUOTAS GLOBALES POR ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESID. EN ESPANA

EMISION DE FORMULARIOS LIQ. CUOTAS GLOBALES

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje de Emision

CONSEGUIR UN % EMISION DE FORM. LIQUI. CUOTAS GLOBALES POR ASEGURADOS
OTROS ESTADOS RESID. EN ESPANA

03 CONSEGUIR % EMISION DE FORM.LIQU.GASTO REAL DE FACTURAS REMIT.AL INSS POR LOS S.P.S.DE LAS CC.AA.

EMISION DE FORMULARIOS LIQ. GASTO REAL

[ PTO 2015

N ACUMULADO
JuLio

Porcentaje de Emision

CONSEGUIR % EMISION DE FORM.LIQU.GASTO REAL DE FACTURAS REMIT.AL INSS
POR LOS S.P.S.DE LAS CC.AA.
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