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 1. INTRODUCCIÓN 

 

La Tesorería General de la Seguridad Social (en adelante TGSS), en su afán de 

promover la formación entre los usuarios del Sistema RED, ha decidido realizar un 

manual dirigido a los usuarios que deseen utilizar las transacciones de Gestión sobre 

Envíos de Cotización. 

 

Este manual de transacciones de Gestión sobre Envíos de Cotización contiene de 

forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que deben seguir los usuarios en el 

Sistema RED para: 

 

 Consultar los Envíos y Documentos TC2 del periodo actual. 

 Anular los Envíos y Documentos TC2 del periodo actual. 
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 2. ACCESO A COTIZACIÓN ONLINE 

2.1. ¿Cómo acceder a las transacciones de Gestión sobre Envíos 

de Cotización?  

En primer lugar se debe acceder, desde el navegador de Internet, a la página web 

de la Seguridad Social (www.seg-social.es).  

Una vez en esta página: 

 

1. Pulsar sobre la opción “Acceso Sistema RED on-line”  
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2. En este momento, se solicita al usuario la ruta del certificado digital .  

El usuario debe introducir la ruta del Certificado y debe  incorporar igualmente 

la contraseña del certificado. 

 
 

3. Tras validar el usuario y la contraseña, la pantalla que aparece en la nueva 

ventana del navegador contiene un saludo de bienvenida con el nombre del 

usuario y las opciones que tiene disponibles. Una de estas opciones es  

“Servicios RED”. 
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4. Con la selección de la opción Cotización Online Real del apartado “Cotización 

Online” se accederá a la siguiente pantalla, en la que se encuentra disponible 

el menú de Gestión sobre Envíos de Cotización: 
 

 

 3. GESTIÓN SOBRE ENVÍOS DE COTIZACIÓN 

Desde este menú se pueden realizar las siguientes operaciones: 

 Consulta de Envíos y Documentos TC2 del periodo actual. 

 Anulación de Envíos y Documentos TC2 del periodo actual. 
 

Al acceder a una de estas operaciones aparece una pantalla con los números de 

autorización en los que figura como usuario, para que pueda seleccionar aquella 

con la que desea operar. 
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3.1. Consulta de Envío y Documentos TC2 del periodo actual  

 

Esta transacción permite consultar los envíos y documentos TC2 correspondientes al 

periodo de presentación en curso. Esta consulta puede efectuarse utilizando tres 

criterios de busqueda:  

 

 Periodo de Presentación. 

 Código de Envío. 

 Relación de Documentos por Envío. 
 

3.1.1. Consulta de Envíos y Documentos TC2 por Periodo de Presentación 

 

Mediante esta opción se puede consultar los envíos y documentos TC2, 

utilizando para ello, como criterio de búsqueda, el periodo de presentación 

actual. 

 

Situados en la pantalla inicial de la transacción, se deben introducir dos 

fechas pertecientes al periodo de presentación en curso, y pulsar el botón 

“Buscar”.  
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A continuación, se muestra una nueva pantalla, en la que se relacionan todos 

los envíos realizados en el periodo de presentación, y en el caso de que 

alguno de los envíos esté en la situación de “Anulado” o “Anulado Usuario” 

aparece un botón con el literal “Detalles Anulación”. 

De cada uno de los envíos, se informa de: 

 

 Código de Envío 

 Situación del Envío 

 Identificador del Usuario 

 Fecha de Presentación 

 Código Externo 

 

 

Para proceder a la consulta de alguno de los envíos realizados, se debe 

seleccionar “Documentos del envío”: 
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Una vez seleccionado el envío, se muestran todos los documentos asociados 

al mismo. De cada documento se informa: 

 

 Referencia 

 Código de Cuenta de Cotización 

 Periodo 

 Tipo de Liquidación 

 Número de Trabajadores 

 Modalidad de Pago 

 Situación del Envío 

 Fecha de situación del envío 

 Importe 
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Tal y como se ha indicado con anterioridad el botón “Detalles de Anulación” 

sólo estará disponible en caso de que existan documentos previamente 

anulados. Para ver el detalle de un documento anulado, situado en la 

pantalla de Relación de Documentos por Envío, seleccionar el documento 

que se desea consultar y pulsar el botón “Detalles Anulación”: 
 

 

 
 

A continuación, se muestra la siguiente ventana:  
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En la parte inferior de la misma se indican los datos relacionados con la 

anulación 

 

En el caso de que la anulación haya sido efectuada por la Dirección 

Provincial se muestra el nombre de la Dirección Provincial que ha anulado el 

documento junto con la fecha y hora de la anulación del mismo. 
 

3.1.2. Consulta de Envíos y Documentos TC2 por Código de Envío  

 

Mediante esta opción se puede consultar los envíos y documentos TC2 

correspondientes al periodo de recaudación en curso, utilizando para ello, 

como criterio de búsqueda el Código de Envío que la TGSS asigna a cada 

uno de los ficheros remitidos por los usuarios. En base a lo anterior,  no se 

podrán consultar envíos que se encuentren en un periodo de recaudación 

cerrado. 

 

Para ello situados en la pantalla inicial de Consulta de Envío y Documentos 

TC2 del Periodo Actual, introducir el Código de Envío y pulsar “Buscar”: 
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A continuación en la siguiente pantalla, se muestran los documentos de 

cotización contenidos en el envío consultado. De cada documento se 

informa: 

 

 Referencia del Envío 

 Código de Cuenta de Cotización 

  Periodo de Recaudación 

 Tipo de Liquidacion 

 Número de Trabajadores 

 Modalidad de Pago 

 Situación del Envío 

 Fecha Situación 

 Importe 

 

A partir de esta pantalla el resto de las opciones son iguales a las indicadas en 

el apartado anterior “Consulta de Envíos y Documentos TC2 por periodo de 

Presentación” 
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3.1.3. Consulta de Envíos y Documentos TC2 por Relación de Documentos por 
Envío  

 

Esta opción  permite consultar aquellos envíos y documentos TC2 del periodo 

de recaudación en curso, utilizando para ello, como criterio de búsqueda el 

Régimen y Código de Cuenta de Cotización. Estos campos son los únicos 

obligatorios, siendo opcionales el tipo de liquidación y periodo. 

 

Para ello se debe situar en la pantalla inicial de Consulta de Envío y 

Documentos TC2 del Periodo Actual, introducir el Código de Cuenta de 

Cotización y pulsar ”Buscar”: 

 

 
Seguidamente aparece una pantalla, donde se muestra la relación de los 

documentos de cotización que cumplen con el criterio informado 

 

A partir de esta pantalla el resto de las opciones son iguales a las indicadas en 

el apartado “Consulta de Envíos y Documentos TC2 por periodo de 

Presentación” 

 

3.2. Anulación de Envíos y Documentos TC2 del periodo actual  

Mediante esta transacción, podrán anularse los envios y documentos TC2 del 

periodo de presentación en curso que se hayan remitido a la TGSS 

previamente. La busqueda y selección de los documentos a anular puede 

realizarse en función de los siguientes criterios: 
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 Periodo de Presentación. 

 Código de Envío. 

 Relación de Documentos por Envío 

3.2.1.Anulación de Envíos y Documentos TC2 por Periodo de Presentación 

 

Esta opción permite anular los envíos y documentos TC2, utilizando para ello, 

como criterio de búsqueda, el periodo de presentación actual. 

 

Situados en la pantalla inicial de la transacción, se deben introducir dos 

fechas pertenecientes al periodo de presentación en curso, y pulsar el botón 

“Buscar”. 

 

 

 
A continuación, se muestra una nueva pantalla, con la relación de todos 

los envíos que contienen algún documento susceptible de ser anulado.  

 

De cada uno de los envíos, se informa de: 

 

 Código de Envío 

 Situación del Envío 

 Identificador del Usuario 

 Fecha de Presentación 

 Código Externo 
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Anulación de Envíos 

 

Esta opción permite anular un envio con todos sus documentos. 

 

Una vez seleccionado el envio que se desea anular (se permite marcar un solo 

envio), pulsar el boton “Anular Envío”. 
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Al confirmar la anulación, aparece el siguiente mensaje: “Petición procesada 

correctamente”. 

 

 
 

Anulación de Documentos 

Esta opcion permite anular determinados documentos de un envío. 

Para anular determinados documentos de un envío, situados en la pantalla de 

la relacion de los envios realizados , se debe seleccionar un único envío y 

pulsar el boton “Documentos Anulables”: 
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A continuación, aparece una pantalla con todos los documentos susceptibles 

de ser anulados correspondientes al envío que se haya seleccionado. 

Para proceder a su anulación, se pueden seleccionar uno o más documentos 

y seguidamente pulsar el boton “Anular Documentos”: 

 

 

 

 
 

Se abrirá una nueva pantalla, en la que se informa que se procederá a anular 

unicamente los documentos marcados. Para realizar la anulación, se debe 

pulsar el botón  “Aceptar”: 
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Al confirmar la anulación, aparece el siguiente mensaje: “Petición procesada 

correctamente”. 
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3.2.2. Anulación de Envíos y Documentos TC2 por Código de Envío. 

 

La busqueda de los documentos que se van a  anular puede realizarse en 

función del Codigo de Envío. 

En este caso, en la pantalla inicial de la transacción introducir el Código de 

Envío y pulsar “Buscar”: 
 

 
 

A continuación, aparece la siguiente pantalla, donde se muestran los 

documentos de cotización susceptibles de ser anulados contenidos en el 

envío consultado.  

 

De cada documento se informa: 

 

 Referencia del Envío 

  Código de Cuenta de Cotización 

 Periodo 

 Tipo de Liquidacion 

 Número de Trabajadores 

 Modalidad de Pago 

 Situación del Envío 

 Fecha Situación 

 Importe 
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Anulación de Envíos 

 

Esta opción permite anular todos los documentos TC2 correspondientes a un 

envío determinado. 

Sin necesidad de seleccionar los documentos incluidos en un envío, pulsar la 

opción “Anular Envío”: 
 

 

 

Se abre una ventana en la que se informa que se procederá a anular el envío 

seleccionado con todos sus documentos. Para realizar la anulación, se debe 

pulsar la opción “Aceptar”: 
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Al confirmar la anulación del envío junto con todos sus documentos, aparece 

el siguiente mensaje: “Petición procesada correctamente”. 
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Anulación de Documentos 

 

Esta opción, permite anular determinados documentos de un envío. 

 

Su funcionamiento es igual al detallado en el apartado anterior “Anulación de 

Envíos y Documentos TC2 por periodo de presentación”. 
 

3.2.3  Anulación de Envíos y Documentos TC2 por Relación de Documentos por 
Envío 

 

Esta opción permite anular aquellos envíos y documentos TC2 del periodo de 

presentación en curso, utilizando para ello, como criterio de búsqueda el 

Régimen y Código de Cuenta de Cotización. Estos campos son los únicos 

obligatorios, siendo opcionales el tipo de liquidación y periodo. 

 

Una vez introducidos los datos de busqueda, pulsar ”Buscar”. 

 

 
Seguidamente aparece una nueva ventana dónde se muestra la relación de 

todos los envíos que contienen algún documento susceptible de ser anulado, 

indicando de cada uno de ellos: 

 

 Código de envío 

 Referencia 

 Periodo 

 Tipo de Liquidación 

 Trabajadores 
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 Modalidad de Pago 

 Situación del Envío 

 Fecha Situación 

 Importe 

 

 

 
 

 

La Anulación de Envíos y la Anulación de Documentos del envío son las 

indicadas en los apartados anteriores “Anulación de Envíos y Documentos TC2 

por periodo de presentación” y “Anulación de Envíos y Documentos TC2 por 

Código de Envío” 
 

 

 


