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El correspondiente Anexo (A.1.1.) recoge con todo detalle la normativa por la que se regula la or-
ganizacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social y el régimen juridico a que debe ajustarse
su gestion. A ese respecto, durante el ejercicio de 2009 cabe destacar las siguientes novedades nor-
mativas que han afectado al ambito de la gestion de la Tesoreria General:

En primer lugar, la Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2009, que en su articulo 120 establece las bases y tipos de cotizacion a la Seguridad Social,
Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacion Profesional durante dicho ejercicio, lo que ha si-
do desarrollado por la Orden TIN/41/2009, de 20 de enero. Por otra parte, dicha Ley contiene diver-
sos preceptos que afectan directamente a las competencias gestionadas por la Tesoreria General de
la Seguridad Social.

Asi, esa Ley, en sus disposiciones adicionales tercera, cuarta, quinta, séptima y novena, regula, res-
pectivamente, la ampliacion del plazo de cancelacién del préstamo otorgado por el Estado a la
Seguridad Social; el pago de deudas con la Seguridad Social de instituciones sanitarias cuya titula-
ridad ostenten las Administraciones Publicas o instituciones sin animo de lucro; la reduccién de cuo-
tas para el mantenimiento del empleo; la reduccion en la cotizacion a la Seguridad Social en los su-
puestos de cambio de puesto de trabajo por riesgo durante el embarazo o durante la lactancia na-
tural, asi como en los supuestos de enfermedad profesional y la reduccién en la cotizacion del co-
lectivo de bomberos.

Ademas, la misma Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
2009, en su disposicion final décima modifica, entre otros, el articulo 54.2 de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria, al objeto de establecer que se consideraran ampliables, con
caracter permanente, los créditos incluidos en los Presupuestos de la Seguridad Social destinados
a dotar no sélo el Fondo de Reserva de la Seguridad Social sino también el Fondo de Prevencion y
Rehabilitacion de la Seguridad Social, y en su disposicién final decimotercera modifica la tarifa para
la cotizacion a la Seguridad Social por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, aproba-
da por la disposicion adicional cuarta de la Ley 42/2006, de 21 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afo 2007.

Igualmente, deben resaltarse otras normas con rango inferior a Ley sobre materias que inciden en
las competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social, aprobadas en el ano 2009, como
son las siguientes:

Real Decreto 328/2009, de 13 de marzo, por el que se modifican el Reglamento general sobre ins-
cripcion de empresas y afiliacion, altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto 84/1996, de 26 de enero; el Reglamento general sobre cotiza-
cion y liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
2064/1995, de 22 de diciembre; y el Reglamento sobre colaboracion de las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
1993/1995, de 7 de diciembre.

Real Decreto 897/2009, de 22 de mayo, por el que se modifica el Reglamento general de recauda-
cion de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio.

Real Decreto 1010/2009, de 19 de junio, por el que se establecen medidas destinadas a compen-
sar la disminucion en la cotizacién a la Seguridad Social de los trabajadores cuyo contrato de traba-
jo se extinguié como consecuencia de los expedientes de regulacion de empleo 76/2000, de 8 de
marzo de 2001, y 25/2001, de 31 de julio de 2001.

Orden TIN/2077/2009, de 27 de julio, por la que se modifica la Orden TAS/2865/2003, de 13 de oc-
tubre, por la que se regula el convenio especial en el sistema de la Seguridad Social.

Orden TIN/2399/2009, de 11 de septiembre, por la que se dictan normas para la aplicaciéon de lo
dispuesto en el articulo 9 del Real Decreto-Ley 12/2009, de 13 de agosto, por el que se aprueban me-
didas urgentes para paliar los danos producidos por los incendios forestales y otras catastrofes na-
turales ocurridos en varias Comunidades Auténomas.
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Real Decreto 1513/2009, de 2 de octubre, por el que se regula la suscripcién de convenio especial
con la Seguridad Social por los trabajadores de agencias de aduanas que resultaron afectados por
la incorporacion de Espana al Mercado Unico Europeo.

Resolucién de 23 de diciembre de 2009, de la Tesoreria General de la Seguridad Social, por la que
se modifica el ambito territorial de las Unidades de Recaudacion Ejecutiva de la Seguridad Social en
determinadas Direcciones Provinciales.

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio determina en su articulo 12, como funciones basicas de
la Tesoreria General de la Seguridad Social, la gestion de los recursos econémicos y la administra-
cion financiera del Sistema de Seguridad Social, en aplicacion de los principios de solidaridad fi-
nanciera y caja unica.

A continuacion, este mismo precepto enumera las siguientes competencias especificas:
- La inscripcién de empresas vy la afiliacion, altas y bajas de los trabajadores.

- La gestion y control de la cotizacién y de la recaudacion de las cuotas y demas recursos de fi-
nanciacion del Sistema de la Seguridad Social.

- El aplazamiento o fraccionamiento de las cuotas de la Seguridad Social, en la forma, condiciones
y requisitos establecidos.

- La titularidad, gestion y administracion de los bienes y derechos que constituyen el patrimonio uni-
co de la Seguridad Social, en la forma y condiciones que se establezcan por el hoy Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, sin perjuicio de las facultades que las Entidades de la Seguridad Social y
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social tie-
nen atribuidas, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 255/1980, de 1 de febrero, y con
las reservas de la Disposicion Adicional Primera del Real Decreto 1414/1981, de 3 de julio, y las
atribuidas al entonces Instituto Nacional de la Salud (hoy, Instituto Nacional de Gestién Sanitaria).

- La ordenacién del pago de las obligaciones de la Seguridad Social y la distribucién en el tiempo
y en el territorio de las disponibilidades dinerarias para satisfacer puntualmente dichas obligacio-
nes y evitar los desajustes financieros.

- La elaboracién de la propuesta del anteproyecto de Presupuesto de Recursos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

- La elaboracién del presupuesto monetario, en el que se incluiran, con la debida especificacion,
las previsiones necesarias para atender el cumplimiento de las obligaciones del Sistema.

- La tramitacion de las operaciones de crédito y anticipos de Tesoreria necesarios para atender los
desajustes financieros del Sistema.

- La autorizacién de la apertura de cuentas en instituciones financieras destinadas a situar los fon-
dos de la Seguridad Social.

- La gestion de la funcién reaseguradora de accidentes de trabajo.

- La gestion de los regimenes de prevision voluntaria a que se referia el Decreto 1716/1974, de 25
de abril, actualmente derogado.

- La recaudacion de las cuotas de Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacion Profesional,
en tanto aquélla se efectie conjuntamente con la de las cuotas de la Seguridad Social.

- La realizacion de cuantas otras funciones de naturaleza analoga le sean encomendadas por el hoy
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

- La constitucion, gestién y aplicacion del fondo de estabilizacion del Sistema de la Seguridad Social.
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Con posterioridad al Real Decreto 1314/1984, determinadas normas han venido a atribuir nuevas
competencias a la Entidad:

- Gestion de los convenios especiales (O.M. de 18 de julio de 1991 actualmente derogada por
Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre).

- Liguidacioén de los capitales coste a constituir por Mutuas y empresas declaradas responsables
del pago de prestaciones (Articulo 69 del Reglamento General de Recaudacion del Sistema de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio y que procede del ar-
ticulo 90 del Reglamento General anterior).

- Registro de los contratos administrativos de las Entidades de la Seguridad Social (O.M. de 9 de
septiembre de 1985. B.O.E. de 18 de septiembre).

- Adquisicién de los bienes inmuebles con destino al patrimonio Unico de la Seguridad Social
(Articulo 82 del actual Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, y que procede del Articulo 13 de la Ley 33/1987,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1988, derogado por dicho Texto
Refundido).

Respecto a las funciones asignadas a la Tesoreria General de la Seguridad Social por el Real
Decreto 1314/1984, de 20 de junio, y en relacion con las competencias transferidas a las
Comunidades Auténomas, se sigue considerando de interés recordar la importante sentencia de 7
de julio de 1989 (B.O.E. de 9-8-1989) del Tribunal Constitucional, por la que resuelve el conflicto de
competencia planteado por la Generalidad de Cataluna frente a determinados preceptos de dicho
Real Decreto, que ha sentado los criterios interpretativos de nuestra Constitucién en orden al alcan-
ce y ejercicio de las funciones basicas de la Tesoreria General de la Seguridad Social en el Estado
de las Autonomias.

El Real Decreto 291/2002, de 22 de marzo, (B.O.E., del 5 de abril), modifica el Real Decreto
1314/1984, de 20 de junio, que regula la estructura y competencias de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, que a su vez fue modificado por el Real Decreto 1619/1990, de 30 de noviembre,
y por el Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre. Posteriormente el Real Decreto 1600/2004, de
2 de julio, deroga el Real Decreto 703/1998, de 24 de abril, sobre adscripcion y funciones de la
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social. El Real Decreto 1384/2008, de 1 de agosto, revisa
parcialmente la estructura de la Tesoreria General de la Seguridad Social efectuando una nueva dis-
tribucion de determinadas funciones; unifica la gestion recaudatoria y liquidatoria de los recursos de
la Seguridad Social mediante la atribucion a una misma Subdireccion General de su control y se-
guimiento, separandola de la gestion relativa a los actos instrumentales y colaterales a la liquidacién
e ingresos de los referidos recursos. El Real Decreto 693/2010, de 20 de mayo, vuelve a modificar
parcialmente la estructura y competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Actualmente, la estructura y competencias de la Tesoreria General es la siguiente:

Direccion General

La Direccidn General de la Tesoreria General asumira las competencias de direccion, gestion e
inspeccion de las actividades de la misma para el cumplimiento de sus fines. Asimismo, se atri-
buye a la Direccion General el desarrollo de los programas de lucha contra el fraude que corres-
pondan a la Tesoreria General de la Seguridad Social.
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El Director General de la Tesoreria asumira la representacion legal de la misma y desempenara
las funciones de Tesorero General y Ordenador Central de Pagos.

A la Direccion General se adscribira organicamente la Intervencion Central.
Secretaria General

Con nivel organico de Subdireccion General, tendra atribuidas funciones en materia de informa-
cion, relaciones publicas y contratacion; estudio y propuesta de la planificacion estratégica del
Organismo y de los elementos organizativos de sus servicios; planificacion, direccion, ejecucion y
evaluacion de las actividades de control y evaluacion de los servicios, asi como el andlisis, propues-
ta y desarrollo de actuaciones en materia de calidad de los mismos; valoracion y propuesta de me-
joras en la atencidon a los ciudadanos; programacion, ordenacion y control de la red de
Administraciones de la Seguridad Social e instalaciones; asi como la coordinaciéon de las
Subdirecciones Generales de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

El titular de la Secretaria General sustituira al Director General en los casos de ausencia, enferme-
dad o vacante.

Subdireccion General de Afiliacion y Procedimientos Especiales

A la que se atribuyen las funciones de direccion, impulso, control e imparticion de instrucciones de
servicio en materia de encuadramiento, inscripcion de empresas, afiliacion, altas, bajas y variaciones
de datos de trabajadores y gestidén de convenios especiales, asi como la gestidon y coordinacion de
los procedimientos concursales en que intervenga la Tesoreria General de la Seguridad Social y del
procedimiento de deduccidn sobre entidades publicas; la gestion de los aplazamientos cuya conce-
sién o tramitacion corresponda a los Servicios Centrales de la Tesoreria General de la Seguridad
Social; el fraccionamiento de reintegros de prestaciones indebidamente percibidas; la gestién de las
moratorias legalmente previstas que supongan pago aplazado de deuda ya devengada; la gestion
recaudatoria respecto a las empresas que, por razén de su niumero de trabajadores u otras circuns-
tancias concurrentes, se determinen por el Director General y la coordinacion y colaboracion de la
Tesoreria General con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Se adscriben a esta Subdireccion General la Unidad de Recaudacion Ejecutiva de &mbito estatal y
las Unidades de Recaudacion Ejecutiva regionales, con las funciones que les encomiende el titular
de dicha Subdireccion para el ejercicio de las competencias antes senaladas.

Subdireccion General de Ordenacion de Pagos y Gestién del Fondo de Reserva

A la que se atribuyen las funciones que, en materia de cobros, pagos y demas actos de gestion fi-
nanciera del Sistema de la Seguridad Social, determine el Ordenador General de Pagos de la misma
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.g) del Reglamento General de la Gestidén Financiera de
la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1391/1995, de 4 de agosto, y demas disposicio-
nes de desarrollo, asi como la autorizacién de apertura y cancelacion de cuentas en las entidades fi-
nancieras colaboradoras. Asimismo, asumira la gestion del reaseguro y de cualquier otro sistema de
compensacion de resultados en relacion con las Entidades colaboradoras de Accidentes de Trabajo
y las funciones atribuidas a la Tesoreria General de la Seguridad Social respecto a la gestion del
Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

Subdireccion General de Ordenacion e Impugnaciones

A la que se atribuyen funciones de direccion, impulso, control y, en su caso, resolucion, de recla-
maciones previas y recursos administrativos, salvo en materia de personal; el tramite de las discre-
pancias con la Intervencion General de la Seguridad Social; la organizacién, tramitacion y control
de los expedientes de responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de los servicios de la
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Tesoreria General; la elevacion a definitivas de las actas de liquidacion y la imposicién de sancio-
nes por infracciones en materia de Seguridad Social a los trabajadores, cuando tales funciones co-
rrespondan a la Direccion General de la Tesoreria General; el tramite y resolucion de consultas; la
elaboracién de proyectos normativos en materia de la competencia de la Tesoreria General y la emi-
sién de informes sobre normas y proyectos de ambito nacional e internacional que afecten a la ges-
tion del organismo; la ordenacion administrativa; el informe y tramitacion de instrucciones de servi-
cio y la imparticién de éstas en las materias de su competencia; la emision de propuestas e infor-
mes sobre los procedimientos administrativos del Organismo, asi como el apoyo técnico y colabo-
racién en materia de acuerdos, convenios, tratados y organizaciones de ambito internacional.

Subdireccion General de Gestidon del Patrimonio, Inversiones y Obras

A la que corresponde la gestion del patrimonio inmobiliario y de los valores mobiliarios de la
Seguridad Social distintos de aquéllos en los que se materialicen las dotaciones del Fondo de
Reserva y cuantas otras funciones se deriven de las competencias que en esta materia correspon-
den a la Tesoreria General, sin perjuicio de las facultades atribuidas a otras Entidades y
Administraciones por las normas reguladoras de dicho patrimonio. Asimismo, asumira las funciones
que correspondan a la Oficina Técnica de Supervisién de Proyectos.

Subdireccion General de Presupuestos, Estudios Econémicos y Estadisticas

A la que corresponde la formulacién y seguimiento, en términos de objetivos y programas de gas-
tos, de los planes de actuacion de la Tesoreria General; confeccion del anteproyecto de presu-
puesto de gastos de la Tesoreria y de los recursos del Sistema; tramitacion de expedientes de mo-
dificaciones presupuestarias; seguimiento y evaluacion de los programas de gastos y sobre la eje-
cucion de presupuestos; realizacion de analisis e informes econdmico-financieros, estadisticos y
actuariales; elaboracion de memorias sobre la incidencia econdémica de proyectos normativos; ela-
boracion y propuesta de alternativas que mejoren la eficacia del gasto; optimizacion de los recur-
sos; racionalizacion de la gestion econdémica, asi como la administracion del sistema de informa-
cion de los datos registrados en las bases de datos y demas ficheros propiedad de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, a efectos estadisticos.

Subdireccion General de Recaudacion

A la que se atribuyen las funciones de direccion, impulso, control e imparticion de instrucciones de
servicio en materia de cotizacion, liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social y recauda-
cion de los recursos del sistema de la Seguridad Social, tanto en periodo voluntario como ejecutivo,
incluyendo los procedimientos recaudatorios relativos a derivaciones de responsabilidad y aplaza-
mientos, asi como cualesquiera otras funciones de gestién recaudatoria no atribuidas expresamen-
te a otra Subdireccion General. Asimismo, le corresponde la gestion del Sistema de Remision
Electrénica de Datos (RED).

Subdireccion General de Recursos Humanos y Materiales

A la que se atribuyen funciones de planificacion y gestion en materia de personal de la Tesoreria
General incluidas las impugnaciones en dicha materia y, en general, todas las funciones inherentes
al régimen interior y administracion de personal que competen a la misma; relacion con los érganos
de representacion sindical; planificacion, desarrollo y evaluacion de las politicas de formacion; ela-
boracion de los planes de necesidades de recursos materiales y mantenimiento de las instalaciones
de los Servicios Centrales, incluida la gestidon de su funcionamiento y de la calidad de los mismos,
asi como la gestion de la actividad preventiva y de la salud del personal, del Registro y Archivo
Generales y del fondo documental central.
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En el ambito provincial, son 6érganos de la Tesoreria General de la Seguridad Social sus respecti-
vas Direcciones Provinciales, estructuradas en las unidades administrativas que se establezcan por
Orden ministerial a propuesta de los Ministros de Trabajo y Asuntos Sociales y de Administraciones
Publicas, para la distribucion de las competencias a ellas encomendadas vy la realizacion de las ac-
tividades que les sean propias.

El Director Provincial

Sera el representante del Organismo y velara por el cumplimiento sus fines del mismo, asumiendo
las competencias de direccion, ejecucion, control e inspeccidn de sus actividades en el ambito pro-
vincial asi como la jefatura del personal encuadrado organicamente en la Direccion Provincial. Sera
nombrado y separado de su cargo libremente, entre funcionarios de la Administracion de la
Seguridad Social o de otras Administraciones Publicas pertenecientes a cuerpos para cuyo ingreso
se exija el titulo de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o equivalente, por el Secretario de
Estado de la Seguridad Social, a propuesta del Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Los titulares de las unidades administrativas de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General
de la Seguridad Social ejerceran las funciones que, de acuerdo con el volumen de gestidén de cada
Direccion Provincial, se les asignen por la respectiva relacion de puestos de trabajo.
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Direcciones ‘ NO N° ADMNES. | N° OFICINAS' N° UU.R.E. PLANTILLA
Provinciales CATEGORIA | SEGREGADAS |  gEGREGADAS | OPERATIVAS | OPERATIVAS | OPERATIVAS | TOTAL
Alava C S| --- 3 -- 3 127
Albacete C --- Sl 3 - - 3 139
Alicante B-2 SI --- 8 1 9 431

Almeria C SI --- 3 -- 4 183
Avila D --- s 1 -- 1 67
Badajoz B-3 SI --- 4 1 5 217
llles Balears B-2 SI --- 5 2 8 302
Barcelona A SI --- 23 2 28 1.282
Burgos C SI --- 1 2 3 147
Céceres C --- Sl 1 2 3 160
Cadiz B-2 SI --- 4 1 6 285
Castellén B-3 --- Sl 4 - - 4 161

Ciudad Real C --- SI 1 1 4 132
Cérdoba B-3 --- SI 4 -- 5 259
A Coruna B-2 SI --- 5 2 7 395
Cuenca D --- Si 1 -- 1 60
Girona B-3 SI --- 3 -- 4 203
Granada B-3 SI --- 5 -- 6 260
Guadalajara D --- Si 1 -- 1 65
Guipuzcoa B-2 SI --- 5 -- 5 212
Huelva (o] --- Sl 1 1 4 156
Huesca D --- SI 1 - - 2 85
Jaén B-3 SI --- 4 -- 5 243
Ledn B-3 SI --- 3 -- 3 197
Lleida C Sl --- 3 -- 3 144
La Rioja C --- SI --- 2 3 104
Lugo B-3 --- Si 2 -- 3 160
Madrid A SI --- 24 5 30 1.401

Malaga B-2 SI --- 8 1 9 361

Murcia B-2 Sl --- 6 - - 7 366
Navarra B-3 Sl --- 4 -- 4 171

Ourense C --- Sl 2 - - 2 138
Asturias B-2 Sl --- 6 1 7 377
Palencia D --- Sl 1 -- 1 54
Las Palmas B-3 Sl --- 6 - - 6 227
Pontevedra B-2 Sl --- 6 - - 6 306
Salamanca C --- Sl 2 1 8 113
S.C.Tenerife B-3 Si --- 4 1 6 213
Cantabria B-3 --- Sl 2 2 4 208
Segovia D --- Si 1 - - 1 57
Sevilla B-2 SI --- 9 1 10 460
Soria D --- Sl 1 -- 1 46
Tarragona B-3 SI --- 5 -- 5 197
Teruel D --- Sl 1 - - 1 49
Toledo © SI --- 2 -- 3 150
Valencia B-1 SI --- 15 1 16 750
Valladolid (¢} --- SI 8 1 4 176
Vizcaya B-2 SI --- 7 1 8 375
Zamora D --- Si 1 -- 2 77
Zaragoza B-2 SI --- 6 -- 6 330
Ceuta E --- Si 1 - - 1 39
Melilla E --- SI --- 1 1 33
TOTAL 52 29 23 222 33 277 12.850
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DIRECCIONES Personal % Afiliados (*) % Recaudacion % Recaudacion % Pagos %

a sobre a sobre de cuotas 2009 sobre | ejecutiva 2009 sobre descentralizados sobre

PROVINCIALES ~ 131/12/09 | nacional 31/12/09 nacional (miles) nacional (miles) nacional 2009 nacional
Alava 127 0,93| 152.338 0,86 | 1.304.820,89 1,04 9.122,09 ' 0,63 82.365.985,54 1,64
Albacete 139 1,02 141.595 0,80 873.834,29 | 0,69 10.712,99 | 0,74 38.149.186,76 | 0,76
Alicante 431 3,16 556.701 3,16 | 3.646.263,16 | 2,90 62.807,94 = 4,32 140.750.694,98 = 2,80
Almeria 183 1,34 1 259.366 1,47 | 1.373.053,09 @ 1,09 27.421,81 1 1,89 60.445.830,51 1 1,20
Avila 67 0,49 55.469 0,31 333.031,82 | 0,26 3.858,41 = 0,27 12.194.576,00 0,24
Badajoz 217 1,59 241.184 1,37 = 1.297.561,14 = 1,03 14.693,16 | 1,01 54.390.658,19 | 1,08
llles Balears 302 2,21 368.060 2,09 294524178 @ 2,34 4422513 © 3,04 100.962.210,44 = 2,01
Barcelona 1.282 9,40 2.343.736 @ 13,29 | 19.025.010,18 @ 15,12 | 166.194,08 11,44  544.809.985,61 10,83
Burgos 147 1,08 147.414 0,84 = 1.080.731,16 | 0,86 7.371,76 | 0,51 34.564.263,06 | 0,69
Céceres 160 1,17 1 144.881 0,82 782.989,77 | 0,62 8.690,33 | 0,60 36.348.631,82 | 0,72
Cédiz 285 2,09 352.666 2,00  2.400.173,64 | 1,91 43.937,78 = 3,02 102.801.242,96 | 2,04
Castellon 161 1,18 221.480 1,26 | 1.559.137,53 = 1,24 21.785,03 | 1,50 52.066.472,10 | 1,03
Ciudad Real 132 0,97 173.215 0,98  1.085.283,24 | 0,86 15.386,86 | 1,06 4554572317 | 0,91
Cordoba 259 1,90 292.614 1,66 = 1.537.064,33 @ 1,22 19.154,71 | 1,32 82.509.924,50 1 1,64
A Coruna 395 290  423.644 2,40 = 2.906.991,00 2,31 28.044,31 = 1,93 118.358.834,73 2,35
Cuenca 60 0,44 77.374 0,44 431.551,50 | 0,34 5.775,45 | 0,40 15.135.145,60 = 0,30
Girona 203 1,49 286.526 1,62 | 2.058.154,75 @ 1,64 25.880,68 = 1,78 70.224.381,83 1 1,40
Granada 260 1,91 309.982 1,76 |+ 1.790.014,90 = 1,42 30.768,45 | 2,12 89.689.376,87 | 1,78
Guadalajara 65 0,48 83.318 0,47 619.962,10 | 0,49 6.067,46 | 0,42 26.070.460,39 | 0,52
Guipuzcoa 212 1,55 308.511 1,75 | 2.530.508,38 @ 2,01 19.207,23 | 1,32 201.757.007,43 | 4,01
Huelva 156 1,14 192.698 1,09 = 1.080.255,84 @ 0,86 23.931,94 1,65 54.321.016,19 | 1,08
Huesca 85 0,62 91.597 0,52 584.825,94 | 0,46 7.253,24 | 0,50 20.576.497,93 1 0,41
Jaén 243 1,78 248.766 1,41 1.185.908,87 = 0,94 17.099,36 | 1,18 64.050.989,03 | 1,27
Leon 197 1,44 167.213 0,95 1.146.576,63 0,91 11.258,72 0,77 54.231.303,16 1,08
Lleida 144 1,06  180.904 1,03 ' 1.164.481,29 = 0,93 15.027,95 | 1,03 42.478.013,68 | 0,84
La Rioja 104 0,76 = 124.419 0,71 849.003,31 | 0,67 7.603,32 | 0,52 31.933.679,03 | 0,63
Lugo 160 1,17 127.073 0,72 725.199,25 0,58 10.231,49 0,70 34.026.249,27 0,68
Madrid 1.401 10,27 | 2.828.371 16,03 | 22.888.112,39 | 18,18 | 198.277,51 | 13,65  622.168.652,56 | 12,36
Malaga 361 2,65  519.531 295  3.375.611,07 = 2,68 59.270,86 = 4,08 131.705.519,12 2,62
Murcia 366 2,68  525.414 298 @ 3.228.393,48 @ 2,56 61.668,08 4,24 153.993.412,17 = 3,06
Navarra 171 1,25 264.841 1,50 = 2.143.350,38 @ 1,70 13.984,07 | 0,96 141.372.186,18 | 2,81
Ourense 138 1,01 106.894 0,61 648.132,94 | 0,51 8.600,17 | 0,59 27.301.080,33 | 0,54
Asturias 377 2,76 1 383.485 217 | 2.894.465,76 | 2,30 29.673,45 2,04 150.038.671,96 = 2,98
Palencia 54 0,40 63.654 0,36 417.654,02 | 0,33 3.438,27 | 0,24 13.842.593,07 ' 0,28
Las Palmas 227 1,66 366.631 2,08 ' 2485.003,84 | 1,97 43.006,68 @ 2,96 93.761.857,12 | 1,86
Pontevedra 306 2,24 351.108 1,99 | 2.322.209,29 @ 1,84 25.791,18 | 1,78 116.885.046,04 = 2,32
Salamanca 113 0,83  120.244 0,68 739.484,49 | 0,59 8.484,32 | 0,58 33.741.211,39 | 0,67
S.C. Tenerife 213 1,56 330.459 1,87 = 2.162.496,90 1,72 43.067,91 = 2,96 78.700.685,41 | 1,56
Cantabria 208 1,53 212.119 1,20 1.511.426,20 1,20 15.665,76 1,08 59.489.707,79 1,18
Segovia 57 0,42 60.298 0,34 365.009,11 0,29 4.416,11 0,30 11.844.541,24 0,24
Sevilla 460 3,37 698.176 3,96 | 4.378.605,72 | 3,48 60.275,64 4,15 198.054.432,21 1 3,94
Soria 46 0,34 37.919 0,21 247.775,01 0,20 1.632,12 0,11 8.192.446,24 0,16
Tarragona 197 1,44 288.712 1,64 2.176.573,52 1,73 28.002,51 1,93 70.953.286,81 1,41
Teruel 49 0,36 54.722 0,31 364.984,32 | 0,29 2.298,73 | 0,16 11.282.640,82 | 0,22
Toledo 150 1,10 231.348 1,31 1.528.633,50 = 1,21 19.557,90 | 1,35 48.474.957,06 | 0,96
Valencia 750 550 944.568 535 | 6.541.428,85 @ 5,20 84.114,01 = 579  241.376.095,02 4,80
Valladolid 176 1,29 208.557 1,18 = 1.438.663,61 & 1,14 13.689,43 | 0,94 43.733.105,49 = 0,87
Vizcaya 375 2,75 470111 2,67 | 3.936.457,13 @ 3,13 31.141,16 © 2,14 | 331.216.129,91 | 6,58
Zamora 7 0,56 61.720 0,35 359.124,62 | 0,29 4.864,42 0,33 13.001.124,27 | 0,26
Zaragoza 330 2,42 | 397.475 2,25 | 2912.727,05 | 2,31 25.763,91 = 1,77 87.482.079,86 | 1,74
Ceuta 39 0,29 20.814 0,12 150.265,27 | 0,12 1.667,95 | 0,11 61.698.934,61 @ 1,23
Melilla 33 0,24 20.103 0,11 131.508,38 | 0,10 974,33 | 0,07 70.722.533,59 | 1,41

TOTAL DD.PP 12.850 94,23 17.640.018 100,00 125.665.726,63 99,84 1.452.838,16 100,00 5.031.791.271,05 100,00 |
Servicios Centrales 787 9,77 0 0,00 201.124,75 | 0,16 0,00 | 0,00 0,00 1 0,00

TOTAL 13.637 100,00 17.640.018 100,00 125.866.851,38 100,00 1.452.838,16 100,00 5.031.791.271,05 100,00 |

(*) No incluye desempleados
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DIRECCION PROVINCIAL  Madrid, Barcelona y Valencia

Categoria A y Bl
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I
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DIRECCION PROVINCIAL Alicante, llles Balears, Cadiz, A Corufia, Guipizcoa, Mdlaga,
Categoria B2 Murcia, Asturias, Pontevedra, Sevilla, Vizcaya y Zaragoza
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ORGANIGRAMA DE LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

Badajoz, Castellén, Cordoba, Girona, Granada, Jaén, Leén,
g::Eﬁﬁlil: EROVINCIAL Lugo, Navarra, Las Palmas, 5ta. C. Tenerife, Cantabria
cgona y Tarragona

,—| SECRETARLA PROVINCIAL '
l'1 SLUBDIRECCION PROVINCIAL GESTION RECAUDATORIA '

SUBDIRECCICN PROVINGCIAL RECALIDACICON EJECUTIVA

.—| SUBDHRECCICN PROVINCIAL GESTION FINAMCIERA '
—| UNIDAD DE IMPLUGHNACIONES '

i

DIRECCION PROVINCIAL  Alava, Albacete, Almeria, Burgos, Céceres, Ciudad Real,
Categoria C Huelva, Lleida, La Rioja, Ourense, Salamanca, Teledo

y Valladolid

,—| SECRETARLA PROVINCIAL '
I'1 SUBDIRECCICN PROVINGCIAL GESTION RECAUDATORIA '

SUBDIRECCION PROVINCLAL RECAUDACION EJECUTIVA

.-| SUBDHRECCICN PROVINCIAL GESTION FINAMCIERA '
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DIRECCION PROVINCIAL  jyila, Cuenca, Guadalajara, Huesca, Palencia, Segovia, Soria,

Categoria D Teruel, Zamara
I SECRETARIA PROVIMCIAL l

SUBDIRECCION PROVIMCIAL GESTICN RECALDATORIA

SUBDIRECCION PROVIMCIAL GESTICN FINANCIERS '

DIRECCION PROVINCIAL Ceuta y Melilla
Categoria E

I SECRETARIA PROVIMCIAL l

UMIDALD DE IMPUGHACIONES
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MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

El nUmero de personas que prestan sus servicios en la Tesoreria General de la Seguridad
Social, a fecha 31 de diciembre de 2009, asciende a 13.637, distribuidas de la siguiente forma:

Por la naturaleza de la relacion

12.592 corresponden a personal funcionario, lo que supone el 91,7 % de la totalidad de la plantilla.
1.045 a personal laboral, es decir, el 8,3 % de la plantilla.

Por razén de género

El 59 % de los funcionarios que componen la plantilla, son mujeres, mientras que el 41 % restante
del personal, son hombres.

Por la categoria profesional
Se distribuyen porcentualmente de la siguiente forma:

48 % al Grupo C2.

38 % al Grupo C1.
8 % al Grupo A2.
5% al Grupo Af.

<1 % al Grupo E.

Por el nivel de puesto de trabajo

33 % de los funcionarios desempenan puestos de nivel 17.
20 % puestos de nivel 18.
13 % puestos de nivel 14 o inferior.
13 % puestos de nivel 15
8 % puestos de nivel 22.
6 % puestos de nivel 24.
<3 % puestos de nivel 26.
<2 % puestos de nivel 16.

Por tanto el 98 % de los puestos de trabajo estan comprendidos entre los niveles 12 al 26.
El restante 2 % corresponde a puestos de niveles 27 a 30.

Por edades

El 69 % de los trabajadores se encuentran comprendidos entre 35 y 54 anos, el 28 %, 55 anos o
mas y el 3 % restante, menos de 35 anos.

El grupo mas numeroso, un 28 %, figura en el intervalo entre los 45-49 anos.

Por el lugar de trabajo

El 6 % se encuentran en los Servicios Centrales y el 94 % restante, en las Direcciones Provinciales, des-
tacando, Madrid y Barcelona (10 % y 9% respectivamente), Valencia (6 %) y Alicante y Sevilla (3 %).

Por Comunidades Auténomas

Madrid, incluidos los SS.CC., y Andalucia representa el 16 %; Catalufa el 13 %, Valencia el 10 % y
Galicia un 7 %.
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DIRECCIONES GRUPOS DE PERSONAL FUNCIONARIO PERSONAL LABORAL | PLANTILLA
PROVINCIALES Al A2 (&3] c2 E FIJO EVENTUAL TOTAL
Alava 4 10 54 47 1 11 0 127
Albacete 5 17 48 52 0 17 0 139
Alicante 17 36 138 208 0 32 0 431
Almeria 9 13 55 95 3 8 0 183
Avila 3 3 23 30 1 7 0 67
Badajoz 11 11 63 110 0 22 0 217
llles Balears 13 20 74 161 0 34 0 302
Barcelona 838 83 466 606 1 93 0 1.282
Burgos 6 24 58 42 0 17 0 147
Céceres 4 14 55 71 0 16 0 160
Cadiz 16 17 76 144 1 31 0 285
Castellén 7 14 67 61 0 12 0 161
Ciudad Real 3 13 46 62 0 8 0 132
Cérdoba 5 16 101 113 1 23 0 259
A Coruna 11 27 170 157 1 29 0 395
Cuenca 0 8 16 33 0 3 0 60
Girona 8 11 58 112 1 13 0 203
Granada 11 20 93 125 1 10 0 260
Guadalajara 4 3 22 28 0 8 0 65
Guipuzcoa 8 18 59 107 0 20 0 212
Huelva 6 5 45 92 0 8 0 156
Huesca 4 8 34 31 0 8 0 85
Jaén 9 20 85 108 1 20 0 243
Ledn 11 25 72 77 2 10 0 197
Lleida 4 11 57 60 1 11 0 144
La Rioja 4 6 36 49 0 9 0 104
Lugo 4 6 52 87 0 11 0 160
Madrid 26 78 579 612 1 105 0 1.401
Malaga 14 23 136 161 3 24 0 361
Murcia 14 35 107 189 2 19 0 366
Navarra 9 11 60 79 2 10 0 171
Ourense 3 12 50 60 0 13 0 138
Asturias 15 37 130 166 1 28 0 377
Palencia 3 6 23 17 0 5 0 54
Las Palmas 4 8 61 138 0 16 0 227
Pontevedra 10 24 126 117 2 27 0 306
Salamanca 2 12 45 47 0 7 0 113
Sta.C.Tenerife 7 8 51 135 1 11 0 213
Cantabria 5 28 85 72 0 18 0 208
Segovia 3 5 21 23 1 4 0 57
Sevilla 22 27 156 201 2 52 0 460
Soria 1 6 16 16 0 7 0 46
Tarragona 10 12 68 100 0 7 0 197
Teruel 3 8 19 14 0 5 0 49
Toledo 2 13 44 79 0 12 0 150
Valencia 33 71 276 324 2 44 0 750
Valladolid 6 16 76 61 0 17 0 176
Vizcaya 14 24 142 174 0 21 0 375
Zamora 2 7 33 30 1 4 0 77
Zaragoza 17 41 144 90 1 37 0 330
Ceuta 2 2 13 19 1 2 0 39
Melilla 0 4 17 8 0 4 0 33
SS. CC. 168 92 212 257 3 55 0 787
TOTAL 615 1.069 4.813 6.057 38 1.045 0 13.637




MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

PLANTILLA EFECTIVA TOTAL POR GRUPOS
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A la Tesoreria General de la Seguridad Social le corresponde entre otras funciones la planificacion,
desarrollo y evaluacion de las politicas de formacion.

Los retos planteados en la actualidad convierten la formacién de sus empleados en un elemento
estratégico para la consecucion de un servicio publico orientado hacia los principios de eficacia, efi-
ciencia, calidad y orientacién al ciudadano.

La formacion, entendida en este caso, como un valor estratégico, constituye uno de los mas im-
portantes factores de motivacion que desemboca en la realizacion de funciones con valor afadido y
una de las bases para la promocién profesional de los empleados publicos, al tiempo que contribu-
ye a alcanzar los objetivos propuestos a nivel organizacional, y a conformar perfiles profesionales
que abarquen la dimension humana en su totalidad (conocimiento, habilidades, competencias).

Los objetivos propuestos, para alcanzar la maxima calidad y eficiencia en el servicio con un trato
humano y personal, asumiendo un compromiso constante de innovacién, son:

 Optimizar el talento en pro de su desarrollo profesional y de la organizacion.
* Responder a las necesidades detectadas.

* Contribuir en la formacion del personal de la Tesoreria General de la Seguridad Social para la
utilizacién de las nuevas herramientas organizacionales y tecnoldgicas colaborando con la innovacion.

* Mantener la motivacion del personal para que a sus acciones apliquen valor anadido.
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» Estimular la creatividad de los profesionales, provocando su contribucién en el proceso
permanente de cambio, para que los empleados de la Tesoreria General de la Seguridad Social
estén a la vanguardia de los cambios que se producen en la sociedad y de las nuevas exigencias
del ciudadano.

* Apoyar a los profesionales en la adquisicion de los conocimientos necesarios para llevar a cabo
su trabajo con éxito, estando siempre actualizados en las materias que son competencia de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

* Hacer que los conocimientos, habilidades y técnicas aprendidas, tengan una clara aplicacion en
el puesto de trabajo para la mejora profesional y personal del capital humano de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

» Garantizar la calidad en los procesos que se llevan a cabo como consecuencia de las
competencias atribuidas a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

En el ejercicio 2009, la actividad formativa en el ambito de la Tesoreria General de la Seguridad
Social se ha llevado a cabo en el marco del Plan de Formacién aprobado por el Director General con
fecha 16 de diciembre de 2008, para el periodo 2009/2011.

Cabe destacar del mismo su enfoque hacia la formacién por competencias que los empleados de
la Tesoreria General de la Seguridad Social deben adquirir para su desempeno profesional, incluidas
las de contenido social asociadas a la comunicacion, capacidad de diadlogo, de negociacion, pen-
samiento asertivo y facilidad para resolver problemas entre otras, mediante la identificacién de las
necesidades formativas de los puestos de trabajo iniciAndose de este modo la definicion de los iti-
nerarios formativos de cada uno de ellos.

En este sentido en el Plan de Formacion las necesidades formativas se han establecido bajo dos
criterios, horizontal y vertical.

Las necesidades formativas a nivel horizontal son las relacionadas directamente con el nivel del
puesto de trabajo, en tanto que las necesidades formativas a nivel vertical estan referidas al area fun-
cional concreta en la que se desempena la actividad.

La estructura del Plan de Formacién guarda esa doble vertiente, recogiendo tanto las areas fun-
cionales identificadas y la formacion incluida en las mismas, como los puestos de trabajo tipo y las
acciones formativas disenadas para cada uno de ellos.

Las areas funcionales identificadas son las siguientes:

Alta Direccién.

Comunicacion, Inspeccion y Contratacion.
Recursos Humanos.

Afiliacion y Procedimientos Especiales.
Recaudacion.

Gestion Presupuestaria y Estudios Econdmicos.
Gestion del Patrimonio, Inversiones y Obras.
Juridica.

Gestion Financiera.

Dentro de cada area se han definido cada uno de los puestos de trabajo y dentro de cada puesto
la formacién se ha estructurado en los apartados formativos siguientes:

* Formacion en Habilidades Sociales
Son aquellas acciones formativas dirigidas a influir en la conducta de los empleados en su
entorno, en sus habilidades de relacion, de mando y de motivacion. Estas acciones estan
recogidas por nivel de puesto independientemente del area donde se ejerza la actividad. Las
habilidades sociales, se subdividen a su vez, segun su naturaleza y puesto de trabajo en:
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Directivas.

Desarrollo personal y profesional.
De organizacion.

De comunicacion.

* Formacion Técnica
La formacién en conocimientos y habilidades técnicas comprende aquellas actividades
formativas orientadas a desarrollar conocimientos especificos demandados por la propia
naturaleza del puesto y del area

* Formacién General
Comprende aquellas acciones formativas, que pueden ser conocimientos técnicos, habilidades o
competencias, que por su importancia se han considerado de interés general, ya que afectan a
un amplio abanico de familias de puestos.

* Formacion en Informatica
Las acciones formativas en esta materia estan orientadas a la formacion a nivel de usuario de
informatica para responder a las necesidades de la organizacion.

* Formacion en Idiomas
Formacién para adquirir, mantener o mejorar los conocimientos de un idioma autonémico o
extranjero, segun el nivel de conocimiento actual.

* Formacion para promover el desarrollo profesional de los empleados
Comprende la preparacion del temario de las pruebas selectivas para acceso a los distintos
Cuerpos de Funcionarios de la Administracion de la Seguridad Social o de la Administracion
General del Estado que anualmente se convocan, asi como de los procesos especificos para
Personal Laboral.

* Formacion en prevencion de Riesgos Laborales
Formacion dirigida a conocer y aplicar los conocimientos y habilidades necesarias para identificar
los riesgos laborales y adoptar las medidas necesarias para evitarlos, asi como adoptar las
medidas de proteccidn asociadas a los puestos de trabajo.

El analisis de la actividad formativa desarrollada en el ejercicio 2009, muestra que el mayor esfuer-
z0 se ha producido en los programas de:

- Formacion Técnica: con 472 cursos celebrados, 7.721 alumnos formados y 5.028 horas lectivas

- Formacioén en Informatica: con 222 cursos celebrados, 2.968 alumnos formados y 3.448 horas
lectivas

- Formacion en prevencion de riesgos laborales: con 157 cursos celebrados, 2.228 alumnos
formados y 1.881 horas lectivas

- Formacion General: con 98 cursos celebrados, 3.383 alumnos formados y 1.091 horas lectivas

Asimismo cabe destacar, respecto a anos anteriores, la notable disminucién registrada en el apar-
tado de Formacién para el desarrollo profesional de los empleados publicos (1 curso organizado,
220 alumnos formados y 40 horas lectivas) debido a la no inclusion en la Oferta de Empleo Publico
del ejercicio, de ninguna plaza para acceso por promocion interna a Cuerpos de la Administraciéon
de la Seguridad Social.

Igualmente se ha colaborado en la organizacion de otras actividades tales como:

* Desarrollo de las previsiones contenidas en los Convenios firmados con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y con el Consejo General del Poder Judicial.
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* Jornadas informativas para representantes sindicales y asociaciones relacionadas con el sector
agrario y jornadas para Graduados Sociales.

* Jornadas informativas para delegaciones extranjeras que visitan la Entidad.

Durante el ano 2009 ha continuado la progresiva incorporacion de las nuevas tecnologias a la ac-
tividad formativa, iniciada el ano 2005 mediante la programacién de Cursos on-line.

En este sentido cabe resaltar nuevamente los buenos resultados obtenidos en los Cursos on-line
WORD 2003 y Excel 2003 para la preparacion de las pruebas selectivas para promocion interna al
Cuerpo Auxiliar de la Administracion del Estado, dirigidos a personal subalterno/ordenanza de toda
la Entidad, en los que han participado un total de 220 alumnos de Direcciones Provinciales y
Servicios Centrales.

Asimismo, en los Servicios Centrales de la Tesoreria General de la Seguridad Social, para todo el
personal de Direcciones Provinciales, en la modalidad on-line, han sido realizados los cursos si-
guientes:

* 1 curso sobre “Escritura Eficaz en la Administracién” en el que han participado 605 alumnos.

* 3 cursos sobre “Ley de Procedimiento Administrativo”, en los que han participado 1.453 alumnos.

PLAN DE FORMACION CONTINUA

Toda esta actividad formativa ha sido complementada con la efectuada a través del Plan de
Formacién Continua, financiado con la ayuda concedida por el Instituto Nacional de Administracion
Publica en el marco del IV Acuerdo de Formacién Continua en las Administraciones Publicas de 21
de septiembre de 2005, ( IV AFCAP )

Este tipo de formacién es complementaria a la desarrollada de acuerdo con el Plan de Formacion
de la Entidad y con la misma:

* Se incide en el aspecto motivador de la formacion.

* Las acciones formativas que se programan son de caracter general.

* Va dirigida primordialmente a niveles intermedios e inferiores a los que llega en menor medida la
formacién permanente.

El importe de la subvencion concedida el pasado ano 2009 fue de 663.157,63 euros.

Se han realizado el 100 % de los 31 cursos programados con un coste total de 507.008,63 euros,
lo que supone la ejecucion del 76,45% de la subvencidn concedida habiendose impartido un total de
11.852 horas de formacién con una participacién de 692 alumnos, pertenecientes a los grupos si-
guientes:

40 funcionarios del grupo A1.
128 funcionarios del grupo A2.
260 funcionarios del grupo C1.
222 funcionarios del grupo C2.

42 Personal laboral y grupo E.

El conjunto de actividades formativas desarrolladas se reflejan en los cuadros-resumen que se ex-
ponen a continuacion.
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ACCION FORMATIVA N2 CURSOS N2 ALUMNOS N2 HORAS |
FORMACION PARA EL DESARROLLO 1 220 40,00
PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS
FORMACION GENERAL 98 3.383 1.091,00
HABILIDADES SOCIALES - DIRECTIVAS 27 391 410,00
HABILIDADES SOCIALES - DESARROLLO 42 601 626,00
PERSONAL Y PROFESIONAL
HABILIDADES SOCIALES - COMUNICACION 20 320 295,00
FORMACION EN IDIOMAS 8 248 1.500,00
FORMACION EN INFORMATICA 222 2.968 3.448,00
FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS 157 2.228 1.880,50
LABORALES
FORMACION TECNICA 472 7.721 5.027,50
TOTALES 1.047 18.080 14.318,00

ACCION FORMATIVA N2 CURSOS N2 ALUMNOS N2 HORAS ‘l
FORMACION PARA EL DESARROLLO 1 220 40,00
PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS
FORMACION GENERAL 7 1.884 123,00
HABILIDADES SOCIALES - DESARROLLO 4 82 56,00
PERSONAL Y PROFESIONAL
HABILIDADES SOCIALES - COMUNICACION 1 38 10,00
FORMACION EN IDIOMAS 1 175 840,00
FORMACION EN INFORMATICA 22 309 443,00
FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS 12 161 129,50
LABORALES
FORMACION TECNICA 28 496 311,00

TOTALES 76 3.365 1.952,50




MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

FORMACION PERMANENTE - ANO 2009
DIRECCIONES PROVINCIALES - RESUMEN GENERAL. ACCIONES FORMATIVAS

ACCION FORMATIVA N2 CURSOS N2 ALUMNOS N° HORAS I
FORMACION GENERAL 91 1.499 968,00
HABILIDADES SOCIALES - DIRECTIVAS 27 391 410,00
HABILIDADES SOCIALES - DESARROLLO 38 519 570,00
PERSONAL Y PROFESIONAL
HABILIDADES SOCIALES - COMUNICACION 19 282 285,00
FORMACION EN IDIOMAS 7 73 660,00
FORMACION EN INFORMATICA 200 2.659 3.005,00
FORMACION EN PREVENCION 145 2.067 1.751,00
DE RIESGOS LABORALES
FORMACION TECNICA 444 7.225 4.716,50
TOTALES 971 14.715 12.365,50 |

FORMACION ANO 2009 - RESUMEN GENERAL
N° CURSOS N2 HORAS N2 ALUMNOSI
FORMACION CONTINUA 31 531 692
FORMACION PERMANETE 1.047 14.318 18.080
TOTALES 1.078 14.849 18772 |
Cursos Horas Alumnos

31

531

692

FORMACION CONTINUA

" FORMACION PERMANENTE
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N2 CURSOS N2 HORAS N2 ALUMNOS ‘I

MEDIOS PROPIOS 830 9.649,50 14.557

MEDIOS AJENOS 217 4.668,50 3.523

TOTALES 1.047 14.318,00 18.080 I

N® de Cursos: 1,047 W% de Horas: 14.318.00 N2 de Alumnos: 18,080
217 ﬁ
— a0 oy
B0 i ’ A 14507
TH% J Py ‘ B
, N° N° HORAS Ne N° HORAS

ACCION FORMATIVA CURSOS | CURSOS | ALUMNOS | FORMACION ‘I
ENTRENAMIENTO PARA TRABAJO EN EQUIPO 3 60 65 1.300
GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO. ) 2 42 43 903
USO Y EFICACIA DE LAS RELACIONES CON LOS DEMAS
IGUALDAD DE GENERO 45 65 975
CALIDAD Y PROTOCOLO EN EL TRATO PARA PERSONAL 2 42 42 882
DE GESTION Y SERVICIOS GENERALES
FACTORES DE UN BUEN CLIMA LABORAL 2 40 44 880
INTELIGENCIA EMOCIONAL 3 60 65 1.300
APRENDER A APRENDER 2 40 43 860
GESTION Y ORGANIZACION DEL TIEMPO 2 30 44 660
CALIDAD (DIVULGATIVO) 2 20 44 440
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL 3 30 66 660
GESTION DE I,_AS RELACIONES PARA RESPONSABLES 2 42 57 1.197
DE FORMACION
NORMAS Y HABILIDADES PARA EL DESARROLLO DEL 2 40 44 880
TRABAJO EN LA TGSS
ESTRATEGIAS COGNITIVAS DE MEJORA PERSONAL 2 30 43 645
Y PROFESIONAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 1 10 27 270
TOTALES 31 531 692 11.852




MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

VIGILANCIA DE LA SALUD

Mediante la vigilancia de la salud se pretende conseguir el pleno control de la salud de los traba-
jadores, de acuerdo con la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Durante el ano 2009 se han llevado a cabo una serie de actuaciones por parte de los Servicios
Médicos de la TGSS. Entre las mas significativas se encuentran:

Consultas médicas y ATS ........cccceeveeee 22.139
Vacunaciones ...........cccevvveeeicinee e 1.226
Atencion Urgencias ........ccoceeveeeieeeieennne. 142
ALENCION AT ..ot 144

Reconocimientos médicos especificos:

GiNeCOolOICOS. ... ceereeeriieeriii e 1.325
UrolOQiCOS ...vvvveeiiiiiiesieeieeiee e 841
OftalmoldgiCoS .....cccvviveeiiieieeeeee 7.661
Medico-Laborales........cccccoevveiiviivieeeinnnnn. 4.793
Osteomusculares .............eeeevevvvvvvvvvnnnnnnnnn. 456
CardiolOgiICOS .....ccueevereeiieiieieeee e 462
Rehabilitacion ..........ccovveeeieeeeeeieeevee, 99
Prev. cancer colorectal.............coeeeveenn. 2.050
(0] {0 < TR 1.187
7.661
4,793
2.050
1.325
841 1.187
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-‘LG"J & > '-\'E-d: "Q“@ #.:f‘e:? _\bd"’ 1:'}00 é:b 40(7
N e \o® ) ~ & & & O
& N P O@*“" &> & a‘-‘oo
W 2 . <
& S S o & ® &~
& O A“
te-



TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Gracias a estas actuaciones, y a un adecuado control de la vigilancia de la salud, se consigue dis-
minuir la siniestralidad, la accidentalidad, las secuelas, el absentismo y las enfermedades profesio-
nales.

SEGURIDAD LABORAL

En relacién al R.D. 486/1997 de 14 de abril por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo, se han realizado 3003 informes de lugares de trabajo.

HIGIENE

Se han realizado una serie de controles para reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales
que inciden negativamente en los lugares de trabajo, pudiendo alterar la salud de los trabajadores:

* Calidad de ambiente interior: ..........cccccevviiieeeiiiiiieenenns 1.031

* Desinfeccion, desinsectacion y desratizacion: ................ 359

* Control de alimentos y sus manipuladores: ...................... 62

* Auditorias control de alimentos: .............oocciiiiieiieeeninnes 12

* Sustitucion de productos o materiales peligrosos:............. 3
ERGONOMIA

Mediante la aplicacion informatica PVCHECK, se han llevado a cabo 1.154 evaluaciones de riesgos
de puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos realizadas en base al R.D. 488/1997,
de 14 de abril.

FORMACION

En cumplimiento del articulo 19 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, se han lle-
vado a cabo entre otros, los siguientes cursos:

* Prevencion de Riesgos Laborales: .........cccoccevieeiieiiienienne 7
* Emergencias y Evacuacion:..........cccoooveiiriienieenie e 7
® OIrOS CUIMSOS: ...veiiiiiieiiie ettt 96

OTRAS ACTUACIONES

Convenio de colaboracion con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

* Estudio e informes por motivo de traslado de Salud: ...........ccoccvveeiiiiiiieeeiiieen, 17
* Evaluacion de Puestos de Trabajo utilizando la aplicacion SGPRLA. ................ 102
* Modificacion o sustitucion de puestos, equipos o instalaciones: ...........c.ccccee...... 53
* Adquisicion, sustitucion o modificacion de equipos de proteccion individual: ...... 3

PREVENCION DE RIESGOS

Adaptacion e Implantacion de los Procedimientos Basicos del Sistema de Gestion de Riesgos
Laborales S.G.PR.L. aprobados en la Resolucion de 17-02-2004 siguientes

PPRL 501 Procedimiento para determinar los mecanismos de acceso a la informacion preventiva
para los delegados de prevencion.

PPRL 502 Procedimiento para establecer los mecanismos de consulta.PPRL 800 Procedimiento
para actualizacién y difusién de la legislacion de prevencién de riesgos laborales.

PPRL 801 Procedimiento para el control de la documentacion del S.G.PR.L.
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PPRL 900 Procedimiento comunicacion interna entre el Servicio de Prevencion y los empleados
publicos.

PPRL 901/2 Procedimiento para comunicacion interna entre el Servicio de Prevencion y las otras
unidades del Departamento

IOPRL Instruccion operativa para la desinfeccién, desinsectacion y desratizacion de inmuebles.

2.1.4. ACCION SOCIAL

ACCION SOCIAL 2009 - IMPORTE POR AYUDAS

Minoracion ingresos por

Familiar dependiente T1571
365,792 Traslado 10.541 Desplazamiento por
enfermedad 2.844
Fallecimiento 230.373 Cese de actividad
\ 298,000
Discapacidad 365.818 ﬂff/‘__Hiju 3.400.805

Tratamientos 533.232/

Transporte 469,846 Escuelainfantil

539121

Gastos sanitarios Estudios 2.401.456

5865856

Residencia 386.292

Oposiciones 246.261
Vivienda 402,399

NUMERO DE SOLICITUDES SEGURO DE ACCIDENTES
NUMERO DE SOLICITUDES

Denegadas
436

En tramite 3 Resueltas3
Concedidas
27.655
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ASUNTOS ANO 2009
RECLASIFICACION PROFESIONAL 13
COMPLEMENTO REGULADOR 17
PRODUCTIVIDAD 120
ACCION SOCIAL 54
JUBILACION 9
RETRIBUCIONES 89
VACACIONES 11
FUNCIONES 9
VARIOS 15
TOTAL 337

RECLASIFICACION
PROFESIOMAL
FUNCIOMNES VARIOS 12
9 1t COMPLEMENTO
VACACIONES REGLLADOR
11 17 PRODUCTIVIDAD
RETRIBUCIONES 120
B9
\
JUBILACION

9

54

ASUNTOS ANO 2009
REC. SERVICIOS PREVIOS (Funcionarios) 275
REC. SERVICIOS PRESTADOS (Laborales) 11
TRIBUNALES 115
TOTAL 401

TRIBUMALES
115

REC. SERVICIOS REC. SERVICIOS

PRESTADOS PR!E‘\-’IGEI-
(Laborales) Funcionarios)
275

11
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Direccién Administraciones de la Oficinas de la TOTAL
Provincial Seguridad Social Seguridad Social

Alava
Albacete
Alicante
Almeria
Avila
Badajoz
llles Balears
Barcelona
Burgos
Caceres
Cadiz
Castellon
Ciudad Real
Coérdoba

A Coruna
Cuenca
Girona
Granada
Guadalajara
Guipuzcoa
Huelva
Huesca
Jaén

Ledn
Lleida

La Rioja
Lugo
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Ourense
Asturias
Palencia
Las Palmas
Pontevedra
Salamanca
Sta.C.Tenerife
Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Vizcaya
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla
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TOTAL 222 33 255
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SITUACION DE LAS ADMINISTRACIONES Y OFICINAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL (31-12-2009)

e Seguridad Social
Gran Cafarg

s e % {1\’_’\‘/.&;& B Administraciones
:: ..é 9 9 / -/-‘ B oOficinas de la

2.2.2. UNIDADES DE RECAUDACION EJECUTIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Actualmente se contabiliza un total de 277 UU.R.E. operativas.

La creacion y puesta en funcionamiento de las UU.R.E., al igual que en ejercicios anteriores, se
observa en el cuadro que se indica a continuacion.

SITUACION DE LAS UNIDADES DE RECAUDACION EJECUTIVA (31-12-2009)

R

Lot Palmou da Gran Conarao




MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Orden Orden Orden Orden Orden Orden
PROVINCIA 11-3-87 7-3-90 22-3-93 29-3-00 20-2-07  27-12-07 TOTAL

1987 /1988 1990 1991 1993 1994 1995 1996 2002 2007 2007 2007

ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
AVILA
BADAJOZ
ILLES BALEARS
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA

A CORUNA
CUENCA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA
JAEN

LEON
LLEIDA

LA RIOJA
LUGO
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
OURENSE
ASTURIAS
PALENCIA
LAS PALMAS
PONTEVEDRA
SALAMANCA
S.C. TENERIFE
CANTABRIA
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
CEUTA
MELILLA
TOTAL
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* UA.RE. Orden 11-3-1987, establece 197 UU.R.E. mas 2 U.A.R.E.
** U.R.E. reconv. de UA.R.E. Orden 7-3-1990, establece 53 nuevas UU.R.E. y suprime 2 U.A.R.E.
Orden 22-3-1993, establece 21 nuevas UU.R.E.
Orden 29-3-2000, establece 19 nuevas UU.R.E.
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CLASE Y TIPO DE Ss.cc. SS.PP. TOTAL
EQUIPO GISS | INSS | IGSS | ISM | TGSS 4 onoess GISS | INSS | ISM | TGSS
ORDENADOR
PERSONAL 1.861 | 1562 213 329 | 1.591 233 | 816 15.214 | 2.077 [16.991 | 40.887
PORTATIL 233 102 125 30 76 27 | 253 184 | 109 | 326 1.465
Total 2.094  1.664 338 359 | 1.667 260 | 1.069 15.398  2.186 17.317 42.352 |
IMPRESORA
ETIQUETAS 13 1 18 14 444 490
LASER 296 | 373 | 60 176 | 779 171 | 3823 5662 | 1.061 10511 | 19.412
LASER COLOR % 27 8 86 111 10 67 139 128 | 547 1.169
LINEAS 2 1 2 8 65 50 1 69| 198
MATRICIAL 33 19 8 25 127 3 40 591 223 | 1.647| 2716
TARJETAS 9 43 4 4 5 510 30 606
VALIDACION 23 32 1 57 81 6 47| 2792 | 271 | 1.149| 4.459
Total 472 496 78 300 1,128 190 561 _9.744 1714 14.367 29,050 |
SCANNER
ALTO RENDIMIENTO 3 3
GRAN FORMATO 1 1
PORTATIL 15 15
SCANNER 2 2
SOBREMESA 81 93 | 11 15 101 19 65 2224 | 34  168| 2811
Total 83 94 26 15 101 19 65 2227 34 168 2832 |
HOST
CORPORATIVO 1 6
Total 1 6 |
SERVIDOR
INTEL 362 46 4 19 20 9| 102 es2 177 518 1.919
INTEL BLADE 110 8 594 45 160, 917
Total 472 54 4 19 20 9 696 707 177 678 _2.836 |
ELECTRONICA RED
HUBS 8 1 7 16| 20 55 41, 150
ROUTER 64 2 3 22, 61 28 62, 250
ROUTER GATEWAY 22 3 32 13 4 82 156
ROUTER PASSPORT 1 1
ROUTER TRONCAL 22 15 2 38 77
SWITCH 146 75 25 59 20| 138 958 255 965 2.646
Total 263 86 6 28 63 27 223 1.054_ 342 1.188 _ 3.280 |




MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

PROVINGIA ORDENADORES IMPRESORAS SCANNER  SERVIDOR
PERSONAL| PORTATIL LASER MATRICIAL VALIDACION OTRAS(*) SOBREMESA (**)

ALAVA 80 5 46 13 5 2 2z 1
ALBACETE 101 4 60 9 9 3 3
ALICANTE 181 4 94 11 2 2 2 3
ALMERIA 105 4 49 16 7 2 3

AVILA 63 6 38 9 5 3 2 16
BADAJOZ 142 5 94 14 12 7 2 5
ILLES BALEARS 195 5 128 6 12 5 6 5
BARCELONA 576 7 294 29 50 14 3 7
BURGOS 114 4 57 11 11 5 4 19
CACERES 125 5 110 12 10 4 4 4
CADIZ 181 6 108 23 14 4 4 35
CASTELLON 115 5 61 10 7 4 2 3
CIUDAD REAL 99 4 59 11 4 1 3 1
CORDOBA 180 4 92 27 17 4 3 1
A CORUNA 230 5 132 39 26 2 8 3
CUENCA 65 9 50 11 4 1 2 19
GIRONA 111 5 80 12 11 1 3 4
GRANADA 217 5 87 17 9 5 3 19
GUADALAJARA 60 5 38 10 8 3 2 7
GUIPUZCOA 119 5 85 8 9 3 3 7
HUELVA 88 5 58 7 11 3 1 6
HUESCA 77 5 55 13 22 3 3 0
JAEN 154 5 71 19 9 2 4 8
LEON 149 9 72 7 7 4 3 7
LLEIDA 107 4 65 11 10 3 3 3
LA RIOJA 95 5 41 13 7 3 1 6
LUGO 124 7 60 15 11 1 2 4
MADRID 586 1 306 72 96 40 25 11
MALAGA 145 5 121 13 12 2 3 17
MURCIA 216 4 106 13 15 5 3 3
NAVARRA 131 5 75 22 4 0 2 1
OURENSE 90 2 56 7 5 2 1 4
ASTURIAS 225 5 126 10 8 4 6 5
PALENCIA 77 5 41 12 12 4 3 4
LAS PALMAS 141 4 56 16 7 2 1 6
PONTEVEDRA 136 6 64 17 1 1 3 17
SALAMANCA 80 4 56 6 7 4 2 6
S.C. TENERIFE 118 5 47 10 12 2 2 19
CANTABRIA 129 5 66 17 6 2 1 20
SEGOVIA 87 5 55 16 9 5 4 7
SEVILLA 224 5 155 16 20 4 2 1
SORIA 68 4 37 10 6 2 1 20
TARRAGONA 127 5 63 15 8 2 1 1
TERUEL 74 5 32 10 4 1 1 2
TOLEDO 90 4 46 16 6 3 2 3
VALENCIA 474 8 343 54 24 7 9 33
VALLADOLID 156 5 86 12 10 7 3 6
VIZCAYA 224 5 117 25 16 3 3 0
ZAMORA 98 9 54 19 5 3 2 4
ZARAGOZA 200 6 75 15 13 4 4 5
CEUTA 49 4 37 4 4 1 1 7
MELILLA 33 4 26 10 5 3 2 5
TOTAL 7.831 272  4.430 820 624 204 168 403 |

(*) CHORRO+ETIQUETAS+LINEAS. )
(**) INTEL+INTEL BLADE+CACHE WEB+GESTION DE LLAMADAS.
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PROVINGIA ORDENADORES , IMPRESORAS SCANNER  SERVIDOR
PERSONAL| PORTATIL LASER MATRICIAL VALIDACION OTRAS(*) SOBREMESA (**)

ALAVA 98 71 10 4 6 4
ALBACETE 73 1 52 5 1 2 4
ALICANTE 282 260 11 9 15
ALMERIA 63 34 13 3 1 7
AVILA 22 15 2 1
BADAJOZ 139 104 7 5 5 8
ILLES BALEARS 183 175 4 2 7 14 12
BARCELONA 823 606 91 45 25 51
BURGOS 83 53 8 6 3 5
CACERES 63 50 7 3 3 4
CADIZ 164 108 30 18 2 9
CASTELLON 106 84 7 14 4 8
CIUDAD REAL 27 22 2 4 1
CORDOBA 120 94 11 6 3 6
A CORUNA 244 193 17 11 6 13
CUENCA 27 20 3 1
GIRONA 124 91 14 4 4 6 6
GRANADA 180 121 12 7 9
GUADALAJARA 27 23 3 2 1
GUIPUZCOA 138 74 8 1 3 9
HUELVA 40 34 1 2 1
HUESCA 16 9 10 2
JAEN 138 114 12 2 4 6
LEON 115 57 13 6
LLEIDA 79 66 6 6 3 2
LA RIOJA 50 32 4 3 2
LUGO 63 35 4 1 2 2
MADRID 1003 796 67 53 43 54
MALAGA 238 185 13 28 10 20
MURCIA 225 1 190 19 6 7 10
NAVARRA 104 64 42 4 7
OURENSE 45 35 2 2 2
ASTURIAS 224 156 16 6 10
PALENCIA 24 13 3 2 2 2
LAS PALMAS 127 61 29 12
PONTEVEDRA 197 124 23 6 13
SALAMANCA 46 39 6 3 1
S.C. TENERIFE 154 87 8 8 3 10
CANTABRIA 161 102 12 6 7
SEGOVIA 4 2 4
SEVILLA 276 207 19 21 8 18
SORIA 8 8 1 1
TARRAGONA 120 72 12 5 5 8
TERUEL 21 13 2 1 1
TOLEDO 88 68 7 2 4
VALENCIA 508 419 65 29 16 30
VALLADOLID 92 70 2 7 7
VIZCAYA 256 179 19 8 8 14
ZARAGOZA 205 144 20 6 6 8 12
MELILLA 14 14 2 1 1 4
TOTAL 7.627 2 5.645 706 286 238 71 432

(*) CHORRO+ETIQUETAS +LINEAS. )
(**) INTEL+INTEL BLADE+CACHE WEB+GESTION DE LLAMADAS.
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PROVINCIA ORDENADORES , IMPRESORAS : SCANNER | SERVIDOR
PERSONAL PORTATIL| LASER MATRICIAL VALIDACION OTRAS(*) SOBREMESA (*%)

ALBACETE 13 7 1 1
ALMERIA 40 20 3 4 1
AVILA 9 8 1
ILLES BALEARS 29 24 1 1 1
BARCELONA 98 75 9 9
CACERES 19 17 ]
CADIZ 8 5 1 2
CIUDAD REAL 41 28 4 8
CORDOBA 50 39 3 5 3 6
A CORUNA 12 12 5
GUADALAJARA 9 7 2
GUIPUZCOA 11 35 1
HUELVA 30 22 2 4
HUESCA 17 13 5
JAEN 28 28 3 4
LEON 9 10 2
LA RIOJA 14 10 2 2 2
LUGO 16 10 3
MADRID 25 25 2 4 4
MALAGA 24 25 1 2 2
MURCIA 11 11 1 1 5
NAVARRA 6 6 5 5
OURENSE 24 19 2 3
ASTURIAS 11 9 5
PALENCIA 9 8 1
LAS PALMAS 9 6 5
PONTEVEDRA 1
SALAMANCA 25 18 3 1 5
SEGOVIA 9 6 1 1
SEVILLA 12 11 1 1 5
SORIA 8 1 5 1 ’ »
TARRAGONA 20 15 1 2 4
TERUEL 10 11 1 1 1 5
TOLEDO 13 7
VALENCIA 28 24 A
VALLADOLID 27 26 5 4
ZAMORA 14 12 1 5
CEUTA 6 7 ;
MELILLA 5 5
TOTAL 749 1 626 25 57 14 1 87

(*) ETIQUETAS +LINEAS. )
(**) INTEL+CACHE WEB+SERVIDOR IMPRESION
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APOYO TECNICO Y ASESORAMIENTO

3.1. ACTIVIDADES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS

3.1.1. VISITAS EFECTUADAS

Se han efectuado un total de 24 visitas, cuyas caracteristicas se desglosan a continuacion.

VISITAS REALIZADAS DURANTE EL ANO 2009

DIRECCIONES
TIPO DE VISITA PROVINCIALES ADMINISTRACIONES UURE TOTAL
PROGRAMADAS 7 2 2 11
EXTRAORDINARIAS 5) 3 1 9
CON EL MINISTERIO 3 3
INFORMATIVAS 1 1
TOTAL 16 5 3 24
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3.1.2. RESOLUCION DE EXPEDIENTES

RESUMEN DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES PENDIENTES Y
ABIERTOS EN 2009

466 30 436 466

EN TRAMITE ARCHIVADOS RESUELTOS TOTAL
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3.1.3. GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS

QUEJAS 2.853 3.014 1.700
SUGERENCIAS 38 36 32
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CALIDAD DE LA INFORMACION

Informacion deficiente e incompleta 13 110 123
Falta de capacidad o nivel de conocimientos de funcionario 1 8 9
Accesibilidad de las instalaciones presencial 1 6 7
Accesibilidad telefénica de las instalaciones 9 19 28
Accesibilidad telematica de las instalaciones 27 25 52
Nivel de definicion de los requisitos previos 0 1 1
TOTAL 51 169 220

TRATO A LOS CIUDADANOS

Falta de amabilidad, cortesia o educacion 16 121 137
Falta de interés en ayudar al ciudadano 7 62 69
Autoritarismo 1 9 10
Falta de equidad en el trato 5 5 10
Conocimientos y ayuda de los funcionarios 1 11 12
Nivel de comprensién de los problemas planteados 0 1 1
TOTAL 30 209 239
CALIDAD DEL SERVICIO

Falta de simplicidad del procedimiento administrativo 1 3 4
Tiempos de espera excesivos 9 54 63
Problemas de coordinacién entre departamentos 5 16 21
Peticion de documentacién innecesaria 11 97 108
Falta de recursos humanos 15 20 35
Horarios 11 34 45
Falta cumplimiento expectativas de servicios al ciudadano 59 268 327
Incidencias gestion en procedimientos del organismo 55 308 363
Retrasos gestion en procedimientos del organismo 17 100 117
TOTAL 183 900 1.083
INSTALACIONES

Accesibilidad de las instalaciones 0 4 4
Barreras fisicas o arquitectonicas 3 14 17
Condiciones ambientales vy fisicas 8 48 56
Recursos tecnolégicos 0 5 5
Mobiliario 0 1 1
Falta de espacio o inadecuacion de los existentes 0 0 0
Otras (Servicio de Seguridad...) 6 14 20
TOTAL 17 86 103
INCUMPLIMIENTO COMPROMISOS CARTAS DE SERVICIOS

Incumplimiento de compromisos 0 0 0
TOTAL 0 0 0
OTRAS

Sanciones indebidas 0 0 0
Cuestiones linguisticas 1 1
Observaciones sobre normativa 4 11 15
Otras cuestiones 16 23 39
TOTAL 21 34 55

TOTAL GENERAL 302 1.398 1.700



TOTALES 162.372.805 142.016.337 304.389.142

Media/mes 13.531.067 11.834.695 25.635.762
TOTALES 19.643 119.164 15,02 0,04
Media/mes 1.653 10.186 15,16 0,04
TOTALES 34 5 39
Media/mes 2,83 0,42 3,25

- Implantacion del modelo EFQM.

La TGSS continua impulsando y reforzando sus actuaciones en materia de calidad mediante la apli-
cacion del modelo EFQM de excelencia, de tal forma que a lo largo de 2009 las actuaciones realiza-
das por parte, tanto de los SS.CC. como de las 52 DD.PP, han consistido en finalizar procesos de au-
toevaluacion, iniciar nuevas evaluaciones o bien, avanzar en la mejora continua mediante el trabajo
de los equipos de mejora.

Desde la TGSS, con la colaboracion de las DD.PP. de llles Balears y Valencia, se han impartido cur-
sos de modelo de calidad EFQM en las DD.PP. de Albacete, Alicante, Burgos, Coruna, Girona,
Palencia, Salamanca, Tarragona y Valladolid, y en el ambito de las DD.PP, se han realizado 29 cur-
sos de sensibilizacién en el conocimiento del modelo.

Las DD.PP. de Albacete, Malaga y Cantabria iniciaron su segunda autoevaluacion, y las DD.PP. de
Burgos, Cordoba, Ledn, Navarra, Palencia, Pontevedra, Salamanca, Tenerife y Sevilla finalizaron en
2009 la segunda autoevaluacion.

- Actuaciones de impulso. Analisis y difusion de las acciones de mejora.

Para favorecer e impulsar el trabajo de los equipos de mejora, se disend el curso para Grupos de
Mejora EFQM cuyos objetivos son actualizar y reforzar los conocimientos del modelo EFQM y entre-
nar a futuros participantes de grupos de mejora en el manejo de las herramientas Utiles para el ana-
lisis de problemas y la busqueda de soluciones con un enfoque eminentemente practico.

Desde la Secretaria General, con la colaboracion de las DD.PP. de llles Balears y Girona, en 2009
se han impartido cursos sobre creacion de los Grupos de Mejora en las DD.PP. de Cadiz y Barcelona.

La gestion del conocimiento en la organizacidn de las acciones de mejora realizadas por las direc-
ciones provinciales se realiza mediante la aplicacion de Acciones de Mejora que finalizd el ano 2009
con un total de 319 acciones de mejora. Es accesible a través de la Intranet corporativa a todas las
DDPP y recibio6 a lo largo del ano pasado un total de 2.524 visitas.
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11l Encuesta de Medicion de la satisfaccion de los usuarios del Sistema RED.

Durante 2009 la TGSS llevd a cabo un proceso de andlisis de los principales resultados obtenidos
en la Ill Encuesta de Medicion de la satisfaccién de los usuarios del Sistema RED.

Para la realizacidon de dicha Medicién se enviaron un total de 10.347 cuestionarios, recibiéndose
un total de 2.949 correctamente cumplimentados. De éstos, 484 contenian comentarios de los usua-
rios, situando el porcentaje de cuestionarios con comentarios en el 16,4%. Se recibieron cuestiona-
rios correctamente cumplimentados de las 52 Direcciones Provinciales.

Los aspectos mejor valorados por los usuarios del Sistema RED han sido la “confidencialidad y fia-
bilidad de los datos de los ciudadanos”, la “facilidad en el uso y manejo” y la “valoracion global del
Servicio”.

La valoracién media de los 14 atributos incluidos en la lll Medicién se diferencié en tan sélo dos dé-
cimas de la Il Encuesta RED (2005), manteniéndose en niveles de 7.

En cuanto a la Medicién de la satisfaccion de los usuarios del Sistema RED Directo (objeto de me-
dicién por primera vez en la Ill Encuesta RED porque esta en fase de implantacién) se enviaron un
total de 615 cuestionarios, de los 143 estaban correctamente cumplimentados. De éstos, 36 conteni-
an comentarios de los usuarios.

Los tres aspectos mejor valorados por los usuarios del Sistema RED Directo han sido la “confiden-
cialidad y fiabilidad de los datos de los ciudadanos”, la “adecuacién de funcionalidades a necesida-
des como usuario” y la “agilidad para la gestidén de la autorizacion y acceso a los recursos necesa-
rios para su uso”.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 951/2005, se realizd el segui-
miento e informe del grado de cumplimiento de los compromisos de las Cartas de Servicios re-
lativos al ano 2009

En los compromisos e indicadores de gestién recogidos en las Cartas de Servicios se evidencia la
importancia que la incorporacién de las nuevas tecnologias y servicios electrénicos supone, ya que
de otra forma no podriamos ser capaces de desarrollar una gestion eficiente en unos tiempos satis-
factorios para el ciudadano. Concretamente en 2009 se atendieron 12.301.009 de clientes en las
Administraciones y 10.115.166 de llamadas de teléfono, y se realizan por medios telematicos el
98,91% de las cotizaciones mensuales de los trabajadores por cuenta ajena y el 98,83% de los mo-
vimientos de afiliacién de trabajadores.

El 28 de julio de 2009 se aprueba la nueva Circular 2-005 por la que se regula el sistema de inicia-
tivas y mejores practicas para la mejora de la gestidn y calidad del servicio. Incorpora novedades co-
mo la referencia al Real decreto 951/2005 de 25 de julio, que establece la ampliacion de los recono-
cimientos que pueden ser de diferente naturaleza, econdmica, profesional y mencion honorifica, la
flexibilizacion de la cuantia de los reconocimientos econémicos e incorpora criterios de colaboracion
como la mejora medioambiental, la seguridad y salud de las personas.

En el ano 2009 por Orden PRE/2760/2009, de 6 de octubre, se concede el accésit a la practica
“Escuela de la Seguridad Social” presentada por la Direccion Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Cadiz dentro de la convocatoria de los Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestion Publica correspondientes a 2008.

Asimismo, mediante Orden PRE/2761/2009 de 6 de octubre se convocan los Premios a la Calidad
e Innovacion en la Gestién Publica correspondientes a 2009 (Excelencia y Gestion del Conocimiento)



TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

en los que la Tesoreria General de la Seguridad Social ha participado con las candidaturas siguien-
tes:

- Premio a la excelencia en la gestion publica:
D.P. de Navarra
- Premio gestion del conocimiento:

D.P. de Valladolid con la practica “El analisis, estudio y difusién de los procesos de la Direccién
Provincial de la TGSS de Valladolid”.

Por otro lado, y mediante Resolucion de 15 de octubre de 2009 de la Agencia Estatal de Evaluacion
de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios se concedi6 el Sello AEVAL a la siguiente orga-
nizacioén, en base a lo establecido por Resolucién de 23 de enero de 2008, por el que se aprueba el
procedimiento para la certificacién del nivel de excelencia:

Direccién Provincial de Cadiz: nivel 300 — 399 puntos

Igualmente, por Resolucion de la Secretaria de Estado para la Administracién Publica, de 19 de oc-
tubre de 2009, se acuerda asignar la dotaciéon econémica adicional en concepto de productividad a
la Direccién Provincial de Cadiz

En el mes de mayo se inicidé la Campana 2009 de comunicacién de Vidas Laborales y Bases de
Cotizacion, el envio de comunicaciones finalizé el 30 de diciembre si bien, se continué con tareas
propias de la Campana, como la lectura y el tratamiento de formularios y cuestionarios, hasta el 15
de febrero del afno 2010.

Los receptores de la Campana del ano 2009 fueron los ciudadanos que tuvieron alguna relaciéon
con la Tesoreria General de la Seguridad Social en algin momento del ano inmediatamente anterior
(aho 2008) de la totalidad del territorio nacional, con independencia del régimen al que pertenecie-
ran, a excepcion del Régimen Especial de la Mineria del Carbén debido a las peculiaridades de su
cotizacion.

La Campana 2009 totaliz6 21.950.825 de envios que se realizaron en seis fases.

Como en campanas anteriores se habilitd un Apartado de Correos centralizado, en el que se han
recogido todas las cartas que, por los distintos motivos contemplados en el reverso del sobre, han
sido devueltas. El numero total de devueltos fue de 1.843.034 y se habilité una opcidén de atencion
telefénica para resolver las incidencias de la campana que atendié 246.513 llamadas.

Los ciudadanos pueden solicitar el informe de su Vida Laboral a través del teléfono Unico de aten-
cion de la TGSS 901.50.20.50, teniendo la posibilidad de solicitar ademas de su Vida Laboral com-
pleta (la que corresponde a todos sus periodos de trabajo, independientemente del régimen, fecha,
empresa, etc.), su Vida Laboral “restringida”.

Estas comunicaciones a lo largo del ano 2009 han supuesto un total de 3.871.922 cartas, con un
promedio mensual de 322.660 envios. Asi mismo, durante el mismo periodo se enviaron 176.888 for-
mularios de actualizacion de datos, lo que supone un promedio de 14.741 formularios por mes.

Con respecto al ano 2008, el envio de vidas laborales previa peticion telefénica se ha incrementa-
do en un 3,08%.
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Mediante la campana de comunicacion de altas y bajas se envian comunicaciones a aquellos ciu-
dadanos que en el mes inmediatamente anterior han causado un movimiento de alta y/o baja en el
Fichero General de Afiliacién. Estas comunicaciones a lo largo del ano 2009 han supuesto un total
de 14.826.445 cartas.

Del total de Administraciones y Oficinas de la TGSS, 255 cuentan con sistemas dinamicos de or-
denacion y gestion de la atencion presencial lo que les permite estar conectadas con sus respecti-
vas Direcciones Provinciales y los Servicios Centrales. De esta manera se configura la base de datos
de estadistica y seguimiento con toda la informacion que se relaciona con la atencién presencial:
tiempos de espera, tiempos de atencion, nimero de recursos humanos, clientes atendidos, indice de
satisfaccion, etc. De los datos referidos al aho 2009, se resaltan los siguientes:

Clientes atendidos 12.301.009

Media diaria de clientes atendidos 49.537

Tiempo medio de espera en el ano 5,07 minutos
Tiempo medio de atencién en el ano 7,24  minutos
Media de personas dedicadas a la atencién al publico 1.480,18

El descenso de clientes atendidos presencialmente se debe, fundamentalmente, a la utilizacion por
parte de los ciudadanos del canal telefonico y telematico.

Respecto a los cuestionarios de evaluacion, se recibieron y gestionaron durante el ano un total de
68.360, de los que 5.498 eran cuestionarios con comentarios que han sido analizados, tratados y re-
sueltos. El nimero de cuestionarios con comentarios recibidos en el ano 2009 es un 7,45% superior
a los del ano 2008 y las valoraciones positivas siguen siendo las de mayor representacion: 35,05%
del total.

El hecho de que practicamente un tercio de los comentarios de los ciudadanos refleje su satisfac-
cion una vez realizada la gestion en una Administracion, indica una fuerte consolidacion de los es-
tandares de calidad que informan la atencién presencial prestada en las Administraciones de la
Seguridad Social.

Respecto a la valoracion que del servicio recibido hacen los ciudadanos, los resultados obtenidos
figuran en el siguiente cuadro:

FACTOR VALORADO POSITIVA NEGATIVA NO CONTESTA
Tiempo de espera 96,05 2,59 1,36
Tiempo empleado 96,74 1,42 1,84
Trato recibido 96,67 1,34 1,14
Preparacion del personal 96,77 1,14 2,09
Informacion recibida 96,59 1,43 1,98
Espacio y comodidad 93,81 4,373 1,72

Calificacion global 96,32 1,72 1,96
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La cercania al ciudadano y la facilidad para acceder a los servicios que prestamos es una cons-
tante linea de trabajo para la TGSS, por ello los objetivos que se persiguen a través del Servicio de
Atencion Telefénica estan dirigidos a mejorar la calidad del servicio que se presta, evitando despla-
zamientos y molestias innecesarias, la resolucion agil de los tramites, el envio de informacion y la de-
rivacion de consultas especificas a los organismos competentes.

El volumen de llamadas recibidas en el 901 50 20 50 ascendié a 10.115.166.

Respecto a la distribucion de las llamadas recibidas segun el tipo de gestion:

Peticion de Informes de Vida Laboral 3.765.233
Llamadas del sistema RED 2.825.627
Llamadas de informacién general 2.542.877
Llamadas de Campanas 246.513
Llamadas de no marcaciéon 734.916
Total 10.115.166 |

Por lo que se refiere a los cuestionarios de evaluacion, durante este ejercicio se han recibido y tra-
tado un total de 65.990, de los que 19.940 son cuestionarios con comentarios y demandas, que han
sido debidamente gestionados. Al igual que en la atencion presencial, en las evaluaciones realizadas
por los ciudadanos a través de los cuestionarios con comentario, el nimero de las valoraciones po-
sitivas siguen siendo las de mayor representacion: 33,22% del total.

Respecto a la valoracién que del servicio recibido hacen los ciudadanos, los resultados obtenidos
figuran en el siguiente cuadro:

FACTOR VALORADO POSITIVA NEGATIVA NO CONTESTA
Facilidad para contactar 94,53 3,73 1,74
Trato recibido 94,60 2,37 3,03
Tiempo empleado 94,31 3,93 1,75
Informacién recibida 93,46 2,98 3,56
Preparacion del personal 92,67 2,32 5,01

Calificacion global 94,35 3,41 2,24
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Asimismo, se les pregunta a los ciudadanos si recomendarian a otras personas el uso del servicio,
a lo que un 81,32 % de los ciudadanos respondio afirmativamente.

- Pagina web:

Una de las principales actuaciones que se han llevado ha sido la potenciacion del multilenguaje en
el marco de la pagina web a lo largo de 2009 mediante la solicitud, revision y publicacion de las tra-
ducciones de los contenidos correspondientes al mantenimiento ordinario de la misma y de los con-
tenidos de nueva inclusion.

A finales de 2009 el porcentaje de paginas del sitio Web para las que existia version en cualquiera
de los 6 idiomas que ofrece la pagina web era un 66,5%, frente al 56% de julio de 2008, lo que pone
de relieve los logros que se estan obteniendo para alcanzar el objetivo marcado de lograr una Web
multilenguaje.

Por otra parte, en este periodo se ha impulsado el plan de accién para asegurar el total cumpli-
miento de las pautas de accesibilidad, trabajando en la resolucién de incidencias de accesibilidad en
secciones concretas y en el control de la accesibilidad de los contenidos y PDFs publicados.

Por ultimo, con motivo de la entrada en vigor de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, se han iniciado los preparativos para la puesta en funcionamiento
de la Sede Electronica y del Registro Electronico de la Seguridad Social, para lo cual se ha trabaja-
do en colaboracion con todas las Entidades del Sistema.

El Registro Electronico de la Seguridad Social esta disponible en la pagina web desde el
31/12/2009.

A lo largo de 2009 se han realizado 176.959.342 de accesos a la pagina web, de los que 38.734.163
son contenidos de la TGSS, siendo los mas visitados:

* Seccion “Afiliacion”: 10.159.819 visitas.
* Seccion “Cotizacion/Recaudacion de Trabajadores”: 7.474.575 visitas.
* Seccion “Noticias RED”: 3.705.562 visitas.

En 2009 la Oficina Virtual de la pagina web tenia en funcionamiento 45 servicios, de los cuales 32
pertenecian a la TGSS (5 sin certificado digital, 25 con certificado digital y 2 con certificado SILCON).
Durante este ano se han puesto en funcionamiento los siguientes servicios:

* A0O8 - Informe numero medio anual de Trabajadores en situacion de alta (TGSS.
* Devolucion de Cuotas (TGSS).

* Informe de Vida Laboral Acotado (TGSS)

* Informe de Alta laboral a fecha concreta (TGSS)

* Verificacion de Documentos e Informes mediante huella (TGSS)

A través de la Oficina Virtual se han solicitado en este ano 5.342.019 informes de vida laboral,
de los que 2.862.581 son sin certificado digital y 2.479.438 con certificado digital.

Finalmente, algunos de los nuevos contenidos publicados en la web en 2009 podemos destacar,
entre otros, los siguientes:

* Se publica con caracter permanente el icono “BOE”, con acceso al formato electrénico del Boletin
Oficial del Estado, del Boletin Oficial del Registro Mercantil asi como a la informacion relativa a la
Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado.
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* Se publica el botdn denominado “Informacién econémico-financiera”, que permite el acceso a in-
formacion presupuestaria y a la aplicacion Traci@ss, a través de la cual se permite a todas las
Entidades que componen la Seguridad Social rendir las cuentas por medios telematicos.

Como resultado de este trabajo en el mes de noviembre se concedié a la pagina Web de la
Seguridad Social de uno de los premios a “Las mejores Webs “.es” de los ultimos 20 anos”, en el
concurso convocado por red.es para conmemorar el vigésimo aniversario de dichos dominios.

- Buzon de consultas:

Como un servicio mas de la pagina web cualquier ciudadano puede dirigirse a la administracién de
la seguridad social a través del buzon de consultas para obtener informacion acerca de la gestion
que realizan las entidades del sistema.

En el ano 2009 se ha llevado a cabo una estructuracion del Buzon de consultas mediante la re-
organizacion de los temas y asuntos del mismo.

A lo largo de 2009 se han recibido un total de 176.843 consultas, de ellas, el 64,12% de las en-
tradas, es decir 113.400 corresponden a la TGSS habiéndose contestado en el periodo 112.854,
esto supone un 99,52% de gestion del volumen de las consultas.

En el 2009 se ha consolidado el espacio de la pagina web “Aula de la Seguridad Social” que ha in-
corporado como principal novedad el apartado denominado “Descargas”, a través del cual se per-
mite obtener en formato PDF el Temario completo de unidades y se han publicado las Guias
Pedagdgicas para profesores.

El volumen de accesos al Aula de la Seguridad Social a lo largo de 2009 ha sido el siguiente:
o Portal de Educacioén: 703.202 accesos
o Primaria: 117.274 accesos
o Secundaria: 232.263 accesos
o

Profesores: 263.796 accesos

Durante el ano 2009 se puso en marcha el proyecto de Digitalizacion de expedientes realizados los
trabajos previos de adecuaciéon del Centro de Digitalizacion de Walga (Huesca) y la definicion de la
tipologia de los trabajos.

Los resultados corresponden a parte de los archivos de las Direcciones Provinciales de Girona,
Baleares, Zaragoza y Madrid son los siguientes:

N° de expedientes certificados

Mayo-09 30.532
Junio-09 53.845
Julio-09 52.965
Agosto-09 81.117
Septiembre-09 200.797
Octubre-09 246.601
Noviembre-09 335.628
Diciembre-09 174.957

Total 1.176.442 |
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Con objeto de guardar y gestionar la custodia de los expedientes fisicos ya digitalizados se han ha-
bilitado Centros de custodia definitiva propiedad de la TGSS, que gestiona una empresa especiali-
zada

A peticion de diversos organismos internacionales la Tesoreria General de la Seguridad Social cola-
bora mediante la organizacion de reuniones en las que se establece la colaboracién e intercambio
de informacion en materia relacionada con la gestion de nuestra entidad.

A lo largo de 2009, se recibieron las siguientes visitas:
- Alumnos de la Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social (junio, julio y octubre)

- Delegacion del Ministerio de Recursos Humanos y Seguridad Social del Gobierno de China (fe-
brero)

- Delegacion de Brasil (julio y noviembre)
- Delegacion del Gobierno de Etiopia (noviembre)

- Alumnos de la Escuela Nacional Superior de Seguridad Social de Saint Etienne (noviembre)

SIMAD (Seguimiento de impugnaciones administrativas)
Desarrollo SIMAD

Puesta en produccién en el mes de julio de 2009 del procedimiento de las impugnaciones en ma-
teria de reclamaciones de deuda y providencias de apremio con interface de comunicacion entre
el Fichero General de Recaudacion y Simad.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos:

Se han publicado en la pagina web de la Seguridad Social formularios de solicitud de recursos
para su presentacion via presencial y se han disefado formularios electrénicos para su inclusion
en la Sede Electrénica de la Seguridad Social.

Resultados de gestion de las DD.PP.

A fecha 31 de diciembre de 2009, el volumen de impugnaciones tramitadas en Simad por las
Direcciones Provinciales ha sido de 28.738 expedientes, de los que el 46,20% se han desestima-
do, el 39,26% se han estimado, en el 11,78% no se ha conocido del fondo y el resto han finaliza-
do con archivos.

Las impugnaciones que, por la materia, no se han tramitado en Simad en el primer semestre de
2009 (reclamaciones de deuda y providencias de apremio) han sido 22.414 expedientes, de los
que el 69,30% han sido desestimados y el 30,70% estimados.
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, ARCHIVOS 2,75% RESOLUCIONES
NO SE CONOCIO DEL P ESTIMATORIAS 39,26%
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RESOLUCIONES
DESESTIMATORIAS 46,20%

En cuanto al grado de cumplimiento del objetivo en materia de impugnaciones que afecta a las
Direcciones Provinciales, durante el 12 semestre de 2009 fue del 97,56% y durante el 22 semes-
tre del 95,74%, siendo a destacar que los expedientes resueltos fuera del plazo legal han signifi-
cado el 0,18% del total en el 12 semestre y el 0,30% en el 22 semestre de 2009.

Objetivos de gestion

Se ha efectuado el seguimiento de los objetivos de gestion y remitido a la aplicacion informatica
T-SIGO (cuadros de mando integrales) toda la informacion y datos mensuales referentes al obje-
tivo fijado por esta Subdireccion General para las Direcciones Provinciales en materia de impug-
naciones, asi como todos los datos estadisticos de expedientes tramitados en la aplicacién infor-
matica Simad.

SERVICIOS CENTRALES

Durante el ejercicio 2009, se han tramitado un total de 315 expedientes derivados de impugna-
ciones administrativas, a los que hay que anadir la tramitacion de 238 reclamaciones y requeri-
mientos dirigidos a esta Tesoreria General en relacion con diversas materias.

Por su especial relevancia y/o volumen, se considera de interés destacar:

Colaboracion en la gestion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Durante el ejercicio 2009 el volumen de impugnaciones presentadas por las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales se ha mantenido en la tendencia ya mani-
festada en los ejercicios anteriores, en el sentido de haberse producido una considerable reduc-
cion de impugnaciones. Ello se ha debido, en gran parte, al hecho de haberse establecido la res-
ponsabilidad de las Mutuas en orden a la capitalizacion de las pensiones causadas por enferme-
dad profesional como obligacién legal, en virtud de la redaccién dada al articulo 201.1 de la Ley
General de la Seguridad Social, por la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 2008.
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Otras materias.

* En materia recaudatoria, entre las impugnaciones que se consideran de mas interés para la ges-
tién, o bien por su repercusion econdmica o por su reiteracion, son aquellas relacionadas con las
siguientes materias: derivaciones de responsabilidad, devolucion de ingresos, embargos sobre
bienes inmuebles, reintegro de prestaciones indebidas, aplazamientos, en los que se ha notado
un notable incremento en las impugnaciones respecto del ejercicio anterior, recargos correspon-
dientes a los plazos de la aportacion empresarial al expediente de ayudas previas a jubilacion or-
dinaria, entre otras.

* Recursos potestativos de reposicion previos al contencioso- administrativo, formulados contra las
resoluciones dictadas por el Director General o por delegacion del mismo en materias diversas,
Sistema RED, presentacion de altas, bajas y variaciones de datos en plazo distinto al reglamen-
tariamente establecido, pago diferido de cuotas y asuntos que afectan a las materias gestionadas
por la Subdireccion General de Patrimonio, Inversiones y Obras.

* Revisiones de oficio y Recursos extraordinarios de revision al igual que en ejercicios anteriores, el
procedimiento que mas se ha visto afectadO es el procedimiento recaudatorio y en especial las
decisiones relativas a materia de adjudicacion de bienes.

* En materia de bonificacidn, se han centralizado y coordinado las consultas, estableciendo una co-
municacion directa con el Servicio Publico de Empleo Estatal.

* Informes sobre las reclamaciones previas en tercerias, especialmente las referidas a los embar-
gos de salarios y depositos en entidades financieras, también significar que se siguen evacuan-
do con la mayor urgencia posible, al objeto de contribuir con ello al acortamiento del periodo de
suspensién de los procedimientos de apremio afectado.

* Informes solicitados a esta Subdireccion General al objeto de resolver por parte de las DDPP los
recursos formulados en diversas materias, en especial: inscripcion de empresas, encuadramien-
to, altas y bajas de trabajadores, convenio especial, reclamaciones por infracotizaciones origina-
das por bonificaciones indebidamente aplicadas y muy especialente sobre cuestiones procedi-
mentales.

En esta materia, se han incoado treinta y tres expedientes. La mayoria guardan relacién con actua-
ciones llevadas a cabo dentro del procedimiento recaudatorio. Le siguen en volumen las reclama-
ciones que se derivan de relaciones de Derecho Privado, continuando asi la tendencia apuntada en
los ejercicios anteriores del incremento de este tipo de reclamaciones.

El importe total de la indemnizacion solicitada asciende a 8.724.561,73 Euros.

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de los expedientes tramitados en los cinco Ultimos
anos.-

Se ha publicado en la aplicacién informatica T-SIGO (cuadros de mando integrales) toda la infor-
macion y datos semestrales referentes a las reclamaciones por responsabilidad patrimonial del ejer-
cicio 2009
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2005

2006

2007

2008

2009

En prevision las modificaciones que el Proyecto de la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2010 contempla para el articulo 31 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social
y el articulo 48 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, para atribuir a la Tesoreria
General de la Seguridad Social la competencia para elevar a definitivas las actas de liquidacion de
cuotas, las actas de liquidacion e infraccién concurrentes por los mismos hechos asi como, en su ca-
so, las actas de infraccién en materia de Seguridad Social a los trabajadores extendidas por la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Socia, se iniciaron a finales del ejercicio 2009 los trabajos nece-
sario para desarrollar el proyecto informatico que permita el seguimiento y la gestion de las pro-
puestas que debe elevar la ITSS a la TGSS para su resolucion sobre las actas levantadas en materia
de Seguridad Social, con el que se pretende recibir telematicamente la informacién y documentacion
necesaria procedente de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Formacion

Siguiendo en la misma linea iniciada desde que se pusieron en marcha las Unidades de
Impugnacion y con el objeto de incrementar el grado de especializacion que requiere el procedi-
miento de resolucion de impugnaciones via administrativa y la tramitacion de las reclamaciones
previas al ejercicio de acciones civiles, durante el mes de mayo de 2009 se impartieron cursos di-
rigidos a los Jefes de las Unidades de Impugnacién de todas las Direcciones Provinciales de es-
ta Tesoreria General de la Seguridad Social.

Igualmente, destacar la elaboracién de los programas y participacion directa en la labor formati-
va que realiza la Tesoreria General, en las materias relacionadas con las funciones y tareas que
tiene encomendadas.

Relaciones con los Servicios Juridicos Delegados.

Despacho de comunicaciones relacionadas con los expedientes tramitados y resueltos por esta
Unidad.

Relaciones con los Tribunales.

Preparacion, ordenacién y remision de expedientes reclamados por los Tribunales en un plazo
maximo de 48 horas. A esta actividad hay que sumar las actuaciones relacionadas con las previ-
siones contenidas en el articulo 49, sobre emplazamientos, y en los articulos 103 y siguientes .de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso -administrativa, en un
nuamero superior a 100.
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Relacion con la Subdireccion General de Recursos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Elaboracién de informes sobre las reclamaciones por responsabilidad patrimonial que se formu-
lan frente a este Servicio Comun para su posterior remision a ese Centro Directivo, junto con los
antecedentes relacionados con dicha reclamacion.

Relacidén con el servicio publico de empleo estatal.

Se ha mantenido una comunicacién directa y permanente con la Subdireccion General de
Politicas activas de Empleo del citado Servicio con el fin de establecer y unificar criterios en ma-
teria de bonificaciones.

Apoyo Técnico, soporte y asistencia "on line" a las Unidades de Impugnacion de las
Direcciones Provinciales.

Dada la necesidad de atender con urgencia a las consultas que se formulan por las UNISS, diri-
gidas a facilitar la toma de decisiones sobre las cuestiones que se plantean a las mismas.

Atencion a las incidencias de gestion relacionadas con las aplicaciones SIMAD.
Area del conocimiento y de la informacioén.

Colaboracion en la divulgacion de los criterios de gestion recogidos en los informes elaborados
en el Area.

Mantenimiento y actualizacion de Bases de Datos asociadas a los asuntos tramitados en la
Unidad para facilitar el control y seguimiento de los mismos.

Dentro de las competencias atribuidas por el Real Decreto 1314/1984 a la Tesoreria General de la
Seguridad Social se halla la del tramite y resolucién de consultas juridicas, el apoyo técnico y cola-
boracion en materia de acuerdos, convenios, tratados y organizaciones de ambito internacional, y el
tramite de discrepancias con la Intervencién General de la Seguridad Social.

Pues bien, dentro de las citadas competencias durante el ejercicio 2009 se han tramitado un total
de 493 consultas, contabilizadas como expedientes fisicos, a lo que habria que anadir la contesta-
cion a 182 consultas efectuadas a través de la Oficina Virtual de la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

Por materias, debe destacarse que el volumen mayor de consultas ha correspondido a asuntos de
cotizacion (25,56%); seguidos de recaudacion (23,73%); internacional y extranjeria (13,79%); campo
de aplicacion (10,95%); convenio especial (10,75); cesidon de datos (6,90%); discrepancias con las
Intervenciones Delegadas (3,45%); y otros asuntos (4,87%).

Dicorepancias
Intarvenciones
Delegadas Otros Asunios

Sonvenio Espacial

Campo de
Aplicacion
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Una parte de los informes emitidos, en concreto el 12,83%, al contener criterios de caracter gene-
ral y que se considera que no requieren la imparticion de instrucciones complementarias, han sido
introducidos como doctrina administrativa en la aplicacion informatica NORMASID, a la que tienen ac-
ceso via INTERNET las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
Entidades Gestoras de la Seguridad Social, determinadas dependencias del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, asi como los distintos departamentos ministeriales que hayan solicitado expresamente
su incorporacion al Sistema.

Cesion de Datos
Convenio Especial
Campo de Aplicacion

| NOEMASID
Internacional H Materias

Becaudacion

Cotizacion

a 20 440 a0 g0 100 120

En cuanto al origen de las consultas, el porcentaje mayor corresponde a los Servicios Centrales de
la Tesoreria General de la Seguridad Social (41,18%); seguido de las Direcciones Provinciales
(88,27%); de otros Organismos Oficiales (21,10%); y de particulares (4,46%).

Particulares

Servicios

Otros Crganismos Centrales TGSS

Direcciones
Provinciales TGSS
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En cuanto a las provincias, el mayor nimero de consultas planteadas corresponde, en términos ge-
nerales, a las que mantienen un mayor volumen de gestiéon: Madrid, Mélaga, Navarra, Pontevedra,
Vizcaya, Oviedo, Zaragoza, Burgos, Granada, Alava, Barcelona, etc.
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Por lo que respecta a los Servicios Centrales, el mayor porcentaje de las consultas proviene de la
Direccion General (32,79%); de la Subdireccién General de Afiliacion y Procedimientos Especiales
(82,79%); seguidas de la Subdireccion General de Recaudacion (22,40%); de la Secretaria General
(8%); de la Subdireccion General de Presupuestos y Estadistica (1,09%); de la Subdireccion General
de Recursos Humanos y Materiales (1,09%); de la Subdireccién General de Ordenacion de Pagos;
(1,09%) y del Servicio Juridico Delegado Central (0,55%).
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Actividades relativas al campo de aplicacion, inscripcion de empresas, afiliacion de trabajado-
res, altas y bajas y variacion de datos.

1 Sociosy Administradores

18,52%
1 Otroz Colectivos
I 1 RETA - SETA
2407% 1 vida Laboral-Reconocimiento Periodos

M Funcionarios
B Colegiados

M altaz de oficio

Convenio Especial.

En esta area cabe destacar las numerosas consultas que se han presentado durante el ejercicio
2009 acerca del convenio especial previsto para los expedientes de regulacion de empleo regulados
en la disposicién adicional trigésima primera de la Ley General de la Seguridad Social. Las cuestio-
nes suscitadas han sido, entre otras, las siguientes: bases de cotizacién; posibilidad de actuar de ofi-
cio para formalizar el convenio especial; extincion o suspension del convenio durante el ejercicio de
una actividad laboral; plazo de solicitud del convenio; convenios afectados por la modificacion de la
disposicion adicional trigésima primera de la Ley General de la Seguridad Social efectuada por el
Real Decreto-Ley 2/2009, de 6 de marzo; aplicacién del convenio a los trabajadores fijos disconti-
nuos, etc.

M Regulacionde Emplea
1642% 1 Bases

i Cuidadares- Leyde Dependencia
{Emigrantes

M Funcionarios

M Vigilancia Aduanera
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Cotizacion

Han sido numerosas las consultas que se han planteado en relaciéon con la cotizacion de los
Funcionarios Publicos. Las cuestiones que han suscitado mas dudas han sido las siguientes: la apli-
cacion de las reglas de pluriempleo en el supuesto del ejercicio de varias actividades publicas; la co-
tizacion en la situacion de licencia sin sueldo del personal sanitario estatutario; la cotizacién en la si-
tuaciéon de servicios especiales por desempenar una actividad en las Instituciones Comunitarias; la
cotizacion por desempleo y FOGASA en situacion de servicios especiales; las peculiaridades de co-
tizacion que afectan a los funcionarios de la extinguida MUNPAL,; el reconocimiento de periodos de
cotizacion asimilados por parto a favor de funcionarios civiles o militares, etc.

4 Bases de Cotizacion

41 RETA - SETA

4 DtrozColectivos

1 Funcionarios

M rutuas AT/EP - Colzhoradoras
M Eonificaciones

HENIT.

A Maternicded - Guardes Lezal
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Recaudacion

Los sujetos responsables del pago de las deudas de Seguridad Social asi como el procedimiento
recaudatorio para hacer efectivo el cobro de las mismas han dado lugar a un nimero considerable
de consultas, que han versado, entre otros asuntos, sobre los siguientes: responsabilidad del con-
tratista principal por deudas de las empresas contratadas o subcontratadas cuando éstas han solici-
tado aplazamiento en el pago de las cuotas; responsabilidad en el caso de cesion ilegal de trabaja-
dores; responsabilidad de los socios de sociedades mercantiles irregulares; la responsabilidad por
las deudas de Seguridad Social de los adquirientes de los bienes de las empresas concursadas; la
responsabilidad de los administradores sociales de una segunda empresa; la responsabilidad de los
administradores y consejeros de las sociedades mercantiles de responsabilidad limitada; la aplica-
cion del procedimiento de deduccidn en relacion con deudas de los Ayuntamientos con el Servicio
Publico de Empleo Estatal, entre otras consultas.

En relacion con el procedimiento de apremio se han planteado consultas relativas a las garantias
de pago; la subasta de bienes inmuebles calificados como viviendas de proteccion oficial; y el desti-
no de bienes muebles embargados no adjudicados.

Otras cuestiones que se han formulado han sido las obligaciones que se derivan de fallos judicia-
les tanto en relacion con el cumplimiento del plazo de ingreso de cuotas por salarios no cuantifica-
dos en su importe, como para la constitucion de capitales coste.
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Por ultimo, en esta area también cabe reflejar las consultas realizadas sobre el aplazamiento del
pago de las cuotas; la devolucién de ingresos indebidos o los conciertos para la recaudacion de las
cuotas de asistencia sanitaria.

598% i tentecias Subvenciones
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M ictas
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Internacional

En el ambito de la Union Europea y dentro de las competencias de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, se han emitido Informes acerca de proyectos normativos o asuntos debatidos en
la Comision Administrativa para la Seguridad Social de los Trabajadores Migrantes.
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Informacion

En esta area se han tramitado numerosas consultas acerca de la posibilidad de ceder datos de ca-
racter personal contenidos en los ficheros de la Tesoreria General de la Seguridad Social sobre Vida
Laboral de los Trabajadores, Cotizacidon y Recaudacion, en aplicacion tanto de la Ley Organica
15/1999, de 13 de octubre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normas de desarrollo, co-
mo de la Ley General de la Seguridad Social, de 20 de junio de 1992.

14,63%

14,53%
4 Organizsmos Publicos

2,44% 4 Comunidadss Autonomas

34,15% M Particulares

M Sindicstos

M Ayvuntamientos

M Convenios de Colaboracian

Otros asuntos tramitados.

Asimismo se han tramitado asuntos varios sobre Procedimiento Administrativo, Sistema RED,
Discrepancias con las Intervenciones Delegadas de la Seguridad Social, Consultas Parlamentarias,
Quejas ante el Defensor del Pueblo, etc.
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PROCESOS RECURSOS DE APELACION
MATERIAS
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS | FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS  CONTRA LA TGSS
Propiedad 5 4 - -
Otros Derechos Reales 2 -- 1 1
Prelacion de créditos 49 19 1 -
Terceria de dominio 6 124 10 20
Arrendamientos 10 1 - 2
Contratos 2 -- -- --
Concursal -- -- 31 7
Otras materias 268 37 7 3
TOTAL 342 185 50 33
; RESOLUCION RECURSOS DE
) RESOLUCION PROCESOS APELACION
TERMINACION
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS | FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS | CONTRA LA TGSS
® Favorables 183 98 18 19
g
'-ZJ Desfavorables 27 40 17 6
1]
% Favorables en parte 21 10 1 -
)
I TOTAL 231 148 36 25
w Desistidos 9 11 16 1
a2
(7]
8 8 Allanados 2 1 -- --
o<
= g Caducidad 2 1 - 2
1)
oL .
i = Archivo 4 9 - -
© I TOTAL 17 22 16 3




APOYO TECNICO Y ASESORAMIENTO

PROCESOS RECURSOS DE APELACION
MATERIAS
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS | FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS  CONTRA LA TGSS
Inscripcion, afiliacion, altas y bajas 4 710 47 74
Cotizacion - 331 4 33
Recaudacion 54 1.760 40 108
Personal 4 174 1 6
Fondo Especial - 1 - -
Responsabilidad Patrimonial - 6 1 -
Contratacién Administrativa -- 1 - -
Otras materias 27 200 14 14
TOTAL 89 3.183 107 235
: RESOLUCION RECURSOS DE
) RESOLUCION PROCESOS APELACION ‘
TERMINACION
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS & FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS | CONTRA LA TGSS
o Favorables 58 1.432 35 263
g
g Desfavorables 16 549 60 74
[11]
% Favorables en parte 2 94 2 11
)
I TOTAL 76 2.075 97 348
w Desistidos 2 311 1 7
a =2
7]
8 8 Allanados 10 3 - --
o<
= g Caducidad - 60 - -
[72]
o
|l?_: = Archivo 255 9
© I TOTAL 17 629 16
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PROCESOS RECURSOS DE APELACION ‘
MATERIAS
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS | FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS | CONTRA LA TGSS
Delitos contra la Administracién Publica 4 - - -
Delitos contros la Seguridad Social 55 - 4 1
Defraudaciones y Falsedades 196 - 3 1
Insolvencias punibles 57 - - -
Imprudencias punibles 2 - -- --
Otros delitos contra patrimonio y orden socio-econ. 4 - - -
Faltas 10 - - -
Otras materias 11 4 1 1
TOTAL 339 4 8 3
; RESOLUCION RECURSOS DE
) RESOLUCION PROCESOS APELACION
TERMINACION
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS | FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS | CONTRA LA TGSS
» Favorables 64 3 3 8
<
Q Desfavorables 18 - 8 5
w
E Favorables en parte 5 - - -
[72]
l TOTAL 87 3 11 13
w Desistidos 6 - - -
z
n .
8 8 Allanados -- -- -- --
o<
5 E Caducidad 1 - -- -
oo
2 E | Archivo 74 2 - 1
© | TOTAL 81 2 0 1
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MATERIAS

PROCESOS

PROMOVIDOS INICIADOS CON-

RECURSOS DE SUPLICACION

INTERPUESTOS FORMALIZADOS

POR LA TGSS TRA LA TGSS POR LA TGSS CONTRA LA TGSS
Otras Prestaciones -- 11 - -
Personal -- 18 3 9
Otras materias 128 165 4 32
TOTAL 128 194 7 41
p RESOLUCION RECURSOS DE
) RESOLUCION PROCESOS SUPLICACION ‘
TERMINACION
PROMOVIDOS INICIADOS CON- | INTERPUESTOS | FORMALIZADOS
POR LA TGSS TRA LA TGSS PORLATGSS  CONTRA LA TGSS
® Favorables 114 80 15 42
g
Lz’ Desfavorables 6 19 4 8
w
E Favorables en parte - 2 1 -
(/2]
TOTAL 120 101 20 50
w Desistidos 2 33 -- 2
Q-
»
8 8 Allanados -- -- -- --
o<
= é Caducidad -- -- -- --
(/2]
o
:‘_D: & | Archivo 12 15 - 2
© TOTAL 14 48 0
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PROCEDIMIENTOS CONCURSALES

INICIADOS

RECONOCIMIENTO DE CREDITO

FORMA DE TERMINACION

Total Parcial

No
Reconocido

Convenio

Liquidacion

Otras formas Total

5.112

1.588 239

162

693

536 1.391

RECURSOS DE CASACION Y REVISION

RECURSOS

INTERPUESTOS
FORMALIZADOS
FAVORABLES
DESFAVORABLES
FAVORABLES EN PARTE
DESISTIDOS

ARCHIVO

JURISDICCION CONTEN-
CIOSO-ADMINISTRATIVA

JURISDICCION CIVIL

JURISDICCION PENAL

JURISDICCION SOCIAL

CONTRA LA POR LA
ENTIDAD ENTIDAD
- 17

18 -

7 5

3 5

2 2

8 1

CONTRA LA
ENTIDAD

POR LA
ENTIDAD

CONTRA LA

ENTIDAD

POR LA CONTRA LA POR LA
ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD
2 - 1
- 4 -
- 2 -






