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PRESENTACION

Como en anos anteriores, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) presenta el Informe
Estadistico anual 2009 en el que se desarrollan los aspectos mas relevantes de su gestion y
competencias. Ofrece, asimismo, informacién especifica de los datos contables y estadisticos mas
destacados en dicho ano.

El objetivo de este documento es la difusion y transparencia de todas las actividades realizadas por
la TGSS para el conocimiento tanto de sus empleados como de los ciudadanos.

El informe mantiene la estructura habitual reflejada en ejercicios anteriores consistente en:

I. Organizacion, medios y apoyo técnico
Il. Actividades de gestion
lll. Control y vigilancia de la gestion
IV. Datos contables y estadisticos
V. Anexos

A modo de resumen se destaca la siguiente informacion:

En el marco de la funcién recaudatoria de la Tesoreria General de la Seguridad Social, relativo al
gjercicio de 2009, la recaudacién liquida total ascendi6 a 117.924,23 millones de euros, lo que
supone un descenso del 2,53% en relacion con el ejercicio anterior. La recaudacion en via de
apremio, que realizan las 277 Unidades de Recaudacién Ejecutiva, ha alcanzado la cifra de 1.452,84
millones de euros, representando un incremento del 19,30% respecto al ejercicio de 2008.

El nimero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social a 31 de diciembre ascendi6 a 17.640.018,
evidenciandose un descenso del 3,64% respecto a los datos del ano anterior. Se mantienen las
actuaciones de la Tesoreria encaminadas a prevenir el fraude y controlar la morosidad empresarial
con el seguimiento de 93.034 grandes empresas.

El Fondo de Reserva de la Seguridad Social experiment6 un incremento del 4,89% en el ejercicio
y alcanzé una cuantia de 60.022,32 millones de euros a final del ano. La cifra representa el 5,51% del
PIB en referencia a datos de 2008.

La atencion a los clientes es otra de las prioridades de la Entidad. Asi bajo la modalidad de atencion
presencial se atendié a mas de 12,3 millones de clientes a través de sus 255 Administraciones con
una media diaria de 49.500 personas, y cerca de 10,12 millones a través de la gestion telefénica
mediante el teléfono 901 50 20 50.

En cuanto a la pagina web de la Seguridad Social destaca la potenciacion del multilenguaje y el
impulso del plan de accesibilidad. Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 11/2007, el inicio de
los preparativos para la puesta en funcionamiento de la Sede Electrdnica y el Registro Electronico de
la Seguridad Social. Asimismo, se concedi6 a la pagina web de la Seguridad Social uno de los
premios a las mejores Webs.es de los ultimos 20 anos.

La apuesta por la calidad y la innovacion en la gestidon publica, merecieron el reconocimiento de la
Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y Calidad de los Servicios que otorgé un accésit
en los Premios Ciudadania a las Buenas Practicas en los Servicios Publicos y una certificacion del
nivel de excelencia.

Es de resaltar también el envio de vidas laborales y bases de cotizacion con un total de 21.950.825
envios en la Campana del 2009.

Para llevar adelante estos trabajos, la Tesoreria dispone de una plantilla de 13.637 trabajadores a
los que se dirigieron 1.078 acciones formativas encaminadas a su mejora profesional y a optimizar
su capacitacion técnica y tecnoldgica. En total, tanto en Servicios Centrales como en Direcciones
Provinciales, han sido casi 15.000 horas lectivas las dedicadas a formacion.





