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11 01
PROGRAMA: RESPONSABLE:
PENSIONES CONTRIBUTIVAS SUBDIRECCION GENERAL DE PRESTACIONES
ACTIVIDADES
CONTROL Y REVISION DE LAS PENSIONES RECONOCIDAS
RECONOCIMIENTO DE NUEVAS PENSIONES
REVALORIZACION Y MEJORAS DE PENSIONES
OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
01 |CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE INCAPACIDAD PERMANENTE DEL 100,00 99,94
02 |CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE JUBILACION DEL 100,00 99,46
03 |CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA DEL 100,00 99,83
04 |CONSEGUIR TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD PERMANENTE (AREA NACIONAL) DE DIAS 60 44
05 |CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN JUBILACION (AREA NACIONAL) DE DIAS 12 7
06 |CONSEGUIR TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MUERTE Y SUPERVIVENCIA (AREA NACIONAL) DE DIAS 10 7
07 |EFECTUAR UN CONTROL SOBRE LAS PENSIONES EN VIGOR EN UN % DEL 31,37 27,93
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2010 EJECUCION
10 [INUMERO DE PERSONAS 4.830 4.164
EN MILES DE EUROS
11 |Gastos de personal 152.011,58 77.247,14
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 152.011,58 77.247,14
14 |Transferencias 93.749.850,00 39.697.331,56
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 93.901.861,58 39.774.578,70
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 93.901.861,58 39.774.578,70
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
19 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 19.595 16.415
20 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE INICIADOS EN EL PERIODO 170.737 92.562
21 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE RESUELTOS EN EL PERIODO 170.737 92.505
22 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE INCAPACIDAD PERMANENTE EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 19.595 16.472
23 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 3.468 2.565
24 |INUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION INICIADOS EN EL PERIODO 366.653 183.115
25 [NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION RESUELTOS EN EL PERIODO 366.653 182.118
26 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE JUBILACION EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 3.468 3.562
27 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 1.584 1.482
28 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA INICIADOS EN EL PERIODO 180.617 95.811
29 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA RESUELTOS EN EL PERIODO 180.617 95.648
30 |[NUMERO DE EXPEDIENTES DE MUERTE Y SUPERVIVENCIA EN GESTION AL FINAL DEL PERIODO 1.584 1.645
31 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD PERMANENTE AREA NACIONAL EN EL PERIODO (DIAS) 60 44
32 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITE JUBILACION AREA NACIONAL EN EL PERIODO (DIAS) 12 7
33 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MUERTE Y SUPERVIVENCIA AREA NACIONAL EN EL PERIODO (DIAS) 10 7
34 |INUMERO DE PENSIONES EN VIGOR 8.575.253 8.530.681
35 [INUMERO DE CONTROLES EFECTUADOS POR COMPLEMENTO POR MINIMOS 2.098.678 2.200.634
36 |[NUMERO DE CONTROLES EFECTUADOS POR VENCIMIENTOS 52.631 28.415
37 |[NUMERO DE CONTROLES EFECTUADOS POR FALLECIMIENTOS 344.726 153.245
38 |[NUMERO DE CONTROLES EFECTUADOS EN REVISIONES DE GRADO DE INCAPACIDAD PERMANENTE 67.704 0
39 [NUMERO DE CONTROLES DE VIVENCIA 126.500 0
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PROGRAMA 1101 "PENSIONES CONTRIBUTIVAS"
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11 02
PROGRAMA: RESPONSABLE:

INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES

SUB. GRAL. DE GESTION DE .TY OTRAS

PRESTACIONES A CORTO PLAZO

ACTIVIDADES

CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS
RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA
CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
REALIZACION DEL CONTROL MEDICO A PRECEPTORES DE IT CON EL FIN DE VALORAR SU SITUACION DE CAPACIDAD LABORAL

OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION

01 |CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA EN DIAS, DE CADA PROCESO DE I.T. DE 50,00 54,31
02 |[NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE I.T. RESPECTO A LOS AFILIADOS 3,24 2,93
03 |CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO, DE EUROS 369,92 137,01
04 |EFECTUAR UN CONTROL DE LAS SITUACIONES DE INCAPACIDAD TEMPORAL DE UN % DEL 35,45 31,99
05 |CONSEGUIR UN NUMERO MAXIMO DE PROCESOS INICIADOS EN I.T, POR CADA MIL AFILIADOS DE 22,39 11,69
06 |CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE I. T. (PAGO DIRECTO) DEL % 100,00 100,13
07 |CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) DE DIAS 10 5
08 |CONSEGUIR TIEMPO MEDIO (DIAS), DE LA RES. DE EXP. INICIALES DEL INSS, AL AMPARO DEL ART. 128.1.A 26 14
09 |CONSEGUIR COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES MATERNIDAD DEL 100,00 100,22
10 |CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN MATERNIDAD DE DIAS 10 5
11 |CONSEGUIR COEFICIENTE DE COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES PATERNIDAD DEL 100,00 100,09
12 JCONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION EN PATERNIDAD DE DIAS 10 5
13 |CONSEGUIR COEF. COBERTURA (RESUELTOS/INICIADOS) DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL DEL % 26,00 14,00

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2010 EJECUCION
10 [NUMERO DE PERSONAS 1.254 1.155
EN MILES DE EUROS
11 |Gastos de personal 51.416,50 20.349,72
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 51.416,50 20.349,72
14 |Transferencias 6.316.275,20 2.484.731,66
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 6.367.691,70 2.505.081,38
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 6.367.691,70 2.505.081,38
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION

19 [NUMERO DE PROCESOS DE I.T. CUYA ALTA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 1.891.237 951.902
20 |N° DE DIAS DE BAJA RELATIVA A PROCESOS CUYA ALTA MEDICA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 94.561.850 51.697.799
21 |N° PROCESOS EN LOS QUE EL PACIENTE SE ENCUENTRA DE BAJA EN EL ULTIMO DIiA DEL PERIODO 249.380 210.262
22 |POBLACION PROTEGIDA EL ULTIMO DIA DEL PERIODO 7.694.459 7.173.524
23 |POBLACION MEDIA PROTEGIDA EN EL PERIODO 7.694.459 7.339.198
24 |GASTO EN PERIODO EN CONCEPTO DE INCAP. TEMP. EXCLUIDAS EMP. COLABORADORAS EN (MILES €) 2.846.329,00 1.005.568,46
25 |INUMERO DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERIODO 2.067.266 1.005.884
26 |PROMEDIOS DE PROCESOS INICIADOS EN EL PERIODO 172.272,17 83.823,67
27 |N° EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 2.289 1.880
28 |INUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) INICIADOS EN EL PERIODO 289.765 129.646
29 |INUMERO DE EXPEDIENTES INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) RESUELTOS EN EL PERIODO 289.765 129.819
30 |NUMERO DE PROCESOS EN VIGOR AL PRINCIPIO DEL PERIODO MAS ALTAS SUCESIVAS EN EL PERIODO 2.321.736 1.236.431
31 |[NUMERO DE CONTROLES MEDICOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL EFECTUADOS 823.073 395.486
32 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 1.887 2.011
33 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO 335.879 163.640
34 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE MATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO 335.879 163.995
35 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITE INCAPACIDAD TEMPORAL (PAGO DIRECTO) EN EL PERIODO (DIAS) 10 7
36 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITE MATERNIDAD EN EL PERIODO (DIAS) 10 5
37 |NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL INICIADOS EN EL PERIODO 1.200 553
38 |NUMERO DE EXPEDIENTES DEL FONDO ESPECIAL RESUELTOS EN EL PERIODO 1.200 564
39 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 1.217 1.481
40 |INUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD INICIADOS EN EL PERIODO 271.324 138.132
41 INUMERO DE EXPEDIENTES DE PATERNIDAD RESUELTOS EN EL PERIODO 271.324 138.260
42 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITE PATERNIDAD EN EL PERIODO (DIAS) 10 5
43 |TIEMPO MEDIO EMISION DE LA RESOL. EXPED. INICIALES INSS AL AMPARO DEL ARTICULO 128.1. A (DIAS) 26 14
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1102 “INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES”
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Area 1

G.P.
12

Programa
02

PROGRAMA:
PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES

RESPONSABLE

SUB. GRAL. DE GESTION DE I.T. Y OTRAS
PRESTACIONES A CORTO PLAZO

ACTIVIDADES
CONTROL Y ORDENACION DE LAS PRESTACIONES RECONOCIDAS
RECONOCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES OBJETO DE ESTE PROGRAMA
CONTROL DEL DERECHO Y VENCIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
01 |CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA DE PROTECCION FAMILIAR DEL % 100,00 97,08
02 % CONTROLES REQUISITO RENTA (NO MINUSV.) A BENEFIC. Y OTROS TITULARES (MADRES Y PADRES) 139,59 146,85
03 |CONSEGUIR UN COEFICIENTE DE COBERTURA DE REVISIONES SINDROME TOXICO DEL 100,00 89,53
04 |CONSEGUIR UN TIEMPO MEDIO DE TRAM. DE REVISIONES SINDROME TOXICO EN PERIODO (EN DIAS) 25 20
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2010 EJECUCION
10 [INUMERO DE PERSONAS 524 415
EN MILES DE EUROS
11 |Gastos de personal 17.262,74 7.026,76
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 17.262,74 7.026,76
14 |Transferencias 1.118.470,13 676.824,80
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.135.732,87 683.851,56
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 1.135.732,87 683.851,56
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
19 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR EN GESTION AL PRINCIPIO DEL PERIODO 1.043 8.459
20 |NUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR INICIADOS EN EL PERIODO 235.022 141.951
21 |INUMERO DE EXPEDIENTES DE PROTECCION FAMILIAR RESUELTOS EN EL PERIODO 235.022 137.813
22 |PERCEPTORES DE PF ASIGNACION <18 ANOS SIN DISCAPACIDAD EN VIGOR AL FINAL DEL PERIODO 532.557 560.435
23 |N° CONTROLES S/RENTAS A BENEF. OTROS TITULARES(MADRE/PADRE) ASIGN.<18 ANOS SIN DISCAPACIDAD 743.405 822.973
24 |INUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO INICIADAS EN EL PERIODO 2.250 1.308
25 [NUMERO DE REVISIONES DE SINDROME TOXICO RESUELTAS EN EL PERIODO 2.250 1.171
26 |TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE REVISIONES SINDROME TOXICO EN EL PERIODO (DIAS) 25 20

12
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1202 “PROTECCION FAMILIAR Y OTRAS PRESTACIONES”
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PROGRAMA: RESPONSABLE:

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

SUB. GRAL. SUB.ORD.SUB. RRHH Y MAT. SUB G. ECO.
Y SUB. ESTECO. Y SER. JUR.

ACTIVIDADES

INSTRUMENTAR Y POTENCIAR SISTEMAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION — FORMACION DEL PERSONAL — PROPONER NORMAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS — REALIZAR ESTUDIOS, ANALISIS E INFORMES — GESTION PRESUPUESTARIA DE LA ENTIDAD

OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
01 |COLABORAR EN PROD. NORMAT. Y DOCUMENTAL DE CARACTER GENERAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 280 247
02 [SELECT. FUNCIONAMIENTO CENTROS DE GESTION CON LA REALIZ. DE N° DE ACTUAC. DE INSPECT. 76 36
03 |NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE JORNADAS PERDIDAS DE 2,65 3,16
04 [IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD DEL 70,00 49,47
05 |DEDICAR A FORMACION UN % DE LAS HORAS LABORABLES TOTALES DEL 1,25 1,05
06 [IMPARTIR FORMACION A UN % DE EMPLEADOS DEL AREA DE ATENCION PERSONALIZADA DEL 80,01 64,56
07 |ELABORAR UN NUMERO DE VALORACIONES ECONOMICAS, ACTUARIALES Y ESTADISTICAS DEL 1.190 574
08 |IMPARTIR INSTRUCCIONES PARA APLIC. UNIFORME DE NORMAS NACIONAL, INTERNAC. INFORME DE S.S. 783 534

REALIZAR UN N° DE ACTUACIONES DE ASESORIA A CENTROS DE GESTION SOBRE MODELOS DE CALIDAD
09 |E.F.Q.M. PARA SU IMPLANTACION 10 2
10 [NO SUPERAR UN COEFICIENTE DE LITIGIOSIDAD POR EXPEDIENTE RESUELTOS POR LAS DD.PP. 4.232 3.271

CONSEGUIR QUE EL GASTO ADMINISTRATIVO DE GESTION, RESPECTO AL TOTAL DEL AREA, REPRESENTE
11 |UN % INFERIOR AL 160.675,30 78.029,25

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS

CL MEDIOS Presupuesto 2010 EJECUCION
10 [INUMERO DE PERSONAS 4.232 3.271

EN MILES DE EUROS
11 |Gastos de personal 160.675,30 78.029,25
12 |Otros gastos de funcionamiento 104.047,44 41.318,18
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 264.722,74 119.347,43
15 |Inversiones 37.827,45 2.240,08
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 302.550,19 121.587,51
17 TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 3.188,13 1.159,44
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 305.738,32 122.746,95

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
19 |NUMERO DE INFORMES SOBRE NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES 210 183
20 |[NUMERO DE REUNIONES DE PARTICIPACION CON PAISES Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES 70 64
21 |[NUMERO DE ACTUACIONES DE ANALISIS DE SISTEMA DE CONTROL 36 26
22 |[NUMERO DE ACTUACIONES DE ANALISIS DE CALIDAD TECNICA 4 0
23 |N° ACTUACIONES DE ANALISIS Y EVALUACION DE LA GESTION DE LAS SECRETARIAS PROVINCIALES 10 0
24 |INUMERO DE ACTUACIONES DE ANALISIS Y VALORACION DEL ESTADO DE LA DDPP Y SUS CAISS 20 7
25 |N° ACTUAC. COLABORACION CON LA INSPEC. GRAL. SERV. DEL MINIST. DE TRAB. Y ASUNTOS SOCIALES 6 3
26 |TIEMPO TEORICO DE TRABAJO (EN DIAS) 3.166.464 1.537.030
27 |TIEMPO TOTAL PERDIDO EN EL TRABAJO (EN DIAS) 83.911 48.503
28 [NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD 14.592 12.487
29 |[NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ENTIDAD ASISTENTES A CURSOS DE FORMACION 10.214 6.177
30 |[NUMERO DE HORAS LABORALES TOTALES 23.748.480 11.527.725
31 [NUMERO DE HORAS DEDICADAS A FORMACION EN EL PERIODO 296.856 121.525
32 |INUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS QUE PRESTAN SERVICIO EN ATENCION PERSONALIZADA 3.622 3.363
33 |[NUMERO DE EMPLEADOS PUBLICOS EN LOS CENTROS DE ATENCION SUJETOS A FORMACION 2.898 2171
34 INUMERO DE INFORMES ECONOMICOS, ACTUARIALES Y ESTADISTICOS 960 477
35 |INUMERO DE PETICIONES DE INFORMACION SATISFECHAS 230 97
36 |[NUMERO DE INFORMES E INSTRUCCIONES INTERNAS 270 186
37 |[NUMERO DE CONSULTAS EVACUADAS EN MATERIA DE ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 430 267
38 |PRODUCCION DE DOCUMENTOS EN APOYO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD 23 22
39 |NUMERO DE ESTUDIOS Y ANALISIS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL INTERNACIONAL 60 59
40 |[NUMERO DE ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO A LA DD.PP. EN EL MODELO E.F.Q.M. 10 2
41 |N° RECURSOS DE CASACION PARA LA UNIFICACION INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ORDEN SOCIAL 1.200 565
42 |INUMERO DE RECURSOS INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 5 0
43 |INUMERO DE EXPEDIENTES RESUELTOS EN DD.PP 1.849.997 940.321
44 |INUMERO DE PROCESOS JURISDICCIONALES INICIADOS DERIVADOS DE LOS EXP. RESUELTOS EN DD.PP 67.000 30.575
45 |[NUMERO DE INFORMES JURIDICOS EVACUADOS. 200 87
46 |N° DE RECURSOS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO INTERPUESTOS Y/O IMPUGNADOS POR LA ENTIDAD 80 47
47 |GASTO TOTAL DEL AREA (EN MILES DE EUROS) 101.878.084 266.032.549
48 |GASTO ADMIN. DE GESTION DEL AREA (GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS CORRIENTE) EN MILES € 611.036 260.780.927
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 “PRESTACIONES ECONOMICAS”

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1391 “DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES”

01 COLABORACIONES EN LAPRODUCCION NORMATIVAY DOCUMENTAL DE CARACTER GENERAL, NACIONAL E INTERNACIONAL
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 “PRESTACIONES ECONOMICAS”

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1391 “DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES”

05 DEDICAR AFORMACION UN PORCENTAJE DE LAS HORAS LABORABLES TOTALES
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07 VALORACIONES ECONOMICAS, ACTUARIALES Y ESTADISTICAS

VALORACIONES ECONOMICAS,ACTUARIALES Y ESTADISTICAS
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08 INSTRUCC. PARA APLICACION UNIFORME DE NORMAS NACIONAL E INTERNACIONAL

INSTRUCCIONES PARAAPLICACION UNIFORME DE NORMAS

450

400

350

300

apPTO 2010

250

BACUMULADO

200

OJUNIO

150

N°de Actuaciones

100
50

Informes Consultas Documentos Estudios

09 GASTO ADMINISTRATIVO DE GESTION RESPECTO AL TOTAL DEL AREA
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

Area 1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL G.P. Programa
13 92
PROGRAMA: RESPONSABLE
INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA SECRETARIA GENERAL
ACTIVIDADES
CONSEGUIR UN MAYOR ACERCAMIENTO AL CIUDADANO MEDIANTE
ANALISIS Y EVALUACION DE LA ACTI. INFORMATIVA DE CARACTER PRESENCIAL, RESPUESTA ESCRITA A CONSULTAS RECIBIDA
VALORACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS RESPEC. A LA ATENCION PRESTADA Y PLANIFI. Y SEGUL. R. CAISS
OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
01 |ALCANZAR UNA VALORACION SATISFACTORIA DE LOS SERV. PRESTADOS EN UNA ESCALA DE 0 A 10 7,11 7,48
02 |COCIENTE ACTOS INFORM. PRES. DOC. PENSION./ TOTAL PENS. SOLICT. PRESEN. FiSICA NO SUP. INDICE 1,10 0,58
03 |COCIENTE ACTOS INFORM. SOBRE TRAM. PENSION. / TOTAL DE PENS. EN CURSO NO SUPERE UN INDICE 0,10 0,03
04 |CONSEGUIR UN INDICE DE RESP. A LAS ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS SERVICIOS EN UN % DEL 10,00 12,42
05 |ADAPTAR A LOS MODULOS CAISS UN DETERMINADO NUMERO DE CENTROS HASTA ALCANZAR UN % 74,89 72,45
06 |DAR RESPUESTA A LAS INFORMACIONES ESCRITAS SOLICITADAS EN UN % DEL 93,71 97,92
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2010 EJECUCION
10 [NUMERO DE PERSONAS 3.622 3.363
EN MILES DE EUROS
11 |Gastos de personal 112.715,77 57.175,76
12 |Otros gastos de funcionamiento 6.780,13 3.915,80
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 119.495,90 61.091,56
15 |Inversiones 41.452,05 5.538,75
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 160.947,95 66.630,31
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 160.947,95 66.630,31
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
19 JVALORAC. SATISFAC. ALCANZ. SI TIEMPOS DE ESPERA EN NUEVOS PRECEP. PENSIONES Y SUBSIDIOS 573 6,12
20 |VALORAC. SATISFAC. ALCANZ. SI TIEMPOS DE ATEN. EN NUEVOS PRECEP. DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 7,63 7,79
21 |[VALORAC. SATISFAC. ALCANZ. S| PERSONAL COMPET. EN NUEVOS PRECEP. PENSIONES Y SUBSIDIOS 7,58 7,90
22 |VALORAC. SATISFAC. ALCANZ. SI TRATO AMABLE EN NUEVOS PRECEP. DE PENSIONES Y SUBSIDIOS 7,50 8,12
23 |NUMERO TOTAL DE PENSIONES SOLICITADAS EN EL ANO PRESENCIALMENTE 785.000 440.538
24 |[NUMERO DE ACTOS INFORMATIVOS DE PRESENTACION ANUALES DE DOCUMENTOS DE PENSIONES 860.000 254.039
25 |NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES DE PENSIONES EN CURSO EN EL MES 125.000 167.783
26 |NUMERO DE ACTOS INFORMATIVOSEN EL MES SOBRE TRAMITE DE PENSIONES 12.500 4.609
27 |INUMERO DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS EN EL PERIODO 1.600.000 779.697
28 |[NUMERO DE CUESTIONARIOS RECIBIDOS EN EL PERIODO 160.000 96.810
29 |[NUMERO TOTAL DE CENTROS PREVISTOS DE LA RED MAXIMA 458 461
30 |[NUMERO TOTAL DE CENTROS ADAPTADOS AL MODULO CAISS 343 334
31 |INUMERO DE INFORMACIONES SOLICITADAS POR INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y PARTICULARES 9.000 2.640
32 |INUMERO DE INFORMACIONES CONTESTADAS A INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y PARTICULARES 8.434 2.585
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 “PRESTACIONES ECONOMICAS”.-

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1392 “INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA”

01 VALORACION SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN UNAESCALADE 0 A10
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02 COCIENTE ENTRE ACTOS INFORMATIVOS DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION DE PENSIONES Y EL TOTAL DE PENSIONES SOLICITADAS CON PRESENCIAFISICA
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03 COCIENTE ENTRE ACTOS INFORMATIVOS SOBRE TRAMITE DE PENSIONES Y EL TOTAL DE PENSIONES EN CURSO
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 “PRESTACIONES ECONOMICAS”.-

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1392 “INFORMACION Y ATENCION PERSONALIZADA”

04 INDICE DE RESPUESTAS ALAS ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS SERVICIOS

iNDICE DE RESPUESTAS
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05 NUMERO DE CENTROS ADAPTADOS ALOS MODULOS CAISS
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Area 1

G.P.
13

Programa
93

PROGRAMA:
GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES

RESPONSABLE

SUBDIRECTOR GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES

ACTIVIDADES

REEMBOLSO DE GASTOS SANITARIOS QUE SE LIQUIDAN POR GASTO REAL, CUOTA GLOBAL Y ACCIDENTE DE TRABAJAJO (GASTO
REAL), COMO CONSECUENCIA DE ASISTENCIA SANITARIA DISPENSADA AL AMPARO DE LOS REGLAMENTOS DE 1408/71Y 574/72

OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
01 |CONSEGUIR % EMISION DE FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPANA DEL 100,00 0,00
02 |CONSEGUIR % EMISION DE FORMS. LIQUI. CUOTAS GLOBALES ASEGURADOS OTROS RESID. ESPANA DEL 100,00 0,00
03 |CONSEGUIR % EMISION DE FORMS. LIQUI. GASTO REAL REMITIDOS INSS POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA. DEL 100,00 0,00
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS Presupuesto 2010 EJECUCION
10 [INUMERO DE PERSONAS 130 119
EN MILES DE EUROS
11 |Gastos de personal 5.429,76 2.060,64
12 |Otros gastos de funcionamiento 696,67 22,41
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS 6.126,43 2.083,05
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 6.126,43 2.083,05
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA 6.126,43 2.083,05
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
CL DENOMINACION Presupuesto 2010 EJECUCION
19 |EMITIR LOS FORMULARIOS DE DERECHOS SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPANA EN UN % DEL 100 0
20 |EMITIR FORMS. LIQUI. CUOTAS GLOBALES ASEGURADOS OTROS ESTADOS RESIDENTES EN ESPANA % DEL 100 0
21 |EMISION DE FORMS. LIQUIDACION GASTOS REAL EMITIDOS AL INSS POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA. % DEL 100 0
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MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION
SECRETARIA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACUMULADO JUNIO 2010

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AREA 1 “PRESTACIONES ECONOMICAS”.-

OBJETIVOS DEL PROGRAMA 1393 “GESTION INTERNACIONAL DE PRESTACIONES”

01 EMISION DE FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS POR ASEGURADOS EN ESPANA

EMISION DE FORMULARIOS DE DERECHO SOLICITADOS
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02 EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. CUOTAS GLOBALES ASEGURADOS OTROS RESID. ESPANA
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03 EMISION DE FORMULARIOS LIQUI. GASTO REAL REMITIDOS INSS POR LOS S.P.S. DE LAS CC.AA
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