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Adaptación de las plataformas informáticas del Sistema RED para usuarios LINUX 

Se han adaptado todos los componentes informáticos necesarios para que los usuarios 
del sistema operativo LINUX puedan acceder a todos los servicios del Sistema RED. 
Estos cambios en la plataforma no afectan directamente a los usuarios de las 
plataformas WINDOWS, aunque se les abre la posibilidad de utilizar un navegador de 
Internet distinto al de Microsoft. 

Dado las particularidades de distribución del sistema operativo LINUX, y los 
requisitos de los distintos servicios del Sistema RED es necesario la adecuada 
instalación de todos los componentes que se detallan en el  Área de Información 
General del Sistema RED en  la web de la Seguridad Social www.seg-social.es, y que 
se resume en lo siguiente: 

Servicio de Remesas 

Se ha desarrollado un software en JAVA (que se puede descargar e instalar desde el 
área de software de la web: JRedCom.0) que requiere tener instalada la máquina 
virtual de Java de SUN JRE 1.4.2 o superior (se recomienda la SUN JRE 1.5) el uso 
de otros entornos Java no garantiza el correcto funcionamiento de la aplicación. 

Para el correcto funcionamiento y ejecución de la aplicación puede consultar la 
información que se detalla en el Área de Información General del Sistema RED en  la 
web de la Seguridad Social www.seg-social.es. 

 

Servicios On-line 

Para el correcto funcionamiento de todos los Servicios On-Line (Personales y 
Profesionales) es necesario disponer de una adecuada configuración del Navegador, 
JRE y visor PDF,FDF, así como determinadas fuentes de letra que garantizan la 
correcta visualización de todos los elementos. A continuación se enumeran los 
navegadores, entornos java y aplicaciones auxiliares con las que se garantiza el 
correcto funcionamiento de los servicios. 
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Navegadores 

- Firefox 1.5.x 

- Mozilla 1.7.12 

Nota: En  Mozilla y Firefox es necesario configurar opciones particulares de 
estos navegadores para poder utilizar todas las funcionalidades del sistema, 
como se detalla en el Área de Documentación en el Manual: “Configuración de 
Navegadores Firefox y Mozilla”, en  la web de la Seguridad Social www.seg-
social.es. 

Máquina virtual Java 

Para la entrada en los Servicios On-line profesionales, es preciso la  ejecución 
de un  applet que requiere una máquina virtual de java. Para las distribuciones 
LINUX el entorno JRE con el que se garantiza el correcto funcionamiento  es 
SUN  JRE 1.5. 

Fuentes de letra en entornos LINUX 

Algunas páginas de los servicios on-line tienen  gran cantidad de datos, lo que 
hacen necesario el empleo de una fuente de 8 ppp. Las páginas están diseñadas 
para el tipo de letra “arial”, si este tipo de letra no está presente en el sistema 
operativo, el navegador utilizará la fuente configurada en el navegador por 
defecto. Si en su distribución el tipo de letra no es adecuado a las pantallas, 
puede obtener información sobre descarga de fuentes en  el Área de 
Documentación en el Manual: “Configuración de Navegadores Firefox y 
Mozilla”, en  la web de la Seguridad Social www.seg-social.es. 

Visores PDF y FDF 

Algunos de los servicios on-line  permiten la visualización de informes en 
tiempo real mediante documentos PDF, por lo que es necesario tener asociado 
al navegador una aplicación auxiliar que permita la visualización de 
documentos PDF Y FDF. En entornos LINUX se ha probado el correcto 
funcionamiento con las distintas revisiones del  plug-in de Acrobat Reader 7. 
Área de Documentación en el Manual: “Configuración de Navegadores Firefox 
y Mozilla”, en  la web de la Seguridad Social www.seg-social.es. 

 

Modificación de los Servicios de Consulta/Descarga de ficheros para usuarios WINDOWS y 
LINUX 

Se han modificado los servicios de Consulta/Descarga de ficheros y acuses técnicos 
para facilitar el uso de máquinas virtuales java SUN y permitir la descarga de varios 
ficheros. Todas estas modificaciones que se detallan a continuación estarán 
disponibles a partir del próximo día 22 de mayo. 
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Una vez seleccionada la opción de Consulta/Descarga de ficheros, aparecerá una 
pantalla de selección de búsqueda: 

 

Con la selección de Consulta/Descarga de acuses técnicos se podrá optar a la 
búsqueda además, por código de envío y NIF de usuario, según se muestra en la 
siguiente pantalla. 

 

Este servicio no gestiona de manera directa la descarga de ficheros al directorio de la 
WinSuite32, dicho directorio tiene que ser indicado por el usuario, tal como se detalla a 
continuación: 

• Consulta/Descarga de ficheros. 

A diferencia del formato anterior que solo permitía la visualización de los acuses 
de recibo, con las modificaciones introducidas en la consulta de ficheros se podrá 
descargar los acuses tipo texto, dando la posibilidad de exportarlos a una carpeta 
elegida o descargarlos en la WinSuite32, para su almacenaje y visualización en 
dicho programa. 

Los campos que muestra esta nueva pantalla y que adjuntamos a continuación, son 
los mismos que se mostraban en la anterior. La única diferencia y que hemos 
indicado en el párrafo anterior, es la posibilidad de la descarga de los acuses de 
recibo tipo texto. Los ficheros que han sido descargados o visualizados alguna vez, 
permanecerán con distinto color a los que aún no se hayan sido seleccionados. 
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Posicionándose en cada uno de estos acuses de recibo tipo texto, aparecerá una mensaje 
de descarga que dará opción a visualizar el mensaje (abrir) o a guardarlo en su equipo. 
La ruta para guardarlos y poder visualizarlos con la aplicación WinSuite32 es la 
siguiente; dentro de la carpeta WinSuite32 en la subcarpeta, \SVA\MSJREC. Una vez se 
encuentre el fichero dentro de la carpeta indicada se deberá reconstruir la bandeja de 
entrada mediante el menú de utilidades. 

 

 

Una vez se reconstruye la bande de entrada de forma automática, acudiremos al módulo 
de comunicaciones donde podremos visualizar todos los ficheros tipo texto descargados 
desde On Line. 
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• Consulta/Descarga de acuses técnicos. 

En este caso, se ha modificado la pantalla de relación de acuses técnicos, dando la 
posibilidad al usuario de seleccionar todos los ficheros que desea descargar, 
seleccionando con el ratón el cuadrante de la izquierda que se encuentra alineado 
al fichero que se desea descargar. 

 

A continuación se marcará el botón de descargar ficheros y aparecerá el menú para 
visualizar (abrir) o guardar el/os fichero/s seleccionados. La ruta para poder 
visualizar los ficheros descargados con la WinSuite32, será la siguiente; dentro de 
la carpeta WinSuite32 en la subcarpeta \INTERNET\INBOX. 

 

Nota: Para la descarga de múltiples ficheros se recomienda Windows XP con Service Pack 2, dado 
que incorpora un gestor de descargas automático. Para el uso de FIREFOX o Mozilla, y sistemas 
operativos distintos a XP, se pueden instalar gestores de descargas de ficheros para evitar tener 
que cerrar de forma manual las distintas ventanas del navegador 
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Una vez que se exportan todos los ficheros seleccionados, se entrará en el módulo 
de comunicaciones para descifrar dichos ficheros. 

 

 

 
Para descifrar los mensajes de un usuario (perfil) se selecciona el perfil y se pulsa el 
botón de ‘Procesar’. Una vez descifrados todos los mensajes, aparece una ventana 
indicando que ha finalizado el proceso de descifrado. 
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• Soporte a usuarios LINUX 

Inicialmente y dado las distintas distribuciones de LINUX, el soporte de la Unidad de 
Atención al Usuario para estos usuarios se centralizará en el teléfono 901502050, y 
facilitará exclusivamente soporte sobre la aplicación, opciones de navegación y 
elementos requeridos. 

 

Nueva versión de WinSuite32 
 

A partir del próximo 19 de mayo estará disponible la nueva versión de WinSuite32 (versión 
5.6.2). 
 
Se recuerda que la WinSuite32 se actualiza automáticamente al realizar un envío, por lo que 
no es necesario efectuar ninguna actualización manual. 
 
No obstante, también estará disponible para su descarga en el área de software del Sistema 
RED. 
 
Esta nueva versión mejora la última publicada con fecha 26 de abril, subsanando algunas 
deficiencias detectadas en la instalación en Red, a la vez que corrige pequeños errores 
detectados en la validación de ficheros de afiliación y en la impresión de tc2. 
 

Nuevo JRedCom.0, para usuarios LINUX 
 

A partir del próximo 19 de mayo estará disponible el nuevo programa, JRedCom.0, para su 
descarga del área software del Sistema RED. 
 
Los servicios de impresión y ayuda de este software, se encuentran en fase de desarrollo. 
Todas las modificaciones y mejoras que surjan para este programa serán publicadas, dando la 
información necesaria en los Boletines de Noticias del Sistema Red. 
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