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Ndmero de pensiones con complementos a minimos. Relacién porcentual sobre el total
de pensiones, por regimenes.

8. ALTAS INICIALES Y BAJAS DEFINITIVAS DE PENSIONES PRODUCIDAS EN EL ANO 2006

8.1
8.2
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| Informe estadistico del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ofrece una informacion detallada sobre

las principales actividades desarrolladas a lo largo del aiio 2006, para el cumplimiento de las competencias que,
en materia de gestion y administracién de las prestaciones econdmicas del Sistema de Seguridad Social, tiene enco-
mendadas. Esto es bdsico para que, tanto los ciudadanos, en general, como todos los empleados del INSS, en parti-
cular, tengan conocimiento del trabajo realizado a lo largo de todo el ejercicio, ademds de ser un excelente vehiculo
de publicidad que confiere una imagen de transparencia y buen hacer de la Organizacion.

El documento se estructura en dos partes. La primera de ellas bajo la ribrica “Actividades” contiene la informacion
sobre las competencias del Instituto, su estructura organizativa, los recursos humanos y materiales disponibles, las acti-
vidades realizadas en las dreas de atencion e informacion, de gestion de prestaciones, de recursos humanos y de apoyo
técnico y asesoramiento, asi como la referida a la gestion econdémica y presupuestaria y a los Organos de participa-
cién en el control y vigilancia de la gestion.

En el ano 2006, el INSS, ha administrado mds de ocho millones doscientas mil pensiones, ha resuelto mds de un
millén quinientas mil nuevas prestaciones, con un presupuesto de setenta y nueve mil ochocientos millones de euros
y poco mds de doce mil empleados, repartidos entre la Sede Central, cincuenta y dos Sedes Provinciales y cuatrocien-
tos treinta y siete Centros de Atencion e Informacion.

En la linea de acercamiento al ciudadano, cabe destacar los mas de dieciséis millones de consultas atendidas en sus
centros, las casi novecientas mil llamadas atendidas en su linea gratuita 900.16.65.65 y las 43.500
consultas en el buzdn de su pdagina de Internet www.seg-social.es.

En cuanto a la gestién de las prestaciones econémicas, hay que senalar el esfuerzo que la Institucién ha realizado
sobre el control de la Incapacidad Temporal, que se ha traducido en una desaceleracién del gasto en esta prestacion,
corroborando la tendencia del ejercicio anterior. Para ello la Entidad ha contado con diversos instrumentos como los
convenios de control de caracter general suscritos con las Comunidades Auténomas, los convenios piloto suscritos para
el estudio de los procesos derivados de determinados diagnésticos, y las actuaciones de control llevadas a cabo por
las unidades médicas del INSS. A este respecto, se ha de hacer mencién a la modificacién producida por la ley
30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2006, en su disposicién adicional
48°, apartados uno y tres, en los articulos 128 y 131 bis de la Ley General de la Seguridad Social, en el sentido de
conceder competencias exclusivas al Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) para el reconocimiento de la
prorroga expresa de seis meses al cumplirse el ano de baja por incapacidad temporal de un trabajador dfiliado.
Asimismo, el INSS es el unico competente para emitir el alta médica a los exclusivos efectos de la prestacién econd-
mica por Incapacidad Temporal. Durante el afio 2006 estas competencias han sido asumidas por veintiséis Direcciones
Provinciales.

La segunda parte, “Datos Estadisticos”, recoge la informacion sobre las prestaciones econémicas, presentada en cua-
tro apartados: pensiones del Sistema de Seguridad Social al final del ejercicio, altas iniciales y bajas definitivas de pen-
siones, series anuales y prestaciones familiares por hijo a cargo. Esta informacién, que se elabora a partir de los datos
que ofrece la Gerencia de Informdtica de la Seguridad Social, se facilita diferenciando regimenes, clases de pension y
apareciendo, en algunas ocasiones, la desagregacion provincial.
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. COMPETENCIAS

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), creado por el Real Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre, es
una Entidad Gestora dotada de persondlidad juridica propia, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a tra-
vés de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

El Real Decreto 2583/1996, de |3 de diciembre, de estructura orgdnica y funciones del Instituto Nacional de la
Seguridad Social y de modificacién parcial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, encomienda al INSS la ges-
tién y administracién de las prestaciones economicas del Sistema de la Seguridad Social, con excepcién de aquéllas
cuya gestion esté atribuida al Instituto de Mayores y Servicios Sociales o servicios competentes de las Comunidades
Auténomas y, especificamente, le atribuye competencia en las siguientes materias:

El reconocimiento y control del derecho a las prestaciones econémicas del Sistema de Seguridad Social en su
modalidad contributiva, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio Publico de Empleo Estatal en
materia de prestaciones de proteccion por desempleo y al Instituto Social de la Marina en relacién con el Régi-
men Especial de los Trabajadores del Mar.

El reconocimiento y control del derecho a la asignacién econémica por hijo a cargo, en su modalidad no contri-
butiva.

El reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.

En el ambito internacional, la participacién en la medida y con el alcance que se le atribuya por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, en la negociacion y ejecucion de los Convenios Internacionales de Seguridad Social,
asi como la pertenencia a asociaciones y organismos internacionales.

La gestién del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguridad Social.
La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas.
La gestién de las prestaciones econdmicas y sociales del sindrome téxico.

La gestién ordinaria de sus recursos humanos, en la medida y con el alcance que determine el Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales .

La gestién ordinaria de los medios materiales asignados a su mision.

La gestion de cuantas otras funciones le estén atribuidas legal o reglamentariamente, o le sean encomendadas
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, se estructura en los siguientes Organos Directivos:

—  De participacién en el control y vigilancia de la gestién: Consejo General y Comisién Ejecutiva (de su composi-
cién y actividades se da cuenta en el capitulo 5).

—  De direccién: Direcciéon General, Secretaria General y Subdirecciones Generales.

La gestién del Instituto se realiza, en el dmbito nacional, a través de la Direccién General, la Secretaria General y las
distintas Subdirecciones Generales; en el ambito provincial, a través de las Direcciones Provinciales y de los Centros de
Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS) dependientes de las mismas.

A) Servicios Centrales

Tras la publicacion del Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica bdsica
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la estructura organizativa de los Servicios Centrales del INSS es actual-
mente la siguiente:

—  DIRECCION GENERAL: Asume las competencias de planificacién, direccién, control e inspeccién de las activida-
des del Instituto para el cumplimiento de sus fines. El titular de la Direccién General asume la representacion
legal del INSS.

—  SECRETARIA GENERAL: Con nivel orgdnico de Subdireccion General, le compete el estudio y propuesta de la
planificacion estratégica de la Entidad y de los elementos organizativos de sus servicios, en coordinacién con las
Subdirecciones Generales; la planificacién, direccién, ejecucion y evaluacién de las actividades de control e inspec-
cién de los servicios, asi como de la gestién de la calidad de los mismos; la programacién, ordenacion y control
de la Red de Centros de Atencion e Informacién de la Seguridad Social; la gestién de los servicios generales de
los servicios centrales de la entidad y su funcionamiento, asi como el disefio grdfico del modelaje y la gestion de
la imprenta; la comunicacién y las relaciones externas, asi como la informacién y la asistencia técnica a los miem-
bros del Consejo General y la coordinacién de las Subdirecciones Generales.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y ASISTENCIA JURIDICA: Tiene atribuidas competencias en
materia de emision de informes juridicos sobre normas y proyectos de dmbito nacional e internacional con inci-
dencia en la entidad asi como la tramitacién y la resolucién de consultas; la colaboracién con el Departamento
en la elaboracién de las disposiciones de la Seguridad Social y en la formulacion de los criterios interpretativos,
asi como el registro y control de legalidad de las disposiciones de cardcter interno; la elaboracion de proyectos
normativos en materia de competencia de la Direccion General; la organizacion, tramitacién y control de los
expedientes de responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de los servicios del Instituto y el apoyo téc-
nico y la colaboracién con el Departamento en materia de convenios, acuerdos, tratados y organizaciones de
ambito internacional.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES: Le compete la planificacién en mate-
ria de recursos humanos de la entidad; la ejecucion de la politica de personal de la entidad y la gestion ordina-
ria de ésta, asi como, en general, todas las funciones inherentes a la administracién del personal que competen
a la entidad, y la relacién con los érganos de representacion sindical; la planificacién, desarrollo y evaluacion de
las politicas de formacién; la planificacién y desarrollo de las actividades en materia de seguridad y salud labo-
ral del personal, asi como la coordinacién de los servicios de prevencion de riesgos laborales; la elaboracion de
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los planes de necesidades de recursos materiales en los servicios centrales, asi como el mantenimiento de las

instalaciones de los servicios centrales y la gestion de los suministros y la elaboracién y mantenimiento del inven-
tario centralizado de bienes, muebles e inmuebles.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICAY PRESUPUESTARIA: Es de su competencia formular,
en términos de objetivos y programas de gasto, los planes de actuacion de la entidad; preparar y confeccionar
el anteproyecto de presupuestos, tramitar los expedientes de modificaciones presupuestarias y controlar la eje-
cucion de sus centros de gestion; el seguimiento, andlisis y evaluacion de los programas, objetivos, indicadores pre-
supuestarios y créditos presupuestarios; la elaboracion de las propuestas de gastos de los servicios centrales de
la entidad y otras de ambito provincial, de gestion centralizada; la ordenacion y tramitacién de la contratacion
administrativa, inversiones, obras y gestién financiera y la preparacion de la documentacion de su competencia
con destino al Tribunal de Cuentas y demds drganos superiores de control econémico-presupuestario.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE PRESTACIONES: Le compete la ordenacion administrativa para
la gestion y control de las prestaciones econémicas del sistema de Seguridad Social, excepto las atribuidas a la
Subdireccién General de Gestion de Incapacidad Temporal y Otras Prestaciones a corto plazo. Asimismo tiene
encomendados la gestion y el funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas y la direccion, con-
trol y desarrollo de la organizacién informdtica.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES A CORTO
PLAZO: Le compete la ordenacion administrativa para la gestién y control de la incapacidad temporal, la mater-
nidad, la proteccion familiar, las prestaciones del seguro escolar y del Fondo especial de mutualidades de funcio-
narios de la Seguridad Social, y otras prestaciones a corto plazo del sistema de la Seguridad Social, asi como el
reconocimiento de la asistencia sanitaria. Asimismo se adscribe a esta Subdirecciéon General la Unidad de ges-
tién de prestaciones economicas y sociales del Sindrome Toxico, a la que corresponde la gestion de las citadas
prestaciones.

—  SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS: Le compete la redlizacién de estudios econémicos
en materias propias de la entidad, asi como de los andlisis e informes econdmico-financieros, estadisticos y actua-
riales; el seguimiento y andlisis de la evolucién de las prestaciones econémicas gestionadas por la entidad; la ela-
boracién de memorias sobre la incidencia econémica de proyectos normativos; la direccién y control del Fondo
Documental y, en general, el asesoramiento en materia econémico-financiera y la propuesta de alternativas que
mejoren la eficacia y eficiencia del gasto.

—  INTERVENCION DELEGADA EN LOS SERVICIOS CENTRALES: Adscrita orgdnicamente a la Direccion Gene-
ral, depende funcionalmente de la Intervencion General de la Seguridad Social y de la Intervencion General de
la Administracién del Estado.

En el organigrama de las paginas 31 a 34 se refleja la estructura con mayor detalle.
B) Direcciones Provinciales

La gestién de las prestaciones econémicas del sistema de Seguridad Social atribuidas al Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social se redliza, en el dmbito territorial, a través de las Direcciones Provinciales y de los Centros de Atencion e
Informacion de la Seguridad Social (CAISS) dependientes de las mismas.

Las 52 Direcciones Provinciales estan clasificadas en 6 categorias, en atencion al volumen de su gestion. En cada Direc-
cion Provincial existen, ademds de la propia Direccion, la Secretaria Provincial y determinadas Subdirecciones Provin-
ciales, organizadas segtin dreas funcionales.

Las Intervenciones Delegadas Territoriales ejercitan sus competencias sobre las Entidades Gestoras y Servicios Comu-
nes de su dmbito territorial, con dependencia funcional de la Intervencién General de la Seguridad Social.

En los organigramas de las pdginas 37 a 41| se detalla la estructura de cada Direccién Provincial, en funcién de su
categoria.
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A 31 de diciembre de 2006, hay 24 provincias en las que la responsabilidad de las funciones encomendadas a la
Tesoreria General y al Instituto Nacional de la Seguridad Social recae en una unica persona, que ejerce simultdnea-
mente como Director Provincial de ambos organismos.

El grdfico 1.1 ilustra sobre las provincias que tienen una direccion tnica para ambas Entidades y las que tienen sepa-
radas las funciones de direccién en dos responsables.

Por lo que respecta a los Centros de Atencion e Informacién (CAISS), a 31 de diciembre, el Instituto dispone de una
red de 437 centros activos entre urbanos y comarcales.
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Proceso de desagregacion de las Direcciones Provinciales
a 31 de diciembre de 2006

Grifico I.1

.] Solo INSS Mava, Alicante, Almeria, Asturias, Badajoz, llles Balears, Barcelona, Cadiz, A Corufia,
Girona, Granada, Guipdzcoa, Jaén, Ledn, Lleida, Madrid, Malaga, Murcia, Navarra,
Las Palmas, Pontevedra, . C. de Tenerife, Sevilla, Tarragona, Toledo, Valencia,
Vizcaya y Iaragoza.

Conjunta INSS/Tesoreria Mbacete, Avila, Burgos, Caceres, Cantabria, Castellon, Ceuta, Ciudad Real, Cordoba,
Cuenca, Guadalajara, Huelva, Huesca, Lugo, Melilla, Ourense, La Rioja, Palencia,
Salamanca, Segovia, Soria, Teruel, Valladolid y Zamora.



2
</

estructura organizativa
del INSS



DIRECCION GENERAL

24

Vocal Asesor

I Secretaria General

|

Gabinete Técnico

§°. de Asesoramiento

Subdireccion General Adjunto T
§°. de Comunicacion
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S. G. de Ordenacion y
Asistencia Juridica
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NCD
| Secretaria Provincial 18

Subdireccion Provincial de Comunicacion,
Coordinacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de

DIRECCION PROVINCIAL NCD Prestaciones de Jubilacion

30

Categoria "A”

Madrid Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Pensiones

NCD
| Secretaria Provincial 28

Subdireccion Provincial de
— Informacion Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de

DIRECCION PROVINCIAL R\ Prestaciones de Jubilacion

30

Categoria "A”

Barcelona Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad

Subdireccion Provincial de
Pensiones

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Muerte y Supervivencia




DIRECCION PROVINCIAL

Categoria "B-1"
Valencia

DIRECCION PROVINCIAL
Categoria "B-2"

Sevilla y Vizcaya

NCD
30

30

NCD
| Secretaria Provincial 18

Subdireccion Provincial de
— Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion

NCD
30

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de

Pensiones

NCD
| Secretaria Provincial 28

Subdireccion Provincial de
— Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,

Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial de

Pensionistas



DIRECCION PROVINCIAL

Categoria "B-2"
Asturias

DIRECCION PROVINCIAL
Categoria "B-2"
Alicante, llles Balears, Cadiz

A Coruia, Guiplzcoa, Malaga,
Murcia, Pontevedra y Zaragoza

NCD
19

31

NCD
| Secretaria Provincial 21

Subdireccion Provincial de
— Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,
Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de

NCD
29

Prestaciones de Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial de
Pensionistas

Unidad Administrativa de
Gestion de Prestaciones de Gijon

Secretaria General de la Mutualidad
de la Mineria del carbon

NCD
| Secretaria Provincial 21

Subdireccion Provincial de
— Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,

Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de Prestaciones
de Incapacidad Permanente

Subdireccion Provincial de

Pensionistas



DIRECCION PROVINCIAL N2C90
Categoria "B-3”
Badajoz, Castellon, Cordoba,
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Girona, Granada, Jaén, Leon,
Lugo, Navarra, Las Palmas
S. C. de Tenerife, Cantabria

y Tarragona

DIRECCION PROVINCIAL R
_ Categoria "C”
Alava, Albacete, Almeria,

L

Burgos, Caceres, Ciudad Real,
Huelva, Lleida, La Rioja,
Ourense, Salamanca,
Toledo y Valladolid

o NCD
Secretaria Provincial 21

Subdireccion Provincial de
Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacion,

Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad y
Control de Pensiones

NCD
Secretaria Provincial 26

Subdireccion Provincial de
Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de Jubilacidn,

Muerte y Supervivencia

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Incapacidad y
Control de Pensiones



DIRECCION PROVINCIAL B
e 28
Categoria "D

Avila, Cuenca, Guadalajara,

33

Huesca, Palencia, Segovia,
Soria, Teruel y Zamora

DIRECCION PROVINCIAL N2c8|)

Categoria "D~
Ceuta y Melilla

o NCD
Secretaria Provincial 26

Subdireccion Provincial de
Informacién Administrativa,
Informes de Cotizacion y Subsidios

Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Jubilacion, Muerte y
Supervivencia, Incapacidad Permanente,
y Control de Pensiones

NCD
Secretaria Provincial 26
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2.1 PLANTILLAS

Las dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo del Instituto, a 3| de diciembre de 2006, ascienden a un total
de [4.086 puestos de trabajo de los que 13.001 corresponden a personal funcionario y 1.085 a personal laboral, lo
que supone un incremento de 76 puestos respecto al ano anterior.

Por lo que respecta a la plantilla efectiva, a 31 de diciembre, se componia de 12.397 personas, 144 mds que a la
misma fecha del afo anterior. Este aumento es consecuencia del incremento neto de |72 funcionarios y la disminu-
cion neta de 28 laborales.

La distribucién de ambas plantillas se detalla en los cuadros 2.1 y 2.2 y grdfico 2.1.

En el ejercicio 2006, el nivel de cobertura de la plantilla efectiva sobre las dotaciones en las relaciones de puestos de
trabajo se situo en un 88,49% por lo que respecta a los puestos del personal funcionario,y en un 82,30% en cuanto
al personal laboral.

La distribucion territorial de la plantilla efectiva aparece reflejada en el cuadro 2.3 y la evolucién de la misma, por
grupos de adscripcion, en el grdfico 2.2.

La cuantificacion de movimientos de altas y bajas se refleja, para el personal funcionario, en el cuadro 2.4, en funcioén
de las diversas situaciones administrativas y, en el cuadro 2.5, para el personal laboral.
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Dotaciones en las relaciones de puestos de trabajo Cuadro 2.1
aio 2006
Puestos del personal funcionario por grupos é:;:i;il‘: TOTAL
Grupo A 84 970 1.054
Grupo AB 179 507 686
Grupo B 0 125 141
Grupo BC 206 1.473 1.679
Grupo C 1 246 251
Grupo (D 350 6.113 6.463
Grupo D 147 2420 1.561
Grupo E 3 125 148
Total puestos del personal funcionario 1.022 11.979 13.001
Puestos del personal laboral 212 813 1.085
TOTAL 1.234 12.852 14.086
Plantilla efectiva Cuadro 2.2

a 3| de diciembre de 2006

. : Servicios Servicios
Puestos del personal funcionario por grupos TOTAL

Grupo A 135 91 1.126
Grupo B 105 128 833
Grupo C 35 3.836 4.071
Grupo D 188 5.166 5.354
Grupo E 19 101 120
Total puestos del personal funcionario 682 10.822 11.504
Puestos del personal laboral 144 149 893

TOTAL 826 11.571 12.397



Distribucion porcentual de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion Gréfico 2.1
aino 2006
Grupo A
0,
Personal Laboral 16,34%
17,43%
Grupo E
2,30% Grupo B
12,71%
Grupo D
22,76% Grupo €
28,45%
Servicios centrales
Personal Laboral Grupo A
6,41% 8,56%
Grupo E Grupo B
0,87% 6,29%
Grupo €
33,15%
Grupo D
44,65%

Servicios periféricos
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Distribucion territorial de la plantilla efectiva por grupos de cuerpos y escalas Cuadro 2.3
a 31 de diciembre de 2006

Direcciones Grupo Personal
Provinciales m Laboral VLS
I 9 35 4l 1 103

Mlava

Albacete 12 5 31 56 1 2 133
Alicante 3 30 103 138 19 3
Almeria 16 3 51 63 | 10 144
Avila 4 4 2 3 1 B
Badajoz Il 14 50 88 )} 14 179
Illes Balears 18 12 49 124 5 13 nl
Barcelona 35 59 418 536 5 28 1.081
Burgos Il 16 55 52 1 141
Caceres 13 12 35 63 1 18 143
(adiz U 9 66 137 | 28 265
Castellon Il 9 56 62 | 9 148
Ciudad Real 14 6 53 56 4 8 141
Cordoba 3 9 93 9l 5 15 236
A Coruia 33 3 136 133 1 n 349
Cuenca 1 5 15 40 6 3
Girona 8 8 4 15 | 16 155
Granada 30 2 102 93 3 17 266
Guadalajara 1 6 1 7 9 10
Guipiizcoa L/ 17 55 15 18 189
Huelva 13 3 X} 15 16 150
Huesca 5 3 32 4l 9 90
Jaén 18 13 10 102 1 10 215
Ledn 20 b)) 107 121 4 13 281
Lleida 5 5 3 57 | 5 106
La Rioja 8 9 39 4l | 6 104
Lugo 12 3 58 90 | 14 178
Madrid 15 56 354 435 I 85 1.016
Malaga 38 17 14 134 3 2 287
Murcia 38 2 112 137 5 16 329
Navarra I 8 n 58 | 10 160
Ourense 13 12 57 mn )} 10 171
Asturias 52 31 159 179 1 17 4]
Palencia 1 1 34 39 | 9 9
Las Palmas ) 1 44 119 5 1l 205
Pontevedra i 19 8l 145 3 3 298
Salamanca I 10 4 L3} | 1 114
Sta. Cruz de Tenerife 2 | 48 98 ) 20 190
Cantabria 16 3 65 89 | I 205
Segovia 10 8 26 1 1 3 16
Sevilla 45 13 136 182 | 2 398
Soria 6 8 19 29 5 67
Tarragona 5 13 4 8l | 9 51
Teruel 1 3 n 9 | 6 68
Toledo 8 6 45 56 | 9 125
Valencia 69 6l 198 281 3 34 652
Valladolid 16 12 39 6l | 9 138
Vizcaya 31 17 105 201 1 1 318
Tamora 1 1 3] 4 3 5 95
Taragoza 1 35 130 89 4 13 193
Ceuta )] | 9 Il | 4 28
Melilla 4 | 1 9 | 5 1
Suma DD.PP. 91 18 3.836 5.166 101 149 11571
§5.CC. INSS 135 105 35 188 19 144 826

TOTALES 1.126 833 4.071 5.354 120 893 12.397
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Evolucion de la plantilla efectiva por grupos de adscripcion Gréfico 2.2
Periodo 2004-2006

6.000 ...
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5.000
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1500
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1.500
1.000
500 — — I —
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Personal
A B ( D E Laboral

ano 2004 E ano 2005 : ano 2006 E
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Movimiento de altas del personal funcionario. Afio 2006 Cuadro 2.4

Oposicion
Unidad — Reingresos - Funcionarizacién
Promocion interna

Contratacion

DD. PP. 68 364 86 208 8 41 115
§5. CC. 15 8 | 0 0 5 29
TOTAL 83 3n 87 208 8 46 804

Movimiento de bajas del personal funcionario. Afio 2006

Servicios
Unidad Excedencia Jubilacién especiales | Fallecimiento
y CC. AA.
DD. PP. 430 49 57 9 1 1l Ly} 605
§S. (C. 12 | 6 0 2 0 6 21
TOTAL 442 50 63 9 9 11 48 632
Movimiento de altas del personal laboral. Ao 2006 Cuadro 2.5
. Contrat. Event.
Unidad m Art6|2ulo A"I::::&r sﬁ::?:u[::(i’gn szcul:::fon Consolidacion |Recolocacion | TOTAL
DD. PP. 16 8 0 8 2 15 261 0 0 310
§s. CC. 0 4 0 0 0 3 0 0 28
TOTAL 16 12 0 8 2 38 261 | 0 338

Movimiento de bajas del personal laboral. Afio 2006

Articulo Bajas por Premetion Contrat. Event.
Unidad Traslado | Fallecimiento %6 jaspor (£ - ionarizacion Excedencia Circums,

sustitucion interna Produccién

DD. PP. 3 0 5 0 5 1 41 18 6 261 346

$s. CC. 0 [ 2 0 | I 5 0 0 0 20

TOTAL 3 | 7 0 6 18 46 18 6 261 366
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2.2 RED DE CENTROS

A) Centros en actividad a 31 de diciembre

El INSS, para el desarrollo de sus competencias, dispone de 52 direcciones provinciales, ubicadas en las
respectivas capitales de provincia, excepto Pontevedra cuya sede se encuentra en la ciudad de Vigo, y
una red de 437 centros de ambito urbano y comarcal.

La clasificacién de estos centros atendiendo a su localizacién geografica es la siguiente:

o, . Cuadro 2.6
Localizacion Porcentaje

Centros urbanos 114 26,09
Centros comarcales 33 13,91

TOTAL 437 100

En el grafico 2.3 se refleja su distribucion provincial.

B) Ejecucion del Proyecto CAISS

Al finalizar el ano, el Proyecto CAISS se encuentra en un grado de ejecucion del 69,13% es decir 327
centros, de los 473 previstos se encuentran adaptados al modulo.

Atendiendo al criterio de adaptacion al médulo CAISS, la clasificacion de los 437 centros en actividad
es la siguiente:

X . Cuadro 2.7
Centros activos Porcentaje

Adaptados 37 14,83
Sin adaptar 110 25,17

TOTAL 437 100

Durante el ejercicio han quedado adaptados nueve centros: Montcada y Reixac y Barcelona 2-Eixample
(Barcelona); Chiclana de la Frontera (Cadiz); Rute (Cérdoba); Guadalajara; Ledon |; Arnedo (La Rioja);
Villalba (Lugo); Celanova (Ourense); Las Palmas | y Arucas (Las Palmas de Gran Canaria); Sevilla 5-Bella-
vista; Almazan (Soria); Mora d’Ebre (Tarragona) y Xativa (Valencia).
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Distribucion provincial de los CAISS centros activos segiin su localizacion geografica
a 31 de diciembre de 2006

Grifico 2.3

I:l Urbanos 115

Comarcales 321

TOTAL 436
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2.3 EQUIPAMIENTO INFORMATICO

El parque informatico de que dispone el Instituto Nacional de la Seguridad Social, tanto en los Servicios Cen-
trales como en las Direcciones Provinciales se ha incrementado y actualizado para incorporar las nuevas apli-
caciones y paquetes ofimaticos, constituyendo una herramienta de trabajo fundamental para los gestores.
Dicho equipamiento informatico esta constituido por:

—  Ordenadores personales.

—  Servidores de red de area local.

—  Sistemas de control de presencia de personal.
—  Impresoras departamentales y de puesto.

—  Sistemas de gestion documental.

—  Sistemas de registro de entrada y salida

Durante el ano 2006 se ha realizado la adecuacién tecnolégica de las instalaciones de Gestion Documental
y Registro con la incorporacién de carpetas en la aplicacion de expedientes, para almacenar las imagenes de
una forma mas eficiente, facilitando su recuperacién.

Asimismo, se han instalado los dispositivos necesarios para la puesta en marcha de SICRES en los CAISS que
faltaban por incorporar a este proyecto, que estara plenamente operativo en dichos centros a lo largo de
2007.

Ademas del equipamiento informatico resenado, hay que anadir dentro de Gestion Documental, la maquina-
ria existente en los 7 centros regionales de microfilmacion, constituida por microfilmadoras, lectoras de
rollos, lectoras de microfichas, etc., asi como las lectoras de microfilm de la totalidad de las Direcciones Pro-
vinciales.

En la sede de los Servicios Centrales se dispone de los siguientes equipos:

— 3 Servidores Fujitsu Ci SKD: Forman parte del proyecto SICOSS. Soportan la contabilidad, el segui-
miento presupuestario, la nomina y la informacién de personal y el control de presencia.

— | Servidor HP ML370 G4: Destinado a servidor Silueta de los SSCC y servidor de impresion del sis-
tema SaintSid.

— 2 Servidores HP PROLIANT ML570 G2: Destinados a maquinas virtuales con distintos sistemas
operativos.

— 3 Servidores HP PROLIANT ML570 R02: Destinados a servidores de backup en cada uno de los
tres edificios que componen la Direccion General del INSS

— 3 Robot de cintas EXABYTE MAGNUM 20: Destinados a las copias de seguridad de cada uno de
los tres edificios que conforman la Direccion General del INSS.
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4 Clusters IBM compuestos por:

2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a servidores de las aplicaciones de
INTRANET.

2 Nodos IBM NETFINITY 8664 8RY: Destinados a la ofimatica del Centro Informatico.

2 Nodos IBM NETFINITY 8685-3RX: Destinados a servidores de bases de datos de aplicacio-
nes corporativas.

2 Nodos IBM NETFINITY 8685-3RX: Destinados a servidores de bases de datos de desarro-
llo de aplicaciones corporativas.

| Servidor APD SHUTLE: Destinado a servidor NT con la aplicacion CISCOWORK.
| Servidor IBM Netfinity 8685-2RX: Destinados a servidor de ficheros de Novell Netware.

4 Servidores IBM Netfinity 8685-2RX: Destinados a aplicaciones de Desarollo, Notes y servidor
de pruebas de Novell.

3 Clusters IBM compuestos cada uno de ellos por
2 Servidores X Serie 366 Intel modelo 8863 2SG

| cabina de almacenamiento modelo DS 4300 con cabina de expansién mod. EXP 810, con 17
discos de 146 Gb. Cada uno

| Sistema de gestion documental: Destinado a las aplicaciones de Registro General, Gabinete de
Prensa, Expedientes de Personal y Expedientes de Prestaciones del Fondo Especial de Mutualidades de
Funcionarios.

Los ordenadores personales, ubicados en el puesto de trabajo de cada usuario y repartidos por todos los
centros de trabajo de la Entidad, soportan las funciones ofimaticas a través de paquetes estandares, ademas
de algunas aplicaciones de desarrollo propio, local o centralizado.

La distribuciodn territorial del equipamiento informatico se recoge en el cuadro 2.8. Los datos se han obte-
nido de la aplicacion de inventario informatico de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, conte-
niendo los totales provinciales de todos los entornos (SICOSS, Gestion Documental, SICRES, etc.). Los equi-
pos especificos de gestion documental se detallan en el cuadro 2.9
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Distribucion territorial del equipamiento informatico Cuadro 2.8
Provinciales RAL impresion personales laser matriciales lineas
Blava 1 )] 102 46 13 1
Albacete 8 133 00 18 |
Alicante 5 0 318 108 4 4
Almeria 9 13 163 1 3 1
Avila 5 1 B 4 6 I
Badajoz 8 12 175 88 36 1
Illes Balears 9 1 pL1] it} 3 1
Barcelona 43 107 |.166 05 174 1
Burgos 9 12 151 81 5 1
Céceres Il 0 144 n 31 1
Cadiz Il 39 260 14 | 1
Castellon Il 14 145 B )i 1
Ciudad Real 9 3 154 9 i |
Cérdoba 6 i 10 100 59 1
A Corufia 10 17 354 112 1 1
Cuenca 5 0 08 4 1 I
Girona 1 )] 156 07 Il 1
Granada 18 13 6 84 4 1
Guadalajara 5 0 08 41 18 |
Guipiizcoa 10 pL 184 15 3 1
Huelva 1 0 146 5 46 |
Huesca 10 10 9 54 Il |
Jaén 6 9 08 81 4 1
Leon 9 0 8l 9 17 1
Lleida 9 5 110 53 3 1
La Rioja 6 3 104 58 8 1
Lugo 14 | 179 81 3 |
Madrid 4 3 |14 191 4 3
Malaga Il 3 3 151 33 1
Murcia 6 i 418 147 107 1
Navarra Il 12 163 59 )] 1
Ourense Il 12 174 16 4 1
Asturias 14 34 436 I 6l 1
Palencia 6 1 91 4 12 I
Las Palmas 13 19 30 B 53 3
Pontevedra 14 5 310 105 00 3
Salamanca 6 4 113 Iy] 10 I
Sta. Cruz de Tenerife 14 Il 194 15 31 |
(antabria 10 Il 207 1 4 1
Segovia 4 | 15 4l 13 |
Sevilla 26 4 490 280 38 4
Soria 3 | 06 3 14 |
Tarragona 10 19 155 1 )] 1
Teruel 1 b 1l g7} Il I
Toledo 1 3 19 07 0 1
Valencia ) 0l 056 187 128 3
Valladolid 8 16 144 04 4l |
Vizcaya 6 I7 381 121 16 1
Tamora 8 b 9 4 20 |
Taragoza 5 4 194 105 3 1
Ceuta 1 0 )] 19 10 1
Melilla 3 0 26 )] 1 |
§5.CC. 4 90 974 49 45 I

TOTALES 636 851 13.151 4.991 2.076 96
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Distribucion territorial del equipamiento de Gestion Documental Cuadro 2.9
Provinciales en GB produccién personales P puesto
Bava | 494 2 33 3 20 22
Albacete | 438 | 37 | 20 32
Mlicante | 438 I 57 3 80 52
Almeria I 360 | 36 2 34 30
hvila [ 438 [ 16 [ 8 1
Badajoz I 900 2 45 3 26 34
llles Balears | 1.518 2 50 4 50 37
Barcelona I 4672 13 201 28 305 132
Burgos | 828 2 31 3 20 22
Caceres | 720 2 34 6 25 26
Cadiz I 2.166 2 54 4 59 38
Castellén | 438 | 32 | 31 26
Ciudad Real I 438 | 30 | 19 25
Cordoba | 978 2 52 4 f9 43
A Corufia | 906 2 58 4 69 45
Cuenca I 618 2 24 5 12 17
Girona | 1.080 2 40 3 40 27
Granada | 1.086 2 55 4 70 44
Guadalajara | 438 I 25 I 12 19
Guipiizcoa | 1.080 2 33 3 35 23
Huelva I 360 2 31 3 29 21
Huesca | 438 I 25 6 27 19
Jaén | .158 2 52 3 44 38
Ledn I 1.008 2 53 3 45 43
Lleida | 468 3 36 4 22 25
La Rioja I 798 3 4 3 23 30
Lugo | 360 I 30 8 29 23
Madrid I 4900 3 170 47 314 124
Malaga I 1.008 2 62 5 75 50
Murcia | 1.698 2 8l 4 65 66
Navarra | 720 2 41 3 27 31
Ourense I 438 I 34 2 30 29
Asturias | 1.338 2 73 2 94 53
Palencia | 438 | 20 | I 15
Las Palmas | 360 2 41 5 53 30
Pontevedra | 1.086 2 57 5 65 42
Salamanca | 180 3 43 4 19 25
Sta. Cruz de Tenerife | 720 2 55 5 50 44
Cantabria | 1.008 2 37 4 29 25
Segovia I 438 I 17 4 I I
Sevilla | 1.806 2 124 6 129 112
Soria | 438 | 17 | 8 12
Tarragona | 1.008 2 45 5 38 33
Teruel I 438 | 21 | 12 16
Toledo I 828 2 29 3 24 20
Valencia | 1.940 2 83 21 156 56
Valladolid I 1.008 2 36 3 24 26
Vizcaya | 446 2 64 15 63 48
Tamora I 540 2 3 3 14 22
Taragoza | 468 2 44 3 65 32
Ceuta I 438 I 13 | 5 8
Melilla I 438 | 15 | 6 9
Direccion General | I.164 5 53 5 34 64

TOTALES 53 50.916 108 2.519 273 2.617 1.907
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3. COMUNICACION, ATENCION A LOS USUARIOS E

INFORMACION PERSONALIZADA

3.1.1 Prestaciones de atencion individualizada al ciudadano

A)

Informacion presencial

Durante el afo 2006 se han atendido 16.184.965 consultas, formuladas mediante presencia fisica del
interesado o su representante en los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS),
consistentes en informacion general o particular, recepcion de documentacion, emision de certificados
y asistencia en la cumplimentacion de impresos y solicitudes. Este nUmero de consultas supone una dis-
minucion del 2.16% respecto a las atendidas el afo anterior.

Como datos relevantes pueden mencionarse el volumen medio de consultas atendidas en los CAISS,
que se situd en 3.058 por centro y mes, los tiempos mensuales medios de espera hasta ser atendido,
que estuvieron entre los 10 y los 15 minutos, y los tiempos medios de atencién, que se mantuvieron en
torno a 7 minutos. Los datos de tiempos medios de atencion y espera corresponden a los CAISS equi-
pados con sistemas inteligentes de direccionamiento y gestion de esperas.

En el cuadro 3.1 se detalla el motivo y clase de solicitante de la informacién requerida y en el grafico
3.1 se presenta la distribucion de los actos informativos por prestaciones y regimenes, de los que se han
excluido los que se refieren a consultas sobre materias de competencia de otros organismos.

Cuantificacion global de la informacién, motivos y solicitantes

ano 2006
Porcentual

Informacion General 4.782.651 29,55
Presentacion de Documentos 4.423.480 2133
Tramite de Prestaciones 235.579 1,46
Perceptores de Prestaciones 2512.019 15,52
Certificados de Prestaciones 2.629.781 16,25
Otros y resto del Sistema 1.601.455 9,89
TOTAL 16.184.965 100
Interesado 14.299.846 88,35

Representante Profesional 1.885.119 11,65
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Distribucion porcentual de los actos informativos Gréfico 3.1
aino 2006
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Informacion telefonica Linea 900

Durante el afio 2006 el volumen de llamadas atendidas por las unidades provinciales de atencion tele-
fonica Linea 900, con coste gratuito para el ciudadano, incluidas las recogidas en los contestadores auto-
maticos, ascendié a 883.431, con un descenso del 5,63% respecto al afio anterior. La evolucién de la
demanda informativa a través de este medio se refleja en el cuadro 3.2.

Servicio de informacion telefonica de Linea 900
Evolucion de las llamadas atendidas (periodo 2001-2006)

<)

D)

. . . Cuadro 3.2
Anos Volumen % Incrementos/afio anterior

2001 980.089 25,98
2002 1.020.608 4,13
2003 1.003.138 -171
2004 932.207 -1,07
2005 936.177 0,43
2006 883.431 -5,63

Informacion telefonica Linea 901

La Linea 901 ofrece a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid informacién telefonica sobre el pre-
calculo de su pensién de jubilacién, asi como informacion general sobre las prestaciones del sistema de
la Seguridad Social.

El total de llamadas informativas gestionadas por esta Unidad durante el afio ha sido de 14311 y el
nimero de precdlculos de jubilacién tramitados de 3.788.

Informacion a través de Internet

El acceso a esta linea de comunicacién para acercar la informacién a los ciudadanos y gestionar deter-
minados servicios que el INSS tiene encomendados, se realiza a través de la pagina "www.seg-social.es.

Las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el afio han sido:

e Se han actualizado los contenidos del drea de “Pensionistas”, “Trabajadores” y “Tramites y gestio-
nes”, en su mayoria, afectados por la Revalorizacion de pensiones 2006 y por la nueva normativa
de Prestaciones Familiares.

° En la seccién de “Internacional”, se han introducido los contenidos del nuevo Convenio entre
Espafia y la Republica Dominicana de Seguridad Social.

e  Actualizacién permanente del Directorio de centros de la Seguridad Social, en el que se han espe-
cificado las denominadas oficinas integrales, del Callejero y de las oficinas de certificados digitales.

e Calendario laboral 2006, en el que se recogen las fiestas locales, autonémicas y nacionales que pue-
den afectar a cualquiera de los 1490 centros de la Seguridad Social.

e  Actualizacion del Programa "Autocalculo de pension de jubilacion”.
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E)

F)
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e  Reestructuracion del “Buzon de Consultas”, en su presentacion y estructura, para facilitar al ciuda-
dano la comprension y busqueda de los asuntos o materias que considere relacionados con su con-
sulta. El n° total de consultas que han tenido entrada en el INSS, durante el ano, ha sido de 43.546
(33.954 en 2005).

o  Reestructuracion de la seccion “Preguntas Frecuentes” (FAQS), que ha afectado a su presentacion
y a sus contenidos. Se han incorporado y publicado en castellano mas de 180 preguntas frecuen-
tes del INSS y sus correspondientes respuestas, clasificadas por temas y asuntos. Se ha introducido
un nuevo botén o icono de acceso a esta seccion en la barra de navegacion horizontal de la pagina
principal de la web y, ademas, se posibilita que el ciudadano, desde esta seccion, pueda acceder al
Buzon de consultas, si no encuentra la respuesta que busca.

e  Reestructuracion de la “Oficina Virtual”. Se ha reestructurado la presentacion del Catalogo de ser-
vicios, introduciendo una breve descripcion de cada uno de los servicios que se ofrecen y los requi-
sitos de acceso.

e Se han incorporado nuevas autoridades de certificacién de Certificados Digitales para acceder a
los servicios de la Oficina Virtual:

e  WEB accesible - triple A: Se han actualizado las descripciones largas de los acronimos y abreviatu-
ras y se han insertado en los contenidos de las paginas no traducidas de la web.

e  WEB multilenguaje: Ademas de la traduccion de palabras y contenidos, se han actualizado las ver-
siones de |7 formularios para pensionistas (todos editables y publicados en castellano), 31 formu-
larios de pensiones nacionales (todos editables, en castellano y lenguas vernaculas) y 15 formula-
rios de subsidios.

e Se ha publicado la nueva seccion de informacion especializada “Estadisticas e Informes”, accesible
desde la pagina principal de la Web.

e  El nimero total de accesos a la pagina web ha sido 116.529.885 (87.125.793 en 2005).
Gestion Automatizada de las Esperas en los Servicios de Informacién

Los equipos automatizados de direccionamiento y gestion de esperas instalados en los Centros de Aten-
cion e Informacion de la Seguridad Social con mayor volumen de informacion, gestionan la espera del
ciudadano, reparten la carga de trabajo de atencion equitativamente entre los informadores y propor-
cionan estadisticas sobre los tiempos de atencion y espera, asi como otros datos por cada persona que
acude al CAISS: la hora de entrada, servicio al que se dirige, hora de inicio y fin de la atencion y puesto
de trabajo e informador que le atiende.

La distribucion territorial del parque de equipos automatizados de direccionamiento y gestion de espe-
ras se recoge en el grafico 3.2.

Calidad de los servicios de atencion e informacion

El sistema de medicién de la calidad de los servicios, implantado por el Instituto en el afo 1996, se basa
en el modelo SERVQUAL. Segiin este modelo la calidad percibida es un criterio cuantitativo que mide
lo que el cliente percibe respecto a sus expectativas o deseos acerca del servicio y se estructura en
cinco caracteristicas genéricas o dimensiones que engloban todos los componentes de la prestacion del
servicio.

Desde la implantacion del modelo, se ha actualizado la encuesta de expectativas de calidad para revisar
la informacion sobre el nivel de exigencia de nuestros clientes en cada uno de los componentes de nues-
tros servicios.
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Los valores obtenidos como resultado de esta medicidn, en cada una de las cinco dimensiones, se reco-
gen en el cuadro 3.3.

Definicion y valoracion de las dimensiones de la calidad del servicio (encuestas de expectativas)

G)

Valoracién de expectativas Cuadro 3.3
Dimensiones Contenido (escalade 0a 10)
| peniones | Sabsidos |

Capacidad de respuesta Es la disposicion para ayudar al usuario y proporcionarle

un servicio agil i i
Atencion individualizada Comprender sus necesidades y encontrar la respuesta ) 18
mas adecuada ’ '
Fiabilidad Es la habilidad para realizar el servicio prometido de 819 8,08
forma cuidadosa ’ ’
Seguridad Es la competencia y trato dispensado por el funcionario 814 176
dirigidos a inspirar credibilidad y confianza ’ ’
Elementos materiales Son la oferta visible del servicio (instalaciones fisicas, 673 642

equipos, comunicaciones)

En el afio 2006 se ha continuado realizando la encuesta continua a los nuevos perceptores de prestaciones
econoémicas, enviando por correo postal los cuestionarios de evaluaciéon del servicio recibido, junto con las
resoluciones de los expedientes aprobados de pensiones y subsidios. También se ha realizado una encuesta
puntual a los pensionistas, mediante la entrega personal en los CAISS de 49.500 cuestionarios.

A lo largo del afo, se han recibido un total de 131.411 cuestionarios, de los que 72.584 corresponden
a nuevos perceptores de pensiones, 51.224 a nuevos perceptores de subsidios y 7.603 a pensionistas.

Del andlisis y tratamiento de los datos de estos cuestionarios de evaluacion se obtienen los resultados
sobre la calidad de los servicios, desagregados por dimensiones, que figuran en los graficos 3.3 y 3.4, en
los que asimismo se hace figurar la valoracion de las expectativas del servicio que tienen cada grupo de
usuarios encuestados.

Proyecto CATT (Centro de Atencién Telefonica y Telematica del INSS)

El proyecto CATT es el eje de un nuevo modelo de servicios y gestién de relaciones con los ciudada-
nos. Entre sus objetivos fundamentales cabe destacar:

e Centralizacién de los procesos de atencidn telefonica y telematica, potenciando estos canales de
acceso a la informacién y reduciendo asi la necesidad de acudir a los centros de atencién presen-
cial (CAISS).

e Creacion de una nueva base de datos de actos informativos que Integrara la informacién alrede-
dor del concepto “ciudadano”, mejorando la atencién y facilitando la labor de los informadores que
intervienen en la prestacién del servicio desde los diferentes canales.

e Integrar los canales de manera que el ciudadano obtenga una respuesta homogénea independien-
temente del canal por el que se dirija al INSS.

e  Facilitar la puesta en funcionamiento de nuevos servicios en el futuro.

El Centro de Atencién Telefénica y Telematica, que se ubicard en la localidad de Leganés (Madrid),
comenzara a prestar servicio a los ciudadanos en los primeros meses del afio 2008; no obstante, en el
afio 2006, se han iniciado los trabajos de consultoria necesarios para definir su estructura organizativa
asi como las tareas de andlisis del Modelo de Atencién y del piloto desarrollado por el INSS en cola-
boracién con la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.
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Evolucion de la calidad de los servicios Grafico 3.3
Nuevos perceptores de prestaciones

PENSIONES

Atencion (apacidad Elementos Fiabilidad Seguridad
individualizada de respuesta materiales

SUBSIDIOS

Atencion (apacidad Elementos Fiabilidad Seguridad

individualizada de respuesta materiales

Expectativas D Resultados 2005 :
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Evolucion de la calidad de los servicios Gréfico 3.4
Pensionistas

Atencion (apacidad Elementos Fiabilidad Seguridad

individualizada de respuesta materiales

Expectativas D Resultados 2005 :
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3.1.2 Publicaciones

En cumplimiento del programa editorial del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 2006, se ha proce-
dido a la edicidn de diferentes publicaciones de caracter informativo sobre temas de gestion, técnicos, esta-

disticos etc., entre las que cabe destacar las siguientes:
— Boletines Informativos de la Seguridad Social (BISS).

Contienen las disposiciones sobre Seguridad Social, Servicios Sociales u otras materias afines publicadas
en el BOE; las normas internas de las Entidades Gestoras, Servicios Comunes e Intervencién General
de la Seguridad Social y otras disposiciones de interés. Este Boletin esta publicado en la Intranet del

I.N.S.S., incluyendo todos los textos de las normas del sumario.

El programa informatico del BISS contiene también un buscador que localiza las disposiciones que inte-
resan a traves de distintos criterios de seleccion.También se ha editado esta publicacién en formato CD-
ROM.

- indice de Disposiciones sobre Seguridad Social (Afio 2005).

Recoge las referencias de las normas de la Seguridad Social y otras materias publicadas en el Boletin
Oficial del Estado y en el Boletin Informativo de la Seguridad Social.

—  Guia del Pensionista.

Publicacion que se envia a los nuevos pensionistas y en la que se recoge, de forma sencilla y didactica,
el conjunto de derechos y obligaciones que acompaiian a la condicion de pensionista, asi como la mejor
forma de hacerlos efectivos. Al mismo tiempo, esta publicacion les recuerda una serie de recomenda-
ciones encaminadas a procurar su bienestar personal y su mejor interrelacién social. Se edita en caste-
llano, cataldn, euskera, gallego y valenciano.

— Folletos informativos sobre las prestaciones por jubilacion, muerte y supervivencia, inca-
pacidad temporal, incapacidad permanente, prestaciones familiares, maternidad y riesgo
durante el embarazo y seguro escolar. Se editan, en papel, en castellano y se publican en Internet
en castellano y en las otras lenguas cooficiales.

- Folletos informativos sobre los convenios bilaterales de Seguridad Social suscritos por
Espana. Se editaron 6 titulos correspondientes a los convenios firmados por Espaia con Andorra, Aus-

tralia, Brasil, Ecuador, EEUU de America y Paraguay.
— Convenios y Acuerdos Bilaterales en materia de Seguridad Social
Recopila todas las normas bilateales actualizadas en materia de Seguridad Social.
— Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Se ha efectuado la actualizacién a 30 de enero de 2006, con sus correspondientes anotaciones, al Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social. Se ha llevado a cabo su distribucién en el Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, en las Direcciones Provinciales y Servicios Centrales del .N.S.S.y en

los Organismos de la Administracién de la Seguridad Social.
- Carta de Servicios.

Se relacionan, en un folleto tipo triptico, los servicios que presta el Instituto Nacional de la Segurdad
Social, los compromisos de calidad que ofrecen y su medicion a traves de indicadores. Se edita en cas-

tellano y en lenguas vernaculas.
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- Informe Estadistico.

Contiene informacion de las actividades mas relevantes realizadas por el Instituto; entre ellas cabe des-
tacar las relacionadas con la gestion de prestaciones, calidad de los servicios, y desarrollo y control del
presupuesto de la Entidad durante el ano 2006. Incluye, asimismo, los datos estadisticos de mayor inte-
rés sobre las prestaciones econémicas del sistema de la Seguridad Social.

Otras publicaciones, no incluidas en el Programa Editorial de 2006 que merecen ser resaltadas son:
- "El sistema espafiol de Seguridad Social. Antecedentes y modelo actual.

En este documento se recogen fundamentalmente los antecedentes, el modelo actual y la organizacion
gestora del sistema de Seguridad Social. Asimismo, se incluyen datos presupuestarios del ejercicio y
datos estadisticos en materia de prestaciones. Se ha actualizado a 14 de febrero de 2006 y se ha tradu-
cido a los idiomas francés e inglés. Se ha realizado también una versién digitalizada que se ha incorpo-
rado a la tarjeta institucional del INSS.

— Codigo de normas de Seguridad Social.

Se ha elaborado la 2° edicion del Codigo de Normas de Seguridad Social, cerrada a 18 de abril de 2006,
que incluye una recopilacion normativa de rango reglamentario en materia de accién protectora, asi
como las leyes que regulan los regimenes especiales agrario y de trabajadores del mar. Se han seleccio-
nado y anotado 174 normas. La recopilacion incluye, ademas de los textos completos, los indices cro-
nologico, analitico y sistematico. Esta publicacion esta también incluida en la Intranet del I.N.S.S.

- Boletin Bibliografico.

En el que se recogen las referencias bibliograficas de libros, articulos de revistas, informes de conferen-
cias y documentos técnicos en materia de Seguridad Social y de todos aquellos libros que, aun siendo
de otras materias, se reciben en el Fondo Documental del Instituto. Se publicaron 4 volimenes.

- Boletines de Sumarios.

En ellos se recogen mensualmente, mediante la reproduccion de las correspondientes portadas y suma-
rios, las revistas que se reciben en el Fondo Documental. Se publicaron 12 niimeros.

Durante el ano 2006, se ha ampliado el fondo bibliografico de la Entidad, con la adquisicion de 583 libros
sobre materias sociolaborales, juridicas y de administracion publica. Se han recibido 259 revistas y publica-
ciones periddicas. Se han realizado 1.021 préstamos de libros y publicaciones a los funcionarios, en tanto que
el volumen de consultas y las peticiones de busquedas bibliograficas realizadas se ha elevado a 1210. Asi-
mismo, se han incorporado a las bases de datos bibliograficas 765 registros de libros y articulos de revistas.

3.1.3 Campanas divulgativas e informativas

Durante el ano 2006, las campanas realizadas pusieron especial énfasis en dar a conocer a los ciudadanos
los servicios prestados por el Instituto, asi como en facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones en rela-
cion con la Seguridad Social

Las campafas se centraron en los siguientes temas:
A) Revalorizacion de pensiones

Durante el mes de enero se remitieron un total de 8.037.196 notificaciones sobre la revalorizacion de
pensiones, acompanadas de una carta de presentacién del Ministro de Trabajo y Seguridad Social infor-
mando sobre las principales caracteristicas de la revalorizacion.

También se elaboraron tarjetas-calendario con las cuantias maximas y minimas de las pensiones del afio
2006 que se distribuyeron en los CAISS.

B) Envio personalizado de las certificaciones "IRPF Ejercicio 2005".

Con antelacion suficiente a los plazos habilitados en los distintos territorios fiscales para la presenta-
cién de las declaraciones anuales de la Renta de las Personas Fisicas, el INSS ha remitido al domicilio de
todos los perceptores de prestaciones economicas de la Seguridad Social, una certificacion con los
importes economicos reconocidos durante el ano 2005 y, en su caso, las retenciones que les hubieran
sido efectuadas. El nimero total de certificaciones enviadas ascendio a 8.890.946.
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Campaiia sobre centros y oficinas del INSS.

Se informa a los ciudadanos a través de esta campana de los distintos centros de que dispone el INSS,
mediante anuncios a pagina completa en determinadas guias telefonicas provinciales editadas durante el
ano 2006. Se edita también un folleto informativo.

Informacion sobre asistencia sanitaria en viajes al extranjero

Se insertaron anuncios en varios catalogos de viajes sobre la asistencia sanitaria de la Seguridad Social
en los viajes por el extranjero. Esta informacién va dirigida a los beneficiarios de la Seguridad Social espa-
nola que se desplazan al extranjero, en caso de enfermedad imprevista o accidente. Se edité también un
folleto informativo.

Campaiia institucional con la presencia del INSS en los medios de comunicacién y centros
de tercera edad.

Se han registrado un total de 88 actividades de informacion y comunicacion institucional a través de inter-
venciones de prensa nacional y local y en radio, sobre temas de interés referidos fundamentalmente a la ges-
tién de las prestaciones y a la divulgacion de los medios de que dispone la Entidad para prestar sus servicios.

Se realizaron charlas-coloquio, en Centros de Tercera Edad en diferentes centros repartidos por todo
el territorio nacional, impartidas por funcionarios del INSS expertos en prestaciones, sobre la revalori-
zacion de pensiones.

Se han celebrado 73 actividades relacionadas con acuerdos o convenios con instituciones y organismos
publicos y privados con la finalidad de mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se han celebrado 238 actos, como reuniones, seminarios, conferencias, etc. con la participacion de miem-
bros del INSS.

Colaboracion en el programa de TVE "Aqui hay empleo”

A lo largo del ano, el INSS ha seguido colaborando en el programa “Aqui hay empleo” que se emite por
la segunda cadena de TVE. Dicha colaboracién consiste en contestar las preguntas formuladas por los
ciudadanos que se ponen en contacto con el programa sobre asuntos relacionados con la gestion del
Instituto. Durante el afho se ha participado en 35 ediciones

3.1.4 Informaciéon escrita a Organismos, Instituciones y particulares. Informes y

recursos.

Bajo este epigrafe se recogen:

Informes dirigidos a Presidencia del Gobierno y a distintos organismos o autoridades publicas, como
consecuencia de las cuestiones sometidas ante los mismos por los ciudadanos, en materia de prestacio-
nes gestionadas por este Instituto. Se han emitido 218 informes a Presidencia de Gobierno y 49 a dis-
tintos organismos publicos.

Informacion escrita dirigida a las Cortes Generales, que comprende | | proposiciones; 5 peticiones par-
ticulares cursadas a través del Congreso y 4 peticiones particulares cursadas a través del Senado; 124
preguntas del Congreso y 95 del Senado; 5 Informes y 4 mociones dirigidos al Congreso.

Informes o respuestas dirigidas al Defensor del Pueblo, correspondientes tanto a las quejas que presentan
los ciudadanos en materia de Seguridad Social como a las advertencias, recomendaciones, recordatorios de
deberes legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas que, con ocasion de sus investigaciones,
formula dicha Institucion a la Entidad. El total de informes y respuestas ascendié a 70 asuntos.

Con destino a distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales se han emitido 474
informes, sobre peticiones efectuadas por particulares en relacion con las prestaciones gestionadas por
este Instituto.

Comunicaciones requeridas por la Administracion de Justicia y otras entidades publicas. Se han tratado
10.805 asuntos.

Contestaciones a diversas autoridades sobre particulares. Se han tratado 29 asuntos.

Respuestas cursadas a los particulares, contestando a solicitudes o escritos que dirigen a la Direccion
General de este Instituto. Se han elaborado un total de 1.695 comunicaciones, de las cuales 339 han sido
efectuadas de forma personal por el titular de la Entidad.
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3.2 GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

3.2.1 Pensiones
A) Area Nacional

Durante el ejercicio 2006 se presentaron un total de 559.713 solicitudes de pensiones, en su modalidad
contributiva, se dictaron 570.197 resoluciones, quedando en gestion al finalizar el afio 21.193 expedien-
tes. El cuadro 3.4 recoge los datos de tramite de expedientes por clases de pensién.

Tramite de expedientes de pensiones (Area nacional)

E Cuadro 3.4
n gestion R Itos En gestion
Pensiones a | de enero CSue a 3| de diciembre Estlmados

Incapacidad Permanente 24.864 173321 181.911 16.280 47,83
Jubilacion 4597 231.968 233.802 2163 89,82
Muerte y Supervivencia 1216 154.418 154.484 2150 90,62

TOTAL 31.677 559.713 570.197 21.193 76,64

La distribucion porcentual de los expedientes estimados, segiin el grado de incapacidad, fue la siguiente:
—  36,06% Incapacidad permanente total.

—  20,02% Incapacidad permanente total + 20%.

—  38,92% Incapacidad permanente absoluta.

—  2,38% Gran invalidez.

—  2,58% Incapacidad permanente parcial.

0,04% SOVI.

Dentro del conjunto de las pensiones por muerte y supervivencia, la participacion de la viudedad, orfandad
y en favor de familiares en el total de expedientes iniciados, resueltos y en gestion a 31 de diciembre, fue la

siguiente:
A En gestion
esueltos a 3| de diciembre

Viudedad 18,83 % 18,80 % 65,81 %
Orfandad 16,74 % 16,76 % 26,19 %
Favor de familiares 443 % 4,44 % 8,00 %

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
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De los 21.193 expedientes de pensiones que se encontraban pendientes de resolucion al finalizar el ano, el
27,08 % no se pudo tramitar por motivos ajenos al Instituto. En el cuadro 3.5 se desglosa por clases de pen-
sion la situacion de los expedientes en gestion a 31 de diciembre.

Expedientes en gestion a 31 de diciembre de 2006 (Area nacional)

Pendiente Cuadro 3.5
Pensiones UEHE dictamen médico | Antelacion TOTAL

Incapacidad Permanente 11370 1.130 - 3.780 16.280
Jubilacion 1356 154 196 57 1763
Muerte y Supervivencia 1.727 351 - 7 2150

TOTAL 15.453 1.635 196 3.909 21.193

La gestion de los expedientes de pensiones, desarrollada por las direcciones provinciales de esta Entidad,
tiene su reflejo en los indicadores de gestion; entre ellos, los mas significativos son:

— La capacidad de respuesta determina la relacion existente entre el volumen de expedientes resuel-
tos e iniciados durante el afo.

— El indice de pendencia representa el porcentaje de los expedientes en gestion al final del periodo
sobre el promedio mensual de los expedientes iniciados durante el mismo periodo. Este coeficiente
también se expresa en dias; su valor indica a cuantos dias de entrada media de expedientes equivale el
numero de los que se encuentran en gestion al finalizar el ano.

— El plazo de resolucién indica el tiempo real, en dias, de tramite de un expediente desde su inicio hasta
su resolucion.

Los valores alcanzados por estos indicadores de gestion se recogen en el cuadro siguiente.

Indicadores de gestion de las pensiones

. Capacidad indice de pendencia Plazo de Cuadro 3.6
Pensiones de respuesta % en dias resolucion

Incapacidad Permanente 104,95 34 56
Jubilacion 100,79 4 10
Muerte y Supervivencia 100,04 5 8

En relacion al ejercicio 2005, el plazo de resolucion disminuye para las prestaciones de incapacidad perma-
nente y jubilacion en 6 y 2 dias respectivamente, mientras que en las de muerte y supervivencia se mantiene
igual que en el ejercicio anterior.

En el grifico 3.5 se refleja la evolucidon de los coeficientes de capacidad de respuesta, indice de pendencia y
plazo de resolucién de las pensiones de incapacidad permanente, jubilacion y muerte y supervivencia en el
periodo 2004-2006
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Evolucion de los indicadores de gestion de las pensiones (periodo 2004-2006) Gréfico 3.5
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En el analisis provincial del indice de pendencia y con respecto a las distintas clases de pension, hay que des-
tacar:

Pension de incapacidad permanente: 32 direcciones provinciales han obtenido valores iguales o inferio-
res al registrado a nivel estatal. Con un coeficiente inferior a 25 dias se encuentran Albacete, Burgos,
Cordoba, Girona, Guadalajara, Huelva, Lugo, Navarra, Palencia, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife, Sego-
via,Valladolid y Melilla.

Pension de jubilacion: 33 direcciones provinciales han conseguido valores iguales o inferiores al regis-
trado a nivel estatal. Alava, Albacete, Barcelona, Burgos, Caceres, Cadiz, Cérdoba, Cuenca, Guadalajara,
Huelva, Huesca, Madrid, Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife, Segovia, Soria, Tarragona, Zamora, Ceuta y
Melilla han conseguido un coeficiente inferior a 4 dias.

Pensiones por muerte y supervivencia: 34 direcciones provinciales han obtenido valores iguales o infe-
riores al registrado a nivel estatal. Alava, Albacete, Burgos, Caceres, Ciudad Real, Cérdoba, Guadalajara,
Huelva, Huesca, La Rioja, Murcia, Las Palmas, Segovia, Sevilla, Zamora y Melilla se encuentran con un valor
inferior a 4 dias.

En el analisis provincializado del plazo de resolucién, tiempo real de tramite contado en dias, y respecto a las
distintas clases de pension, hay que destacar:

B)

Pensién de incapacidad permanente: 38 direcciones provinciales han obtenido valores iguales o inferio-
res al registrado a nivel estatal. Con un coeficiente inferior a 40 dias se encuentran,Almeria, La Corufa,
Girona, Guadalajara, Lleida, Santa Cruz de Tenerife, Cantabria, Segovia, Valladolid,Vizcaya y Zaragoza.

Pension de jubilacion: 37 direcciones provinciales han conseguido valores iguales o inferiores al regis-
trado a nivel estatal. Alava, Barcelona, Cordoba, Huesca, Lleida, Lugo, Las Palmas, Segovia, Valladolid, Viz-
caya y Melilla se encuentran con un valor inferior a 8 dias.

Pensiones por muerte y supervivencia: 42 direcciones provinciales se han situado en valores iguales o
inferiores al registrado a nivel estatal. Alava, Albacete, Barcelona, Ciudad Real, Cérdoba, La Corufia,
Huesca, Ledn, Lleida, Lugo, Murcia, Asturias, Las Palmas, Salamanca, Cantabria, Segovia, Sevilla, Teruel,
Valladolid, Vizcaya, y Melilla se encuentran con un valor inferior a 7 dias.

Area Internacional

Durante el ano se han iniciado un total de 73.444 expedientes de pensiones y se ha ultimado la trami-
tacion de 74.397.A 31 de diciembre, quedaban 39.618 expedientes en gestién.

En los cuadros 3.7,3.8 y 3.9 se realiza el andlisis de este programa, con la distincion entre la gestion des-
arrollada en aplicaciéon de los Convenios Bilaterales suscritos en materia de Seguridad Social, y la rela-
tiva a la puesta en practica de los Reglamentos Comunitarios 1408/71 y 574/72.
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Tramite de expedientes de pensiones (Area internacional)

En gestion Resuclt En gestion % Cuadro 3.7
Pensiones a | de enero esueltos 1231 de diciembre Estimados

Convenios bilaterales

Incapacidad Permanente 693 619 680 632 31,32
Jubilacién 2331 4481 3.952 2.866 53,59
Muerte y Supervivencia 583 1.923 1.755 151 51,09
SUBTOTAL 3.613 7.023 6.387 4.249 52,18
Incapacidad Permanente 3.783 5.039 5.325 3.497 37,58
Jubilacién 24.207 46.316 41.440 23.083 41,04
Muerte y Supervivencia 8.968 15.066 15.245 8.789 64,95
SUBTOTAL 36.958 66.421 68.010 35.369 46,13
TOTAL 40.571 73.444 74.397 39.618 46,65

Distribucion porcentual del tramite de expedientes de pensiones en funcion del lugar de instruccion

En gestion A En gestion Cuadro 3.8
a | de enero €Sueltos a 3| de diciembre

Espaiia 9421 11,07 61,13 95,81
Extranjero 513 28,93 3,21 4,19
T I N N
Espafia 96,59 81,29 81,32 96,96
Extranjero 341 12,71 12,68 3,04

Expedientes en gestion a 31 de diciembre de 2006 (Area internacional)

Pendiente Iniciados Pte. enlace ot Cuadro 3.9
Tramite dictamen con organismos fas TOTAL
UVMI/IM antelacion | internacionales causas
Convenios Bilaterales 434 12 9 3.591 187 4249
Reglamentos Comunitarios 1.698 365 350 32.029 91 35.369
TOTAL 2.132 387 359 35.626 1.114 39.618

De los 39.618 expedientes que se encontraban pendientes de resolucion a final del afo, el 89,92% no se han
podido tramitar por encontrarse a falta de recibir el enlace correspondiente con el Organismo Internacio-
nal. No obstante, se ha alcanzado una capacidad de respuesta de 101,30%.
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3.2.2 Incapacidad temporal

a) Datos de gestion

En gestion En gestion indice de pendencia
|

1.267 345242 345.121 1.388

Los datos relativos al tramite de expedientes de pago directo de la prestacion por incapacidad temporal a
lo largo del ejercicio 2006 muestran que han tenido entrada en las direcciones provinciales un total de
345.242 solicitudes y se han resuelto 345.12| expedientes. A 3| de diciembre quedaban en gestion 1.388
expedientes, cifra superior en 12| expedientes respecto a la existente al inicio del periodo analizado.

La capacidad de respuesta en esta prestacion (expedientes resueltos/iniciados) se ha situado en un
99,96%.

Por otra parte, el tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado estable-
cido en | dia.

b) Perceptores de incapacidad temporal

En la evolucion del nimero de perceptores de incapacidad temporal de pago directo se aprecia un des-
censo del 13,80% en relacion con el nlmero de perceptores existentes a la misma fecha del afio ante-
rior, pasando de 130.942 a 112.876 perceptores,a 3| de diciembre de 2006.

c) Transmision de partes de incapacidad temporal

En la modalidad de pago delegado cabe destacar que la aprobacion de la Orden TAS 339/2004 sobre
presentacion en soporte informatico de los partes médicos de baja, confirmacion de baja y alta corres-
pondientes a procesos de esta prestacion, supuso importantes incrementos de la actividad gestora en
cuanto al envio de los partes médicos gestionados por las empresas, agrupaciones de empresas y pro-
fesionales colegiados.

En el ano 2006, en el conjunto del Sistema de Seguridad Social se han transmitido un total 22.493.388
partes médicos de los que, deducidos los que presentaban error en la transmision, 10.330.020 corres-
ponden al Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), 10.639.934 a las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (MATEPSS) y 50.971 al Instituto Social de
la Marina (ISM).

Tambien se ha producido un importante incremento en el nivel de transmisiones de partes médicos
desde los Servicios Publicos de Salud al INSS, circunstancia que se deriva de la aplicacion de los Conve-
nios suscritos con las Comunidades Autonomas para el control de la I.T. De esta modalidad se han trans-
mitido un total de 12.838.106 partes que, deducidos los que presentaban error en la transmision,
4.876.715 corresponden al Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), 5.243.127 a las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (MATEPSS) y 24.737 al Ins-
tituto Social de la Marina (ISM)..

d) Actuaciones de control

En cuanto a las actividades de control médico realizadas, caben destacar las siguientes:

Convenios de control de IT (CIT) de caracter general:

En ejecucion del fondo establecido en la Ley 21/2001 y como continuacién de los Convenios sus-
critos con anterioridad, se han firmados Convenios de Colaboracion para el control de la Incapa-
cidad Temporal entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (INSS) y las Comunidades Auténo-
mas de Andalucia, Aragdn, Asturias, Canarias, Cantabria, Cataluna, Galicia, Madrid, Murcia, Valencia,
llles Balears, Castilla y Leon, Castilla-La Mancha, La Rioja, Extremadura y el Instituto de Gestion Sani-
taria (INGESA) para las ciudades de Ceuta y Melilla.

Estos Convenios con vigencia para los afios 2006, 2007 y 2008, contienen un Plan de actuaciones
cuyos objetivos pueden ser fijados para cada aho concreto.
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En el marco de los Convenios CIT, en el mes de abril se llevo a cabo la valoracion de las actuacio-
nes realizadas a lo largo del ejercicio 2005, en el que se alcanzaron los siguientes resultados:

— Indicador coste afiliado mes: Las Comunidades del Principado de Asturias y Murcia consiguieron
la reduccion establecida en dicho indicador.

— Objetivo de Programa de Actividades: Todas las Comunidades Autdnomas consiguieron su cum-
plimiento, seglin se especifica a continuacion:

Grado de Grado de cumplimiento de | Grado de cumplimiento de
cumplimiento de objetivos objetivos por gestion de objetivos por gestion de

de informatizacion (en %) propuestas de alta (en %) | otras actividades (en %)

ANDALUCIA 93,60 100,00 19,00
ARAGON 81,18 100,00 86,67
ASTURIAS 99,471 100,00 86,67
ILLES BALEARS 94,84 100,00 86,67
CANARIAS 100,00 100,00 50,00
CANTABRIA 100,00 100,00 68,34
CASTILLA Y LEON 94,78 100,00 69,34
CASTILLA-LA MANCHA 3,13 100,00 89,34
CATALUNA 84,53 98,56 100,00
EXTREMADURA 98,69 100,00 100,00
GALICIA 91,82 100,00 55,00
MADRID 15,56 100,00 100,00
MURCIA 81,22 100,00 86,67
NAVARRA

PAIS VASCO

LA RIOJA 81,18 100,00 100,00
C.VALENCIANA 15,56 100,00 36,67
CEUTA 100,00 100,00 80,00
MELILLA 100,00 100,00 80,00

En el mes de octubre se efectud la valoracion de las actividades desarrolladas al amparo de los Con-
venios vigentes en el afo 2006, de conformidad con lo establecido en la Clausula Octava de dichos
Convenios.

Seglin dicha clausula tendrian derecho a participar en el reparto de las cantidades retenidas sobre
el crédito anticipado para 2006, las Comunidades que hubiesen obtenido el 40% de sus objetivos
anuales a 30 de junio.

— Objetivo de racionalizacién del gasto de IT: Consiguieron su cumplimiento las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Castilla—La Mancha, Extremadura, Madrid, Murcia y La Rioja.

— Objetivo de Programa de actividades: Consiguieron su cumplimiento todas las Comunidades
Autonomas.

Convenios Piloto sobre control de IT

Como novedad, en el ejercicio 2006, y con caracter experimental, se firmaron con las Comunidades
Auténomas de Castilla y Leon, Castilla-La Mancha y Extremadura, sendos Convenios por los que se
acuerda ejecutar para el afio 2006, un programa piloto que tiene por objeto el estudio del compor-
tamiento de los procesos de incapacidad temporal derivados de ciertas patologias. Su objetivo era
analizar el comportamiento de la prestacion en determinadas situaciones especificas derivadas de
los catorce diagnésticos seleccionados.

A lo largo del afio 2006, al que va referido el Convenio, se efectuaron varias liquidaciones relacio-
nadas con la cuantificacion de dias de IT consumidos en los procesos fijados y en el mes de diciem-
bre tuvo lugar la valoracion final de cada uno de los Convenios citados. Los resultados alcanzados
fueron los que se reflejan en el cuadro que se incluye a continuacion:

Comunidad Autonoma Dias reducidos ano 2006

Castilla y Leon 132.939
Castilla-La mancha 105.474
Extremadura 22771
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3. Controles de IT realizados por las unidades médicas del INSS.

El nimero de citaciones a reconocimiento médico efectuadas por el INSS durante el ejercicio 2006
asciende a: 504.465.

Como consecuencia de las citaciones a revision médica, efectuadas por el INSS, se han producido,
durante el ejercicio, un total de 96.252 altas médicas previas a la fecha en la que se les citaba, lo que
supone un 5,74% mas de altas previas que las registradas en el mismo periodo del ejercicio anterior.
A su vez, se han realizado un total de 332.492 reconocimientos médicos, lo que en términos abso-
lutos se traduce en un incremento de 65.981 reconocimientos respecto a los realizados en el ejer-
cicio 2005 (lo que supone un aumento del 24,76%).

Las actuaciones concluidas en el control médico de la IT, es decir, actuaciones de revisién de la pres-
tacion, incluidas las valoradas por los Servicios Publicos de Salud, ascienden a un total de 430.128.
Del total de las mismas, en 290.719 procesos se ha confirmado la baja y en 139.409 se ha extinguido
la prestacion. De estos procesos en los que se ha concluido la actuacién, 6.649 han sido con Pro-
puesta de Incapacidad Permanente.

Controles médicos realizados por los Servicios Publicos de Salud de Cataluna.

En las direcciones provinciales de este Instituto pertenecientes a la Comunidad de Cataluna, en las
que no se ha establecido EVI ni han sido dotadas de Inspectores Médicos, el control de la incapaci-
dad temporal se lleva a cabo coordinadamente con el Instituto Catalan de Evaluaciones Médicas
(ICAM). En concreto, las actuaciones de control se realizan a través de la seleccion por el INSS de
los procesos de IT que estima que deben ser revisados, y se envian a las distintas Inspecciones Médi-
cas con el fin de analizar la situacion clinica del perceptor de IT.

Como resultado de esta medida, en Catalufa se han revisado 48.036 procesos de incapacidad tem-
poral, de los que 25.115 han concluido con alta médica, 4.509 con propuesta de incapacidad perma-
nente y en 18.412 procesos se estimé que subsistia la incapacidad temporal.

3.2.3 Maternidad

a) Datos de gestion

b)

En gestion Resueltos En gestion Indice de pendencia

a | de enero a 3| de diciembre (dias)

882 300.021 300.157 146 |

La capacidad de respuesta (expedientes iniciados/resueltos) ha quedado situada en un 100,05%.
El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido en | dia.

Perceptores de maternidad

A 31 de diciembre, el nimero de perceptores de maternidad ascendia a 71.078, un 6,15% superior al

existente en la misma fecha del ano anterior.

3.2.4 Proteccion familiar por hijo a cargo

a)

Datos de gestion

En gestion En gestion indice de pendencia

Resueltos

a | de enero a 3| de diciembre (dias)

2501 115.600 115.840 2261 1
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La capacidad de respuesta (expedientes iniciados/resueltos) se ha situado en un 100,21%.
El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido en 7 dias.
b) Control de perceptores de la prestacion de proteccion familiar por hijo a cargo.

Durante el mes de junio, se ha efectuado el control de rentas de beneficiarios de prestaciones familia-
res por hijo a cargo no minusvalido en colaboracion con las Haciendas Publicas y Forales. Por tanto, se
han cruzado y sometido a control los datos correspondientes a 631.253 personas. Como resultado de
estas actuaciones, un total de 78.56| perceptores fueron suspendidos cautelarmente en el cobro de la
prestacion debido a que podrian superar el limite de rentas.

Una vez finalizada la campana de control, se ha suspendido definitivamente la prestacién a 64.564 per-
ceptores por superar el limite de rentas establecido para continuar percibiendo la prestacién; se han
rehabilitado 13.869 prestaciones, quedando pendientes de tramite un total de 128 revisiones debido a
una problematica especial en su analisis y resolucién.

3.2.5 Otras Prestaciones

Riesgo durante el embarazo

En gestion En gestion indice de pendencia
a | de enero Resueltos a 3| de diciembre (dias)
4 11.868 11.884 28 |

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha quedado situada en un 100, |3%.

El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido en | dias.

Prestacion econémica de pago Unico por nacimiento de tercer o sucesivos hijos

En gestion En gestion indice de pendencia

Resueltos

a | de enero a 3| de diciembre (dias)

318 13.660 13.569 409 I

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del 99,33%.

El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, se fija en | | dias.

Prestacién econémica de pago Unico por parto multiple

En gestion En gestion indice de pendencia
a | de enero Resueltos a 3| de diciembre (dias)
184 1.929 1912 201 9

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) es de 99,79%.

El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido en 9 dias.
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Auxilio por defuncion

En gestion En gestion
a | de enero Resueltos a 31 de diciembre
1.275 139.614 139.839 1.050

La capacidad de respuesta (expedientes resueltos/iniciados) ha sido del 100, |6%.

Del total de expedientes en gestion al finalizar el ejercicio, el 1,43% no se pudo resolver por motivos ajenos
a la Entidad.

Indemnizacién especial a tanto alzado

En gestion En gestion
a | de enero gesieites a 3| de diciembre
46 1121 1131 36

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha alcanzado el 100,89%.

Del total de expedientes en gestion al finalizar el ejercicio, el 58,33% no se pudo resolver por motivos
ajenos a la Entidad

Indemnizacién por lesiones permanentes no invalidantes

En gestion En gestion
a | de enero e a 31 de diciembre
2379 22.756 22.118 3.017

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del 97,20%.

Del total de expedientes en gestion al finalizar el ejercicio, el 27,28% no se pudo resolver por motivos
ajenos a la Entidad.

3.2.6 Seguro escolar
a) Datos de gestion
En gestion

Resueltos En gestion indice de pendencia

a | de enero a 3| de diciembre (dias)

1.837 21.529 21.310 2056 35

La capacidad de respuesta, (expedientes resueltos/iniciados), ha sido del 98,98%.

El tiempo de tramitacion, determinado por el indice de pendencia, ha quedado establecido en 35 dias.
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b) Asistencia Sanitaria del Seguro Escolar.

Con el fin de proceder a las transferencias de la gestion sanitaria del Seguro Escolar, se ha acordado con
las Comunidades Auténomas que a continuacién se indican, el traspaso de los medios adscritos a las
funciones y servicios que tienen por objeto la gestion de las prestaciones sanitarias del Seguro Escolar:

Comunidad Real Decreto Efectividad
Autéonoma

CASTILLA-LA MANCHA RD 361/2006, 27-3 (BOE 30-03-2006) 1-04-2006
EXTREMADURA RD 362/2006, 27-3 (BOE 30-03-2006) 1-04-2006
ARAGON RD 779/2006, 23-6 (BOE 28-06-2006) 1-07-2006
ILLES BALEARES RD 119072006, 13-10 (BOE 7-11-2006) 1-01-2007

Las funciones y servicios que asumen las Comunidades Autbnomas corresponden especificamente a la
accion protectora sanitaria del Seguro Escolar, en particular a las prestaciones siguientes:

— Por accidente escolar.

— Por enfermedad incluyendo cirugia general, neuropsiquiatria, tocologia, tuberculosis pulmonar y
Osea.

— Otras prestaciones de caracter graciable: fisioterapia, quimioterapia, radioterapia, cobaltoterapia,
radioterapia y cirugia maxilofacial.

El Instituto sigue gestionando en las citadas Comunidades Auténomas las prestaciones econémicas que

se produzcan en el ambito territorial de las mismas.

3.2.7 Liquidacion de gastos por asistencia sanitaria y actividades de colaboracion
administrativa en el area internacional

Los datos correspondientes a las liquidaciones de gastos por este concepto se reflejan los cuadros
3.10a3.14.
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Reembolso por operaciones en Espafia por cuenta de organismos extranjeros y operaciones en el extranjero Cuadro 3.10

por cuenta de instituciones espafiolas (asistencia sanitaria, enfermedad comin y accidente de trabajo)

Operaciones en Espaiia por cuenta de
Organismos extranjeros

Operaciones en el extranjero por cuenta de

instituciones espaiolas

Paises
Cargos cursados € Abonos recibidos € (argos recibidos contravalor € | Pagos efectuados contravalor €

Alemania 48.259.593,16 45.788.773,41 8.957.440,37 5.039.630,22
Andorra 993.491,37 3.500.737,89 2.425.376,98 6.218.877,54
Austria 1.205.020,89 616.968,19 418.915,84 458.649,71
Bélgica 21.789.671,76 22.363.473,64 2.344.755,99 5.698.255,89
Brasil 3.138.872,74

Chile 471.774,96

Chipre 4.492,04 83,48

Dinamarca 5.719.028,72 4.956.275,23 64.584,56 12.640,27
Ecuador 9.970,03

Eslovaquia 42.670,53 21.635,66 3.939,01 1.281,62
Eslovenia 19.621,88 6.477,08 24.993,95 13.183,62
Estonia 49.634,10 49.634,10 1.483,48

Finlandia 6.911.179,00 6.941.052,46 1.837.149,31 3.704,38
Francia 53.723.929,57 66.030.435,96 13.952.861,78 15.402.419,02
Grecia 96.247,94 24.861,45 13.186,21 1.706,03
Hungria 39.151,75 43.105,07 320,23 19,12
Irlanda 1.459.366,25 30.843,84 127,92 127,92
Islandia 126.161,51 63.959,41 266,70 31.668,14
Italia 9.034.378,74 12.054.701,82 1.198.213,54 893.652,50
Letonia 65.581,18 1.220,96

Liechtenstein 14.651,61 6.608,93 11.067,05 419,42
Lituania 30.259,93 40.213,70 2.815,41 1.798,41
Luxemburgo 634.021,87 623.539,19 108.994,89 47.455,62
Malta 1.592,37 3.666,48

Marruecos 831.996,64 4.756.034,19 38.472,56 3.523.730,11
Noruega 10.729.551,94 10.346.853,06 661.435,61 1.763,45
Paises Bajos 17.392.769,67 18.341.122,01 1.652.494,05 1.401.640,82
Paraguay

Perd 85.914.,60 29.250,50

Polonia 326.786,61 36.156,93 2.998,93
Portugal 4.421.100,33 5.606.116,05 2.259.159,99 1.738.678,03
Reino Unido 126.935.457,14 122.681.728,41 216.862,52 105.384,96
Reptblica Checa 99.225,19 11.401,20 14.640,91 23.688,31
Suecia 8.351.794,55 9.963.903,06 119.312,93 1.673.974,22
Suiza 1.686.191,48 183.456,48 1.782.746,41 96.513,03
TOTALES 324.707.158,11 335.061.132,51 38.840.835,59 42.393.981,39



Operaciones por cuenta de instituciones espafiolas
Importes abonados a organismos extranjeros (en euros), (desglose por conceptos)

Paises

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Brasil

Chile

Chipre
Dinamarca
Ecuador
Eslovaquia
Eslovenia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Islandia
Italia
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malta
Marruecos
Noruega
Paises Bajos
Paraguay
Peri
Polonia
Portugal
Reino Unido
Repblica Checa
Suecia
Suiza

TOTALES

Prestaciones en

estancia temporal
asistencia sanitaria

4.145.930,76
6.218.871,54

409.121,87
5.416.816,62

12.640,27

1.281,62
13.183,62

3.704,38
10.375.504,92
1.706,03
19,22

121,92
31.668,14
169.228,12

479,42
1.798,41
47.455,62

368.397,63
1.763,45
1.219.980,20

1.998,93
494.127,09
105.384,96

23.688,31
1.673.974,22
96.513,03
31.436.432,30

71

Prestaciones en
residencia habitual
asistencia sanitaria

893.699,46

49.527,84
281.439,21

5.026.914,10

124.42438

3.155.332,48

181.660,62

1.244.550,94

10.957.549,09

-
[ L
\_//

Cuadro 3.11

TOTALES

5.039.630,22
6.218.871,54

458.649,11
5.698.255,89

12.640,27

1.281,62
13.183,62

3.704,38
15.402.419,02
1.706,03
19,22

127,92
31.668,14
893.652,50

479,42
1.798,41
47.455,62

3.523.730,11
1.763,45
1.401.640,82

1.998,93
1.738.618,03
105.384,96
13.688,31
1.673.974,22
96.513,03
42.393.981,39
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Operaciones por cuenta de organismos extranjeros Cuadro 3.12
Importes percibidos de organismos extranjeros (en euros), (desglose por conceptos)

Prestaciones en
residencia habitual TOTALES
asistencia sanitaria

Prestaciones en

Paises estancia temporal
asistencia sanitaria

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Brasil

Chile

Chipre
Dinamarca
Ecuador
Eslovaquia
Eslovenia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Islandia
Italia
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malta
Marruecos
Noruega
Paises Bajos
Paraguay
Peri
Polonia
Portugal
Reino Unido
Repblica Checa
Suecia
Suiza

TOTALES

16.880.798,17
369.984,74
44.530,33
4.233.507,82

1.550,38
21.635,66
6.477,08
49.634,10
660.888,58
10.948.291,97
18.906,56
31.036,69
63.959,41
3.000.646,24
1.220,96
40.213,70
244310,35

758.108,92
957.364,00

4.075.252,78
15.207.653,11
11.401,20
2.035.061,73
152.400,97
59.820.895,45

28.907.975,30
3.130.753,15
572.437,86
18.129.965,82

4.954.724,85

6.280.163,88
55.082.143,99
5.954,89
6.068,38
30.843,84

9.054.055,58

6.608,93

379.168,84

4.756.034,19

9.588.744,14
17.383.758,01

1.530.863,27
107.480.075,30

1.928.841,33
31.055,51
275.240.237,06

45.788.773,41
3.500.737,89
616.968,19
22.363.473,64

4.956.275,23

21.635,66
6.477,08
49.634,10
6.941.052,46
66.030.435,96
24.861,45
43.105,07
30.843,84
63.959,41
12.054.701,82
1.220,96
6.608,93
40.213,70
623.539,19

4.756.034,19
10.346.853,06
18.341.122,01

5.606.116,05
122.687.728,41
11.401,20
9.963.903,06
183.456,48
335.061.132,51
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Operaciones por cuenta de organismos extranjeros y operaciones en el extranjero por cuenta de Cuadro 3.13
organismos espaiioles (liquidaciones individuales de gastos por asistencia sanitaria)

Prestaciones concedidas en Espana. Prestaciones concedidas en el extranjero.
Paises Liquidaciones enviadas al extranjero Liquidaciones recibidas de oficinas de enlace extranjeras
Alemania 53.881 32.870 15.303 135
Andorra 1375 613 3.949
Austria 2243 636 1.328
Bélgica 32.957 15.381 3.664 126
Brasil 1.435 1.573 -
Chile 354 205 =
Chipre 10 - 4
Dinamarca 489 5.025 14
Ecuador 3 = -
Eslovaquia 236 - 54
Eslovenia 108 - 95
Estonia 59 | 31
Finlandia 3.921 5.534 4.605
Francia 65.657 31.526 15.402 841
Grecia 523 4 19
Hungria 125 9 5
Irlanda 3.754 649 4
Islandia 416 10 I
Italia 21.719 5.181 1.233 96
Letonia 36 - -
Liechtenstein L} 9 4
Lituania 50 | 10
Luxemburgo 909 351 151
Malta 13 - 36
Marruecos - 319 430
Noruega 4396 8.362 136
Paises Bajos 1.745 14.952 1.871 4
Paraguay - = -
Peri 155 - 39
Polonia 1.125 9 184
Portugal 6.716 1.678 5.095 1.387
Reino Unido 13.262 105.446 5 3
Repiblica Checa 461 I 390 6
Suecia 1380 6.017 1.083 6
Suiza 2.698 571 2182 49
TOTALES 288.441 243.043 57.426 3.367

(*) Desglose en cuadro 3.14



Liquidaciones individuales de gastos de asistencia sanitaria por cuotas globales

Paises

Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Brasil

Chile

Chipre
Dinamarca
Ecuador
Eslovaquia
Eslovenia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Islandia
Italia
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Malta
Marruecos
Noruega
Paises Bajos
Paraguay
Peri
Polonia
Portugal
Reino Unido
Repblica Checa
Suecia
Suiza

TOTALES

Prestaciones concedidas en Espana. Liquidaciones enviadas al extranjero
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Cuadro 3.14

16.731
317
332

1783
182
114

1524

2190
18.802
n

331

2.630

181

209
4254
1.670

843
51.831

3.057
306
121.528

16.139
296
304

1.598
91
91

2501

1744
18.724
N

318

2551

170

170
4.108
1.282

835
53.615

2.960
265
121.515

32.870
613
636

15.381

1.573
205

5.025

5.534
31.526
44

649

5.181

351

379
8.362
14.952

9

1.678
105.446

I

6.017

571
243.043
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Se incluyen bajo la denominacion de actividades de colaboracion administrativa

—  La colaboracion con las instituciones extranjeras para la reclamacién de gastos cuando existe un tercer
responsable.

—  Lagestion y liquidacion de los gastos de los reconocimientos médicos efectuados por las Direcciones Pro-
vinciales de este Instituto, a solicitud de instituciones extranjeras, para el mantenimiento del derecho a pen-
sién de no asegurados residentes en Espana, en aplicacion de normativa internacional (cuadro 3.15).

Expedientes iniciados en aplicacion del principio de colaboracion administrativa

Cuadro 3.15
Tipo de expediente Nimero de expedientes

Apertura de expedientes por reconocimiento médico 1.041

Expedientes tramitados por reconocimiento médico 1.225

3.2.8 Prestaciones economicas y sociales del Sindrome Toéxico

La Oficina de Gestion de Prestaciones Economicas y Sociales del Sindrome Toxico fue creada por el Real
Decreto 415/1985, de 27 de marzo, con el fin de “coordinar las actividades de gestion y reconocimiento de
las prestaciones econémicas, asi como las de reinsercion y atencién social de los afectados”, integrandose en
el Instituto Nacional de la Seguridad Social mediante el Real Decreto 1888/1996, de 2 de agosto, de estruc-
tura organica basica del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

El régimen juridico de sus prestaciones esta constituido, basicamente, por el Real Decreto 2448/1981, de 19
de octubre y el Real Decreto 1276/1982, de 18 de junio, y responde a la finalidad de proteger las situaciones
de necesidad surgidas como consecuencia de la afectacion por la enfermedad, teniendo en cuenta para ello
no solo la situacion clinica, sino también las circunstancias sociales del entorno familiar del afectado.

En el aspecto subjetivo, sus prestaciones son de caracter “no contributivo” y su financiacion, procede direc-
tamente de los fondos asignados a estos efectos en los Presupuestos Generales del Estado. En el ejercicio
2006 se ha dispuesto de un crédito de 17.862.600 € habiéndose contraido obligaciones por un importe de
16.795.309 €, lo que representa un grado de ejecucion del 94,02 %.

A) Prestaciones econémicas y sociales.

Son prestaciones de pago periddico, subsidiarias de las del Régimen General de la Seguridad Social, con-
currentes con las del sistema de Seguridad Social, revalorizables y de caracter indemnizatorio. Por otra
parte, la Unidad de Gestion reconoce una serie de ayudas periddicas que son de caracter eminente-
mente social.

Los datos de gestion correspondientes el ano 2006 se reflejan en los cuadros siguientes:
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Tramite ordinario de prestaciones

En gestion Cuadro 3.16

Incapacidad permanente 2 2 3 |

Jubilacion

Ayuda domiciliaria

Ayuda economica familiar compl. 25 314 313 26

Protesis

Tramite de revision

En gesti6 En sestié Cuadro 3.17
Clase de Prestacion n gestion Resueltos n gestion
al-1-06 a3l-12-06

Ayuda domiciliaria 10 240 224 26

Ayuda econdmica familiar compl. 1.929 1.926

Tramite de reclamaciones previas

.o En gesti6n . q En gestion Cuadro 3.18
Clase de Prestacion al-1-06 Estimadas Desestimadas 231-12-06

Fallecimiento | 0 | 0 0
Gastos sepelio | 0 | 0 0
Ayuda domiciliaria | 0 | 0 0
Ayuda economica familiar compl. 9 67 22 50 4

Incapacidad permanete
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Prestaciones en vigor.

Por lo que se refiere a las prestaciones en vigor,a 31 de diciembre se mantienen un total de 2.793, de las que
57 son pensiones y 2.736 ayudas. Su detalle se facilita en el grafico 3.6.

B) Atencion Social.

Los Servicios Sociales de la Unidad de Gestion han atendido durante este aho 5.298 demandas proce-
dentes de las familias de afectados, a través de las 25 Unidades Basicas de Trabajo Social.

Prestaciones en vigor del Sindrome Toxico Grifico 3.6

ano 2006

Viudedad
15,78%

Jubilacion
33,36%

.

Orfandad
3,50%

Gran Invalidez

\ 2

0,00% I.P. Total
- 36,84%
\

I.P. Absolutsa
10,52%

Pensiones

Ayuda domiciliaria
33,96%

Ayuda econdmica
familiar complementaria
66,04%

Otras prestaciones sociales
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Estas demandas han originado 7.401 intervenciones sociales segtn el siguiente desglose:

Resumen de intervenciones sociales

Cuadro 3.19
Tipo de Intervencion

Informacion y orientacion 3.283
Estudio y valoracion 1119
Asesoramiento 1.107
Apoyo psicosocial 1.024
Concienciacion 184
Coordinacion y movilizacion de recursos 681

Otras actuaciones 3

C) Ejecucién de la sentencia de 26-9-97 del Tribunal Supremo.

Durante el ejercicio, se ha continuado con la ejecucién de la sentencia del Tribunal Supremo de 26
de septiembre de 1997 por la que se establecen las indemnizaciones a favor de los afectados. Para ello,
se han remitido a la Direccion General del Tesoro y Politica Financiera del Ministerio de Economia y
Hacienda |14 propuestas de liquidacién de indemnizaciones, por un importe total de 10.487.095,16
euros, lo que ha supuesto un grado de cumplimiento de la sentencia desde el inicio de su ejecuciéon de
un 99,48%.

D) Actuaciones informativas.

En lo que respecta al ambito de competencias centralizadas, durante el ejercicio se ha efectuado un total
de 4.279 actuaciones informativas con presencia fisica y se han mantenido a nivel nacional y provincial
diversas reuniones con las asociaciones mas representativas de los afectados.

3.2.9 Medidas para la mejora de la gestion
A) Simplificacion y racionalizacion administrativa
— En relaciéon con la adaptacién de los procedimientos a la normativa vigente cabe destacar:

* Se han desarrollado las actuaciones de adaptacion de la base de datos de prestaciones a lo dis-
puesto en la Ley 30/2005, de 29 de diciembre de Presupuestos Generales del Estado para 2006.

* Se ha publicado en el B.O.E,, por la Resolucién de 17 de abril de 2006, el Catdlogo de Organis-
mos, Entidades y Empresas incluidas en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

¢ Se ha elaborado la Circular 1/2006, de desarrollo del real Decreto 1611/2006, sobre revaloriza-
cion de pensiones del sistema de la Seguridad Social y de otras prestaciones sociales publicas
para el ejercicio 2006.

* Se ha elaborado el manual de instrucciones para la aplicacién de la normativa fiscal y el cal-
culo de las retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas para el
ejercicio 2006, asi como de la normativa fiscal para residentes en el extranjero y en los terri-
torios forales.
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e Se han actualizado los manuales de procedimiento para los expedientes de pensiones tramita-
dos al amparo de Reglamentos Comunitarios y Convenios Bilaterales.

En relacién con las aplicaciones de gestién y transacciones informaticas cabe destacar:

* Se ha desarrollado un programa que permite adelantar, mediante SMS dirigido al teléfono maovil
del solicitante, la informacion de que la pensién solicitada ha sido aprobada.

* Se estd desarrollando un aplicativo que permitird obtener la firma digitalizada en las notificacio-
nes de resolucion y documentacién anexa en los expedientes tramitados a través de la aplica-
cién Progespress /Alfa.

* Se haincorporado al procedimiento de gestién de prestaciones un desarrollo que permite efec-
tuar calculos informativos previos de la pension de jubilacion

* Se ha realizado la mejora y actualizacién del programa autocalculo.

Se ha continuado con la revision, actualizacion y adaptacion a la normativa vigente del modelaje
interno utilizado en los distintos procedimientos para la gestién de las prestaciones econémicas, y
se han realizado las actuaciones necesarias para adaptar a la normativa vigente las solicitudes de pen-
siones, tanto en castellano como en lenguas verndculas. Asimismo se han incorporado a Internet las
solicitudes de prestaciones de jubilacién, incapacidad y muerte y supervivencia y los certificados de
empresa modelo 3D23 que acompaiian a dichas solicitudes.

Se han impartido a todas las direcciones provinciales, una serie de instrucciones sobre los siguien-
tes temas:

* Revisiones de oficio de las pensiones de jubilacion anticipada con un coeficiente reductor del 8%
por afno de anticipacion causadas a partir de 2002 por trabajadores que cesaron en la actividad
laboral por expediente de regulacién de empleo, en base a su condicién de mutualista, de
acuerdo con la sentencia del Tribunal Supremo de fecha 24 de octubre de 2006 dictada en uni-
ficacion de doctrina.

* Fecha de efectos econémicos de pensiones de incapacidad permanente reconocidas como con-
secuencia de un proceso de revision de grado.

En relacién con la gestion del rea internacional, se han impartido a todas las direcciones provincia-
les, una serie de instrucciones sobre los siguientes temas:

* Incorporaciéon de Bulgaria y Rumania a la UE con efectos de |-1-2007

* Convenio y Acuerdo complementario de seguridad social entre Uruguay y Espafia

*  Nuevo Convenio de seguridad social entre Republica Dominicana y Espafia

*  Nuevo Convenio de S.Social entre Espafia y Paraguay

* Tramite de expedientes con Suecia como consecuencia del cambio de la legislacion de este pais.

*  Procedimiento para que los interesados puedan cobrar las pensiones atrasadas puestas al cobro
por Venezuela a través del Banco de Santander

* Reconocimientos médicos efectuados al amparo de la normativa internacional

e Comunicaciéon de la entrada en vigor de nuevos Convenios para evitar la doble imposicion fiscal.
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Seguimiento, control y evaluacion de la gestion

En relacion con el seguimiento y control de pensiones cabe destacar:

Se ha realizado mensualmente el control de datos de pensionistas fallecidos con el cruce de datos
con el Instituto Nacional de Estadistica.

Se ha efectuado un cruce para el control de la percepcion del complemento a minimos por conyuge
a cargo del titular incompatible con la percepcion por el céonyuge de prestaciones publicas del Sis-
tema, Ajenas de otras Entidades y de Comunidades Autonomas.

Se ha efectuado un cruce para el control de la incompatibilidad en la percepcion de la pension de
orfandad y el desempeno de un puesto como soldado profesional en el Instituto Social de las Fuer-
zas Armadas (ISFAS).

Se ha efectuado el tratamiento de control del derecho de los titulares de pensiones complementa-
das a minimos, de acuerdo con la informacion relativa al nivel de rentas en el ejercicio 2004 obte-
nida en colaboracion con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y se ha finalizado el segui-
miento estadistico de las actuaciones desarrolladas por las direcciones provinciales.

Se han efectuado las actuaciones necesarias para el control del derecho de los titulares de pensio-
nes complementadas a minimos en colaboracion con las Haciendas Forales. Estas han suministrado
la informacién relativa a los ingresos del ejercicio 2004.

Se efectua el control sobre la documentacién diaria de primeros pagos.

Se ha disefado un fichero que recoge todos los datos necesarios para la elaboracion del capital
coste de prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad profesional tramitados a través de la
aplicacion informatica del procedimiento de gestion de prestaciones reconocidas durante el ano
2006, asi como las variaciones econémicas que para las citadas prestaciones se hayan producido a
través de la Base de Datos de Prestaciones.

En relacion con las pensiones abonadas en el extranjero, se han continuado aplicando mecanismos
de control sobre el mantenimiento del derecho a las prestaciones y sobre las incidencias de pago
de pensiones, en colaboracion con el Banco Popular Espanol.

Procedimientos de gestion

Respecto a los diferentes procesos de gestion y las aplicaciones informaticas relacionadas con ellos, se
han desarrollado las siguientes actividades:

PROYECTO CARPA 3. (Tramite informatizado de pensiones de legislacion nacional)

Se ha continuado la linea de incorporacién de mejoras y nuevas funcionalidades a la aplicacion, des-
tacando:

* Desarrollo e implantacion de una nueva estadistica de objetivos de expedientes resuel-
tos y en gestion de tramite automatico y manual.

* Consulta de Expedientes Historicos de PROGESPRESS/CARPA3. Realizacién del pro-
ceso de paso a la base de datos de histéricos de los expedientes resueltos en el ano
2004.

* Desarrollo e implantacién de la integracion del proyecto ALFA en CARPA para la pres-
tacion de jubilacion.
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* Desarrollo e implantacion del envio de SMS’s en fase de resolucion.
* Desarrollo e implantacion de Informativos de jubilacion en el entorno de Formacion.

* Desarrollo e implantaciéon del Codigo de Barras en las notificaciones de resolucion en
la D.P. de Vizcaya como provincia piloto.

* Desarrollo e implantacion de la Compatibilidad de Pensiones SOVI.

PROGESPRESS IRISS. (Tramite de expedientes de Reglamentos Comunitarios y Convenios
Internacionales).

* Se han incorporado nuevas aplicaciones en el procedimiento informatico, entre las que
cabe destacar la implantacion progresiva de la aplicacion ARGOS para el tramite de las
reclamaciones previas, revisiones y sentencias en expedientes tramitados al amparo de
normas internacionales, tanto de los Convenios Bilaterales en vigor como de los Regla-
mentos Comunitarios. En el afio 2006 la aplicacién se ha implantado en |4 provincias.

* Se ha modificado la aplicacion para su adaptacidn a nuevas normativas.
PROYECTO ASIA. (Asistencia sanitaria internacional automatizada).

Se ha continuado en la linea de incorporacion de mejoras y nuevas funcionalidades a la apli-
cacion, destacando las mejoras introducidas en la gestion de los formularios de derecho y
de liquidacién, asi como la implantacion de la situacion de créditos Espana Deudora

PROYECTO FISS: (Automatizacion en la facturacion de las Comunidades Autonomas de la
asistencia sanitaria prestada al amparo de la normativa internacional).

Se ha implantado el protocolo de formularios de liquidacion E-125, que permite la integra-
cion automatica en ASIA de facturas enviadas por los Servicios Publicos de Salud y la adhe-
sion progresiva del resto de CCAA al aplicativo. En el afio 2006 se ha implementado el apli-
cativo en entorno real en las comunidades de Asturias, Castilla y Leon, Extremadura y La
Rioja.

PROYECTO CAPRI: (Integracion automatica y tramitacién de las facturas de asistencia sani-
taria derivada de contingencias profesionales, para reintegrar a las Comunidades Autonomas
el coste de estas asistencias).

Se han analizado, disehado, desarrollado e implantado en explotacion todas la funciones
necesarias para el debido cumplimiento de la Orden TAS/131/2006 en relacidn con la trans-
ferencia a las Comunidades Auténomas del importe correspondiente a la prestacion de asis-
tencia sanitaria derivada de contingencias profesionales cuando la proteccion de los benefi-
ciarios, respecto de dichas contingencias, se hubiera formalizado con las entidades gestoras
de la Seguridad Social.

En el afno 2006 se ha llevado a cabo el estudio de la viabilidad del sistema., la iimplantaciéon
del proceso de carga de ficheros recibidos desde los Servicios Publicos de Salud y la ges-
tion para la validacion de facturas.

PROYECTO INCA. (Tramite de procesos de Incapacidad Temporal, Maternidad, Riesgo
durante el embarazo y Proteccion Familiar).

Se ha continuado efectuando la incorporacion de mejoras y la adaptacion a la nueva norma-
tiva en este procedimiento informatico entre las que cabe destacar:
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Incapacidad Temporal. Pago directo

Nuevo formato de solicitudes de incapacidad temporal y maternidad.
Modulos de comunicacion de INCA con el aplicativo ALFA

Envio diario de SMS a los solicitantes de las prestaciones comunicandoles la aprobacion del
subsidio

Mejoras solicitadas por las Direcciones Provinciales: finalizacion automatica de expedientes,
actualizacion de diagnosticos a partir del Servicio Publico de Salud, ficheros de datos de
empresa, mejoras en los listados de prevalidacion del modelo 190, etc.

Generacion de codigos de barra en las resoluciones.
Incorporacion de la firma digitalizada en las resoluciones
Firma On line de expedientes

Generacion de la huella electrénica

Incapacidad Temporal. Pago Delegado

Nuevos listados en el proceso mensual de cruce con el TC2. y comunicacion de las diferen-
cias en deducciones por Pago Delegado que se obtienen en el cruce con el TC2.

Estadisticas especiales de tiempos estandar de |14 diagnosticos.
Estadisticas de cruce entre los Servicios Publicos de Salud y el Sistema RED

Nuevos listados de procesos de incapacidad temporal con denegacion previa de incapaci-
dad permanente y de procesos posteriores a otro con alta por agotamiento

Riesgo durante el embarazo

Estadisticas de perceptores por mutua que cubre las contingencias comunes
Generacion de codigos de barra en las resoluciones.

Incorporacion de la firma digitalizada en las resoluciones

Firma On line de expedientes

Generacion de la huella electrénica.

Proteccion Familiar

Generacion de codigos de barra en las resoluciones.
Captura de expedientes del ISM y carga de antecedentes
Incorporacion de la firma digitalizada en las resoluciones
Firma On line de expedientes

Generacion de la huella electronica

Comunicacion/Integracion con ATRIUM

Integracion de datos de incapacidad temporal de nuevas provincias gestionadas en el aplica-
tivo Atrium

Comunicacion ATRIUM-INCA
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Gestion de expedientes de prorroga de incapacidad temporal

Pago directo de expedientes de prorroga de IT seglin nueva redaccion de los articulos 128
y 131 de la LGSS

PROYECTO ATRIUM (Aplicativo de trabajo informatico de las Unidades Médicas).

La aplicacion ATRIUM da soporte a las Unidades Médicas del INSS y se encarga de la ges-
tion de las prestaciones de incapacidad temporal, prorroga de incapacidad temporal,y en un
futuro, de la incapacidad permanente.

La aplicacion recoge las actuaciones que se realizan en las Unidades Médicas. Basicamente,
estas operaciones pasan por realizar un calendario de citaciones y reconocimientos médi-
cos, asi como crear una base de datos de historias clinicas y realizar andlisis de indicadores
estadisticos de incapacidad a nivel provincial y nacional

Durante el afo 2006 se ha implantado en 7 provincias. Para ello se han desarrollado una
serie de procedimientos cuya funcion es la de integrar los sistemas preexistentes en dichas
provincias con la aplicacion ATRIUM. El objetivo final es traspasar la informacion de la uni-
dad médica a esta aplicacion.

Los principales desarrollos implantados en el ejercicio han sido:

* Modulo para la gestion de pruebas e informes. Sistema implantado para usuarios de Ser-
vicios Centrales donde se gestionan las pruebas o informes que tienen disponibles las
distintas unidades médicas.

* Gestion de Entidades Colaboradoras. Médulo en el cual cada unidad médica define las
Mutuas o Servicios Publicos de Salud que trabajan con ellas y donde se asocian las prue-
bas o informes que estas entidades realizan.

* Recuentos de citas. Se implantan los recuentos de citas pendientes de resolver y citas
resueltas. Consiste en una estadistica diaria donde se observan los resultados de los
reconocimientos médicos..

* Servicio de alta manual de expedientes en proérroga de IT. Nuevo moédulo que permite
crear expedientes para su posterior gestion como prorrogas.

* Servicio de citacion masiva para expedientes en prorroga de IT.

* Nuevo reconocimiento para expedientes en prorroga de IT. Para realizar la gestion
médica de estos expedientes se crea un nuevo reconocimiento médico que permita
introducir las resoluciones adecuadas y genere el informe de valoracion de IT.

* Nuevo servicio para Secretario EVI. Nuevo médulo que permite introducir la resolucion
del EVI y la del Director Provincial. Se generan los anexos definidos por los usuarios.

* Gestidon Recaidas art. 128. Desarrollo realizado en NATURAL/ADABAS que permite
realizar una gestion basica de estos expedientes permitiendo citaciones, resolucion y
generando todos los comunicados definidos por los usuarios.

PROYECTO MIDAS (Mantenimiento Informatico de Deudas Adquiridas de la Seguridad
Social):

Se han incorporado nuevas funcionalidades y mejoras entre las que cabe destacar:

* Mantenimiento de procesos de ejecucion periddica o a peticion del usuario (Servicio de
Ordenacion Administrativa, la Inspeccion de Servicios, la Intervencion Delegada y las
Direcciones Provinciales del INSS, TGSS, Area de Prestaciones de GISS).
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* Reestructuracion de la funcion “Modificacion de deudas”, creando transacciones especi-
ficas para gestion de bajas y modificacion del importe de la deuda y ano de devengo.

* Adaptacién de la incorporacion de descuentos en nomina de prestaciones para que
soporte la recepcion de descuentos desde dos prestaciones diferentes.

Registro de Prestaciones Sociales Publicas

Se han realizado las actividades propias del mantenimiento de este registro: lintroduccion de altas, bajas
y variaciones de pensiones, tratamiento de revaloracion de pensiones ajenas, y actuaciones de segui-
miento para la actualizacion permanente de las Entidades incluidas en el Registro.

Otras actividades

— Durante el ano se han realizado numerosas actuaciones encaminadas a unificar los criterios aplica-
tivos en la resolucion de las prestaciones. Dichas actuaciones se han llevado a cabo, fundamental-
mente, sobre la base de las consultas planteadas por las direcciones provinciales y de las incidencias
detectadas en el tramite de fiscalizacion, junto con las quejas y reclamaciones formuladas por los
particulares. Sobre cuestiones puntuales de derecho sustantivo se han evacuado 162 consultas. Asi-
mismo, se han impartido 33 criterios de aplicacion de la legalidad vigente destacando por su tras-
cendencia los referidos a la doctrina elaborada por el Tribunal Supremo que es asumida por el Ins-
tituto, y los referidos a modificaciones normativas que alteran criterios administrativos anteriores o
demandan la adopcion de otros nuevos.

— Se han adoptado, por la Direccién General, | | Resoluciones sobre solicitudes de transformacién de
la pension de incapacidad permanente total en cantidad a tanto alzado, de las cuales 3 han sido esti-
madas y 8 desestimadas.

— Se han realizado 46 informes sobre consultas de entidades ajenas, de unidades de los servicios cen-
trales, o a peticién de la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social, y |1 informes
sobre procedimientos de discrepancias de los centros de gestion con los reparos formulados por
las Intervenciones delegadas en las direcciones provinciales de la Entidad.

— Se han formulado 4 consultas a la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social para la
interpretacion de la normativa aplicable.

— Se han tramitado 93 expedientes de responsabilidad patrimonial.
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3.3 GESTION DE RECURSOS HUMANOSY MATERIALES

3.3.1. Actividades en relacion con el Régimen Juridico del Personal

A) En materia de provision de puestos de trabajo

Procedimiento de libre designacién

Se han cubierto por este procedimiento 4 puestos de Director Provincial

Oferta publica de empleo

Procedentes de la oferta del afio 2004, han sido 26 los aspirantes adscritos a la Entidad tras supe-
rar los correspondientes procesos selectivos: 8 nombrados funcionarios de carrera en el Cuerpo
Superior de Letrados de la Administracién de la Seguridad Social, 7 en el Cuerpo Superior de Téc-
nicos de la Administracion de la Seguridad Social, 4 en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia
de la Administracién de la Seguridad Social y 7 en la Escala de Programadores de informatica de la
Administracién de la Seguridad Social.

Procedentes de la oferta del aflo 2005, se han incorporado 57 funcionarios: De ellos 35 correspon-
den al Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado, 4 al Cuerpo de Gestidn de Siste-
mas de Informatica de la Administracion del Estado, 12 a la Escala de Médicos-Inspectores del
Cuerpo de Inspeccién Sanitaria de la Administracion de la Seguridad Social y 6 al Cuerpo Técnico
Auxiliar Informatica de la Administracion del Estado.

Procesos de promocién interna

Procedente de la oferta de empleo publico del afio 2004 han superado este afo las pruebas de pro-
mocién interna 8 funcionarios: 2 al Cuerpo Superior de Técnicos de la Administracién de la Seguri-
dad Social, y 6 funcionarios a la Escala de Programadores de Informatica de la Administracién de la
Seguridad Social.

Procedentes de la oferta de empleo publico del afio 2005, han superado en este afio las pruebas de
promocién interna 364 funcionarios, 335 al Cuerpo Administrativo de la Administracién de la Segu-
ridad Social, || al Cuerpo de Gestién de la Administracion de la Seguridad Social, 2 a la Escala de
Operadores de Ordenador de Informatica de la Administracion de la Seguridad Social, 9 al Cuerpo
General Auxiliar de la Administracién General del Estado, estos ultimos, proceden de la promocién
interna vertical del personal laboral, 3 al Cuerpo de Técnico Auxiliar Informatica de la Administra-
cion del Estado y 4 al Cuerpo Administrativo de la Administraciéon General del Estado.

Procedimientos de concurso

Por Orden TAS/4213/2005, de 27 de diciembre, se convoca concurso especifico de provisién de |12
puestos de trabajo vacantes en los servicios periféricos y centrales de esta Entidad, de niveles de
complemento de destino comprendidos entre N 14 y N 28 (Subdirectores Provinciales, Secretarios
Provinciales, Jefes de Area, Directores de Programas Especiales, Directores de CAISS y Jefes de
Negociado de apoyo N 16 y 18). La resolucién del concurso, por Orden TAS 2024/2006 de 20 de
junio, supone la adjudicacién de todos los puestos convocados excepto uno.

Por Orden TAS/216/2006 de 25 de enero, se convoca concurso para la provision de 207 puestos de
Médicos Evaluadores en los servicios periféricos, (5 de Médicos Evaluadores Jefes y 202 de Médicos Eva-
luadores). Dicho concurso se resuelve por Orden TAS/1376/2006 de 25 de abril (BOE 10/5/06), adjudi-
candose 43 de los puestos convocados (5 de Médicos Evaluadores Jefe y 38 de Médicos Evaluadores).
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Por Orden TAS//1884/2006 de 25 de mayo se convoca un concurso para la provision de puestos de
trabajo en la Administracién de la Seguridad Social de niveles 12 a 18. El nimero de vacantes con-
vocadas por el INSS asciende a 981 y el de resultas a 2.031. El plazo de presentacién de instancias
finalizo el 3 de julio, los listados provisionales de adjudicatarios se publicaron el 15 de diciembre y
la resolucién definitiva en el mes de febrero de 2007.

Con fecha 30/9/06 se publica en el BOE la Orden TAS/2984/2006 de 18 de septiembre de convoca-
toria de un Concurso de traslados para la provision de puestos de trabajo de personal laboral fijo
en el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Se prevé su resolucion en el primer trimestre de
2007.

— Procesos de seleccién de funcionarios interinos

Por Resolucion de las Direcciones Generales de Costes de Personal y Pensiones Publicas (Ministe-
rio de Economia y Hacienda) y de la Funcion Publica (Ministerio de Administraciones Publicas) de
3/7/06, se autoriza la seleccion y nombramiento, de | 14 funcionarios interinos de la Escala de Médi-
cos Inspectores del Cuerpo de Inspeccion Sanitaria de la Administracién de la Seguridad Social, para
prestar servicios en las siguientes Direcciones Provinciales: Alava (2),Alicante (8), Baleares (3), Cace-
res (), Cadiz (I), Castelldn (2), A Coruiia (4), Cuenca (1), Guiptzcoa (6), Jaén (1), Lugo (1), Murcia
(12), Ourense (1),Asturias (13), Palencia (1), Las Palmas (14), Pontevedra (6),S. C.Tenerife (11), Sego-
via (I),Valencia (15),Vizcaya (7), Zaragoza (2), Ceuta (1).

Mediante Resolucién conjunta de las Direcciones Generales de Costes de Personal y Pensiones
Publicas (Ministerio de Economia y Hacienda) y de la Funcion Publica (Ministerio de Administracion
Publica) de 6/7/06, se autoriza la seleccion y nombramiento de |15 funcionarios interinos del
Cuerpo Auxiliar del Estado para prestar servicios en distintas Direcciones Provinciales.

— Procesos de seleccion de personal laboral temporal

Por lo que respecta a la propuesta de contratacion de trabajadores temporales, a través de la modali-
dad de eventuales por circunstancias de la produccién, mediante Resoluciones Conjuntas de las Direc-
ciones Generales de Costes de Personal y Pensiones Publicas (Ministerio de Economia y Hacienda) y
de la Funcién Publica (Ministerio de Administraciones Publicas) de fechas 07/07/2006 y 26/07/2006, se
autorizo la contratacion de un total de 92 Auxiliares de Administracién por un periodo de 3 meses. Pos-
teriormente y como continuacién del expediente anterior, se produce una nueva autorizacion para la
contratacion de 170 Auxiliares de Administracion por un periodo de 3 meses y, finalmente, con fecha
30/10/2006, se autoriza la prorroga por otros tres meses de los contratos anteriores.

— Coberturas provisionales de puestos

Durante el ano 2006 se formalizaron 988 nuevas comisiones de servicio; se produjo el reingreso de
87 funcionarios y de || laborales, y se estimé un expediente de traslado por motivos de salud.

) En materia de recursos, reclamaciones y sanciones.

Se han resuelto un total de 98 expedientes, de los cuales 75 corresponden a recursos administrativos y
23 a reclamaciones previas, habiendo sido estimados 3,y desestimados 95. El mayor nimeros de ellos
58,16% corresponden a asuntos relacionados con las resoluciones de accion social.

Durante el ejercicio se han incoado 6 nuevos expedientes disciplinarios que, junto a los 14 proceden-
tes de afios anteriores, ascienden a un total de 20. Al finalizar el afio, 10 se habian resuelto definitiva-
mente y 10 continGan en tramite, de los que 7 se encuentran pendientes de resolucién judicial.

En materia de tramitaciéon de expedientes sobre incorporaciones y bajas del personal labo-
ral y funcionario

Se han tramitado 2.140 expedientes sobre incorporaciones y bajas de personal funcionario y laboral,
que han dado como resultado un incremento neto de 144 efectivos.
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El nimero de los expedientes que han supuesto disminucion de efectivos se eleva a 998; de éstos, 448
corresponden a excedencia en sus distintas modalidades, 69 a jubilacion, 57 a invalidez permanente, 10
por fallecimiento, 9 por pase a servicios especiales, | | a renuncias, |8 por bajas de personal laboral inte-
rino contratado para sustitucién de personal laboral con reserva de puesto, |18 de personal laboral por
promocion interna a funcionarios de carrera, 261 como consecuencia de la finalizacién de los contra-
tos realizados al personal que colabord en el proceso extraordinario de legalizacion de extranjeros, 3
por traslado de personal laboral fuera de la Entidad, 46 de personal laboral fijo por funcionarizacién y
48 debidas a comisiones de servicios fuera de la Entidad y pérdidas de personal ocasionadas por la reso-
lucion de concursos de traslados.

El nimero de expedientes tramitados que han supuesto un incremento de efectivos asciende a 1.142.
De este total, 83 son debidos a nuevas incorporaciones procedentes de oposicion libre, 372 a incorpo-
raciones de funcionarios que han superado procesos selectivos de promocién interna, 99 a reingresos
procedentes de distintas situaciones de excedencia, 95 funcionarios interinos de la Escala de Médicos-
Inspectores contratados, | |3 funcionarios interinos del Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado, 8 incorporaciones de personal laboral fijo por el articulo 64 del Convenio Unico, | incorpo-
racion de personal laboral por consolidacion de empleo temporal, |6 por traslado de personal laboral,
2 altas sobre vacante autorizada, 38 altas por sustitucion, 26| contratados eventuales por circunstancias
de la produccion, con categoria de auxiliar que también se han tenido en cuenta como bajas dentro de
este afo, 8 funcionarios que se han incorporado por concursos y 46 efectivos procedentes de un pro-
ceso de funcionarizacion de personal laboral.

En materia de accion social.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales tiene la competencia para dictar disposiciones respecto a las
prestaciones de Accion Social a favor de los funcionarios destinados en la Administracion de la Seguri-
dad Social, segin establece el Real Decreto 2664/1986, de 19 de diciembre, en su disposicion transito-
ria primera.

Celebradas conversaciones entre las Organizaciones Sindicales, las Entidades Gestoras y Servicios
Comunes de la Seguridad Social, la Intervencion General, el Servicio Juridico y el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, de conformidad con la Orden Ministerial de 29 de abril de 1998 y la Resolucién de
la Subsecretaria de Trabajo y Asuntos Sociales de 25 de noviembre de 2005, se publica y convoca
mediante Circular 4/2005, de 5 de diciembre, el Plan de Accidn Social para el aho 2006,

Las ayudas de accién social pueden ser solicitadas, con caracter general, por los funcionarios o perso-
nal laboral que se encuentren en situacion de activo o asimilada a la fecha de finalizacién del plazo de
presentacion de solicitudes, siempre que perciban sus retribuciones con cargo al presupuesto del INSS.

El conjunto de ayudas se estructura en dos convocatorias diferentes, atendiendo a calendarios y plazos
diferenciados. Una de ellas, denominada "anual”, se solicita en un periodo concreto y se resuelve de
forma global y la otra, denominada "permanente", tiene abiertos los plazos de solicitud y resolucion a
lo largo de todo el ano.

Las prestaciones concedidas y los respectivos importes en cada una de las convocatorias, se reflejan en
el cuadro 3.20.
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Ayudas Accion Social
aiio 2006 Cuadro 3.20

Aprobadas Aprobadas Denegadas Renunuas y

Hijo 2.995.612,50 6.073,00 6.056
Escuela infantil 355.754,82 671,00 650 3 17 |
Vivienda 516.517,25 540,00 471 0 6l 8
Gastos sanitarios 3.455.35439 9.181,00 8.960 142 1l 8
Transporte 278.899,05 1.437,00 1.383 0 53 |
Estudios 1.735.071,21 3.141,00 3.046 40 52 3
Residencia 267.836,03 641,00 624 5 12 0
Oposiciones 195.347,76 2.677,00 2.620 £y 25 0
TOTAL 9.800.393,01 24.361,00 23.810 232 298 21

Renunuas y

Tratamientos 438.902,02
Minusvalia 183.744.22 292 91 | 0
Familiar dependiente 128.982,57 168 153 9 6
Fallecimiento 218.000,00 29 26 3 0
Traslado 12.830,34 214 18 5 |
Desplazamiento por enfermedad 1.780,69 13 1 1 0
Minoracion de ingresos MUNPAL 10.878,27 4 2 1 0
TOTAL 995.118,11 1.358 1.202 101 55

Accion social
Solicitudes 25.719

Durante el ejercicio econdomico 2006 se han tramitado 1.219 expedientes de anticipos ordinarios; el
importe de los anticipos concedidos ascendid a 2.290.243,91 euros.

En materia de control de personal

El indice de absentismo es el porcentaje que representan las jornadas perdidas por causas expresamente
establecidas, (enfermedad de | a 3 dias, procesos de incapacidad temporal de hasta 20 dias de duracion,
ausencias autorizadas, retrasos no recuperados, etc.), sobre el potencial util de trabajo (jornadas labo-
rales totales).

El numero total de jornadas laborales ha alcanzado la cifra de 2.985.091, y las jornadas laborales perdi-
das han supuesto un total de 78.648. El indice de absentismo se situa, por tanto, en un 2,635%.
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Con la finalidad de disminuir el absentismo, se han realizado una serie de actividades dirigidas al control

de determinadas situaciones, entre las que cabe destacar:

— En las ausencias por enfermedad de | a 3 dias, que no dan lugar a baja laboral, se ha exigido, como
en ejercicios anteriores, justificacion médica en aquellos supuestos en los que el empleado, el aho
anterior, hubiera superado las seis ausencias por este motivo.

— En los procesos de incapacidad temporal de larga duracion, se ha efectuado el seguimiento perso-
nalizado de casos concretos para agilizar la aportacion de los partes de baja, confirmacion y alta, con
su consiguiente efecto en las incidencias de la némina.

— Se ha continuado con el seguimiento de los saldos negativos semanales y mensuales del tiempo de tra-
bajo para proceder, en su caso, a las correspondientes deducciones proporcionales de retribuciones.

3.3.2 Accion Formativa

La actividad formativa desarrollada en el ano 2006 se encuentra enmarcada en el Plan de Formacién del INSS
2005-2006, que sirve de referencia a las acciones formativas a impartir en la Entidad.

El Plan ha sido realizado de acuerdo con los objetivos generales y proyectos de la Entidad, teniendo en cuenta
las necesidades manifestadas por los empleados y las Organizaciones Sindicales, vinculando la formacién al
desarrollo profesional y personal de los empleados, mediante su capacitacion y cualificacion en atencion a las
tareas que desarrollan. En sintesis, el Plan tiene por finalidad el cumplimiento de los siguientes objetivos

—  Apoyar los cambios organizativos y proyectos estratégicos del INSS

—  Mejora de las competencias de los empleados, tanto de los conocimientos como de las habilidades y
actitudes.

—  Potenciar la cultura de Servicio Plblico y especialmente de Atencion al Ciudadano

—  Facilitar el uso y la optimizacion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
—  Contribuir a la mejora de la Calidad del Servicio y de la eficiencia de la Gestién

—  Favorecer el desarrollo profesional y personal de su equipo humano

La organizacién de la formacién mantiene su estructura territorial en tres niveles:

—  Centros de Gestién, como unidades basicas y singularizadas de gestion de la actividad formativa,

—  Zonas Bdsicas, agrupacién de varios centros de gestion aconsejada por razones de economia de medios,
tanto humanos como materiales y que permite mayor accesibilidad a la formacion.

- Direccién General, también denominados centralizados, permite desarrollar una actuacion formativa, que
afecta al conjunto de la Organizacion, con las mayores garantias de celeridad y normalizacion.

El grafico 3.7 recoge la distribucion de las zonas basicas.

Por otro lado, el Plan de Formacion 2005-06 mantiene una estructura de contenidos fundamentada en com-
petencias, lo que viene siendo habitual desde el ejercicio 2004.

Juridicos
Conocimientos Organizacionales

COMPETENCIAS Informaticos

De Oreanizadis
Habilidades y actitudes ¢ rgam%acu.)n
De Comunicacion
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Las cifras del ejercicio 2006 muestran un significativo incremento en el desarrollo de las actividades for-
mativas, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro 3.21
T N
2006 1.630 18.813 26.665 269.708
2005 1.256 16.680 19.166 229.023
2004 1.274 16.306 19.472 216.119

De las acciones impartidas en 2006 cabe destacar, por su repercusion social, la formacién de los emple-
ados que participaron en los cursos de “Lengua de signos”, del que se han realizado 44 ediciones en las
que se han formado 406 alumnos, con un total de 2.683 horas lectivas impartidas.

Por lo que se refiere a la formacion electrénica, sigue siendo la metodologia empleada, preferentemente,
para la capacitacién informatica en los programas basicos de Word, Excel, Power Point y Access, y para
los procesos de preparacion de promocion interna al Cuerpo Administrativo. Asi, durante el afio 2006,
se realizaron 207 ediciones, en las que se formaron un total de 2.248 empleados publicos, de los cuales
913 recibieron formacién en programas informaticos y 1.335 en promocion interna.

El detalle de la actividad formativa de este Instituto se recoge en el cuadro 3.22

El nimero de acciones formativas realizadas con medios propios, 1.328, representa el 81,47 % del total,
porcentaje ligeramente superior al del ejercicio anterior.

El nimero de empleados que asistieron una o mas veces a cursos de formacién fue de 8.653 de un total
de 12.397 efectivos, lo que representa un 69,80%. De ellos, 2.446 pertenecian a CAISS, lo que supone
un 84,69% sobre una plantilla de 2.888 empleados. Ambos resultados mejoran los del ejercicio anterior.

En los gréficos 3.8 y 3.9 se muestra la evoluciéon de la accion formativa durante el periodo 1996-2006
en lo que respecta a nimero de ediciones y nimero de asistentes.

Por otra parte, es necesario subrayar el importante nimero de colaboraciones realizadas por el Insti-
tuto con otras entidades y organismos, tanto de forma puntual como al amparo de Protocolos y Con-
venios Especificos de colaboracion que, en todo caso, son reflejo del prestigio e interés suscitado por
nuestra Entidad en materia formativa.

El lineas generales, el Instituto es demandado para la imparticién de cursos y formacion de monitores;
las actividades formativas desarrolladas abarcan diferentes materias, desde contenido juridico a habilida-
des y actitudes. En 2006, se ha colaborado, con otras Entidades de la Administracion de la Seguridad
Social, con el Servicio Publico de Empleo Estatal, Ministerio del Interior, distintas Comunidades Auténo-
mas, con el Instituto Madrilefio de Administracién Publica, y con el Ayuntamiento de Madrid

También en este ejercicio, y al amparo del Convenio de Colaboracién suscrito con el Instituto de Inves-
tigacion Ortega y Gasset, se continud con la formaciéon de los directivos de la Entidad.

En cuanto al control informatico de datos estadisticos de los cursos de Formacion, las nuevas funciona-
lidades realizadas en el programa CIDE durante el afio 2006 han sido las siguientes:

— Adaptacién a la nueva normativa presupuestaria.

— Tratamiento de empresas y personas fisicas para la gestion de cursos mixtos.

— Definicién de necesidades formativas para la Direccion General.

— Asimilacion del tratamiento de cursos de Servicios Centrales al de Direcciones Provinciales

— Modificaciones para el tratamiento de cursos de formacién electrénica para su adaptacién a una
nueva estructura de las encuestas de valoracion.

— Automatizacion de la descarga de datos CIDE-OLAP.

— Desarrollos y mejoras en la explotacion de la informacion para control del gasto, generacion de
estadisticas, certificacion de cursos realizados y otros informes.
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Ceuta

Melilla

Barcelona

Cérdoba

A Coruia

Madrid

Murcia

Las Palmas de G. C.
Sevilla

Laragoza

llles Balears
Vizcaya

Sta. Cruz de Tenerife
Valladolid

Granada

Asturias
Pontevedra
Valencia

Grifico 3.7

Tarragona, Lleida y Girona

Jaén, Ciudad Real

Lugo

Guadalajara, Toledo, Caceres y Cuenca
Albacete

(adiz, Huelva, Badajoz y Ceuta
Huesca, Teruel, Soria y La Rioja

Guiptizcoa, Alava, Cantabria y Navarra

Segovia, Avila, Palencia, Burgos, Zamora y Salamanca
Malaga, Almeria y Melilla

Leon

Ourense

Castellon y Alicante
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Actividades formativas Cuadro 3.22

Ambitos Competencias mmn“-nnm
FORMACION CENTRALIZADA
Area de Competencias de Conocimientos

Conocimientos Juridicos 26 605 26 63 200 316 0 310

Conocimientos Organizacionales 26 520 157 65 151 132 15 24)

Conocimientos en Informatica y nuevas tecnologias 58 688 16 118 304 249 | 850
Total Area de Competencias de Conocimientos 110 1.813 199 246 655 697 16 1.402
Area de Competencias de Habilidades y actitudes

Habilidades de comunicacion 36 483 121 167 143 52 0 481

Habilidades de organizacion 8 104 17 1 41 29 0 125
Total Area de Competencias de Habilidades y actitudes 4 587 138 178 190 8l 0 606
Formacion Especifica 50 687 448 63 106 10 0 229
TOTAL FORMACION CENTRALIZADA 204 3.087 785 487 951 848 16 4.302
FORMACION ZONA BASICA
Area de Competencias de Conocimientos

Conocimientos Juridicos 12 190 3 8 40 136 3 202

Conocimientos Organizacionales — = = - - - — _

Conocimientos en Informatica y nuevas tecnologias = = = - - - - -
Total Area de Competencias de Conocimientos 12 190 3 8 40 136 3 202
Formacion Especifica 6 11 10 18 19 3 | 95
TOTAL FORMACION ZONA BASICA 18 26l 13 26 59 159 4 297
FORMACION CENTROS DE GESTION
Area de Competencias de Conocimientos

Conocimientos Juridicos 239 3.575 83 301 1.193 1.969 9 2491

Conocimientos Organizacionales L} 549 45 99 196 201 8 424

Conocimientos en Informatica y nuevas tecnologias 587 5.657 294 498 1.748  3.045 12 6.266
Total Area de Competencias de Conocimientos 869 9.781 m 898 3137 5215 109  9.187
Area de Competencias de Habilidades y actitudes

Habilidades de comunicacion 92 626 32 147 208 230 9 3351

Habilidades de organizacién 16 252 25 59 90 n 6 198
Total Area de Competencias de Habilidades y actitudes 108 878 51 206 298 302 15 3.549
Formacion Especifica 253 2483 368 243 695  1.074 103 5.598
TOTAL FORMACION CENTROS DE GESTION 1230 13.142 847 1347 4.130 6.591 227 18.334
FORMACION ESPECIFICA

Formacion para la promocion 178 2323 0 0 184 199 149 3132
TOTAL FORMACION ESPECIFICA 2323 84 1990 149 3732

TOTAL PLAN DE FORMACION DEL INSS* m 18813 | 1.645 | 1.860 9.588 26.665

En este total de la actividad formativa se incluye la Formacion Continua
0 ' Plan de Formacion Continua

TOTAL PLAN DE FORMACION CONTINUA 3283 m 1.567 n 2.908
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Evolucion de la accion formativa (periodo 1996—2006)
Nimero de ediciones Gréfico 3.8
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3.3.3. Prevencion y Salud Laboral

Durante el ano 2006, ha quedado completada la estructura preventiva en todas las Direcciones Provinciales
tras la aprobacion de los puestos de empleados designados en el ano 2005.

Asimismo, el grupo de trabajo constituido para adaptar los procedimientos preventivos vigentes en el INSS
al nuevo modelo del Plan de Prevencién establecido por el Ministerio de Administraciones Publicas, continué
su trabajo con el objeto de lograr el citado fin.

Como actuaciones mas destacadas en el area de prevencion cabe senalar las siguientes
—  Planes de Autoproteccion

Durante el ejercicio se ha continuado con la revisién permanente de los planes de autoproteccion en
los edificios de la Entidad. Esta actuacion supone la realizacion entre otras, de las siguientes actividades:
formacion continuada de los equipos de actuacion, revision general de los medios técnicos de protec-
cién contra incendios, mantenimiento de la base de datos de todo el personal que incluye la informa-
cién necesaria para el mantenimiento del plan de emergencia, eliminacion de puestos de trabajo expues-
tos a riesgos, realizacion de simulacros de evacuacion y la elaboracién de un Manual de Acogida para
entregar a los empleados de nueva incorporacion.

—  Evaluacion inicial de riesgos

La evaluacion de riesgos se realiza en base a la naturaleza de la actividad y, de forma mas concreta, a los
trabajadores expuestos a riesgos especiales, cuando se producen cambios o modificaciones en los pues-
tos de trabajo, nuevas incorporaciones o se adquieran nuevos equipos de trabajo, sustancias o prepara-
dos quimicos, productos de limpieza, etc.

—  Realizacion de las acciones previstas en la Planificacion Preventiva

De acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente y como consecuencia directa de la evaluacion ini-
cial de puestos de trabajo, en el afno 2005 se realizé en todas y cada una de las Direcciones Provinciales la
planificacion preventiva de las acciones a realizar en futuros ejercicios para adecuar todos los edificios y
puestos de trabajo de la Entidad, eliminando o minimizando los potenciales riesgos detectados.

En el aho 2006 se han efectuado la mayor parte de las acciones previstas en la planificacion preventiva.
Estas abarcaban todo tipo de actuaciones, estructurales, organizativas, funcionales y de formacion de los
trabajadores.

—  Reconocimiento médico especifico y/o campana preventiva

Como obijetivo para el ano 2006 se establecio la programacion de un reconocimiento médico otorri-
nolaringologico, para cubrir los potenciales riesgos en aquellos puestos de trabajo con riesgos especia-
les por el uso continuado de la voz como elemento de trabajo.

Asimismo se realizé en toda la Entidad un reconocimiento de tipo urolégico y ginecoldgico para efec-
tuar el seguimiento de una problematica ligada a la edad, tanto en hombres como en mujeres.

Se han realizado en el presente aino 8.893 reconocimientos en toda la Entidad.
—  Adecuacion a la normativa Prevencion de Riesgos Laborales

Durante el ano 2006 en cada Direccion Provincial se han establecido las medidas necesarias para adap-
tar al actual marco normativo el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales establecido en
el INSS, para lo cual se han elaborado una serie de documentos (procedimientos) de caracter organiza-
tivo en los que se describen como se desarrolla a partir de ahora la actividad preventiva en las mate-
rias de integracion de la Prevencion, modificacion de puestos de trabajo e incorporacion de personal y
notificacién e investigacion de accidentes.
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Los procedimientos que se han implantado han sido los siguientes:

PPRL 402. Procedimiento para la integracion de la prevencion de riesgos laborales en la adquisicion de
bienes y servicios.

PPRL 403. Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante incorporacion de nuevos
empleados publicos o cambio de empleados publicos a puestos de trabajo existentes.

PPRL 1100. Procedimiento para la integracién de la prevencién de riesgos laborales en la gestion de
personal y en el resto de las actividades.

PPRL 1101. Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante cambios en la ubicacion de
puestos de trabajo.

PPRL 1102. Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante cambios de procedimientos
de trabajo.

PPRL 1300. Procedimiento para la notificacién de accidentes de trabajo.
PPRL 1301. Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
—  Salud Laboral

La actividad relativa a la Medicina del Trabajo, en aquellos Servicios de Prevencion en que se dispone de
esta Unidad especifica, se ha desarrollado fundamentalmente a través de la asistencia a accidentes de
trabajo, medicina asistencial y de urgencias, y medicina preventiva y vigilancia de la salud.

3.3.4 Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguridad Social

Durante el afio se han iniciado un total de 1.235 expedientes, se han resuelto 1.229, quedando en gestion al
final del periodo |15 expedientes, tal y como se refleja en el cuadro 3.23.

Expedientes tramitados por el Fondo Especial (por prestaciones)

En gestion En gestion Cuadro 3.23

Jubilacion 9 148 152 5
Invalidez 5 46 31 14
Viudedad 3 248 241 14
Orfandad 6 10 63 13
Favor de familiares 0 10 8 2
Total pago periddico 43 522 507 58
Matrimonio | 9 9 |
Nacimiento | 15 15 |
Subsidio por defuncion 4 361 362 29
Auxilio por defuncion 21 260 263 14
Rescate de capital 13 62 i3 2
Total pago Gnico 66 713 722 57

TOTAL 109 1.235 1.229 115
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Al cierre del ejercicio, el nimero de prestaciones en vigor del Fondo Especial asciende a 13.342, con la
siguiente distribucion por clases:

MUTUALISMO LABORAL 4.622
MUTUALIDAD DE FUNCIONARIOS (Art. 91 del Estatuto de 1970) 258
INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION 8.462

El nimero de funcionarios cotizantes al Fondo Especial a 3| de diciembre de 2006 era de 6.008. Su distribu-
cion por grupos de clasificacion de funcionarios se muestra en el grafico 3.10.

Funcionarios afiliados al Fondo Especial Griéfico 3.10
Subalterno (E) Técnico (A)
2,93% 83 %
Gestion (B)
182 %
Auxiliar (D)
31,87% Administrativo (C)
_ 49,05%
Téenico (A) 500
Gestion (B) 470
Administrativo (C) 2.941
Auxiliar (D) 1915
o« 4. .r Subalterno (E 176
Distribucion por grupos de TOTAL ® 6.008

clasificacion de funcionarios

3.3.5 Actividades relacionadas con la gestion de recursos materiales
A) Informatizacion de Inventarios : programa ICONA

Durante el afio 2006 se ha continuado con el mantenimiento de la aplicacion, incorporando nuevas fun-
cionalidades dentro del subsistema de bienes muebles.

Se han adaptado los procesos para la generacion de ficheros para el Tribunal de Cuentas y modificacion
de listados de acuerdo a las especificaciones de dicho Tribunal.

En cuanto al subsistema de bienes inmuebles, se ha incorporado un nuevo caso para inmuebles sin amor-
tizacion acumulada
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B) Registro de incidencias informaticas del INSS: proyecto REGINSS2

El proyecto REGINSS2 se ha desarrollado con el objetivo de proporcionar a este organismo un sistema
Unico de registro, gestion y control de las incidencias informaticas nacionales que se detectan en el
ambito del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Durante el ano 2006, ademas del manteniendo correctivo de la aplicacion, se han realizado los siguien-
tes desarrollos:

- Creacion de la nueva funcionalidad que permite definir, para un mismo tipo de incidencia, circuitos
alternativos por proyecto.

- Reorganizacion de la informacion de tipos de incidencia y perfiles de usuario.

- Adaptacion de las transacciones de alta, diario y consultas generales a la arquitectura cliente-servidor.
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3.4 APOYO TECNICOY ASESORAMIENTO

Las actividades a las que se refiere el presente epigrafe se presentan agrupadas en seis apartado tematicos:

—  Actuaciones en el orden jurisdiccional.

—  Actuaciones relacionadas con la sistematizacién y ordenacion normativa, diferenciando los proyectos
normativos en los que se ha colaborado, y las disposiciones internas dictadas por la Direccion General

del Instituto, en el ejercicio de sus competencias.

—  Detalle de los informes y estudios que, por su relevancia, deben ser resaltados.

- Relacion de las actividades llevadas a cabo en el area internacional.

— Analisis de la actuacion de la Inspeccion de Servicios, en relacion con los programas y visitas realizadas.

—  Gestion de la informacion a través de la comunicacion interna, el sistema de informacion de directivos

e informacion estadistica de la gestion realizada en las direcciones provinciales.

3.4.1

Actuaciones en el orden jurisdiccional

A) Litigiosidad en general

Procesos seguidos ante los Juzgados de lo Social

En el ano 2006 ha descendido el nimero de los procesos iniciados ante los Juzgados de lo Social
pasando de 60.670 en 2005 a 60.167, lo que supone un decremento del -0,83%. El mayor descenso
se ha registrado en los asuntos de personal (-47,92%) y en las prestaciones de muerte y superviven-
cia (-11,96%).

Los procesos promovidos contra la Entidad, 59.933, han descendido en un 0,78% respecto al ano
anterior. La mayor litigiosidad se sigue produciendo en el campo de las incapacidades, permanente y
temporal, que suponen un 72,47% y un 16,24%, respectivamente, del total de procesos iniciados con-
tra la Entidad.

En los procesos promovidos por la Entidad, 234, la litigiosidad ha experimentado un descenso del -
I'1,36% respecto al ano anterior, correspondiendo el mayor nimero de los mismos a la prestacién
de jubilacion. (Grafico 3.11).

Relacién entre expedientes resueltos por la Entidad y procesos seguidos ante los Juzgados de
lo Social.

El total de expedientes resueltos en el ano 2006 ha sido de 1.702.346. Esto implica que la relacion
entre los procesos iniciados y los expedientes resueltos se sitle en el 3,53%. La prestacion de inca-
pacidad permanente sigue acusando la tasa de litigiosidad mas alta, con un 23,25%. (Cuadro 3.24) .

Recursos de suplicacién y casacién.

Por lo que se refiere al nimero de recursos de suplicacion, los 29.120 presentados representan un
incremento del 0,81% respecto a los 28.885 presentados el aio anterior.
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Distribucion porcentual de los procesos iniciados en los Gréfico 3.11
Juzgados de lo Social
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Otros
20,94%
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Incapacidad Temporal
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Jubilacion
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Por la Entidad 234
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Relacion entre el nimero de procesos iniciados en los juzgados de lo social Cuadro 3.24
y el de expedientes resueltos

Nim. de Nam. de procesos iniciados
Clase de : AR0 2006 | Afio 2005 | Afo2004 | Ao 2003 | Adio 2002

o dient
prestacién rerieitos(h|  Porla | Contrala | TOL® | % @0 | % @0 % % %
Entidad Entidad

jubilacion 278.135 64 2.630 2.694 0,97 0,80 0,90 0,99 1,17
Incapacidad Permanente 186.949 21 43.432 43.459 123,25 25,74 25,90 28,14 27,63
Incapacidad Temporal 345.121 59 9.132 9.191 2,84 2,76 2,54 3,01 3,19
Muerte y Supervivencia 168.824 34 1298 1332 0,79 0,87 0,83 097 0,96
Proteccion Familiar 115.840 8 85 93 0,08 0,04 0,08 0,06 0,07
Varios 607.477 4 1756 1798 0,46 0,48 043 0,51 0,62

TOTAL 1.702.346 234 59.933 60.167 3,53 3,51 3,57 3,96 4,00

El concepto de VARIOS incluye revisiones de grado efectuadas por la entidad gestora, revisiones de grado a instancia de los interesados, aplicacion de la Resolucion de 22 de mayo de 1986 de
la Secretaria General de la Seguridad Social, la maternidad y riesgo de embarazo.

En cuanto a la distribucion entre prestaciones, siguen siendo las situaciones de incapacidad, perma-
nente y temporal, las que absorben la mayoria de estos recursos, representando el 89,63% de los
interpuestos contra la Entidad y el 86,98% de los promovidos por la Entidad (Grafico 3.12).

El nimero de los recursos de casacion para unificacion de doctrina presentados ha sido de 1.096,
lo que significa un decremento del -8,13% respecto del ano anterior. De ellos el 79% fueron promo-
vidos contra la Entidad y el 21% por la Entidad.

En el grafico 3.13 se presentan las series, correspondientes a los anos 1999 a 2006, del nimero de
procesos iniciados en los Juzgados de lo Social y de recursos de suplicacion presentados,y en el gra-
fico 3.14 las correspondientes a los recursos de casacion para unificacion de doctrina.

B) Sentencias notificadas a la Entidad
— En primera instancia.

El nimero de sentencias notificadas a la Entidad, en procedimientos iniciados en los Juzgados de lo
Social, ha sido de 55.760, que supone un decremento del -0,04% respecto a 2005. De la relacion
existente entre el nimero de sentencias y el de procesos iniciados ante los Juzgados de lo Social, se
constata que se resuelve el 92,68% de demandas.

— En recursos de suplicacién y casacién.

El nimero de sentencias dictadas en recursos de suplicacion, 29.187, desciende en un 4,34% res-
pecto a las dictadas el afo anterior. Al poner en relacion el numero de recursos de suplicacion pre-
sentados, 29.120, con el de sentencias recaidas en esta instancia se observa una tendencia a la reduc-
cion de la bolsa de pendientes, puesto que se resuelven el 100,23% de las demandas.

Respecto a las sentencias dictadas en recursos de casacion para la unificacion de doctrina, 215, aumen-
tan respecto a las dictadas el ano anterior en un 44,30%. En esta instancia solo el 19,62% de los recur-
sos presentados son resueltos, lo que esta produciendo un incremento de la bolsa de pendientes.

— Relacién entre el nimero de sentencias favorables y el nimero total de sentencias.

El balance entre el nUmero de sentencias recaidas en los Juzgados de lo Social, en suplicacion y casa-
cion (85.162) y el de sentencias favorables (57.962), es positivo para la Entidad, situandose el por-
centaje en el 68,06% (Cuadro 3.25).
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Distribucion porcentual del nimero de recursos Gréfico 3.12
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Evolucion del nimero de procesos iniciados en los juzgados de lo social (periddo 1999-2006)
Grifico 3.13
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Evolucion del nimero de recursos de casacion para la unificacion de doctrina (periodo 1999-2006)
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1.250 _

®mr——
1.000 _.

750

500

250

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Por la Entidad

700 _

600 _

500 _

400

300

200

100

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006



104 L
X/
Las sentencias dictadas por los Juzgados de lo Social han sido favorables en un 67,16%. Los mejores

resultados en cuanto a prestaciones, se han obtenido en incapacidad temporal con un porcentaje de
sentencias favorables del 83,07%.

En los recursos de suplicacion, el porcentaje de sentencias favorables a la Entidad se sitUa en el 69,86%.

En los recursos de casacion para unificacion de doctrina el porcentaje de sentencias favorables a la Enti-
dad se sitGa en el 57,21%. En los procesos iniciados contra la Entidad los pronunciamientos favorables,
alcanzan el 59,15% y en los iniciados por la Entidad el porcentaje de sentencias favorables es del 53,42%.

En el grifico 3.15 se presenta la evolucién de la relacion entre el nimero de sentencias favorables
y el nimero total de sentencias en el periodo 1999-2006.
Relacion entre el ndmero de sentencias favorables y el total de sentencia Cuadro 3.25
(periodo 2003 - 2006)

Procesos iniciados en los Juzgados de lo Social

= % Incapacidad % Incapacidad % Muerte

2003 62,70 61,79 19,61 66,51 56,25 11,51 65,01
2004 59,62 62,95 19,69 64,79 37,04 65,56 65,48
2005 56,32 63,03 80,59 65,90 11,10 68,97 65,83
2006 48,85 64,28 83,01 10,07 13,08 16,49 61,16

Recursos de suplicacion presentados

e % Incapacidad % Incapacidad % Muerte

2003 69,18 68,51 17,49 61,19 66,67 62,03 69,16
2004 68,47 66,14 18,63 67,26 42,86 6141 68,08
2005 60,98 61,59 81,81 66,75 12,50 68,53 68,99
2006 53,02 68,58 83,59 67,11 86,67 12,81 69,86

Recursos de cassacion para unificacion de doctrina

Moz % Incapacidad % In idad % Muert:
ﬂ : lumlaﬂon oper:napn:nte 0 Tec':::;ala Su;eW?ve:Zia

2003 10,08
2004 58,19
2005 53,02
2006 57,21

Total
0 = %] T %] idad % Muert
2003 65,35 64,25 79,05 66,98 60,00 61,75 66,50
2004 62,58 64,33 1941 65,67 31,70 66,17 66,36
2005 57,96 64,70 80,94 66,21 63,93 68,84 66,92

2006 50,07 65,84 83,12 69,01 18,05 15,42 68,06
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Relacion entre sentencias favorables y total de sentencias (periodo [999-2006)
Procesos iniciados en los Juzgados de lo Social
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3.4.2 Sistematizacion y ordenaciéon normativa

A)

B)

Proyectos normativos

Ha venido prestandose el habitual apoyo y colaboracion requeridos en el ambito técnico-juridico por
las distintas instancias reguladoras que afectan a la Seguridad Social en la elaboracién de los siguientes
proyectos normativos:

Propuestas normativas a incluir en el anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado
para el ano 2007. (Ley 39/2006, de 14 de diciembre).

Propuesta normativa de modificacion del articulo 43 de la LGSS.
Proyecto de Real Decreto de reordenacién de las ayudas para afectados por el Sindrome Téxico.

Proyecto de Circular sobre las prestaciones familiares de la Seguridad Social. (Circular 4/2006, de | |
de octubre).

Encomienda de gestion entre la Direccion General de Emigracion y el INSS para la realizacion de
actuaciones en relacion con la gestién de las pensiones asistenciales por ancianidad a favor de los
emigrantes espanoles y de las prestaciones economicas reconocidas a los ciudadanos de origen
espanol desplazados al extranjero durante su minoria de edad, como consecuencia de la guerra civil.

Convenio de colaboracion entre el INSS y AMAT para la practica de reconocimientos médicos y la
emision de informes médicos a efectos del control, valoracion, revision y calificacion de las incapa-
cidades laborales.

Proyecto de Resolucién de la Direccién General del INSS por la que se aprueban determinadas apli-
caciones informaticas para la gestion de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social.

Proyecto de Resolucion sobre el abono de los gastos causados por las comparecencias exigidas por
el EVI.

Proyecto de Resolucion de la Direccién General del INSS, sobre delegacién del ejercicio de compe-
tencias en sus érganos centrales y provinciales.

Disposiciones internas publicadas

Circulares

Circular 1/2006, de 13 de febrero, sobre “Instrucciones para la aplicacion del Real Decreto
1611/2005, de 30 de diciembre, sobre revalorizacién de pensiones del Sistema de la Seguridad Social
para el 2006”.

Circular 2/2005, de 2 de marzo, sobre “Instrucciones para la homologacion y normalizacion de la
actividad gestora que desarrollan los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social”.

Circular 3/2006, de 5 de mayo, sobre “Ordenacion y actualizacion de los criterios generales de apli-
cacion para el tramite y resolucion de las solicitudes de resarcimiento de gastos de ayuda domici-
liaria a los afectados del Sindrome del Aceite Toxico”.

Circular 4/2006, de || de octubre sobre “Instrucciones para la aplicacion de los normas sobre pro-
teccion familiar de la Seguridad Social”

Circular 5/2006, de | | de diciembre sobre “Convocatoria de ayudas de Accion Social para los emple-
ados destinados en el Instituto Nacional de la Seguridad Social”.

Oficios-Circulares

Oficio-Circular 1/2006, de 2 de marzo, sobre “Tablas de conversion en euros de las monedas de los
Estados Miembros de la Unién Europea que no han adoptado el euro y de los Estados Parte del
Espacio Econémico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previstos en el articulo 107 del
Reglamento (CEE) 574/72 durante el segundo trimestre de 2006.Tablas de conversion en euros de
las monedas de los demas paises con los que Espana tiene suscritos Convenios bilaterales de Segu-
ridad Social”.
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Oficio-Circular 2/2006 de 9 de junio, sobre “Tablas de conversién en euros de las monedas de los
Estados Miembros de la Union Europea que no han adoptado el euro y de los Estados Parte del
Espacio Econémico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previstos en el articulo 107 del
Reglamento (CEE) 574/72 durante el tercer trimestre de 2006.Tablas de conversion en euros de las
monedas de los demas paises con los que Espana tiene suscritos Convenios bilaterales de Seguri-
dad Social”.

Oficio-Circular 3/2006, de 2| de septiembre, sobre “Tablas de conversion en euros de las monedas
de los Estados Miembros de la Union Europea que no han adoptado el euro y de los Estados Parte
del Espacio Econémico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previstos en el articulo 107
del Reglamento (CEE) 574/72 durante el cuarto trimestre de 2006. Tablas de conversion en euros
de las monedas de los demas paises con los que Espana tiene suscritos Convenios bilaterales de
Seguridad Social”.

Oficio-Circular 4/2006, de 4 de diciembre, sobre “Tablas de conversidon en euros de las monedas de
los Estados Miembros de la Union Europea que no han adoptado el euro y de los Estados Parte del
Espacio Econémico Europeo y Suiza, que han de regir a los efectos previstos en el articulo 107 del
Reglamento (CEE) 574/72 durante el primer trimestre de 2007. Tablas de conversion en euros de
las monedas de los demas paises con los que Espana tiene suscritos Convenios bilaterales de Segu-
ridad Social”.

Oficio-Circular 5/2006, de 22 de diciembre, sobre “Estructura del Presupuesto para el ejercicio 2007
y codigos que definen su contenido”.

3.4.3 Informes juridicos emitidos y estudios realizados

Durante el ano 2006, las areas que participan en las unidades de apoyo y asesoramiento del INSS, han reali-
zado diversos informes y estudios sobre las materias que afectan a las competencias de la Entidad. Se citan a
continuacion las actuaciones técnico-juridicas que han tenido una mayor relevancia.

A)

Informes elaborados sobre proyectos de normas.

Proyecto de Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se fija la fecha
en la que determinadas Direcciones Provinciales del INSS y del ISM asumiran competencias en rela-
cion con la gestién de la prestacion por incapacidad temporal (Resolucién de 16-1-06).

Proyecto de Orden de delegacién de competencias en los 6rganos del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

Proposicion de Ley para hacer compatible la pension de orfandad con el empleo en el sector publico
cuando el beneficiario esta incapacitado.

Proyecto de Real Decreto sobre traspaso a las CC.AA. de Castilla-La Mancha, de Extremadura y de
Aragén de los medios adscritos a la gestion de las prestaciones sanitarias del Seguro Escolar.

Proyecto de Real Decreto por el que se establece el régimen de ayudas por costes laborales
mediante prejubilaciones, destinadas a cubrir cargas excepcionales vinculadas a planes de racionali-
zacion y reestructuracién de la actividad de las empresas de la mineria del carbon.

Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se aprueba el diseho de
registros informaticos para la remision de los datos por los Servicios de Salud de las Comunidades
Autonomas a efectos del pago del coste de la asistencia sanitaria derivada de contingencias profe-
sionales (Resolucion de 19-9-06).

Proyecto de Orden para la aplicacién de lo establecido en las disposiciones adicionales 58 y 59 de
la Ley 30/2005, de 29 de diciembre, en relacion con la transferencia a las CC.AA. del importe corres-
pondiente a la prestacion de asistencia sanitaria al amparo de la normativa internacional y respecto
del pago a los Servicios Publicos de Salud del coste de la asistencia sanitaria derivada de contingen-
cias profesionales.
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Proyecto de modificacion del Real Decreto 1300/1995, de 21 de julio, por el que se desarrolla, en

materia de incapacidades laborales del sistema de la Seguridad Social, la Ley 42/1994, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales, administrativas y de orden social.

Proyecto de Real Decreto por el que se modifican los Reglamentos Generales sobre cotizacion y
liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social y sobre inscripcion de empresas y afiliacion,
altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en la Seguridad Social.

Reformas normativas y enmiendas propuestas en el “Proyecto de Ley Organica. para la Igualdad efec-
tiva de Mujeres y Hombres”, que afectan al ambito de la accién protectora de la Seguridad Social.

Proyecto de Real Decreto-ley para la mejora del crecimiento y del empleo. (Ley 43/2006, de 29 de
diciembre).

Anteproyecto de Ley por la que se procede a la integracion de los trabajadores agrarios por cuenta
propia en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos.

Proyecto de Real Decreto por el que se establece el Estatuto de los Cooperantes.

Proyectos de Real Decreto por el que se regula la comprobacion de datos de identidad y de Real
Decreto por el que se suprime la exigencia de adjuntar certificados de empadronamiento, en los
procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y de sus organismos publi-
cos vinculados o dependientes.

Proyecto de Real Decreto para la mejora del sistema de desempleo de los trabajadores agrarios.

Proyecto de Orden por la que se crea la Comision Calificadora de Documentos Administrativos del
INSS.

Resolucion de la Direccion General del INSS por la que se establece el régimen de delegacion de
firma y suplencia en los supuestos de vacante, ausencia o enfermedad en el ambito de las Direccio-
nes Provinciales.

Resolucion del INSS sobre delegacién de competencias en sus organos centrales y provinciales
(Resolucion de 3-8-06).

Proyecto de Resolucién de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social por la que se regula el pro-
cedimiento para la declaracion por las Entidades gestoras de la Seguridad Social de la extincion de
créditos y derechos de la Seguridad Social incobrables por prescripcion u otras causas.

Propuesta de Ley del Estatuto del Trabajador Autéonomo.

Resolucion de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social sobre indemnizaciones a
tanto alzado a percibir por los huérfanos en caso de muerte y supervivencia derivada de contingen-
cias profesionales.

Enmiendas al proyecto de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2007. (Ley 39/2006, de
14 de diciembre).

Proyecto de Real Decreto por el que se regula la gestion del Fondo de Cohesion Sanitaria.

Proyecto de Real Decreto sobre revalorizacion y complementos de pensiones de Clases Pasivas
para el ano 2007.

Proyecto de Orden por el que se establece el modelo de parte de enfermedad profesional y se dic-
tan normas para su elaboracion y transmision. (Orden TAS/1/2007, de 2 de enero).

Proyecto de Real Decreto sobre revalorizacién de las pensiones del Sistema de la Seguridad Social
y otras prestaciones sociales publicas para 2007. (Real Decreto 1578/2006, de 22 de diciembre).
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Proyecto de Orden por la que se desarrollan las normas de cotizacion a la Seguridad Social, Des-
empleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacién Profesional. (Orden TAS/31/2007, de 16 de enero)

Anteproyecto de Ley de medidas para la prevencion del fraude fiscal.

Proyecto de Real Decreto por el que se establece la cartera de servicios comunes del sistema
Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacién.

Anteproyecto de Ley del IRPF y de modificacion parcial de las Leyes sobre los impuestos sobre
Sociedades, sobre la renta de no residentes y sobre el patrimonio.

Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Reglamento General de ingreso del personal al
servicio de la Administracion General del Estado y de provisién de puestos de trabajo y promocion
profesional de los funcionarios.

Proyecto de Real Decreto por el que se establecen las bases del procedimiento para la designacion
y acreditacion de los Centros, Servicios y Unidades de referencia del Sistema Nacional de Salud.

Anteproyecto de Ley del Estatuto Basico del empleado publico.

Proyecto de Orden por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvencio-
nes dirigidas a actividades de estudio e investigacion en el ambito de la proteccion social.

Anteproyecto de Ley de jurisdiccion voluntaria.

Proyectos de Ordenes Ministeriales por las que se establece la configuracion, caracteristicas, requi-
sitos y procedimientos de acceso al Sistema de Verificacion de Datos de Residencia e ldentidad.

Anteproyecto de Ley basica del Gobierno y de la Administracién Local.

Propuesta de reforma de los Estatutos de Autonomia de las llles Balears, de Aragon, de Andalucia y
de las Islas Canarias.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula la Comision de Publicidad y Comunicacion Institu-
cional y la elaboracion del Plan Anual de Publicidad y Comunicacion de la Administraciéon General
del Estado.

Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de |7 de noviem-
bre, General de Subvenciones.

Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sis-
tema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y registro. (Real Decreto
1299/2006, de 10 de noviembre).

Proyecto de Real Decreto que modifica el Reglamento de Organizacion y Régimen del Notariado.

Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el programa anual 2007 del Plan Estadistico Nacio-
nal 2005-2008.

Anteproyecto de Ley de administracion electronica.

Proyecto de Real Decreto por el que se reconoce el derecho a las prestaciones complementarias
de los funcionarios de Organismos Autonomos de la Administracion General del Estado incluidos
en el Régimen General de la Seguridad Social durante la situacién de incapacidad temporal.

Adecuacion del Decreto 109/2006, de 30 de mayo, del Departamento de Justicia, Empleo y Seguri-
dad Social, del Pais Vasco, que regula una ayuda econémica por nacimiento o adopcion del primer
hijo o primera hija.

Nuevo texto del proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento General del Mutua-
lismo Judicial.
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Proyecto de Real Decreto de desarrollo de la Ley 29/2006 de garantias y uso racional del medica-
mento.

Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento General de las Fuerzas Armadas.

Proyecto de ley de prestaciones econémicas de asistencia social de la Comunidad Auténoma de
Cataluna.

Proyecto de Orden por la que se regula la comunicacion del contenido de certificado de empresa
y de otros relativos a periodos de actividad laboral de los trabajadores y el uso de medios telema-
ticos en relacién con aquélla.

Informes elaborados sobre materias de Seguridad Social o relacionadas con ella.

Medidas para asimilar la situacion de los pensionistas de Seguridad Social y Clases Pasivas por inca-
pacidad permanente total, absoluta o gran invalidez a la situacion de minusvalia en un grado igual o
superior al 33%.

El Plan 2006-2012 de la Mineria del Carbon.

Criterios para denegar la asignacion economica por hijo a cargo mayor de 18 anos con una minus-
valia igual o superior al 65% en caso de matrimonio del mismo, en los supuestos de no convivencia
con sus progenitores

Balance de gestion 2004-2005.
Modificacion del articulo 175 de la LGSS, relativo a la pension de orfandad absoluta.

Los efectos econdmicos de las revisiones de los derechos reconocidos a los vendedores de cupo-
nes de la ONCE.

El alcance de la instruccion 2.7.2 de la Circular 1/2006, de |13 de febrero, de revalorizacion para el
afo 2006, relativa a sacerdotes y religiosos secularizados.

El alcance, en el ambito de la gestion del INSS, de las reformas operadas por la Orden
TAS/4054/2005, de 27 de diciembre.

El articulo 128 bis de la LGSS.

El cilculo de las prestaciones complementarias del Fondo Especial del INSS cuando no se conoce la
base reguladora del mes de junio de 1986.

El calculo de pensién complementaria del Fondo Especial del INSS cuando para el calculo de la pen-
sion tedrica en el Régimen de la Seguridad Social se han tenido en cuenta coeficientes reductores
de minusvalia.

Posible incremento de las pensiones de orfandad en casos de violencia de género y posibilidad de
derecho a pension de orfandad en hijos extramatrimoniales.

Complemento de pensiones extraordinarias a las victimas de terrorismo.

Posibilidad de aplicar lo establecido en el articulo 21.2 de la OM de 13-2-67, en la redaccién dada
por el Real Decreto 1335/2005, de || de noviembre, a las personas que teniendo su capacidad de
trabajo reducida en grado de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez contrajeron matri-
monio con anterioridad a la entrada en vigor del citado Real Decreto.

Proposicion no de ley relativa a la extension de la silicosis entre los trabajadores de la mineria a
cielo abierto, especialmente en el sector de la piedra y de la pizarra.

Rescate del cincuenta por ciento del valor actual del capital por fallecimiento de los mutualistas aco-
gidos a los articulos 91 y 92 del Estatuto Personal del Mutualismo Laboral de 1970.
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— Cuestionario sobre seguimiento de la ley organica integral contra la violencia de género.
— Proposicion no de ley sobre esclerosis lateral amitroéfica.

— Proposicion no de ley sobre efectos sobre la salud de la exposicion al amianto y medidas a adoptar
al respecto.

— Mocién urgente presentada ante el Congreso de los Diputados sobre adopcion de medidas de reparacion
o indemnizacién a las personas afectadas por asbestosis, a través de oportunos cambios normativos.

3.4.4 Actuaciones en el area internacional.

La actividad en el area internacional durante el ano 2006 se ha desarrollado fundamentalmente en la asisten-
cia a 73 reuniones y en la elaboracion de 79 informes técnicos relativos a normas internacionales.

Las actuaciones mas importantes han sido las siguientes:

—  Se ha participado, en colaboracion con instituciones de otros paises y con organismos internacionales,
en un gran numero de reuniones para el desarrollo e interpretacion de las normas internacionales de
Seguridad Social y cooperado en la preparacion de instrumentos normativos de la Union Europea en
materia de proteccién social que son también de aplicacién en el Espacio Economico Europeo y en
Suiza. Asimismo se ha participado y cooperado en el establecimiento o modificacion de normas bilate-
rales de Seguridad Social, y en una interpretacion comun para la aplicacion coordinada de dichas nor-
mas con las instituciones extranjeras y nacionales afectadas.

—  Se han continuado las actividades del Instituto Nacional de Seguridad Social en foros internacionales,
destinadas a impulsar el conocimiento y estudio de los diversos sistemas de Seguridad Social, mediante
el intercambio de informacion, de fondos documentales y de estadisticas.

—  Se ha prestado asistencia técnica y administrativa para lograr un mejor desarrollo, conocimiento y trans-
parencia de la Seguridad Social en el marco internacional. En esta materia hay que destacar:

* La realizacion de diversas actuaciones encaminadas a unificar los criterios aplicativos de las Direc-
ciones Provinciales en la resolucion de las prestaciones tramitadas al amparo de las normas inter-
nacionales. Se han impartido cuatro ediciones de cursos en las Direcciones Provinciales de Orense
(3 a 7 de abril), Sevilla (8 a 12 de mayo), Alava (5 a 9 de junio) y Almeria (2 a 5 de octubre) y se ha
participado en las Jornadas de trabajo para esta actividad (Servicios Centrales, 25 y 26 de mayo). Se
ha dado respuesta a veintiocho consultas sobre cuestiones de derecho sustantivo emitiendo, en su
caso, criterios juridicos en asuntos vinculados a la coordinacion de las normas nacionales e interna-
cionales. Asimismo, se ha facilitado informacién, a través de correo electronico, a los ciudadanos
(buzon de consultas) y a las Direcciones Provinciales.

* Se han resuelto consultas varias planteadas por diversos Organismos de Enlace de paises vinculados
por normas internacionales y por otras instituciones o particulares.

* Se continla la elaboracion de folletos sobre los Convenios bilaterales vigentes y la actualizacion de
la informacion que figura en la pagina web de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social sobre
las normas internacionales de seguridad social (Reglamentos Comunitarios y Convenios Bilaterales)
vigentes en Espana, asi como los textos de dichas normas.

* Se ha participado en las reuniones INFOBASS (Asturias 20 a 24 de marzo y Badajoz 27 a 30 de
noviembre), y se han elaborado las fichas sobre prestaciones familiares en las normas internacionales.

* Como parte de la asistencia técnica, se han elaborado los correspondientes Oficios-Circulares tri-
mestrales, que contienen las Tablas de conversion de las monedas de los Estados Miembros de la
Union Europea que no han adoptado el euro, de los Estados Parte del Espacio Economico Europeo
y del Acuerdo Unidon Europea-Suiza, asi como de las monedas de otros paises con los que Espana
tiene suscrito Convenio Bilateral.
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Ademas se ha llevado a cabo la traduccion de un total de 1.491 documentos que inciden en la aplica-

cion y elaboracion de las normas internacionales, y se ha difundido informacién sobre la legislacion de
otros paises, asi como sobre las reformas mas importantes habidas en sus sistemas de Seguridad Social.

También se ha procedido a la revision linglistica de las disposiciones emanadas de las instituciones
de la Union Europea (Reglamentos, Decisiones, Recomendaciones, etc.)

A) En el ambito de la Union Europea, del Espacio Econéomico Europeo y del Acuerdo Union
Europea-Suiza.

Se han elaborado informes técnicos para la preparacién de los instrumentos normativos que ema-
nan de la Union Europea (UE) y que afectan igualmente al Espacio Econémico Europeo (EEE) y al
Acuerdo Unién Europea-Suiza.

* Modificacion del Reglamento (CE) 883/04, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril
de 2004, sobre la Coordinacion de los sistemas de Seguridad Social. Algunos Anexos y determi-
nados articulos se estan negociando en el Grupo de Asuntos Sociales (GAS) en Bruselas.

* Notas emitidas por los diferentes paises en relacion con lo anterior.

* Proyecto de Reglamento de aplicacién del Reglamento (CE) 883/04 (Disposiciones generales,
normas de legislacion aplicable, prestaciones de enfermedad, maternidad y paternidad asimiladas,
pensiones), que se esta negociando en el Grupo de Asuntos Sociales (GAS) en Bruselas, y Notas
de paises.

* Reglamento (CE) 207/2005 de la Comisién. Modificacion Anexos del Reglamento (CEE) 574/72.

* Reglamento (CE) 629/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo. Modificaciones Anexos del
Reglamento (CEE) 1408/71 y determinados articulos del Reglamento (CEE) 574/72 (Modifica-
ciones Diversas 2004).

* Reglamento (CE) 1992/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006
(Modificaciones Diversas 2005).

* Proyecto de Acuerdo entre Espana y la Republica Francesa para el desarrollo de la cooperacion
y de la ayuda mutua administrativa en materia de Seguridad Social.

*  Ampliacion del Acuerdo Union Europea-Suiza a los diez nuevos Estados miembros.
e Adhesion de Bulgaria y Rumania a la Union Europea.
* Cartas de emplazamiento de la Comisién Europea 2003/4198 y 2003/5105.

* Decisiones de la Comision Administrativa para la Seguridad Social de los Trabajadores Migran-
tes (CASSTM) nimeros 202 a 207, ambas inclusive.

Se han tratado 369 Notas de la Comision Administrativa para la Seguridad Social de los Trabajado-
res Migrantes (CASSTM), Comision encargada de la resolucion de cuestiones administrativas o de
interpretacion de las normas comunitarias de coordinacién.

Se ha prestado la asistencia necesaria para lograr un mejor conocimiento y accesibilidad de las dis-
posiciones sobre proteccion social que emanan de la Union Europea. Las actuaciones en esta mate-
ria se han concretado principalmente en la difusion de la documentacion de interés en materia de
politica social, publicada en los ejemplares de las series L (Legislacion) y C (Comunicacion) del Dia-
rio Oficial de la Unidn Europea (DOUE).

En relacion con la actividad del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, se han elaborado,
a peticion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, las observaciones correspondientes a distin-
tas Cuestiones Prejudiciales planteadas por tribunales de diferentes Estados Miembros (Asuntos
C-396/05; C-419/05 y C-352/06).
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En lo que se refiere a la asistencia a reuniones, se ha participado en las reuniones de la Comision Admi-
nistrativa para la Seguridad Social de los Trabajadores Migrantes (CASSTM). Estas actuaciones se han lle-
vado a cabo en colaboracion con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para contribuir en la aco-
modacion de las normas internas a las disposiciones comunitarias y en el correcto y eficaz ensamblaje
de ambas.

Las reuniones que se han celebrado en el marco de la Unién Europea se relacionan a continuacion y
han tenido lugar en Bruselas: Sesiones de la CASSTM 300 (13 y 14 de marzo); 301 (7 y 8 de junio); 302
(17 y 18 de octubre); y 303 (12 y 13 de diciembre).

Todas las reuniones han requerido otras preparatorias y de coordinacion a nivel interno con institucio-
nes espanolas, para consensuar la postura de Espana.

En

Comisiones de Cuentas (Bruselas, |10 de mayo y 21 de noviembre)

Se ha asistido a la Conferencia “Libre circulacion para todos. Un reto para la Seguridad Social”, cele-
brada en Estocolmo, Suecia (15 y 16 de junio).

Se ha participado en Espana en las distintas reuniones de caracter técnico e informes sobre el enten-
dimiento en relacion con la situacion en que se encuentran los antiguos trabajadores espanoles en
Gibraltar (Acuerdo de Cordoba de 18-09-2006).

Se ha asistido a reuniones con delegaciones de Paises Bajos (Madrid, | y 2 de junio) y Suiza (Madrid,
27 y 28 de marzo).

Se ha colaborado en la elaboracion de los documentos correspondientes a las tareas del Grupo MIS-
SOC de la Comision para la actualizacion y difusion de la publicacion "Cuadros comparativos. Pro-
teccion social en los Estados Miembros de la UE" y de los boletines MISSOC, todo ello disponible
en Internet. Se ha asistido a las dos reuniones anuales de dicho Grupo (Viena, Austria, 18 y 19 de
mayo; y Helsinki, Finlandia, |2 y 13 de octubre).

Se ha asistido a unas jornadas informativas en Lisboa en relacion con la aplicacion de normas inter-
nacionales (27,28 y 29 de noviembre)

Jornadas informativas en Frankfurt entre el INSS y los organismos alemanes de Seguridad Social (13
a |7 de noviembre)

Se ha asistido a la Feria de Burdeos, en Francia (22 a 25 de mayo)

Se ha participado en las Jornadas hispano francesas de Seguridad Social celebradas en Granada (19
y 20 de octubre)

el marco bilateral

Se ha participado, prestando asistencia técnica como experto, en las negociaciones mantenidas con
las autoridades competentes e instituciones responsables de la Seguridad Social de Argelia, Corea y
Japon para el establecimiento de un Convenio bilateral de Seguridad Social con esos paises y con las
autoridades de Rumania y de Peru para la negociacién de los Acuerdos de Aplicacion de los Conve-
nios Hispano-Rumano e Hispano-Peruano.

Esta participacion se ha llevado a cabo mediante la asistencia a las sesiones de las mesas negociado-
ras, la emision de informes técnicos previos y posteriores a la negociacion y las observaciones
correspondientes a los borradores de los Proyectos de los Instrumentos internacionales que se ela-
boran por las autoridades competentes. También se ha asistido a reuniones, previas a las negociacio-
nes, con representantes de otras instituciones espanolas de Seguridad Social para definir la postura
de Espana respecto a la futura norma internacional.

Se ha participado en la Comision Mixta Hispano-Andorrana, celebrada para el estudio e interpreta-
cion del vigente Convenio bilateral de Seguridad Social.
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Se han emitido informes sobre otros proyectos de normas internacionales que no se han materia-
lizado en negociaciones:

* Proyecto de Convenio bilateral con Bolivia.
* Posible modificacion del Convenio bilateral vigente con Ecuador.

Se han celebrado reuniones entre los organismos de enlace de Espaina y Rumania y de Espana y Aus-
tralia para tratar temas relacionados con la gestion de las prestaciones al amparo de los correspon-
dientes Convenios.

Ha tenido lugar una reunién en Madrid con representantes del “Department of Work and Pensions”
del Gobierno Britanico (DWP) sobre investigacion del fraude por parte de ciudadanos britanicos
residentes en Espana e intercambio datos entre las instituciones de ambos paises para controlar y
evitar dicho fraude.

Reunion celebrada en Casablanca (Marruecos), sobre agilizacion de créditos de asistencia sanitaria,
negociacion procedimiento gestor. Procedimiento de Gestion para la solicitud de reembolso de gas-
tos de asistencia sanitaria.

Reunion con el Ministerio de Trabajo Suizo y la Caja Suiza de compensacion. Celebrada en el INSS
sobre reconocimientos médicos, gestion de solicitudes de suiza al INSS y estudio de soluciones a la
problematica derivada.

relacion con otras Organizaciones internacionales de Seguridad Social.
Asociacién Internacional de Seguridad Social (A.I.S.S.).

Se ha participado en diversas reuniones del Grupo de Trabajo sobre Tecnologias de la Informacién
(Amsterdam y Ginebra) y en el Comité Consultivo de Informatica celebrado en Marrakech.

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (O.1.S.S.).

Se ha participado en las reuniones técnicas celebradas en Méjico y Montevideo en el marco de la
XVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, en las que se ha debatido un primer
borrador del texto del Proyecto de Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

3.4.5 Actividades y visitas de Inspeccion.

El plan de actividades de la Inspeccion de Servicios para el afio 2006, tomé como punto de partida los crite-
rios de actuacion del Instituto, con el fin de acomodar sus actuaciones y vincularlas a los objetivos de dichos
criterios.

En apoyo a los objetivos institucionales se han llevado a cabo un conjunto de actuaciones inspectoras dirigi-
das fundamentalmente a los siguientes aspectos:

Verificacion de la fiabilidad de los sistemas de control en las dreas de gestion mas sensibles al fraude e
impulso de actividades en aquellos sistemas, asi como de la adecuacion de la actuacion administrativa a

los

procedimientos establecidos .

Valoracion del estado de situacion de las direcciones provinciales.

Andlisis de los distintos entornos que conforman la comunicacién, evaluando las proyecciones que, en
muchos casos, trascienden del propio ambito interno de las direcciones provinciales.

Colaboracién con la Inspeccién General de Servicios del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en
consideracion a los objetivos derivados del Plan de Actuacién elaborado por el Departamento.

Estas actividades se derivan de la ejecucion de los programas que figuran en el cuadro 3.26 y que se
detallan seguidamente.
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Analisis de los sistemas de control

- Area de Incapacidades. Estructura funcional de los EVIS

El objetivo de la actividad inspectora consistio en evaluar la situacion de la Direccién Provincial res-
pecto a la gestion de Incapacidad Temporal, Maternidad, y Riesgo durante el embarazo. Se realizaron

I5 visitas de inspeccion.

— Reembolso de gastos por asistencia sanitaria internacional

El objetivo de este programa es evaluar la situaciéon que presenta la direccion provincial respecto a
la gestion y liquidacion de los gastos originados como consecuencia de la prestacion de servicios
sanitarios a ciudadanos extranjeros en Espana, en aplicacion de la normativa comunitaria o bilateral.

Se han realizado 6 visitas de inspeccion.

— Seguimiento de informes

Este programa se ha dirigido a la constatacion y comprobacion del cumplimiento, por parte de las
Direcciones Provinciales, de las instrucciones contenidas en los informes derivados de la actuacion

inspectora. Se han realizado 5 visitas de inspeccidn

— Seguimiento de los compromisos contenidos en la Carta de Servicios

El objetivo de este programa es la verificacion en las direcciones provinciales del grado de cumpli-
miento de los compromisos de calidad adquiridos por la Entidad a través de la Carta de Servicios

del Instituto. Se han realizado 2 visitas de inspeccion.

— Deudores por prestaciones

El programa de inspeccion consistié en el andlisis del procedimiento de gestion de las deudas con-

traidas por los perceptores de pensiones. Se han realizado 5 visitas de inspeccion.

— Area de Incapacidad. Estructura funcional de los EVIS.

La actividad de este programa esta dirigida a la evaluacion del funcionamiento y capacidad de los
EVIS para asumir eficazmente las funciones que tiene asignadas, mediante el analisis de su estructura

fisica, organizativa y humana, Se han realizado 8 visitas de inspeccién.

Se han cumplido las previsiones establecidas para este apartado en un 107,89%, al haberse realizado

41 visitas de las 38 programadas.
Anilisis de la calidad técnica

— Normas internacionales

El programa va dirigido al andlisis de la gestion de los expedientes afectados por normas internacio-

nales. Se han realizado 6 visitas de inspeccion.
Anilisis y evaluacion de la gestion de las secretarias provinciales

- Contratacién Administrativa.

Con este programa se ha tratado de valorar el nivel de cumplimiento de la normativa vigente en
materia de contratacion administrativa, en presencia de los entornos fisico, tecnologico, humano, fun-

cional y procedimental que lo posibilitan. Se han realizado 16 visitas de inspeccion.

— Planes de comunicacién

El programa va dirigido a constatar y verificar el nivel de ejecucion y cumplimiento de los objetivos
fijlados para el establecimiento de un Plan de Comunicacion Interna en la Direccion Provincial. Se

han realizado 3 visitas de inspeccion.
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El grado de cumplimiento de este apartado ha sido del 190%, desde las 10 visitas previstas a las 19
realizadas, y ha sido como consecuencia de la prioridad dada al programa de Contratacion Adminis-
trativa, solicitado por la correspondiente Subdireccion General.

D) Analisis y valoracion del estado de situacion de las Direcciones Provinciales

Estado de situacién de la Direccién Provincial

A través de este programa se establece una visién genérica de la totalidad de los aspectos que con-
forman una Direccion Provincial: estructurales, humanos, funcionales y organizativos. Se han reali-
zado 5 visitas de inspeccién.

Anadlisis de la estructura de las Secretarias Provinciales.

El objetivo del programa es valorar los diferentes entornos que conforman el Area de la Secretaria
Provincial. Se ha realizado | visita de inspeccion.

Seguimiento y control de mejoras EFQM.

En el desarrollo de este programa, se ha tratado de conocer el nivel de implantacién de las mejoras
y su interrelacién con el proceso de Autoevaluacién . Se han realizado 3 visitas de inspeccién

Planes de autoproteccién

Los objetivos de este programa son la constatacion del nivel de implantacién de los planes de auto-
proteccién, asi como la comprobacién de las medidas adoptadas para garantizar la eficacia de los
planes ya implantados. Se han realizado 6 visitas de inspeccion.

E) Visitas extraordinarias

Se han llevado a cabo dos actuaciones extraordinarias en las Direcciones Provinciales de Badajoz y Tenerife.

F) Programa de colaboracién con la Inspeccion General de Servicios del Departamento

En los programas desarrollados conjuntamente con la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, se han realizado y evaluado los siguientes aspectos: Reembolso de gastos de

asistencia sanitaria internacional, Incapacidad Temporal y Reclamaciones Previas. Se han llevado a cabo

un total de 7 visitas de inspeccion.

G) Actividades y visitas sobre autoevaluaciéon E.F.Q.M.

Plan de actividades.

Formacién a las direcciones provinciales sobre la realizacién de la mejora continua a través de la
capacitacién, asesoramiento y seguimiento de los procesos contenidos en la autoevaluacion, segin
el Modelo Europeo de Calidad E.FQ.M.

Desarrollo de actividades

Se han realizado 18 actuaciones en relacion con la autoevaluacién conforme al Modelo Europeo de
Gestién de Calidad E.FQ.M.; de estas, unas corresponden a asesoramiento sobre la realizacion de la
autoevaluacién segun dicho modelo y otras a la imparticién de cursos de formacién sobre la aplica-
cién del modelo en las direcciones provinciales.

La desviacion que se ha producido en este apartado, desde las 36 actuaciones programadas hasta las
I8 que se han llevado a cabo, es debida, fundamentalmente, al descenso producido en la imparticion
de cursos sobre el modelo E.FQ.M. en las direcciones provinciales.
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H) Otras actividades

Control y seguimiento de las Quejas y Sugerencias

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, la
Inspeccion de Servicios ha llevado a cabo el seguimiento y control de las que afectan a unidades
administrativas, tanto de servicios centrales como periféricos.

Con independencia del control y seguimiento, durante el aho se han emitido el informe anual del
ano 2005, asi como los informes correspondientes a los tres primeros trimestres del ano 2006.

En el ejercicio de 2006, se han presentado un total de 804 Quejas de las que han sido aceptadas
731, anuladas 51 y ajenas 22. Las Direcciones Provinciales que han sido afectadas por las Quejas y
Sugerencias, han sido 47.

Se han presentado |6 Sugerencias que han afectado a 12 Direcciones Provinciales.
Seguimiento de la carta de servicios

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo Ill del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por
el que se regulan las Cartas de Servicios en la Administraciéon General del Estado, la Inspeccion de
Servicios ha mantenido el andlisis, seguimiento y control de los compromisos contenidos en la Carta
de Servicios del Instituto.

Con independencia de lo anterior, durante el ano 2006 se ha emitido el informe anual correspon-
diente al 2005.

En el ejercicio de 2006, y segln los datos disponibles en el Area de Inspeccién de Servicio se han
editado y distribuido a las Direcciones Provinciales 85.000 ejemplares de la Carta de Servicios, en
castellano, y 16.000 en lenguas vernaculas.

Impulso de actuacién de la Seccién de Investigacién de la Seguridad Social

En cumplimiento de la normativa vigente, la Inspeccién de Servicios ha impulsado la actuacion de la
Seccion de Investigacion de la Seguridad Social en todos aquellos supuestos en que se han detec-
tado actividades presuntamente delictivas que pudieran afectar al Instituto.

Gestion y tramite de denuncias

Se han tramitado las denuncias presentadas por particulares sobre asuntos que afectan al Instituto,
realizdndose las correspondientes verificaciones a través de las direcciones provinciales.
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Actuaciones Inspectoras Cuadro 3.26
ejercicio 2006

Direcciones Actuaciones Inspectoras

P Provinciales . .
rogramas Programadas | Realizadas % Ejecucion

Analisis de los Sistemas de control

frea de Incapacidades Mlava, AlmeriaAsturias, Cceres, Cadiz, Cantabria,
Incapacidad Temporal Castellon, Cordoba,,Guiptzcoa, Murcia, Palencia,
Tenerife, Toledo, Valladolid y Vizcaya

Reembolso de gastos asistencia sanitaria internacional Badajoz, Caceres, Castellon, Ciudad Real,
Orense y Pontevedra

Seguimiento de informes Alicante, Almeria, Asturias, Leén y Murcia 38 4l 107,89
Carta de Servicos Almeria y Malaga

Deudores por prestaciones La Rioja, Lleida, Murcia, Navarra y Iaragoza

Estructura funcional de los EVIS Asturias, Ciudad Real, Granada, Jaén, Leon, Malaga,

Murcia y Toledo

Analisis de Calidad Técnica

Normativa Internacional Badajoz, Baleares, Cadiz, Ledn, Valencia y Vizcaya 5 6 120,00

Evaluacion de gestion de las Secretarias Provinciales

Contratacion Administrativa Mlava, Albacete, Badajoz, Barcelona, Cantabria,
Corufia, Girona, Guipuzcoa, Huelva, La Rioja,
Orense, Palencia, Salamanca, Segovia, Tarragona 10 19 190,00
y Lamora

Planes de comunicacion Albacete, Sevilla y Zamora

Valoracion del estado de situacion de las Direcciones Provinciales

Estado de Situacion D.P. (PES) Avila, Ceuta, Guadalajara, Melilla y Toledo
Andlisis Secretarias Provinciales Alicante

Planes de Autoproteccion Burgos, Las Palmas, La Rioja, Salamanca, Segovia

y Sevilla
Seguimiento y control de mejoras E.F.Q.M. Cadiz, Ciudad Real y Toledo 59 35 59,32
Autoevaluacion E. F. Q. M. Albacete, Badajoz, Caceres, Girona, Guadalajara (2),

Lugo (2), Melilla, Las Palmas (2), Segovia,
Sevilla (2), Tarragona (2), Teruel y Zamora

Visita Extraordinaria Badajoz y Tenerife

Colaboracion con la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Reclamaciones Previas. Asturias, Granada y Navarra
Incapacidad Temporal. Baleares, Pontevedra y Sevilla 9 7 771,78
Asistencia sanitaria internacional. Malaga

TOTALES 121 108 89,26
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3.4.6 Gestion de la informacion
- Comunicacion interna
* Intranet institucional

En el afno 2006 la Intranet ha seguido consolidindose como una potente herramienta de comunica-
cion interna entre los miembros de la Organizacién y un canal de transmision de los mensajes estra-
tégicos de la Entidad, como lo demuestran las 19.785.885 consultas. Por orden de prioridad los con-
tenidos mas visitados han sido:

— INFOBASS (Base de datos de Informacion)
— Noticias Intranet (Mensajes emergentes)

— Revista de Prensa

— NOVA (Catédlogo de normativa vigente)

— BOE (Boletin Oficial del Estado)

— Informe estadistico de Gestion

— CAISSGESTIONA (Guia de los procedimientos que se llevan a cabo en los Centros de Atencién
e Informacién de la Seguridad Social).

— Organigrama funcional SS. CC.

— COMINS (Comunicacién Institucional)

— Recursos Humanos

— Coordinacion Médica

— Péginas Juridicas

— Serjuridico ( Servicio Juridico)

— ALFA (Automatizacion del procedimiento de gestion de prestaciones).

Durante 2006, se ha procedido al desarrollo y publicacion de una serie de nuevos servicios,
entre los que destacan: “Actualizacion y Jurisprudencia Médica”, “Publicaciones”, “Serjuridico”,
“Manual Alfa” y “Manual Atrium”.

- Sistema de Informacién de Directivos (S.1.D.)

El sistema de Informacion de Directivos (SID), constituye un "modelo conceptual integrado de informa-
cion", como instrumento de control y evaluacién de resultados para la toma de decisiones.

El SID se encuentra plenamente operativo, realizindose la actualizacion de la informacién remitida a las
direcciones provinciales a través de la actual linea de comunicaciones (SILNET).

Asimismo, se ha ido completando la informacién remitida a las direcciones provinciales de acuerdo con
las nuevas actuaciones de control y seguimiento que ha sido necesario desarrollar en cada una de las
Areas, (Secretaria General, Subdireccion General de Gestidn de Prestaciones, Subdireccion General de
Gestién de Incapacidad Temporal y Otras Prestaciones a Corto Plazo, Subdireccion General de Estudios
Econdémicos y Subdireccién General de Gestion Econdémica y Presupuestaria).

— Programa de reordenacién de la informacién para el seguimiento mensual de actividades
(PRISMA).

—  Esta aplicacion permite el seguimiento de la gestion realizada por las direcciones provinciales a través
de estadisticas mensuales, trimestrales y semestrales.
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Estadisticas diarias

Con el fin de facilitar a los directivos de la Entidad, el acceso a la informacién, se mantiene el seguimiento
estadistico que permite realizar consultas diarias o acumuladas del tramite de los expedientes, tanto de
prestaciones basicas, (Incapacidad permanente, Jubilacion, Viudedad, Orfandad, Auxilio por defuncién,
Lesiones Permanentes no invalidantes e Indemnizaciones a tanto alzado), gestionadas a través de la apli-
cacion PROGESPRESS-CARPA 3, como de los subsidios por Incapacidad Temporal, Maternidad y Riesgo
durante el embarazo, tramitados a través de la aplicacion INCA. Esta informacion esta disponible a tra-
vés de la intranet corporativa del Instituto.
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4.1 DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL PRESU-
PUESTO

El presupuesto del ano 2006 aprobado para esta Entidad ascendi6 a 79.761,92 millones de euros, modifica-
do en el transcurso del ejercicio en 58,09 millones, desviacion que tiene su origen en la actividad gestora des-
plegada durante el ejercicio. Con ello, el presupuesto definitivo ascendioé a un total de 79.820,01 millones. Las
modificaciones realizadas han sido de tres tipos (ampliaciones, transferencias y generaciones), todas ellas rea-
lizadas de acuerdo con las disposiciones establecidas en la vigente Ley 47/2003 General Presupuestaria, de
26 de noviembre.

El nimero total de expedientes de modificacion que se han aprobado es de 8, lo que supone una reduccion
considerable en el numero de expedientes formalizados respecto al ejercicio anterior (en 2005 se aproba-
ron |2 expedientes). De los 8 expedientes aprobados, 5 han contado con financiacion propia, es decir, con
excedentes de otras rubricas del presupuesto de la Entidad;de éstos, 4 son transferencias de crédito y |
corresponde a una ampliacién de crédito.

Con financiacion ajena al presupuesto de la entidad se han aprobado los 3 expedientes restantes, cuyo impor-
te total se eleva a 56,29 millones de euros; uno de ellos ha sido una generacion de crédito que ha afectado
a los gastos de personal y a los gastos corrientes en bienes y servicios, y los dos restantes, que son los de
mayor importe, han sido ampliaciones de crédito, en transferencias corrientes, destinadas a prestaciones ges-
tionadas por la Entidad, segin el siguiente detalle:

- Maternidad 40 millones
- Proteccion Familiar 16 millones

El total de obligaciones contraidas por la Entidad en el afo 2006 se elevé a 79.404,92 millones de euros, que
representan un 99,55% respecto al presupuesto inicial, y un 99,48% en relacion con el crédito definitivo.

En los cuadros nimeros 4.1 y 4.2 se reflejan la ejecucion del presupuesto y la comparacion entre el presu-
puesto y las obligaciones contraidas en el ano 2006 tanto en relacion con las Prestaciones Economicas como
con los Gastos de Funcionamiento y Operaciones de Capital.

Al examinar la distribucion de las obligaciones contraidas en 2006 se observa que el conjunto de transferen-
cias corrientes tiene una tasa de participacion del 99,33% y que el 0,67% restante se reparte entre los Gastos
de Funcionamiento (0,61 %) y Operaciones de Capital (0,06%).
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Ejecucion del presupuesto (en millones de euros)

Ejercicio 2006

Explicacion del gasto segiin Presupuesto | Modificaciones Crédito Liquidacion

clasificacion economica inicial de crédito definitivo ejercicio

Capitulos (L) (8) (C=A+B) ()

CAP. |.- GASTOS DE PERSONAL 431,47 1,83 433,30 398,40
CAP.2.- GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 99,37 0,12 99,49 85,64
CAP. 3.- GASTOS FINANCIEROS 0,38 0,00 0,38 0,20
CAP. 4.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.172,46 56,00 79.228,46 78.869,84
40.- OTRAS TRANSFERENCIAS ADMON DEL ESTADO 20,60 0,00 20,60 0,00
45.- OTRAS TRANSF. CTES. CONTROL GASTO LT. 38131 -20,00 367,37 278,60
48.- AYUDAS GENER. A FAMILIAS E INSTITUCIONES 18.754,29 16,00 18.830,29 18.581,72
PENSIONES 12.496,10 0,00 12.496,10 12.401,69
Incapacidad Permanente 8.704,42 0,00 8.704,42 8.837,12

Jubilacion 48.005,16 0,00 48.065,16 41.952,41
Viudedad 14.495,54 0,00 14.495,54 14.385,23
Orfandad 1.028,68 0,00 1.028,68 1.024,77
Favor Familiar 202,30 0,00 202,30 202,16
INCAPACIDAD TEMPORAL 3.545,13 0,00 3.545,13 3.435,06
RECARGOS POR FALTA DE MEDIDAS 31,15 13,00 44,15 42,36
PREST. POR MATERNIDAD Y RIESGO D. EL EMB. 1.434,17 60,00 1.494,17 1.479,29
PRESTACIONES FAMILIARES 920,04 16,00 936,04 930,01
INDEMNIZACIONES Y ENTREGAS UNICAS 111,49 0,00 111,49 101,40
PRESTACIONES SOCIALES 215,37 -13,00 202,37 197,73
OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES 0,24 0,00 0,24 0,18
49.- OTRAS TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR 10,20 0,00 10,20 3,52
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 79.703,68 57,95 79.761,63 79.354,08
CAP. 6.- INVERSIONES REALES 55,88 0,00 55,88 48,44
CAP. 8.- ACTIVOS FINANCIEROS 2,36 0,14 2,50 2,40
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 58,24 0,14 58,38 50,84
TOTAL 79.761,92 58,09 79.820,01 79.404,92

Comparacion entre presupuesto y obligaciones contraidas (en millones de euros)
Ejercicio 2006

Presupuesto % Crédito %
. .7 HS P 0 ' 0
Explicacion del gasto '“(':\')3' </Total deﬁ(’;;'“ s/Total
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.172,46 99,26 19.228,46 99,26
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 531,22 0,67 533,17 0,67
OPERACIONES DE CAPITAL 58,24 0,07 58,38 0,07

TOTAL 79.761,92 100,00 79.820,01 100,00

&R

Cuadro 4.1

Grado realizacion

% D/A

92,34
86,18
52,63
99,62
0,00
11,92
99,79
99,81
101,52
99,71
99,24
99,62
99,93
96,88
135,99
103,15
101,08
90,95
91,81
15,00
3451
99,56
86,69
101,69
87,29
99,55

Obligaciones

contraidas

©

18.869,84
484,24
50,84

79.404,92

% DIC

91,95
86,08
52,63
99,55
0,00
15,84
99,69
99,81
101,52
99,11
99,24
99,62
99,93
96,88
95,95
99,00
99,36
90,95
97,11
15,00
3451
99,49
86,69
96,00
87,08
99,48

Cuadro 4.2

%
s/Total

99,33
0,61
0,06

100,00
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4.2 DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL PRESU-
PUESTO EN TRANSFERENCIAS CORRIENTES

El presupuesto aprobado fue de 79.172,46 millones de euros, habiéndose realizado modificaciones posterio-
res que han incrementado el crédito inicial en 56 millones de euros.

En cuanto a los datos de ejecucion presupuestaria del Capitulo 4 -Transferencias Corrientes- se sefala lo
siguiente:

—  Las obligaciones contraidas a lo largo del ejercicio ascendieron a 78.869,83 millones de euros, un 6,92%
mas que en el ejercicio 2005. Este porcentaje de incremento es inferior al del ejercicio pasado, ya que
en el afio 2006 se imputé una paga por desviacion del IPC de 409,16 millones (importe de la némina
con un 0,6% de desviacion), mientras que en 2005 la némina de la paga Unica ascendié a 885,80 millo-
nes (en funcion de una desviacion del 1,4% ).

—  El grado de participacion del capitulo 4 con relacién al total del gasto de la Entidad, es del 99,33 % sobre
la ejecucién total.

—  El andlisis de la evolucion del gasto en transferencias corrientes, muestra que el crecimiento interanual
se ha incrementado en unos porcentajes del 7,72%, 7,10 y 6,92% durante el periodo 2004-2006. La par-
ticipacion de las pensiones en el gasto total de prestaciones ha sido del 91,83% en 2004, del 92,07% en
2005 y del 91,80% en 2006, con unos incrementos interanuales del 7,17%, 7,01% y 6,97% respectiva-
mente.

El cuadro 4.3 refleja la comparacién entre el presupuesto inicial y las obligaciones contraidas por prestacio-
nes economicas y regimenes. La evolucién durante el periodo 2004-2006, del importe de las obligaciones
contraidas, queda reflejada en el cuadro nimero 4.4.

Evolucion de las obligaciones contraidas (en millones de euros) Cuadro 4.4
Periodo 2004-2006
. i fi % Incremento i % Incremento
Clase de prestaciones 05/04 06/05

INCAPACIDAD PERMANENTE 1.610,16 8.242,22 1,46 8.837,12 .02
JUBILACION 41.711,29 44.616,41 6,96 41.952,41 1,48
MUERTE Y SUPERVIVENCIA 13.869,30 14.826,04 6,90 15.612,16 5,30

Viudedad 12.756,81 13.650,27 1,00 14.385,23 5,38

Orfandad 926,19 981,07 5,93 1.024,77 4,45

Favor Familiares 186,30 194,70 451 202,16 3,83
INCAPACIDAD TEMPORAL 3.023,68 3.291,92 8,81 3.435,06 435
RECARGO FALTA MEDIDAS SEGURIDAD 2,11 31,13 4741 4236 36,07
MATERNIDAD Y RIESGO DURANTE EL EMBARAZO .186,14 1.318,20 11,13 1.479,29 12,22
PRESTACIONES FAMILIARES 851,22 886,11 410 930,01 4,95
PRESTACIONES Y ENTREGAS NICAS REGLAMENTARIAS 100,81 102,26 1,44 101,40 -0,84
PRESTACIONES SOCIALES 183,59 198,00 1,85 197,13 -0,14
OTRAS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES - 0,16 - 0,18 12,50

TOTAL 68.617,30 73.512,29 7,13 78.587,72 6,90



125

¥8°698°8L
£33

SL'08I

1€y
09'8LT

189%6
SL'805°T
Lt'861°1
Lr'991°l
15'986'8
90°050°L
8190595

€' 04penD

71182
5

09°8LT

sepudIuel]

sengQ

10

1000

1000

L00°0

¥00°0

910
ZJUWRpUI

s3e1os
*3594d seqyQ

€L°261

SL'081

0891
100

(1
Sa|e1os
sauoILIsdyg

01101 10°0€6 6T'6LY’|
1y - -

- 10°0¢6 -

1891 - -

810 - €€l

€10 - €10

8Y'l - €181
080 - 56°18
68'81 - SI'6vel

‘|34 sedun
sedasyud pepiuR)e]
‘Ziuwapuy | SPUOPEISA | ugldE3SAId

ugjjiw 3p euwisajiu € exyuend 3 43 A [y ap  epied e ‘sapenos sauoneysaid ug (])

9EW 90°SEV'E

9¢Ty 179§

- 1§'Ly

- 88'6

- WLl

- 1TLS¢

- 171€8T
pepingas

‘Pipaw Bje)
s054e39Y

|esodway
pepnedeoy|

69°10%°TL

91°¢8€°T
SrIEN]
€e9sI°l
99°¢78'8
01°019'9
66967TS

SAUOISUY

v10L
YON3LN3 Y Y3SNVAL SVAL0

YOYADILNY NODYIANI 3 Svaniy

THDI4S3 00N0 LS

"1 015Y9 T04INOD SNYL SY4L0

00153 130 NOWOY SNYAL S7410

(oo auoipus K samuey 3519) Y\LGIYING) ON '8
(1) 4084 VNI AL NAOIDY L

WOOH 30 SOQ¥TIdHI NIMIDZY 9

NOGH) T30 VIVININ NIID3Y S

OMYHDY  NIWID ¢

SOHONQLIY ‘L NIWIDJY ~T

TH4INID NIWIDH 1

saudwigay

9007 ouy

(s0am3 ap sauojiw ud) sauawidas Jod $a)UALIOY SEIDURIRJSUBI) U SeplesIuod sauonesiq(



—
126 (L
Distribucion porcentual de las obligaciones contraidas en transferencias corrientes Grifico 4.1
por prestaciones economicas y regimenes
Otras. Presta sociales
) e indemni
Prest. familiares Indem. y entregas 0,00 %
. y dnicas reglamentarias
Maternidad 18% : . ) )
1.88% 0,13% Prestaciones sociales

0,25 %  Otras transferencias
Recargos por falta .
de medidas 0.36%

0,05% = .

Incapacidad Temporal
436%

Pensiones
91,80%

Prestaciones economicas

Ayudas E. Jubilacion
ATy EP anticipada
3,18% 013%
' No contributivas
,20%

E. de Hogar
1,52%

Fondo especial
0,05%

M. del carbén
1,48%

Agrario

[1,39%

Otras transf. control
gasto LT,

0,35%

T. Autonomos
8,94%

General
11,65%

Regimenes
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4.2.1 Pensiones

En el ejercicio 2006 el presupuesto asignado en pensiones ascendid a 72.496 millones de euros, ya que se
cuenta con el crecimiento por revalorizacion de pensiones del 2%, asi como la consolidacién de la paga adi-
cional por la desviacion del IPC durante 2006. La desviacion del IPC interanual en noviembre 2006 (0,6%) ha
tenido una repercusion en el crecimiento del gasto muy distinta de la registrada en el aio anterior, cuya des-
viacion fue del 1,4%.

Si comparamos el gasto en pensiones entre ejercicios, observamos un incremento en las obligaciones con-
traidas del 6,97% en el 2006 sobre el 2005, algo inferior al incremento alcanzado (7,01%) en el periodo inter-
anual anterior, justificado principalmente por el porcentaje resultante de la desviacion del IPC en los tres ulti-
mos periodos interanuales, (15, 14 y 6 décimas).

El incremento previsto para el periodo era del 2% y el real se ha situado en el 2,6%, con lo que se origina y
perfecciona el derecho de los pensionistas a ser compensados con una paga Unica por importe de la diferen-
cia entre el IPC previsto y el real. La citada paga Unica de diferencias, como ya se ha indicado, se ha cargado
al mismo ejercicio en que dicha desviacion se ha producido.

El resultado al cierre del ejercicio, arroja un gasto de 72.401,69 millones de euros, lo que significa para el con-
junto de las pensiones un grado de ejecucion sobre el crédito inicial del 99,87%.

En la distribucion por pensiones del presupuesto inicial destaca el presupuesto asignado a las pensiones de
jubilacién, que suponen el 66,30%; el resto del importe se reparte entre las pensiones de viudedad con el
19,99% del presupuesto, las de incapacidad permanente con el 12,01%, las de orfandad con el 1,42% y las de
favor de familiares con el 0,28%.

La distribucion del importe de las obligaciones contraidas por pensiones es la siguiente: la pension de jubila-
cion representa el 66,23% del gasto, seguida de la de viudedad con el 19,87%, la incapacidad permanente con
el 12,21% y muy por debajo de estas tres se encuentran la de orfandad con el 1,42% y la de favor de fami-
liares con el 0,28%.

Desde 1998 la configuraciéon de este reparto ha cambiado ya que en ejercicios anteriores la pensién de inca-
pacidad permanente era la segunda con mayor gasto. No obstante, a partir de ese mismo ano por aplicacion
de la Ley 24/1997, la pension de incapacidad permanente cambié su denominacion por el de jubilacion al cum-
plir los 65 anos, por lo que parte de este tipo de pensiones comienza a trasvasarse a la jubilacién, pasando a
ser la tercera pension en gasto y emergiendo la pensién de viudedad como la segunda.

En el crecimiento del gasto en pensiones ha influido la desviacion del IPC del 0,6% en el periodo noviembre
2005-2006, inferior en 0,8 décimas a la registrada en el periodo nov2004/nov2005 (1,4%).

El gasto en pensiones ha crecido en este ejercicio un 6,97%, que en términos cuantitativos se cifra en 4.717
millones de euros. Esta cantidad incluye por un lado, el mantenimiento del poder adquisitivo de las pensio-
nes,y por otro, el efecto sustitucion y las mejoras producidas en estas prestaciones, tanto por el crecimien-
to de las pensiones minimas por encima de la subida general, como por la aplicacion de la nueva normativa
que recoge medidas que afectan favorablemente a determinados colectivos.

A) Pension de incapacidad permanente

En 2006 el presupuesto inicial en las pensiones de incapacidad permanente ascendio a 8.704,42 millo-
nes de euros, que supone un incremento del 5,24% sobre el presupuesto de 2005. El gasto se ha situa-
do en 8.837,12 millones de euros, siendo el grado de ejecucidn del crédito inicial el 101,52% para el
conjunto de la pension.

En datos comparativos con el ejercicio anterior, las obligaciones contraidas experimentan un incremen-
to del 7,22%.
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Pension de jubilacion

El presupuesto inicial en las pensiones de jubilacién, ascendia a 48.065,16 millones de euros, que sobre
el aprobado para el ejercicio anterior supone un incremento del 8,00%. El gasto se cifra en 47.952,4|
millones de euros, con lo cual el grado de ejecucion del crédito inicial asciende al 99,77%. .

En la comparativa interanual de las obligaciones contraidas, se observa que el porcentaje de incremen-
to asciende al 7,48%, superior al del ejercicio anterior del 6,96%; no obstante, si la desviacion del IPC
en este ano hubiese sido la misma que en el 2005 el citado incremento hubiera alcanzado una cota aln
superior a las registradas.

Hay que apuntar también la influencia de las mejoras de las pensiones y el incremento de la pension
media por el efecto sustitucion. En 2006 el crecimiento del nimero de pensionistas de jubilacién, incor-
porados en las nominas de novbre2005-novbre2006, ha sido elevado, el 1,66%.

Pensiones por muerte y supervivencia

El presupuesto inicial global para las tres pensiones fue de 15.726,52 millones de euros; las obligaciones
contraidas han alcanzado un importe de 15.612,16 millones de euros, con lo cual el grado de ejecucion
del crédito inicial asciende al 99,27%.

En la comparacion interanual de las obligaciones contraidas en estas pensiones, se observa un porcen-
taje de incremento respecto a 2005 del 5,30%, inferior al registrado en el ejercicio 2005 sobre 2004 que
fue del 6,90%.

4.2.2 Subsidios y otras prestaciones

A)

Incapacidad temporal

Este subsidio es una de las prestaciones que en los Ultimos afos ha sufrido mas modificaciones legisla-
tivas, todas ellas orientadas hacia una mejora en la asignacion de los recursos disponibles a través de
una gestion mas eficaz.

Todas estas normas han permitido una contencién del gasto en incapacidad temporal hasta el afo 2000,
anos en los que el descenso en el gasto fue una constante, y tuvo su explicacion en dos claros motivos:

— El trasvase de aseguramiento de determinados colectivos desde el INSS a las MUTUAS, como razén
exogena.

— La publicacion del R.D. 1300/1995, de 21 de julio que determiné que el INSS, es la Unica Entidad
encargada de declarar la situacion de incapacidad permanente, asi como las posteriores acciones de
desarrollo, mas detalladas en la O.M. de I8 de enero de 1996, junto con otras medidas adoptadas,
como los acuerdos de cooperacion con el INSALUD, o con los servicios de salud de las
Comunidades Auténomas.

A partir de 2001 y hasta el 2004, la tendencia se invirtio, y pas6 a ser de progresivo incremento por-
centual del gasto, con porcentajes del 5,04%, |1,82%, 12,45% y 14,45% respectivamente.

En el ejercicio 2005, se constato una desaceleracion del gasto en esta prestacion, invirtiendo la tenden-
cia del cuatrienio anterior, que en 2005 se reduce hasta el 8,87%.

Esta desaceleracion del gasto se ha corroborado en el 2006, cuya liquidacion ha supuesto un incremen-
to en el importe de las obligaciones del 4,35%.

Hay que apuntar, que sobre esta prestacion gravitan y ejercen su influencia distintos factores (distintas
administraciones y protagonistas sociales, visiones subjetivas sobre la repercusién del aumento del gasto,
etc.), también inciden factores mas tangibles y observables, como el crecimiento del empleo y el normal
efecto del incremento de las bases de cotizacion, en funcion del crecimiento de la masa salarial.
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En todo caso, por la diversidad de variables a considerar, no es posible citar una causa concreta de ele-
vacion del gasto, pero lo que si parece claro es que el uso de nuevos sistemas de control para garanti-
zar la adecuada utilizacion de la prestacion esta dando como resultado una disminucion del gasto y con
ello de los supuestos fraudulentos que por razones de justicia social no deben ser permitidos.

En referencia a los datos presupuestarios del concepto 482 “Incapacidad temporal”, el crédito definiti-
vo (idéntico al inicial) ascendio a 3.545,73 millones de euros y las obligaciones contraidas alcanzaron un
total de 3.435,06 millones, cantidad que representa un 96,88 % del crédito presupuesto.

Por otra parte, la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas fiscales y administrati-
vas del nuevo sistema de financiacion de las Comunidades Autonomas de régimen comin y Ciudades con
Estatuto de Autonomia, contempla la dotacion de un fondo para la mejora y control de la prestacion por
incapacidad temporal (IT), denominado “Programa de ahorro en incapacidad temporal”. Dicho fondo, en el
que las Comunidades Autonomas participaran inicialmente segin la poblacion protegida, se establece para
financiar la adopcion de programas y medidas dirigidas al control del gasto relativo a la IT y a la mejora de
gestion de los servicios de asistencia sanitaria de la Seguridad Social por esta contingencia, correspondiendo
la gestion financiera de dicho fondo a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Con la finalidad de fijar los compromisos entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales por un lado,
y las distintas Comunidades Auténomas e Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (en el ambito de las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla), se vienen firmando los correspondientes Convenios en los que
se establecen el programa y los objetivos de actividad para el control de la Incapacidad Temporal.

Con cargo a la rabrica presupuestaria 4592 “Transferencias a las CC.AA.- Control de la IT por cumpli-
miento de los Convenios establecidos”, en el ejercicio 2006 se han imputado obligaciones por un impor-
te de 274,06 millones de euros.Asimismo, en la aplicacion economica 4593 “Tranferencias a las CC.AA.-
Para otras actuaciones de control del gasto en |.T”, las obligaciones han ascendido a 4,21 millones de
euros. Por Gltimo, en la rubrica 4594 “Transferencias a las CC.AA.- Para asistencia sanitaria por contin-
gencias profesionales Entidad gestora”, las obligaciones se han situado en 0,32 millones de euros. En
resumen en el concepto 459, las obligaciones ascedieron a 278,59 millones de euros.

Prestacidones por Maternidad y Riesgo durante el embarazo

En cuanto a las prestaciones por Maternidad y Riesgo durante el embarazo, hay que hacer notar que
desde el nacimiento del nuevo subsidio por Riesgo durante el embarazo, a raiz de la Ley 39/1999, de 5
de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras,
con la finalidad de proteger la salud de la mujer trabajadora embarazada, el gasto en esta nueva presta-
cién se ha incrementado de media en mas del 50% anual.

La prestacion por maternidad, que continlia experimentando un crecimiento del gasto influido por un
repunte de las tasas de natalidad; mantiene una tendencia de crecimiento anual superior al 10%.

El crédito inicial aprobado para el ejercicio 2006 en el total del concepto fue de 1.434,17 millones de
euros, en tanto que las modificaciones de crédito ascendieron a 60 millones de euros, situando el cré-
dito definitivo en 1.494,17 millones.

En cuanto a la ejecucién, las obligaciones en el concepto 484 “Prestaciones de Maternidad y Riesgo
durante el embarazo” se cifraron en 1.479,29 millones de euros, de los cuales corresponden al subcon-
cepto 4841 “Subsidio por maternidad” 1.436,46 millones, cantidad que representa un aumento del
I'1,36% sobre las obligaciones del ejercicio anterior (1.289,92 millones).

En el subconcepto 4842 “Subsidio por riesgo durante el embarazo”, las modificaciones de crédito han
alcanzado un importe de 7 millones de euros, cifrandose el crédito en 40,88 millones. Por otro lado, el
gasto se ha cifrado en 42,83 millones, lo que supone un incremento del 51,46% sobre las obligaciones
del ejercicio precedente. Hay que recordar que el crédito se especifica a nivel de concepto.

El incremento en el ejercicio 2006 sobre el 2005 en el conjunto del concepto 484 ha sido de un 12,22%.
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C) Otras prestaciones

Recargos por falta de medidas de seguridad e higiene en el trabajo

Estos gastos se originan en aplicacion del articulo 123 del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, segiin el cual todas las prestaciones economicas que tengan su causa en accidente de
trabajo o enfermedad profesional, como consecuencia del incumplimiento por parte del empresario de
las medidas de seguridad e higiene en el trabajo, se aumentaran, segun la gravedad de la falta, de un 30
a un 50 por ciento, siendo responsable del pago de este recargo el empresario infractor de las normas
de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Tanto la actividad econdémica como la actividad inspectora desarrollada por la Inspeccién de Trabajo de
este Ministerio, determinan el volumen de los gastos que esta rubrica genera.

El crédito inicial se establecid en un importe de 31,16 millones de euros y las modificaciones de crédi-
to ascendieron a |3 millones, mientras que las obligaciones finales han totalizado 42,36 millones, canti-
dad que supone un 95,94% sobre el total del crédito definitivo.

Prestaciones familiares

El presupuesto inicial para estas prestaciones se aprobd por un importe de 920,04 millones de euros,
el cual ha sido objeto de modificacion a lo largo del afio, mediante una ampliacion de crédito por un
importe de 16 millones de euros, fijandose el crédito definitivo en 936,04 millones de euros.

El importe de las obligaciones contraidas en el ejercicio 2006 es de 930,01 millones de euros, con un
grado de ejecucion del crédito inicial del 101,08% que respecto al crédito definitivo se sitia en el
99,36%. En comparacion con el ejercicio anterior existe un incremeto del gasto del 4,95%. En este por-
centaje acumulado interviene con signo negativo por descenso del gasto la prestacion de Asignacion por
hijo a cargo (-5,03%), frente a los incrementos del gasto en la Asignacion por hijo a cargo con discapa-
cidad (8,58),asi como en las prestaciones por Nacimiento de hijo (3,29%) y por Parto multiple (14,07%).

Hay que hacer constar que a partir del | de abril de 2006, se atribuyo al INSS la gestion de las presta-
ciones familiares que antes venia efectuando el ISM, de acuerdo con la disposicion transitoria segunda
del Real Decreto 1.332/2005 de || de noviembre. Este hecho justifica principalmente la aprobacion de
la modifcacion de crédito antes citada.

Asimismo, el gasto en prestaciones familiares se ve afectado por la validacién de la paga por compensa-
cion del IPC, en este caso del periodo noviembre 2004/noviembre 2005, por importe de 7,75 millones
de euros (1,4% de desviacion).

La evolucion del gasto de las prestaciones familiares, después de las reformas introducidas por el Real
Decreto 1/2000, se caracteriza por el descenso del gasto en la Asignacion por hijo a cargo y el incre-
mento del gasto en el resto de prestaciones familiares, fundamentalmente la Asignacion por hijo a cargo
con discapacidad. De esta Ultima, cabe senalar que existe una linea creciente en la comparacion inter-
anual, aunque dentro de esta prestacion se observa tanto un descenso en los causantes de hijos con dis-
capacidad igual o superior al 33% menores de |8 afios, como un aumento en los causantes de hijos con
discapacidad superior al 65 o 75% mayores de |8 anos.

Prestaciones y entregas Unicas reglamentarias

Este grupo de prestaciones lo integran, ademas del Auxilio por defuncién y del resto de indemnizacio-
nes y entregas Unicas, las prestaciones del Fondo Especial, asi como las prestaciones asumidas por la
Seguridad Social procedentes de la extinguida MUNPAL.

El presupuesto inicial para el conjunto de prestaciones fue de | 11,49 millones de euros que compara-
do con el ejercicio anterior supone un decremento del |,14%.

Para el conjunto de estas prestaciones las obligaciones contraidas al cierre de ejercicio tienen un impor-
te de 101,41 millones de euros, con un grado de ejecucion sobre el crédito inicial del 90,96%. Con res-
pecto al ejercicio presupuestario anterior muestran un descenso del 0,84% ya que la liquidacion en ese
ejercicio alcanzé los 102,26 millones.
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Prestaciones Sociales

El importe asignado al total de prestaciones sociales para el ejercicio 2006 es de 215,37 millones de
euros, que supone un descenso sobre el presupuesto de 2005 del 3,27%. En el transcurso del ejercicio
se ha modificado el crédito de este concepto disminuyéndolo en |3 millones de euros. En cuanto al
gasto contraido indicar que ha experimentado una disminucion del 0,14%.

El crédito asignado para las ayudas a la jubilacién ascendié a 197,29 millones de euros; este crédito ini-
cial ha sido minorado en |3 millones para financiar insuficiencias de crédito de otras rubricas, por lo
que el crédito definitivo ha quedado fijado en 184,29 millones, del cual se han ejecutado 180,76 millo-
nes, cantidad inferior en un 0,33% a la registrada en el ejercicio anterior. El grado de ejecucion del cré-
dito definitivo ha sido del 98,08%.

El crédito asignado a las prestaciones del Sindrome Toxico ascendié a 17,86 millones de euros; las obli-
gaciones contraidas han alcanzado los 16,80 millones, por lo que el grado de ejecucion del crédito ini-
cial ha sido del 94,02%.

Para el resto de las prestaciones que se integran en este concepto, el presupuesto inicial asignado fue
de 0,22 millones de euros y se han contraido obligaciones por importe de 0,18 millones.

Otras prestaciones e indemnizaciones

El importe asignado al total de este nuevo concepto presupuestario, que incluye los gasto por despla-
zamiento a los Equipos de Valoracion de Incapacidades (EVI), para el ejercicio 2006 es de 0,24 millones
de euros, y se han contraido obligaciones por importe de 0,18 millones.

En este concepto se ha incluido el abono de las protesis como parte de la prestacion de asistencia sani-
taria derivada de Accidente de Trabajo, ya que en base al vigente articulo || del Decreto 2766/1967, de
|6 de noviembre, sobre prestaciones de Asistencia Sanitaria, la citada prestacion se extiende al abono
de los aparatos de protesis y ortopedia que se consideren necesarios.

Otras transferencias

En el ejercicio 2006, se han creado dos rubricas: la 4593 “Otras actuaciones de control del gasto de la
incapacidad temporal” y la 4594 “Asistencia sanitaria de contingencias profesionales de entidades ges-
toras”, con una dotacién de crédito inicial de 10 y de 97,61 millones de euros, con un gasto global por
ambos conceptos de 4,53 millones.

Por el contrario, la ribrica “Otras transferencias a la Administracion del Estado” dotada con un total de
20,60 millones de euros, no ha registrado imputacion de obligaciones en el ejercicio, como ya se comen-
to en el apartado referido al subsidio de incapacidad temporal. En la ribrica 4592 “Otras transferencias
para control de la Incapacidad Temporal”, con un crédito aprobado de 279,76 millones de euros, se han
registrado imputaciones por un total de 274,07 millones en concepto de obligaciones derivadas del
cumplimiento de los distintos objetivos de control de gasto en Incapacidad Temporal.

Respecto a las transferencias al exterior, el gasto muestra un incremento respecto al mismo periodo de
2005 del 98%, con un bajo nivel de realizacion, del 34,54% respecto al crédito inicial fijado en 10,2 millo-
nes de euros.
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4.3. DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL PRESU-
PUESTO PARA GASTOS DE PERSONAL, GASTOS
CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS Y GASTOS
FINANCIEROS

Los gastos de personal, gastos corrientes en bienes y servicios y gastos financieros, conforman los gastos de
funcionamiento de la Entidad.

El presupuesto inicial para el conjunto de estos gastos se cifré en 531.214,06 miles de euros, importe supe-
rior en 37.744,89 miles de euros al consignado en el ejercicio anterior.

En el transcurso del ejercicio, se han realizado un total de dos modificaciones presupuestarias que afectan a
los capitulos que se refieren a este tipo de gastos. Hay que destacar una generacion de crédito para financiar
el Plan de Formacién del INSS por importe de 290,42 miles de euros que afecta a los capitulos | y 2, incre-
mentando el crédito inicial en ese mismo importe. La modificacion restante es una ampliacion de crédito para
financiar cuotas de Seguridad Social por importe de 1,8 millones de euros.

Las obligaciones contraidas en 2006 alcanzaron la cifra de 484.250,24 miles de euros, que supone un 2,66%
mas que en 2005 y un grado de realizacion del 91,16% respecto al crédito inicial.

Los gastos de funcionamiento representan un 0,61% de los gastos totales de la Entidad, porcentaje ligeramen-
te inferior al obtenido en el ejercicio anterior

Los gastos de personal representan el mayor volumen dentro de los gastos de funcionamiento ya que supo-
nen el 82,27% en términos relativos, con una cuantia de 398.054,28 miles de euros; su participacion ha dis-
minuido en el total del gasto del INSS, cifrandose en el 0,50 %.

El aumento de los gastos de personal respecto al ano anterior, se cifra en un 1,82%, mientras que en la eje-
cucién del presupuesto para 2005 experimentd un incremento del 6,02% sobre la ejecucion del presupues-
to para 2004.

El aumento experimentado por los gastos corrientes en bienes y servicios ha sido de un 6,70% respecto al
ano anterior. El gasto al cierre del ejercicio en este capitulo se elevo a 85.644,66 miles de euros, con una par-
ticipacion en el total del gasto del INSS del 0,1 1%.

La ejecucion del presupuesto de los gastos de personal y gastos corrientes en bienes y servicios se reflejan
en el cuadro numero 4.5.

En cuanto al Capitulo 3 "Gastos Financieros", las obligaciones contraidas no presentaron un gasto significati-
vo en el conjunto del presupuesto del INSS durante el ano 2006.
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Ejecucion del presupuesto de gastos de personal y gastos corrientes Cuadro 4.5
en bienes y servicios (en millones de euros)
Afo 2006

Crédito Crédito Obligaciones

Articulo

inicial definitivo contraidas % %
S/C Inicial SIC Total

Art. 10.- Altos Cargos 0,058 0,058 0,056 96,55 96,55
Art. 12.- Personal func. y estatutario 231,95 231,95 212,60 91,66 91,66
Art. 13.- Laborales 19,40 19,40 16,91 87,16 87,16
Art. 15.- Incent. rendimiento y otros 80,18 80,18 11,40 96,53 96,53
Art. 16.- Cuotas, prestac. y g. sociales 99,88 101,71 91,43 91,54 89,89

TOTAL CAPiTULO | 431,47 433,30 398,40 92,34 91,95
Art. 20.- Arrendamientos 519 519 429 14,09 14,09
Art. 21.- Reparacion y conservacion 871 811 8,55 97,49 97,49
Art. 22.- Material, suministros y otros 18,53 18,49 68,14 86,77 86,81
Art. 23.- Ind. por razon de servicio 6,03 6,19 455 15,46 13,51
Art. 24.- Gastos de publicaciones 0,25 0,25 0,11 44,00 44,00

TOTAL CAPITULO 2 99,37 99,49 85,64 86,18 86,08
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4.4. DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL PRESU-
PUESTO EN INVERSIONES Y ACTIVOS FINANCIE-
ROS

Las inversiones reales y los activos financieros, que dan origen a la variacion del patrimonio de la Entidad, se
agrupan bajo la denominacion de operaciones de capital.

Dentro del conjunto de gastos del INSS, las operaciones de capital representan el 0,06%, con un importe de
50.840 miles de euros, cifra que supone un decremento del 17,10% con respecto al afio anterior.

Las inversiones reales de la Entidad para el ano 2006 se integran en dos programas especificos, incluyendo
en el programa de "Direccién y Servicios Generales" las relativas a la modernizacion de las Direcciones
Provinciales, y en el programa de "Informacion y Atencién Personalizada” las destinadas a la Red CAISS y
OISssS.

Las partidas presupuestarias que integran el Capitulo 6 "Inversiones Reales" se agrupan en dos articulos pre-
supuestarios, atendiendo al caracter de las inversiones a realizar como nuevas o de reposicion, con el siguien-
te desarrollo:

—  Terrenos y bienes naturales.

—  Edificios y otras construcciones.

—  Maquinaria, instalacion y utillaje.

—  Material de transporte.

—  Mobiliario y enseres.

—  Equipos para procesos de informacion.
—  Inmovilizado material e inmaterial.

El presupuesto inicial fue de 55.877 miles de euros y el importe de las obligaciones contraidas en el ejerci-
cio fue de 48.440,39 miles de euros.

El grado de realizacion en inversiones reales respecto al presupuesto inicial se ha situado en un 86,69%, con
un decremento del gasto del 18,26% en relacidon con el ejercicio anterior, mientras que los indices de reali-
zacion en 2005 y 2004 ascendieron a un 85,65% y 108,18%, respectivamente

La ejecucion del presupuesto de las inversiones reales se reflejan en el cuadro nimero 4.6 y grafico 4.2.
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Del andlisis de cada una de las rubricas presupuestarias que integran las inversiones reales, se observa que
en “Terrenos y bienes naturales”, con un presupuesto definitivo de 0,83 millones de euros, las obligaciones
contraidas han sido 0,01 millones de euros, lo que supone un grado de realizacion del 1,19%. En "Edificios y
otras construcciones" con un presupuesto definitivo de 48,18 millones de euros, el gasto total ha sido de
37,86 millones de euros, con un grado de realizacion del 78,58%. La partida dedicada a instalaciones, donde
se incluye el cableado de los distintos centros, con un presupuesto inicial de 5,00 millones de euros, ha con-
cluido con un gasto de 2,51 millones de euros, lo que supone un grado de realizacion del 50,19%. La partida
dedicada a material de transporte con un presupuesto inicial de 0,03 millones de euros, ha concluido con un
gasto de 0,15 millones de euros, lo que supone un grado de realizacion del 563,45%. En el conjunto del capi-
tulo 6, el crédito definitivo se ha cifrado en 55,88 milones de euros con un gasto de 48,44 millones, regis-
trando un grado de realizacion de 86,69%.

De las inversiones citadas, 5.834 miles de euros se han dedicado a la adquisicion de 6 locales, de los cuales
uno se va a destinar a la instalacion de un Equipo de Valoracion de Incapacidades en la Direccion Provincial
de Badajoz (ampliacion). Cinco se van a dedicar a la instalaciéon de Centros de la Red CAISS/OISS en los muni-
cipios de Almeria, Pola de Lena (Asturias), Coria (Caceres), Catarroja (Valencia) y Toro (Zamora).

Entre los principales proyectos de obras se encuentran los de caracter plurianual, relativos a la remodelacion
de los edificios de las sedes provinciales de Guadalajara (2* fase), Salamanca, Madrid, Sevilla (1* fase), Toledo
A Coruna y Ceuta y los EVI de Valladolid y Valencia de este Instituto, con un gasto total de 25.296,46 miles
de euros; mientras que a obras de mejora y adaptacion de los locales de la Red CAISS/OISS, se han destina-
do 6.748,25 miles de euros.

En “Mobiliario y enseres”, se alcanzé un gasto de 7.905,63 miles de euros, lo que representa un grado de rea-
lizacion sobre el presupuesto inicial del 432,07%, consecuencia de la dotacion de mobiliario imprescindible
para el funcionamiento de los Centros de Gestion (sedes provinciales, CAISS y EVI), una vez finalizadas las
obras necesarias de adaptacion o remodelacién en estos ultimos.

Por lo que se refiere a la distribucién geografica de las inversiones, destacan las realizadas en los servicios
centrales y las direcciones provinciales de Jaén, Malaga, Sevilla, Salamanca, Valladolid, Guadalajara, Barcelona, A
Coruna, Madrid, Murcia, Valencia, Alava y Ceuta.

En cuanto al Capitulo presupuestario 8 “Activos financieros”, el gasto contraido en 2006 asciende a 2.399
miles de euros, superando en 242 miles al registrado en el ano anterior. El grado de realizacion respecto al
crédito definitivo es del 96%.
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Ejecucion del presupuesto en inversiones reales (en millones de euros) Cuadro 4.6
Ano 2006
Concepto Crédito % Obligaciones % %
definitivo S/ Total contraidas S/ Total Grado realizacion

TERRENOS Y BIENES NATURALES 0,83 1,49 0,01 0,02 1,19
EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 48,18 86,22 37,86 78,16 78,58
MAQUINARIA , INSTALACION Y UTILLAJE 5,00 8,95 251 518 50,19
MATERIAL DE TRANSPORTE 0,03 0,05 0,15 031 563,45
MOBILIARIO Y ENSERES 1,83 327 7,90 16,31 432,07
EQUIPOS PROCESO INFORMACION 0,00 0,00 0,01 0,02 -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 0,01 0,02 0,001 0,00 10,00
INMOVILIZADO INMATERIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 -
TOTAL 55,88 100,00 48,44 100,00 86,69

Distribucion porcentual de las obligaciones contraidas Gréfico 4.2
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5.1 EL CONSEJO GENERALY SU COMISION EJECUTIVA

5.1.1 El Consejo General: composicion y atribuciones

—  Es el Organo superior a través del cual se realiza la participacion de los trabajadores, empresarios y
Administracion Publica, en el control y vigilancia de la gestion del Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

- De manera especial, son atribuciones del Consejo General:
* Elaborar los criterios de actuacion del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

* Elaborar el anteproyecto de presupuesto de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General Presupues-
taria.

* Aprobar la Memoria anual para su elevacion al Gobierno.
—  El Consejo General esta integrado por los siguientes miembros:

* Trece representantes de los sindicatos mas representativos, en proporcion a su representatividad a
nivel estatal.

* Trece representantes de las organizaciones empresariales de mas representatividad a nivel estatal.
* Trece representantes de la Administracion General del Estado.

—  Su composicion a 3| de diciembre de 2006 era la siguiente:

Presidente:
Granado Martinez, Octavio José

M°® Trabajo y Asuntos Sociales

Vicepresidente:

Ferreras Alonso, Fidel I.N.S.S.
Vocales:

Aguirre Morales, Milagros C.EO.E.
Aibar Bernad, Francisco Javier T.GSS.
Albor Rodriguez, Enrique-G. C.lG.
Alejo Gonzilez, Santiago UGT.
Barrera San Miguel, Benito CC.OO0.
De la Cruz Ugarte, Emilio Abel C.EPYM.E

Diaz Pefia, Miguel Angel

Diaz de Teran Lopez, Teresa

M?° Trabajo y Asuntos Sociales
C.EPYME

Estévez Sanchez, Kepa ELA-STV
Frades Pernas, Jaime UGT.

Garcia Diaz, Miguel Angel CC.O0.
Garcia Jiménez, Jesus CC.O0.
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Garcia Matas, Manuel

Gomez Albo, Pablo

Gonzalez Lopez, Eduardo
Gradolph Cadierno, Juan E.
Granados Galiano, Eva
Gutiérrez Suarez, Jordi
Iglesias Valcarce, Pilar

Jiménez Palacios, Alfonso
Lopez-Riobdo Ansorena, Pilar
Moya Monterde, Antonio
Pastor Rodriguez-Ponga, José Luis
Pérez Martinez, JesUs

Pons Alfonso, Francisco de Paula
Riesco Roche, Radl.
Rodriguez Castedo, Angel
Rodriguez Gutierrez, Miguel
Rodriguez Vera, Esteban
Segarra Ortiz, Miguel
Valenzuela de Quinta, Enrique
Vallés Liberal, Javier

Vicente Blazquez, José Luis
Vicente Molero, Emilio
Vigueras Garcia, M*Victoria.

Villate Garcia, Blanca
Secretario:

Lopez Huerta, Fernando

-
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CEOLE

C.EOE.

S° Publico de Empleo Estatal
M®° de Economia y Hacienda
UG.T.

CC.00.

C.EEOE.

M? de Sanidad y Consumo
[.S.M.

C.EOE.

C.EOQO.E.

UG.T

C.EPYM.E.

M? de Trabajo y Asuntos Sociales
LMS.ER.S.O.

UGT

M? Trabajo y Asuntos Sociales
CC.00.

C.EOE.

Presidencia de Gobierno
C.E.OE.

C.EOE.

M® de Trabajo y Asuntos Sociales
CC.O0.

I.N.S.S.

5.1.2 La Comisién Ejecutiva del Consejo General: composicion y atribuciones

—  Le corresponde supervisar y controlar la aplicacion de los acuerdos del Consejo Ge-neral, asi como
proponer cuantas medidas estime necesarias para el mejor cumplimiento de las funciones del Instituto.
Esta integrada por nueve vocales, representantes a partes iguales de los sindicatos, organizaciones
empresariales y Administracion General del Estado.

Su composicion a 3| de diciembre de 2006 era la siguiente:

Presidente:

Ferreras Alonso, Fidel I.N.S.S.

Vocales:

Aibar Bernad, Francisco Javier T.G.SS.

Diaz Pefia, Miguel Angel M° Trabajo y Asuntos Sociales
Diaz de Teran Lopez, Teresa C.EPY.M.E.

Estévez Sanchez, Kepa ELA-STV

Iglesias Valcarce, Pilar C.E.OE.

Pérez Martinez, Jesus UGT

Villate Garcia, Blanca CC.O0.
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Secretario:

Lopez Huerta, Fernando I.N.S.S.

5.1.3 Reuniones celebradas

Las reuniones celebradas por el Consejo General durante 2006 fueron las que a continuacion se deta-
llan, con el caracter que asimismo se indica:

30 de marzo Ordinaria
29 de junio Ordinaria
2| de septiembre Ordinaria
I8 de diciembre Extraordinaria
2| de diciembre Ordinaria

La sesion extraordinaria del Consejo General se celebré el dia |8 de diciembre, bajo la presidencia
de honor de S.M. el Rey don Juan Carlos | y del Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, don Jesus Cal-
dera Sanchez-Capitan, en conmemoracion del primer centenario de la firma por el Rey Alfonso XIll,
el dia | de noviembre de 1906, de una Real Cédula autorizando la presentacion a las Cortes de un
proyecto de Ley para la creacion del Instituto Nacional de Prevision.

Las sesiones celebradas por la Comision Ejecutiva durante 2006 fueron las que se detallan a conti-
nuacion, con el caracter que igualmente se senala:

26 de enero Ordinaria
23 de febrero Ordinaria
23 de marzo Ordinaria
27 de abril Ordinaria
25 de mayo Ordinaria
22 de junio Ordinaria
27 de julio Ordinaria
[4 de septiembre Ordinaria
26 de octubre Ordinaria
23 de noviembre Ordinaria
|4 de diciembre Ordinaria

5.1.4 Asuntos tratados

En el ano 2006, el Consejo General y la Comision Ejecutiva Central trataron diversos asuntos, entre los cua-
les resaltan por su interés los siguientes:

A) Criterios de actuacion

El grado de cumplimiento a 3| de diciembre de los Criterios de Actuacion para el ano 2005 fue presen-
tado a la Comision Ejecutiva Central, en su sesion de 23 de marzo de 2006 y al Consejo General, en su
reunion de 30 de marzo de 2006.

Los Criterios de Actuacion para el ejercicio 2006 fueron sometidos a la Comision Ejecutiva Central y
al Consejo General, en sus respectivas sesiones de |5 y 22 de diciembre de 2005.

El seguimiento trimestral de los Criterios de Actuacion de 2006 fue conocido por la Comision Ejecu-
tiva Central en sus sesiones de 22 de junio, 14 de septiembre y 14 de diciembre, y por el Consejo Gene-
ral en las reuniones de 29 de junio, 2| de septiembre y 21 de diciembre de 2006.
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El Proyecto de Criterios de Actuacion para el ano 2007 fue sometido a la Comision Ejecutiva Central
y al Consejo General, en sus respectivas sesiones de 14 y 21 de diciembre de 2006.

Presupuestos

El Anteproyecto de Presupuestos del INSS para el aho 2007 fue conocido por la Comisién Ejecutiva
Central, en su sesion de 14 de septiembre, y posteriormente fue presentado al Consejo General, en su
reunién de 21 de septiembre de 2006.

Destacan como incrementos mas significativos los correspondientes a las partidas destinadas a pensio-
nes, incapacidad temporal, maternidad, riesgo durante el embarazo, personal (por la ampliacion de la
plantilla de médicos y de dotaciones, tanto para el apoyo de la gestion de los EVIS como para asumir
las nuevas prestaciones de la futura Ley de Igualdad, asi como la inclusion del 20% del complemento
especifico en las pagas extraordinarias) y al programa de informacion y atencién personalizada, debido
a la puesta en funcionamiento de nuevos CAISS y del Centro de Atencion Telefénica y
Telematica (CATT).

Las principales observaciones realizadas por los agentes sociales fueron las siguientes:

C.E.O.E.: expreso su agradecimiento por el esfuerzo realizado por la Secretaria de Estado de la Seguri-
dad Social, la Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad Social y las Entidades para facilitarles la
informacion, en el grado y la anticipacion requerida en el ejercicio anterior. No obstante, la represen-
tante de la CEOE manifestd su sorpresa al comprobar el crecimiento que habia tenido el objetivo del
Coste medio por afiliado y dia en el programa de Incapacidad Temporal y otras prestaciones. Asimismo,
considerd que el aumento de los procesos de control podria haber sido mas ambicioso, ya que no pare-
cia acorde el objetivo de la duracion media de los procesos de incapacidad temporal con los mayores
esfuerzos en el control de los mismos.

En relacion con el capitulo 6 de inversiones reales, manifesté también que deberian analizarse todas y
cada una de las inversiones que se proyectan para comprobar si realmente responden a necesidades
existentes. Igualmente, senal6 que los incrementos en el gasto y en la dotacién de medios requerian una
mayor prudencia.

CC.OO:.: manifesto su agradecimiento por la informacion facilitada y expresé su inquietud por el incre-
mento de personal previsto para el programa de incapacidad temporal y otras prestaciones, consideran-
dolo insuficiente para el desarrollo de las funciones actuales y futuras de los Equipos de Valoracion de
Incapacidades.

U.G.T.: manifestd su agradecimiento por la informacion y antelacion con la que se facilitd la misma.
Valoré globalmente los presupuestos como correctos y positivos, al haberse recogido la financiacién
necesaria para el cumplimiento del acuerdo firmado por los interlocutores sociales y el Gobierno en
materia de Seguridad Social, que fijaba dos objetivos: la mejora de las prestaciones y la contribucion a la
sostenibilidad del Sistema, que se han plasmado en la evolucion de las cuentas y en los Presupuestos.

Memoria de Actividades

El proyecto de Memoria de Actividades del Instituto Nacional de la Seguridad Social del aho 2005, fue
presentado a la Comision Ejecutiva Central, en la sesion de |4 de septiembre de 2006, siendo aprobado
por el Consejo General, en su reunion de 21 de septiembre de 2006.

Otros asuntos tratados

Ademas de los temas senalados, el Consejo General y su Comision Ejecutiva trataron otros asuntos
entre los que destacan por su importancia.

Seguimiento de la gestion del Instituto Nacional de la Seguridad Social, mediante los correspondientes
informes mensuales de gestion.
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Acuerdos elevados al Consejo General por las Comisiones Ejecutivas Provinciales.

Informes resumen de las actividades de las Comisiones Ejecutivas Provinciales

Indicadores de la calidad de los servicios

Evolucion mensual de las pensiones.

Convenio de colaboracion con las Comunidades Autonomas para el control de la incapacidad temporal.
Informe sobre la incapacidad temporal del INSS, de enero a diciembre de 2005.

Evolucién del proyecto del Centro de Atencion Telefonica y Telematica.

Ejecucion del Presupuesto de Gastos del INSS.

Convenios pilotos para el estudio del comportamiento de los procesos de Incapacidad Temporal deri-
vados de ciertas patologias en determinadas Comunidades Autéonomas.

Informe sobre la Incapacidad Temporal. (Enero-Junio de 2006).
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5.2 COMISIONES EJECUTIVAS PROVINCIALES

5.2.1 Composicion y atribuciones

Las Comisiones Ejecutivas Provinciales del Consejo General del INSS son los Organos Superiores a través
de los cuales se realiza la participacion de los trabajadores, empresarios y Administracion Publica en el con-
trol y vigilancia de la gestion del Instituto a nivel provincial.

Estan integradas por nueve vocales, con idéntica representatividad que la Comision Ejecutiva del Consejo
General

.Durante el ano 2006 se desarrollaron las actividades de las Comisiones Ejecutivas Provinciales, a través de
las correspondientes sesiones ordinarias.

5.2.2 Asuntos tratados

Las cuestiones comunes mas destacables tratadas por todas las Comisiones en sus diferentes reuniones
fueron:

*  Informe mensual de Gestion de la respectiva Direccion Provincial del I.N.S.S.
*  Informacion relativa a la Memoria Anual del Instituto Nacional de la Seguridad Social.
e Conocimiento de las actas del Consejo General.

*  Acuerdos adoptados por el Consejo General y su Comision Ejecutiva en relacion con los temas eleva-
dos a la consideracion del mismo por las Comisiones Ejecutivas Provinciales.

e Conocimiento del Informe mensual sobre la ejecucion del Presupuesto de gastos del Instituto Nacional
de la Seguridad Social.

e  Conocimiento y aprobacion, en su caso, del Informe semestral de actividades de la propia Comision Eje-
cutiva.

J Informaciéon sobre Circulares, Oficios-Circulares y demas directrices emanadas de la Direccion Gene-
ral del Instituto Nacional de la Seguridad Social

Ademas de las cuestiones comunes tratadas por todas las Comisiones Ejecutivas Provinciales, se trataron
otras no comunes; unas se tradujeron en acuerdos y peticiones elevadas al Consejo General y otras no cons-
tituyeron acuerdos de elevacion al mismo.
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