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2 INTRODUCCION

El Instituto Social de la Marina (ISM) se encuentra

comprometido con un proceso de gestiéon de la
calidad en su organizacion, iniciado ya en 2000,

con la realizacion de diversas actuaciones, hoy integra-
das en el marco general para la mejora de la calidad
en la Administracién General del Estado, establecido
por el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio. Todas las
acciones desarrolladas en materia de calidad -evalua-
ciones conforme al Modelo de Excelencia EVAM, au-
toevaluaciones conforme al Modelo Europeo de Exce-
lencia EFQM, implantacién de un sistema de gestién de
la calidad con arreglo a normas ISO en determinados
ambitos, implementacion de las acciones de mejora de-
rivadas de todo ello, etc.- se dirigen a la mejora con-
tinua en la prestacion de servicios a las personas tra-
bajadoras del sector maritimo-pesquero, dentro de un
sistema de gestion de la calidad total, y con la intencién
decidida de continuar extendiendo, sistematizando e
incardinando todas estas actuaciones de mejora de la
calidad en la cultura del ISM.

Ademas, su gestion debe cumplir estandares de calidad
especificos establecidos en los convenios internaciona-
les y se ha adaptado a los nuevos medios disponibles
en la actualidad para dar servicio al colectivo. En este
sentido en 2015 se aprob6 la Ley 47/2015 de 21 de oc-
tubre reguladora de la proteccion social de las personas
trabajadoras del sector maritimo pesquero.

En este contexto se presenta este documento de com-
promiso con los ciudadanos adoptado por las personas
que prestamos servicios en el ISM, compromiso que se
deriva de su misidn, vision y valores, tal como los en-
tendemos, expresados formalmente en la Resolucion
de 27 de julio de 2023, de la Directora del Instituto,
por la que se procede a la aprobacion de las respectivas
definiciones:
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© MISION

Es misién del Instituto Social de la Marina
proporcionar una proteccidn social integral
a las personas trabajadoras del sector-ma-
ritimo mediante la formacién profesional
maritima y sanitaria, la atencién sanitaria
-preventiva en tierra y asistencial a bordo y
en el extranjero-, y la gestion de su Régimen
Especial de Seguridad Social.

02
S VISION

El Instituto Social de la Marina aspira a
conseguir los mejores estandares de cali-
dad en la gestion de los servicios publicos
encomendados y persigue ser el referente
en la proteccién social y promocién profe-
sional de las personas trabajadoras del sec-
tor maritimo-pesquero a nivel nacional e
internacional, buscando el reconocimiento
de la excelencia con el minimo coste para
la sociedad.
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?VALORES

EI Instituto Social de la Marina se reconoce
en los siguientes valores corporativos:

\(Profesionalidad y especializacién de las
personas de la organizacion, reflejadas en un
profundo conocimiento del sector para el que
trabajan, garantizando el respeto alos derechos
y libertades fundamentales del ciudadano.

v Proximidad y orientacion al usuario en
la gestion de sus tramites fomentando la par-
ticipacién ciudadana a través de los distintos
canales de comunicacién, ya sea presencial
o telematicamente y atendiendo a las nuevas
necesidades y demandas del sector.

v Innovacién, modernizacién y adecua-
cién a las nuevas tecnologias.

\(Transparencia en la gestion, con rendi-
cion de cuentas a la sociedad.

V/Responsabilidad social y compromiso
con el medio ambiente, impulsado y facili-
tando la consecucién de los objetivos de de-
sarrollo sostenible.
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n virtud de las normas que regulan su
Ere’gimen juridico, el ISM se constituye

como una Entidad de &mbito nacional
de derecho publico, con personalidad juridi-
ca propia, que actdia bajo la direccién y tutela
del Ministerio de Inclusién, Seguridad So-
cial y Migraciones, adscrita a la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social y Pensiones, y
que tiene una doble dimensién de compe-
tencias: como organismo encargado de la
atencion social del sector maritimo-pesque-
ro, tanto en Espaila como en el extranjero, y
como entidad gestora del Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar.

SU ESTRUCTURA ORGANICA ES
LA SIGUIENTE:

« En el ambito central: la Direccién, como
organo de direccién y gestion de la que
dependen las Subdirecciones Generales
de Accién Social Maritima y de Seguri-
dad Social de los Trabajadores del Mar, y
la Divisién de Administracién y Analisis
Presupuestario.

« En la periferia: 25 direcciones provinciales
de las que dependen, a su vez, 95 direccio-
nes locales, distribuidas en niimero variable
segin la provincia. Ademas, dos Centros
Nacionales de Formacién Maritima.
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RELACION DE
SERVICIOS
PRESTADOS

1 ISM, como organismo especifico y
unitario de gestién y proteccién de
los trabajadores del mar, le corres-

ponden las competencias y funciones que se
resumen a continuacion:

" GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DE LOS TRABAJADORES DEL MAR:

En colaboracion con la Tesoreria General de
la Seguridad Social:

o La inscripcién de empresas y la asigna-
cién de cdédigo de cuenta de cotizacion
principal.

o La apertura, variacién y baja de codigos de
cuenta de cotizacién.

o La afiliacién, altas, bajas y variaciones de
datos de los trabajadores del mar.

« Laasignacion de numero de Seguridad Social.

o La informacién sobre el ambito subjetivo
de aplicacién del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar, sobre los requisitos y documentacién
necesarios para proceder a tramitar los mo-
vimientos de inscripcidn, afiliacion, altas y
bajas, asi como asesoramiento personaliza-
do en la cumplimentacién de los modelos
de solicitud.

« El tramite y resoluciéon de convenios espe-
ciales del Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar.

« La emision de certificados de situacién y de
vida laboral.

« La recaudacion y el control de la cotizacién
del Régimen Especial de la Seguridad So-
cial de los Trabajadores del Mar.

El reconocimiento y mantenimiento del
derecho a prestaciones de:

 Asistencia sanitaria.
« Jubilacién.

« Incapacidad permanente: parcial, total para
la profesion habitual, absoluta, gran invali-
dez y lesiones permanentes no invalidantes.

 Muerte y supervivencia: viudedad, orfandad,
favor de familiares y auxilio por defuncién.

« Incapacidad temporal, nacimiento y cuida-
do de menor, riesgo durante el embarazo y
riesgo durante la lactancia natural, corres-
ponsabilidad en el cuidado del lactante,
cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave.

« Prestacién contributiva de desempleo, sub-
sidio, subsidio extraordinario de desempleo
y renta activa de insercion, expedientes de
regulacion de empleo temporal (ERTE), asi
como la prestacion por cese de actividad.

o La revalorizacién anual de las pensiones de
los beneficiarios del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.




« Estudios previos de jubilacién y de infor-
mes de bonificacién de edad por aplicacion
de coeficientes reductores de la edad de ju-
bilacién.

Comunicaciones personalizadas sobre las
modificaciones y variaciones de prestacio-
nes en vigor y su causa.

Certificaciones de prestaciones reconoci-
das y de retenciones practicadas sobre las
mismas.

Emisiéon de la tarjeta sanitaria europea y
de formularios de derecho a asistencia sa-
nitaria prestada en otros Estados al amparo
de instrumentos internacionales de Segu-
ridad Social.

Reembolsos -a particulares o entre institu-
ciones competentes- por la asistencia sani-
taria prestada en otros Estados al amparo
de instrumentos internacionales de Segu-
ridad Social.

Informacidn sobre las distintas prestacio-
nes y sus condiciones de acceso, asi como
asesoramiento personalizado en la cum-
plimentacién de los modelos de solicitud.

Informacion sobre servicios prestados y
presentacion de solicitudes, escritos y co-
municaciones presencialmente o a través
del registro electrénico de la Sede Electro-
nica de la Seguridad Social.
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Como Organismo Intermedio de Gestion
del Programa Operativo del Fondo Euro-
peo Maritimo y de Pesca:

o La tramitacion y resolucién de ayudas por
paralizacion de actividades pesqueras, en
virtud de delegaciéon de competencias Mi-
nisterio de Agricultura, Pesca y Alimen-
tacion.

€ EvpLEo:

« En las comunidades auténomas de Cana-
rias y Madrid, asi como en las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla -donde las
politicas activas de empleo gestionadas por
el ISM no han sido transferidas-, la realiza-
cion de las actividades relativas al empleo
en el sector maritimo: intermediacién en
el mercado laboral, registro de contratos,
demandas de empleo, acciones de orienta-
cién, formacién ocupacional, etc.

" ASISTENCIA SANITARIA:

o La asistencia sanitaria de los trabajadores
del mar y sus beneficiarios en las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

" MEDICINA ASISTENCIAL:

« Asistencia socio-sanitaria integral a los tra-
bajadores del mar en aguas internacionales
(tratamiento y seguimiento médico, aten-
cién social y, en su caso, repatriacion y eva-
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cuacion de tripulantes), a través del Centro
Radiomédico y los Centros Asistenciales
del ISM en: NOUADHIBOU (Mauritania),
MAHE-VICTORIA-NEW PORT (Seyche-
lles) cuyo médico se desplaza hasta DIE-
GO SUAREZ (Madagascar) para prestar
asistencia médica a la flota y WALVIS BAY
(Namibia). Asistencia sanitaria en DAKAR
(Senegal).

Prestacién mutua de asistencia sanitaria en
cooperacién con los buques de la armada,
ala flota pesquera de bandera espaiiola que
faena en el Indico, en coordinacién con el
Centro Radio Médico Espaiiol y el Centro
Asistencial, en el extranjero, de Seychelles,
para lo que se cuenta con el convenio de
colaboracién suscrito en 2017 entre el Mi-
nisterio de Defensa y el Instituto Social de
la Marina.

Atencién por consulta radiomédica, sin
limitacién geografica, por facultativos pro-
pios, con el apoyo de tecnologias de tele-
medicina para la recepcién de imagenes y
datos clinicos. Servicio disponible las 24
horas del dia, ininterrumpidamente, los
365 dias del afio.

Asistencia sanitaria, maritima y de salva-
mento a los trabajadores del mar, a través
de los buques asistenciales del ISM, que se
situan en las zonas de mayor concentracién
de flota espaiiola, brindando una atencion
sanitaria y técnica “in situ” a cualquier bar-
co que lo solicite y que se encuentre dentro
de su zona de operaciones.

El buque Esperanza del Mar ha navegado, des-
de el 14 de abril de 1982, en la costa occidental
de Africa al sur de las islas Canarias y entre las
Islas Azores y el Golfo de Vizcaya, en diferen-
tes caladeros de pesca en funcién de la mayor
concentracion de buques. Desde junio de 2019
viene operando también por el Atlantico Norte
y entre las Islas Azores y el Golfo de Vizcaya.
Tiene su base en el puerto de Las Palmas.

Elbuque Juan de la Cosa, heredero de los bar-
cos de apoyo que, desde 1992, prestaron ser-
vicio en las sucesivas campanas de Asistencia
Meédica Embarcada (AME), opera desde el
20 de julio de 2006 en el Atlantico Norte y
entre las islas Azores y el Golfo de Vizcaya,
dependiendo de la evolucién de las campanas
de pesca de anchoa, bonito y pez espada y su
base se encuentra en el puerto de Santander.

Ambos buques prestan los siguientes ser-
vicios de caracter sanitario, maritimo y de
salvamento:

« Asistencia sanitaria mediante consulta te-
lemédica a los buques que lo soliciten.

« Asistencia sanitaria a bordo de los buques
solicitantes cuando la situacién lo requiera,
mediante la presencia del personal sanitario
que se considere adecuado y con la ayuda
del material médico portétil que sea preciso.

« Asistencia sanitaria a bordo de los propios
buques asistenciales para consulta am-
bulatoria u hospitalizacion, cuando asi se
aconseje por los médicos y las condiciones
meteoroldgicas y técnicas lo permitan.
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o Intervenciones quirdrgicas menores y
otras acciones terapéuticas que conduzcan
a la curacién o, en su caso, a la estabiliza-
cién clinica para el traslado a centros hos-
pitalarios en tierra.

« Evacuaciones de los pacientes que lo pre-
cisen, con la colaboraciéon de los corres-
pondientes Centros de Coordinacién de
Salvamento -Marine Rescue Coordination
Centers- (MRCC), la Sociedad de Salva-
mento y Seguridad Maritima (SASEMAR),
el Servicio Aéreo de Rescate (SAR), los
centros asistenciales del ISM en el extran-
jero y las autoridades consulares espafiolas.

« Informacion sobre uso, revision y manteni-
miento de los botiquines a bordo, asi como
sobre profilaxis ante enfermedades impor-
tantes y en materia de prevencion de riesgos.

o Asistencia maritima aguada, combustible,
reparaciones, electricidad y/o propulsion-
a los buques que lo requieran, cuando esté
afectada su seguridad y las condiciones
meteoroldgicas y técnicas lo permitan.

Estos servicios se prestan atendiendo las re-
glamentaciones nacionales e internacionales
vigentes.

'A MEDICINA PREVENTIVA:

» Reconocimientos médicos de embarque
maritimo (RMEM).

o Verificacion de las condiciones higiéni-
co-sanitarias de las embarcaciones.

« Educacién e informacion sanitaria de los
trabajadores del mar, incluyendo campa-
fas de divulgacién, prevencién y promo-
cién de la salud.

« Campaias de vacunacién a trabajadores
del mar en Centros de Sanidad Maritima

en coordinacién con las consejerias de sa-
nidad de las comunidades auténomas.

« Estudios epidemiolégicos.

» Comunicacién de la proximidad de la ca-
ducidad de la validez del reconocimiento
en vigor.

@ REVISION DE BOTIQUINES:

« Revisién y control de la actualizacién del
contenido y de la conservaciéon de todos
los tipos de botiquines que deben llevar a
bordo las embarcaciones que podrd ser on-
line (documental) o presencial en los Cen-
tros de Sanidad Maritima para botiquines
portatiles (tipo C).

« Informacion y sensibilizacién para impul-
sar la revision, uso y actualizacion del con-
tenido de los botiquines a bordo.

« Facilitacién de documentacion sanitaria re-
lativa al botiquin a bordo (documentos de
control de los contenidos de los botiquines,
libro de registro de administracion de far-
macos a bordo, Guia Sanitaria a Bordo, etc.).




« Convocatoria anual de ayudas econdmicas
para la dotacidn de los botiquines precep-
tivos.

"‘ FORMACION SANITARIA:

o Imparticion de cursos de Formacién Sani-
taria:
-Especifica Inicial (se imparte de manera
presencial y/o semipresencial, en este tl-
timo caso, la parte tedrica se imparte de
manera online y la practica presencial).

-Especifica Avanzada (se imparte de mane-
ra presencial y/o semipresencial, en este
ultimo caso, la parte tedrica se imparte de
manera online y la practica presencial).

-Para actividades subacuaticas.

-Primeros auxilios (certificado de Forma-
cion Basica).
« Homologacién de centros privados para

impartir formacidn sanitaria especifica.

« Expedicién de certificados de formacién
sanitaria especifica.

o Edicién de libros de texto y soportes audio-
visuales digitales como apoyo didactico.

» Comunicacién de la proximidad de la ca-
ducidad de la validez del certificado de for-
macion sanitaria en vigor.

@ FORMACION MARITIMA:

« Divulgacion del Plan Anual de Formacién,
(a través de la pagina web de la Seguridad
Social, folletos, revista Mar), que contendra
la relacién de cursos a impartir y su dura-
cién, con indicacién del lugar de desarrollo.

« Asesoramiento y orientacion al trabajador
del mar en materia de formacién maritimo
pesquera.

« Imparticion de la formacién necesaria para
desarrollar la actividad laboral en el sec-
tor maritimo pesquero, en los centros que
conforman la red formativa del ISM (Ins-
tituto de Formacién Profesional Maritimo
Pesquera de Las Palmas de Gran Canaria,
direcciones provinciales y locales, centros
nacionales de formacion.).

« Entrega a los alumnos asistentes a los cursos
del diploma acreditativo de haber superado
la accién formativa al objeto de que el orga-
nismo competente emita el certificado oficial.

o Desarrollo de las actividades educacionales
propias de los niveles de ensefianza reglada
(Ciclos Formativos de Grado Medio y Su-
perior) en la Instituto de Formacion Profe-
sional Maritimo-Pesquera del ISM en Las
Palmas de Gran Canaria.

@ ACCION SOCIAL:

« La asistencia a los trabajadores del mar, espe-
cialmente en caso de abandono de tripulan-
tes por empresas insolventes, tanto en puer-
to espafiol como extranjero, apresamientos,

TS INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
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naufragios y otros analogos, asi como la
atencion al marino emigrante en buques ex-
tranjeros o plataformas petroliferas.

o La atencién social a los trabajadores del
mar y a sus beneficiarios en territorio na-
cional en las ciudades auténomas de Ceuta
y Melilla, en que esta competencia no ha
sido trasferida, asi como la gestiéon de hos-
pederias para alojamiento de marineros en
transito tanto en Ceuta y Melilla como en
el centro asistencial de Walvis Bay.

@ PUBLICACIONES:

« La edicién y distribucién de publicaciones,
unitarias y periddicas, en formato papel y
electrénico -con destino a los trabajadores
y empresas del sector maritimo y pesque-
ro-, como medio idoneo para dar a conocer
la actividad institucional, y como apoyo a
los servicios que presta. Entre ellas: Revista
Mar, Plan de Formacion Profesional Mari-
tima y Sanitaria, Guia Sanitaria a Bordo y
campaias divulgativas.

« La difusion de campanas especificas de in-
formacion sobre cuestiones determinadas,
de interés para el sector maritimo pesquero.

« La edicion y distribucién de publicaciones
de caracter divulgativo, en formato papel y
electrénico, relativas a la gestion de empre-
sarios, trabajadores y pensionistas del Régi-
men Especial de los Trabajadores del Mar.
Entre ellas: El nuevo complemento para la
reduccién de la brecha de género, las moda-
lidades de jubilacién contributiva, la com-
patibilidad de las prestaciones y subsidios
por desempleo, la nueva cotizaciéon de los
trabajadores auténomos del grupo primero
del Régimen Especial del Mar y las noveda-
des en la prestacion por cese de actividad.

o La publicacién de manuales corporativos
de los cursos impartidos segun el Conve-

nio STCW, para su entrega telematica a los
alumnos y profesores. Con el fin de contri-
buir a la formacién y promocién profesio-
nal de los trabajadores del mar, asi como
elevar su nivel de cualificacién y compe-
tencia profesional, el Instituto Social de la
Marina ha creado una linea editorial con
manuales de formaciéon profesional mari-
tima y sanitaria.

Para su difusion, el Instituto Social de la
Marina pone a su disposicion la plataforma
digital para la gestién de las publicaciones
del Instituto Social de la Marina, ISMARI-
NA PUBLICACIONES, que es una biblio-
teca donde se pueden encontrar todo tipo
de publicaciones, tanto gratuitas como son
las guias, videos y la Revista MAR (ahora
disponible en version digital en la direcciéon
web https://revistamar.seg-social.es), como de
pago en el caso de los manuales de los dife-
rentes cursos que imparte la Entidad.

@ INFORMACION:

Se facilita informacién sobre los fines y
competencias del Organismo, en general,
asi como sobre los derechos de los ciudada-
nos y el modo de hacerlos valer, a través de
distintos medios, tanto en la Oficina de In-
formacién Administrativa, de la sede central
de la Entidad, como en los distintos centros
y dependencias, provinciales y locales, de la
misma.

Asimismo, la informacién indicada se facili-
ta también en la web de la Seguridad Social:
http://www.seg-social.es.

En cuanto a la informacién del dia a dia
de la actividad del Organismo, se informa
puntualmente a través de la nueva web de la
Revista Mar https://revistamar.seg-social.es/,
asi como por medio de las redes X (antiguo
twitter) https://x.com/ismrevistamar y Face-
book https://www.facebook.com/revistamar.ism.
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os derechos en materia de seguridad so-
Lcial de los trabajadores del mar y de sus

familiares se encuentran regulados tan-
to en la normativa general del Sistema, como
en la especifica del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del Mar,
que se relaciona en el apartado V de esta Car-
ta de Servicios, asi como, los derechos de los
ciudadanos usuarios de los servicios del ISM.

Asi, los ciudadanos usuarios tienen derecho a:

o Obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos juridicos y/o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan para
el tramite de las prestaciones, certificados,
reconocimientos médicos previos al embar-
que y cualquier otro tramite que soliciten.

« Conocer el nombre del empleado publico
que les atienda.

DERECHOS DE
LOS CIUDADANQS

o Ser atendidos, directa y personalmente,
con respeto y deferencia en todas las ofi-
cinas del ISM.

o Ser atendidos en la lengua que elijan de en-
tre las que sean oficiales en la comunidad
autéonoma en que se encuentre la oficina
del ISM a que se dirijan.

« No ser obligados a presentar documentos
que ya obren en poder de la Administra-
cién.

o Ser auxiliados, en su caso, en la cumpli-
mentacién de los impresos necesarios para
el acceso a las prestaciones gestionadas por
el ISM.

« Conocer en todo momento la situaciéon ad-
ministrativa de cualquier expediente en el
que se tenga legitimo interés.

| t liH Ll 'L_LL |
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« Ser notificado en el transcurso de los 10
dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud respectiva, sobre el plazo maximo
de resolucidn y los efectos del silencio ad-
ministrativo.

« Recibir informacién de interés general
por medios telefonicos, informaticos y
electrénicos.

« Presentar reclamaciones, sin el cardcter de
recursos administrativos, sobre el funcio-
namiento de las dependencias del ISM.

« A relacionarse con el ISM por medios elec-
trénicos y a ser asistidos en el uso de los
mismos.

Ademds, en relacion con las normas de pre-
vencion de riesgos y de seguridad y salud en
los centros de trabajo, los ciudadanos son
acreedores a:

o Tener seguridad en los accesos a las ofici-
nas y demas dependencias de la Entidad
mediante la existencia de planes de auto-
protecciéon que permitan una proteccion
integral ante situaciones de emergencia.

Igualmente, los ciudadanos tendran garan-
tizada:

o La igualdad de oportunidades, la no dis-
criminacién por razén de discapacidad yla
accesibilidad universal.

o La igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, mediante la eli-
minacién de la discriminacion por razén
de sexo.

Por dltimo, los ciudadanos, en su relaciéon
con el ISM, tienen derecho a que les sean
respetados los datos de cardcter personal
que obren en el mismo como consecuencia
de la prestacion de sus servicios.
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ARIOS

a participacion de ciudadanos y usua-
Lrios en el ISM se lleva a cabo a través

de los dérganos superiores de partici-
pacién y control de la gestion -el Consejo
General, su Comision Ejecutiva y las Comi-
siones Ejecutivas Provinciales-, en los que,
ademas de la Administracion, estan repre-
sentadas las organizaciones empresariales,
sindicales y corporaciones de derecho publi-
co del sector maritimo pesquero.

Por otra parte, los ciudadanos en general, y
mas concretamente los usuarios de los servi-
cios gestionados por el ISM, podran colaborar
en sumejora a través de los siguientes medios:

a. Formulacién de quejas y sugerencias, de
acuerdo con lo que se expone en el apar-
tado VI.

b. Expresién de opiniones a través de los
cuestionarios de evaluacion a los que se
refiere el apartado VIIL

c. Expresion de opiniones en las encuestas
periddicas que se realicen sobre el grado
de satisfaccion de los usuarios sobre los
distintos servicios prestados por la Enti-
dad y la forma de prestacion de los mis-
mos, asi como sobre sus necesidades y
expectativas al respecto.

TS INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
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NORMATIVA
REGULADORA

n el presente apartado se hace sdlo
Euna breve referencia a la normativa

basica de cada uno de los epigrafes
que se citan. Para consultar la legislacion
aplicable, directa o subsidiariamente, a las
prestaciones y servicios gestionados por el
ISM, se puede acudir a la pagina web de la
Seguridad Social http://www.seg-social.es o
a la sede electrénica de la Seguridad Social
https://sede.seg-social.gob.es.

’[ Normativa basica general:

« Constitucion Espaiiola, de 27 de diciem-
bre de 1978 [articulos 40.2, 41 y 43] (BOE
29-12-1978).

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Proce-
dimiento Administrativo Comin (BOE
02-10-2015).

« Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (BOE 02-10-
2015).

o Ley 47/2015, de 21 de octubre, regulado-
ra de la proteccion social de las personas
trabajadoras del sector maritimo pesquero
(BOE 22-10-2015).

o Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencién de Riesgos Laborales (BOE 10-
11-95).




« Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (BOE 6-12-2018).

Texto Refundido de la Ley General de de-
rechos de las personas con discapacidad y
de su inclusidn social, aprobado mediante
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (BOE 3-12-2013).

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres (BOE 23-03-2007).

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contra-
tos del Sector Publico, por la que se traspo-
nen al ordenamiento juridico espaol las
Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (BOE 9-11-2017).

Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera (BOE 30-04-2012).

Ley de Presupuestos Generales del Estado
para cada ejercicio.

Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero,
por el que se regulan los servicios de infor-
macién administrativa y atencién al ciu-
dadano en la Administracion General del
Estado (BOE 4-03-1996).

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Admi-
nistracion General del Estado (BOE 03-
09-2005).

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad en sus relacio-
nes con la Administraciéon General del Es-
tado (BOE 24-03-2007).

Normativa hasica de Seguridad
Social de los Trabajadores del Mar:

o Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado mediante Real
Decreto-Legislativo 8/2015, de 30 de octu-
bre (BOE 31-10-2015).

« Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actua-
lizacién, adecuacién y modernizacion del
sistema de Seguridad Social (BOE 02-08-
2011).

« Real Decreto 1311/2007, de 5 de octubre
(BOE 24-10-2007), por el que se establecen
nuevos criterios para determinar la pen-
sién de jubilacion del Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar.

« Reglamento (CE) 883/2004 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de 29 de abril
de 2004 sobre la coordinacién de los sis-
temas de seguridad social y Reglamento
(CE) 987/2009 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 16 de septiembre de 2009
por el que se adoptan las normas de aplica-
cion del Reglamento (CE) 883/2004, sobre
la coordinacién de los sistemas de seguri-
dad social.

Y <. ST1UT0 SOCAL O L HARIA
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 Reglamento (UE) n° 1231/2010 del Par-
lamento Europeo y del Consejo de 24 de
noviembre de 2010 por el que se amplia la
aplicacién del Reglamento (CE) n° 883/2004
y el Reglamento (CE) n° 987/2009, a los na-
cionales de terceros paises que, debido uni-
camente a su nacionalidad, no estén cubier-
tos por los mismos.

» Convenios bilaterales de Seguridad So-
cial suscritos por Espafa con los siguien-
tes paises: Andorra, Argentina, Australia,
Brasil, Cabo Verde, Canada, Chile, China,
Colombia, Corea, Ecuador, Estados Uni-
dos, Filipinas, Marruecos, Méjico, Paraguay,
Pert, Rusia, Tanez, Ucrania, Uruguay, Ve-
nezuela, Republica Dominicana, Senegal,
Colombia y Japon.

« Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social de 10 de noviembre de
2007 y su Acuerdo de Aplicacion (BOE de
08-01-2011).

* Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento General
sobre inscripciéon de empresas, afiliacién,
altas y bajas y variaciones de datos de tra-
bajadores en la Seguridad Social (BOE de
27-02-1996).

« Real Decreto 2064/1995, de 22 de diciem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento
General sobre Cotizaciéon y Liquidacién
de otros derechos de la Seguridad Social
(BOE de 25-01-1996).

o Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento Gene-
ral de Recaudacién de la Seguridad Social
(BOE de 25-06-2004)

Normativa basica de Desempleo y
de Cese de Actividad:

« Real Decreto 625/1985, de 2 de abril (BOE
07-05-1985), por el que se desarrolla la Ley
31/1984, de 2 de agosto, de Proteccién por
Desempleo (BOE 04-08-1984), que lo con-
sidera vigente en lo no expresamente de-
rogado.

o Real Decreto 1369/2006, de 24 de no-
viembre (BOE 05-12-2006), por el que se
regula el programa de renta activa de in-
sercién para desempleados con especiales
necesidades econémicas y dificultad para
encontrar empleo.

« Real Decreto 1541/2011, de 31 de octubre
(BOE 01-11-2011), por el que se desarrolla
la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que
se establece un sistema especifico de pro-
teccion por cese de actividad de los traba-
jadores auténomos.

Normativa basica del Fondo Europeo
Maritimo de Pesca y de Acuicultura:

» Reglamento (UE) 2021/1139 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 7 de ju-
lio de 2021 por el que se establece el Fondo
Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicul-
tura, y por el que se modifica el Reglamen-
to (UE) 2017/1004.

 Reglamento (UE) 2021/1060 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 24 de
junio de 2021 por el que se establecen las
disposiciones comunes relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fon-
do Social Europeo Plus, al Fondo de Co-
hesion, al Fondo de Transicion Justa y al




Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de
Acuicultura, asi como las normas financie-
ras para dichos Fondos y para el Fondo de
Asilo, Migracién e Integracién, el Fondo
de Seguridad Interior y el Instrumento de
Apoyo Financiero a la Gestion de Fronte-
ras y la Politica de Visados.

« Real Decreto 528/2022, de 5 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 1173/2015,
de 29 de diciembre, de desarrollo del Fon-
do Europeo Maritimo y de Pesca en lo rela-
tivo a las ayudas a la paralizacion definitiva
y temporal de la actividad pesquera.

« Orden ministerial por la que se establecen
las bases reguladoras para la concesion de
ayudas a los pescadores de buques pesque-
ros espanoles afectados por la paralizacion
temporal de la actividad pesquera.

+ Ordenes de convocatoria para la conce-
sién de ayudas a los pescadores de buques
pesqueros espanoles afectados por la para-
lizacion temporal de la actividad pesquera.

Normativa basica de Sanidad
Maritima:

o Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones (BOE 18-11-2003).

« Real Decreto 1120/2021, de 21 de di-
ciembre, por el que se modifica el Real
Decreto 258/1999, de 12 de febrero (BOE
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24-02-1999) por el que se establecen con-
diciones minimas sobre la proteccion de
la salud y la asistencia médica de los tra-
bajadores del mar.

« Real Decreto 887/2006, de 21 de julio
(BOE 25-07-2006), por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

« Real Decreto 869/2007, de 2 de julio (BOE
13-07-2007), por el que se regula la conce-
sién de prestaciones asistenciales en aten-
cidn a las situaciones especiales derivadas
del trabajo en la mar para trabajadores y
beneficiarios del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar y se establecen determinados servi-
cios a los trabajadores del mar.

« Real Decreto 1696/2007, de 14 diciembre
(BOE 31-12-2007), por el que se regulan
los reconocimientos médicos de embarque
maritimo.
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« Real Decreto 568/2011, de 20 de abril
(BOE 13-05-2011), por el que se modifica
el Real Decreto 258/1999, de 12 de febrero,
por el que se establecen condiciones mi-
nimas sobre la proteccién de la salud y la
asistencia médica de los trabajadores del
mar (Correccién de errores del Real De-
creto 568/2011, en el BOE 15-07-2011).

Real Decreto 357/2015, de 8 de mayo,
(BOE 9-05-2015), sobre cumplimiento y
control de la aplicacion del Convenio sobre
el Trabajo Maritimo, 2006, de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo, en buques
esparfioles.

Real Decreto 618/2020, de 30 de junio,
(BOE 2.07.2020) por el que se establecen
mejoras en las condiciones de trabajo en el
sector pesquero.

Orden de 19 de noviembre de 1997 (BOE
28-11-1997) por la que se fijan las cuan-
tias maxima y minima a reintegrar a las
empresas inscritas en el Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar, por los gastos que les ocasione la
asistencia sanitaria de sus trabajadores en
puertos extranjeros.

Orden FOM/1415/2003, de 23 de mayo
(BOE 04-06-2003), por la que se regula el
sistema de calidad y las auditorias externas
exigidas en la formacién y expedicién de
titulos para el ejercicio de profesiones ma-
ritimas.

Orden PRE/930/2002, de 23 de abril
(BOE 30-04-2002), por el que se modifica
el contenido de los botiquines que deben
llevar a bordo los buques segun lo esta-
blecido por el Real Decreto 258/1999, de
12 de febrero, por el que se establecen las
condiciones minimas sobre la proteccion
de la salud y la asistencia médica de los
trabajadores del mar.

« Real Decreto 1120/2021, de 21 de diciem-
bre, por el que se modifica el Real Decreto
258/1999, de 12 de febrero, por el que se
establecen condiciones minimas sobre la
proteccion de la salud y la asistencia médi-
ca de los trabajadores del mar.

Orden PRE/646/2004, de 5 de marzo
(BOE 12-03-2004), por la que se estable-
cen los contenidos minimos de los progra-
mas de formacion sanitaria especifica y las
condiciones para la expedicién y homolo-
gacion del certificado de formacién sanita-
ria de los trabajadores del mar.

Orden ESS/2542/2014, de 5 de diciembre
(BOE 06-01-2015), por la que se estable-
cen las bases reguladoras para la concesién
de subvenciones para la dotaciéon de los
botiquines de los que han de ir provistos
los buques. Orden PRE/2315/2015, de 3 de
noviembre (BOE 5-11-2015), por la que
se modifica el contenido de los botiqui-
nes que deben llevar a bordo los buques
segun lo establecido por el Real Decreto
258/1999, de 12 de febrero, por el que se
establecen condiciones minimas sobre la
proteccion de la salud y la asistencia médi-
ca de los trabajadores del mar.

Normativa basica de Formacion
Maritima:

o Real Decreto 269/2022, de 12 de abril, por
el que se regulan los titulos profesionales
y de competencia de la Marina Mercante.




» Real Decreto 36/2014, de 24 de enero (BOE
17-02-2014), por el que se regulan los titulos
profesionales del sector pesquero.

* Real Decreto 449/2020, de 10 de marzo
(BOE 11-5-2020), por el que se modifica el
Real Decreto 36/2014, de 24 de enero, por
el que se regulan los titulos profesionales
del sector pesquero, con el fin de moderni-
zar sus requisitos y efectos.

* Real Decreto 618/2020, de 30 de junio
(BOE 2-7-2020), por el que se establecen
mejoras en las condiciones de trabajo en el
sector pesquero.

« Real Decreto 528/2023, de 20 de junio (21-
6-2023), por el que se modifica el Real De-
creto 36/2014, de 24 de enero, por el que se
regulan los titulos profesionales del sector
pesquero, con el fin de establecer condicio-
nes especificas para los titulados que lleven
a cabo determinadas modalidades de pesca.

o Orden FOM/2296/2002, de 4 de septiem-
bre (BOE 20-09-2002), por la que se regu-
lan los programas de formacion de los titu-

los profesionales de Marineros de Puente y
de Maquinas de la Marina Mercante, y de
Patrén Portuario, asi como los certificados
de especialidad acreditativos de la compe-
tencia profesional.

Orden FOM/1415/2003, de 23 de mayo
(BOE 04-06-2003), por la que se regula el
sistema de calidad y las auditorias exter-
nas exigidas en la formacion y expedicién
de titulos para el ejercicio de profesiones
maritimas.

Orden PRE/646/2004, de 5 de marzo
(BOE 12-03-2004), por la que se establecen
los contenidos minimos de los programas
de formacidn sanitaria especifica y las con-
diciones para la expedicién y homologa-
cion del certificado de formacion sanitaria
de los trabajadores del mar.

Real Decreto 292/2018, de 18 de mayo,
(BOE 06-06-2018) por el que se regula
el procedimiento de acceso y el régimen
de prestacion de la formacion profesional
maritima y sanitaria del Instituto Social
de la Marina.
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e Orden TMS/693/2018, de 28 de junio,
(BOE 30-06-2018) por la que se desarrolla
el Real Decreto 292/2018, de 18 de mayo,
por el que se regula el procedimiento de
acceso y el régimen de prestacion de la for-
macién profesional maritima y sanitaria
del Instituto Social de la Marina.

* Real Decreto 449/2020, de 10 de marzo,
(BOE 11-05-2020) por el que se modifica
el Real Decreto 36/2014, de 24 de enero,
por el que se regulan los titulos profesio-
nales del sector pesquero, con el fin de mo-
dernizar sus requisitos y efectos.

e Orden PRE/3264/2008, de 6 de noviem-
bre, (BOE 15-11-08) por la que se regu-
lan los centros nacionales de formacion
dependientes del Instituto Social de la
Marina.

« Real Decreto 269/2022, de 12 de abril
(BOE 13-04-2022) por el que se regulan
los titulos profesionales y de competencia
de la Marina Mercante.

Normativa basica de Accion
Social Maritima:

o Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones (BOE 18-11-2003).

« Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
(BOE 25-07-2006), por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

« Real Decreto 869/2007, de 2 de julio (BOE
13-07-2007), por el que se regula la conce-
sién de prestaciones asistenciales en aten-
cién a las situaciones especiales derivadas
del trabajo en la mar para trabajadores y
beneficiarios del Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar y se establecen determinados servi-
cios a los trabajadores del mar.

« Orden de 19 de noviembre de 1997 (BOE
28-11-1997) por la que se fijan las cuan-
tias maxima y minima a reintegrar a las
empresas inscritas en el Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar, por los gastos que les ocasione la
asistencia sanitaria de sus trabajadores en
puertos extranjeros.

Orden TAS/29/2008, de 15 de enero,
(BOE 19-01-2008), por la que se desarrolla
el Real Decreto 869/2007, de 2 de julio, por
el que se regula la concesion de prestacio-
nes asistenciales en atencion a las situacio-
nes especiales derivadas del trabajo en la
mar para trabajadores y beneficiarios del
Régimen Especial de la Seguridad Social
de los Trabajadores del Mar y se establecen
determinados servicios a los trabajadores
del mar.

Ordenes ministeriales que establecen las
bases reguladoras y se efectiian las convo-
catorias para la concesion por el Instituto
Social de la Marina de subvenciones a Ins-
tituciones sin fines de lucro para la realiza-
cién de actividades socio-culturales, y las
que establecen las bases reguladoras para
la concesién de ayudas de estudios para
trabajadores y beneficiarios del Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Tra-
bajadores del Mar y becas de colaboracién.

Reglamento n° 498/2007, de la Comision,
de 26 de marzo de 2007, por el que se
es-tablecen las disposiciones de aplicacién
del Reglamento (CE) n°® 1198/2006. Re-
glamento (CE) n°® 744/2008, del Consejo,
de 24 de julio de 2008, por el que se esta-
blece una accién especifica temporal para
promover la reestructuracion de las flotas
pesqueras de la Comunidad Europea afec-
tadas por la crisis econdmica.




PRESENTACION DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS SOBRE

EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS

os ciudadanos usuarios podran efec-
Ltuar manifestaciones de insatisfaccion
con los servicios prestados, asi como
formular iniciativas para mejorar su calidad,

a través de la presentacion de quejas y suge-
rencias por los siguientes procedimientos:

a. Presencialmente, en el formulario que, al
efecto, estara emplazado en lugar accesi-
ble y sefialado de forma visible en cada
unidad provincial y local, asi como en la
oficina central de informacién adminis-
trativa, en la sede central del Instituto.

b. Mediante correo postal, dirigido a cual-
quiera de las oficinas del ISM.

c. Por correo electronico o por Internet a
través de la pagina web de la Seguridad
Social http://www.seg-social.es o de la Sede
Electroénica de la Seguridad Social https://
sede.seg-social.gob.es. En ambos casos la
tramitacion es la misma.

En estos casos, deberdn estar suscritas con la
firma electrdnica del interesado.

Los firmantes de las quejas y sugerencias de-
ben identificarse en el espacio reservado para
ello en el formulario, pudiendo, si lo desean,
ser auxiliados en la formulacién de su queja o
sugerencia por los funcionarios responsables.

El titular de la unidad afectada respondera a
los ciudadanos, en un plazo méaximo de 20

dias habiles, informandoles de las actuacio-
nes realizadas y, en su caso, de las medidas
adoptadas. Formuladas las quejas y sugeren-
cias por cualquiera de los modos sefialados
en los apartados anteriores, los usuarios re-
cibiran constancia de su presentacion a tra-
vés del medio que indiquen para ello.

El transcurso de dicho plazo puede suspen-
derse si la Unidad responsable del tramite
requiere al ciudadano informacién adicional
para completar la contestacion, que éste de-
bera remitir en un plazo de diez dias habiles.
Una vez recibida la informacién solicitada al
ciudadano, se reanudara, hasta completarse,
el cémputo del plazo indicado. Transcurrido
dicho plazo sin haber recibido respuesta, el
ciudadano podra dirigirse a la Inspeccién de
Servicios de la Entidad para conocer los mo-
tivos de la falta de contestacion.

En cuanto a los efectos de las quejas y segun
dispone el art. 19 del RD 951/2005, de 29 de
julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Adminis-
tracién General del Estado, estas no tendran,
en ningun caso, la calificaciéon de recurso
administrativo ni su presentacion interrum-
pira los plazos establecidos en la normativa
vigente. Estas quejas no condicionan, en
modo alguno, el ejercicio de las restantes
acciones o derechos que, de conformidad
con la normativa reguladora de cada pro-
cedimiento, puedan ejercer aquellos que se
consideren interesados en el procedimiento.

TS INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
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COMPROMISOS
DE CALIDAD

1 ISM se compromete a prestar a los
Etrabajadores del mar los servicios

enumerados en esta Carta de servicios
-y a respetar los derechos de los ciudadanos
en ella recogidos-, mediante el impulso de
la implantacién de politicas de gestion de la
calidad total, con sujecién a los siguientes
compromisos de calidad:

" Prestaciones economicas.

El tramite y resolucion de las prestaciones
econdmicas reconocidas al amparo de la
legislacion nacional, se llevara a cabo ase-
gurando, en todo caso, la no interrupcién

de rentas y, concretamente, en los siguien-
tes tiempos méaximos desde la presenta-
cién completa de la solicitud:

« Jubilacién: 15 dias habiles.

« Viudedad, orfandad y favor de familiares:
10 dias habiles.

o Incapacidad temporal: 10 dias habiles.

« Nacimiento y Cuidado de menor: 10 dias
hébiles.

2Los estudios previos de jubilacion se emi-
tiran en un tiempo méaximo de 30 dias ha-
biles desde la presentacion completa de la
documentacion requerida para su tramite.




3Los informes de bonificacién de edad por

aplicacion de coeficientes reductores de la
edad de jubilacion, los informes y certifi-
cados sobre la condicidén de pensionista,
importes de pension y retenciones a efec-
tos del LR.P.E, se facilitaran en 1 dia habil
desde la solicitud.

El tramite y resolucion de las prestaciones
y subsidios de desempleo y por cese de
actividad se llevard a cabo en un tiempo
méaximo de 10 dias hébiles, desde la pre-
sentacion completa de la solicitud.

La tarjeta sanitaria europea se enviara al
domicilio de los interesados en un plazo
de 5 dias hébiles desde la solicitud y los
formularios de derecho para asistencia
sanitaria internacional se entregaran en el
momento de presentar su solicitud.

" Inscripcion de empresas.
Altas, bajas y variaciones
de datos de trabajadores.

6La formalizacién de la inscripcién de em-

presas, definitiva o provisional, y la co-
rrespondiente asignacién de cédigos de
cuenta de cotizacion, asi como las bajas
y variaciones, se realizard en un tiempo
maximo de 1 dia habil, desde el de la pre-
sentacion completa de la solicitud.

Las altas, bajas y variaciones de datos de
los trabajadores se tramitardn en un tiem-
po maximo de 1 dia habil, a contar desde
que se presente la documentacién reque-
rida para su tramite.

8La asignaciéon de nimero de seguridad

social y la expedicién del documento de
afiliacién a los trabajadores se realizara en
un tiempo maximo de 1 dia habil, desde
la presentacién completa de la solicitud.

9La emision de los certificados de situa-
ci6én y vida laboral de trabajadores, solici-

tados por los interesados, se efectuard en
un plazo maximo de 1 dia habil desde la
solicitud desde la solicitud.

’I La tramitacion de las solicitudes de

convenio especial se realizard en un

tiempo inferior o igual a 5 dias habi-

les desde la presentacion completa de

la solicitud. En el caso de convenios

especiales consecuencia de un ERE,

el plazo serd inferior o igual a 25 dias
habiles.

Q Sanidad Maritima, Reconocimientos
médicos de embarque maritimo.

’I 'I Los reconocimientos médicos de em-
barque maritimo (RMEM) se realizaran
de manera que los trabajadores del sec-
tor no efectiien mas de 1 desplazamiento

al Centro de Sanidad Maritima.

’I Se pondrad a disposicion del interesado,
ademas del certificado médico de apti-
tud, un informe médico sobre su esta-
do de salud, con informacién objetiva,
facilmente comprensible y adecuada al
tipo de reconocimiento practicando, en
un plazo maximo de 3 dias hébiles des-

de la finalizaciéon del RMEM.

Q Revision de botiquines.

’I Las revisiones de botiquines reglamen-
tarios se realizaran en un tiempo infe-
rior a 5 dias hébiles desde la correspon-
diente solicitud, respecto a botiquines
de los tipos A y B -si las condiciones
meteorolégicas lo permiten- y a
3 dias habiles para botiqui-
nes tipo C. Unicamente
se exceptuaran los
periodos de paro
biolégico y otras si-
tuaciones andlogas
que no impliquen
especial urgencia.
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'j Buques asistenciales.

'I 4Los buques asistenciales “Esperanza del
Mar” y “Juan de la Cosa” permanece-
ran operativos en las zonas asignadas,
al menos 280 dias al afio, salvo que las
condiciones meteoroldgicas adversas u
otras causas de fuerza mayor lo impi-
dan, salvedades éstas que seran men-
sualmente comunicadas a las Cofradias
y autoridades de la zona de actuacién de

los buques.

'I Los buques asistenciales tendran dispo-

nibilidad permanente, mientras estén

navegando, dando respuesta radiotele-

fonica inmediata a todas las solicitudes

de asistencia sanitaria, maritima y de

salvamento, por medio de su personal
especializado.

'I Los correspondientes historiales sani-
tarios, que constan en la base de datos
de SANIMAR, se utilizaran en tiempo
real en todas las atenciones médicas
realizadas por los buques asistenciales

a los marineros que hayan realizado los
RMEM o que tengan historiales activos

en la correspondiente base de datos, sal-

vo que se presenten dificultades técnicas

en las comunicaciones que lo impidan.

’I 7Se mantendra en vigor durante cada aflo
natural al menos un convenio de colabo-
racién con algin centro hospitalario de
referencia en tierra que disponga de uni-
dad de telemedicina, con el fin de utilizar
técnicas de telemedicina, videoconferen-
cia y transmision de datos e imagenes en
tiempo real cuando por criterio médico

asi se considere necesario.

'I 8La informacién institucional del ISM en
la pagina web de la Seguridad Social se
actualizara con antelacién a que se pro-
duzca alguna variacion en los servicios
que prestan los buques asistenciales, las
zonas de navegacion asignadas, sus fe-
chas de actuacion y/o sus frecuencias
de llamada. Si la variacion de fechas se
debiera al mal estado de la mar u otros
hechos imprevistos, la informacién se
actualizara al conocerse el hecho y, en
todo caso, el mismo dia de producirse.

'[ Formacidn. Formacion maritima.

En materia de formacién maritima, tanto la
que se desarrolla en las direcciones provincia-
les como la impartida en los Centros Nacio-
nales de Formacion en Bamio e Isla Cristina,
el ISM se compromete a alcanzar los siguien-
tes parametros de calidad:




El Plan Anual de Formacién se publi-

1 card en la pagina web de la Seguridad
Social en el mes de enero de cada afio,
con su oferta formativa e informacion
complementaria (normativa de aplica-
cioén, cursos programados y su dura-
cién, lugar de imparticion, requisitos y
condiciones de acceso...).

2 El tiempo maximo en el que los cer-
tificados y diplomas acreditativos de
haber superado la accién formativa
se pondran a disposicién de los alum-
nos, sera de 3 dias habiles, contados a
partir de la finalizacién académica de

los cursos.

El tiempo maximo de trdmite y reso-
2 1 lucién de los reembolsos de gastos que
puedan presentar los alumnos asisten-
tes a cursos de formacién impartidos
por el ISM, sera de 30 dias habiles, a
contar desde la presentacion de la do-
cumentacidn justificativa del gasto.

2 Se tramitaran y resolveran las solici-
tudes de cursos de formacién en un
tiempo méximo de 20 dias habiles a
contar desde la fecha de registro de la
solicitud.

-
|r|a_m::|adu por ——
la Unidén Europea —

Fondos Europeos

@ Centros Nacionales de Formacién
en Bamio e Isla Cristina.

2 3 Cada ano se impartiran al menos 7.000
horas lectivas en el Centro Nacional
de Formacién de Bamio y 3.000 horas
lectivas en el Centro Nacional de For-
macion de Isla Cristina.

2 4Se dara respuesta a las solicitudes de
los servicios ofrecidos por los Cen-
tros Nacionales de Formacioén en las
respectivas Guias de Servicios, en un
plazo maximo de 24 horas desde que

se reciba la solicitud.

2 Las reclamaciones académicas y feli-

citaciones presentadas se contestaran

en un plazo maximo de 15 dias habiles
desde su presentacion.

Q Internet:

informacion y consultas.

26Las consultas que formulen los ciuda-

danos a través del buzoén de la Seguri-
dad Social en Internet, se contestaran
en un plazo méximo de 3 dias habiles,
contados desde el dia siguiente a la en-
trada en el buzén.

IbQ
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A INDICADORES PARA
EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS

ara comprobar el grado de cumpli-
P miento de los compromisos de calidad

ofrecidos, se establecen los siguientes
indicadores:

'A Prestaciones economicas.

Porcentaje de cada una de las clases de
prestaciones relacionadas en el compro-
miso 1 de esta Carta, que se hayan reco-
nocido en un tiempo que no supere el
indicado para cada una de ellas en dicho
compromiso, de acuerdo con los datos del
Informe de Gestion.

Porcentaje de los estudios previos de jubi-
lacién emitidos en un tiempo que no su-
pere el plazo de 30 dias habiles de acuer-
do con los datos del Informe de Gestion.

Porcentaje de informes de bonificacion
de edad por aplicacién de coeficientes re-
ductores de la edad de jubilacién, de in-
formes y certificados sobre la condicién
de pensionista, importes de pensién y re-
tenciones a efectos de IRPF, emitidos en
un tiempo que no supere el plazo de 1 dia
hébil desde la solicitud de acuerdo con los
datos del Informe de Gestion.

Porcentaje de prestaciones y subsidios
por desempleo y por cese de actividad
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tramitadas en un tiempo que no supere el
plazo de 10 dias habiles, de acuerdo con
los datos del Informe de Gestion.

5Porcentaje de tarjetas sanitarias europeas

enviadas al domicilio de los interesados
en un plazo de 5 dias hébiles desde la soli-
citud y de los formularios de derecho para
asistencia sanitaria internacional entrega-
dos en el momento de su solicitud.

’A Inscripcion de empresas.
Altas, bajas y variaciones de
datos de trabajadores.

6 Porcentaje de actos de inscripcion de

empresas y de asignaciéon de codigos de
cuentas de cotizacion, asi como de bajas
y variaciones, efectuados en el plazo de 1
dia habil, de acuerdo con los datos del In-
forme de Gestion.

Porcentaje de movimientos de altas, bajas
y variaciones de trabajadores realizados
en un tiempo maximo de 1 dia habil, con-
forme a los datos del Fichero General de
Afiliacion.

8P0rcentaje de numeros de seguridad so-

cial asignados, y de documentos de afilia-
cién de trabajadores emitidos, en el plazo
de 1 dia habil, de acuerdo con los datos
estadisticos del Informe de Gestion.

9 Porcentaje de informes de situacién y de

vida laboral emitidos en el plazo de 1 dia
hébil desde la solicitud, de acuerdo con
los datos estadisticos del Informe de Ges-
tién.

'I OPorcentaje de tramitacién de solicitu-
des de Convenios Especiales en el plazo
de 5 dias habiles desde la presentacion
completa de la solicitud y en el caso de

los Convenios Especiales tramitados
como consecuencia de un ERE en el

plazo de 25 dias habiles, en ambos ca-
sos, de acuerdo con los datos estadisti-
cos del Informe de Gestion.

@ Sanidad maritima Reconocimientos
médicos de embarque maritimo.

'I 'I Porcentaje de reconocimientos médicos

para cuya realizacién no se hayan efec-

tuado mas de 1 visita al Centro por par-

te de los trabajadores objeto de RMEM,

de acuerdo con los datos estadisticos

que proporciona la aplicacién informa-

tica de gestion de los reconocimientos
(SANIMAR).

'I Porcentaje de los informes médicos

cuya puesta a disposicion del interesa-

do no haya superado los 3 dias habiles,

a contar desde el dia de finalizacion del

RMEM, de acuerdo con los datos de la
aplicacion SANIMAR.

Q Revision de botiquines.

'I Porcentajes de botiquines tipo A, B, y
de tipo C, cuya revision se haya llevado
a cabo en un tiempo que no supere los
plazos de revision de 5 y 3 dias hébiles,
respectivamente, de acuerdo con los da-

tos del Informe de Gestién.

Q Bugques asistenciales.

'I Porcentaje de dias que ha permanecido

operativo cada uno de los buques asisten-

ciales cada afio en relacion con los 280 dias

que constituye el correspondiente com-

promiso, de acuerdo con los datos propor-
cionados por el Informe de Gestion.

’I 5Porcentaje de llamadas atendidas, de

buques que demandan asistencia, en

relacion con las solicitadas, de acuerdo

con los datos proporcionados por el In-
forme de Gestion.

Y <. ST1UT0 SOCAL O L HARIA
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'I Porcentaje de consultas realizadas con
apoyo de historias clinicas, en relacién
con el total de las atenciones prestadas
a marineros que hayan realizado los
RMEM o que tengan historiales activos
en la correspondiente base de datos, de
acuerdo con la informacién contenida

en la aplicacién SANIMAR.

'I Numero de convenios, con hospitales pu-
blicos de referencia, en vigor cada afio.

'I Porcentaje de actualizaciones de la in-

formacién institucional del ISM en la

pagina web de la Seguridad Social, rela-

tivas a cambios producidos en las zonas

de navegacion, fechas de actuacién y/o

frecuencias de llamada de los buques

asistenciales, en relacién con el numero

de cambios producidos en un periodo
considerado.

" Formacion maritima.

'I Fecha de publicacién del Plan Anual de
Formacion en la pagina web de Seguri-
dad Social.

2 Porcentaje de certificados y diplomas

acreditativos de haber superado la ac-

cién formativa puestos a disposicion

de los alumnos asistentes a los cursos

de formacion, en un plazo maximo de

3 dias habiles contado a partir de la fi-
nalizacién académica de los cursos.

2‘] Porcentaje de las solicitudes de reembol-

so de gastos presentadas por los alumnos
asistentes a los cursos de formacion tra-
mitadas y resueltas en un plazo maximo
de 30 dias habiles, contado a partir de la
fecha de presentacion de la documenta-
cién justificativa del gasto.

2 Porcentaje de solicitudes de cursos re-
sueltas en un plazo maximo de 20 dias.

Q Centros Nacionales de Formacion
en Bamio e Isla Cristina.

2 Porcentaje de horas de formacion efec-

tivamente impartidas en cada uno de

los dos Centros Nacionales de Forma-

cion del ISM al cabo de un afio natural,

teniendo como referencia 7.000 horas

lectivas minimas anuales a realizar en

el Centro de Formacién de Bamio y

3.000 horas lectivas minimas anuales a

realizar en el Centro Nacional de For-
macion Isla Cristina.

2 Porcentaje de respuestas dadas en un
plazo méximo de 24 horas a las solici-
tudes de los servicios ofrecidos por los
centros nacionales de formacién en las
respectivas Guias de Servicios.

2 Porcentaje de reclamaciones académi-
cas y felicitaciones contestadas en un
plazo maximo de 15 dias habiles a con-

tar desde su presentacion.

Q Internet: informacion y consultas.

26Porcentaje de consultas realizadas al

buzén de la Seguridad Social contes-
tadas en un plazo maximo de 3 dias
habiles, de acuerdo con los datos pro-
porcionados por la gestion estadistica
del buzon.




SISTEMAS DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

1 ISM cuenta con los siguientes siste-
mas de aseguramiento de la calidad:

" Informe de Gestion.

Facilita la informacién estadistica que per-
mite, en cada momento, conocer el nivel
de calidad de las prestaciones de servicios,
siendo un objetivo prioritario del Instituto
el establecimiento de unos parametros de
medicion de la gestion que se adecuen a los
compromisos que se adquieren en esta Carta
de Servicios.

" Cuestionarios de evaluacion.

Para conocer la opinién de los usuarios de
los servicios prestados por el ISM -lo que
resulta imprescindible para procurar sa-
tisfacer sus necesidades y expectativas, asi
como para tender a la mejora continua a la
que aspira la Entidad- se establecera la utili-
zacion sistematica de algunas herramientas,
entre las que se encuentran los cuestionarios
de evaluacién de la satisfaccion del servicio
prestado.

" Visitas de Inspeccidn.

La Inspeccién de Servicios, con indepen-
dencia de las visitas de caracter ordinario y
de las conjuntas con la Inspeccién General
de Servicios del Ministerio de Inclusion, Se-

guridad Social y Migraciones que se realizan
para el control de la calidad de la gestion de
los servicios, llevara a cabo visitas extraordi-
narias cuando, a través de las reclamaciones
y las quejas formuladas, o por otros medios,
se detecte el irregular funcionamiento de los
servicios o de los procedimientos de gestion.

" Prevencion de riesgos laborales.

La Direccion del ISM promueve la puesta
en practica de la evaluacion de los riesgos
laborales -y la consiguiente elaboracién de
planes de prevenciéon- en los distintos cen-
tros dependientes de la Entidad. Asimismo,
fomenta la vigilancia periddica del estado de
salud de sus empleados.

@ Calidad total:
Procesos de evaluacion.

Los niveles de calidad de la gestién lleva-
da a cabo por las distintas unidades del ISM
-asi como su grado de mejora continua- se
contrasta mediante procesos de evaluacion,
llevados a cabo en distintas unidades admi-
nistrativas de la Entidad, aplicando las dos
modalidades previstas en el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se estable-
ce el marco general para la mejora de la cali-
dad en la Administracién General del Estado:
autoevaluacion y evaluacion externa. La pri-
mera mediante el modelo europeo de excelen-
cia -EFQM-; la segunda mediante el modelo
de evaluacidn, aprendizaje y mejora -EVAM-.

TS INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
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Q Calidad en los procesos de
Formacion Maritima.

Los procesos que configuran la accién forma-
tiva maritima del ISM -desde la planificacién
de los cursos, hasta la evaluacion de la docen-
cia y de los programas formativos-, se ajustan
alos requisitos del Convenio Internacional so-
bre Normas de Formacién, Titulacién y Guar-
dia para la Gente del Mar (Convenio STCW-
78/95) y del resto de la normativa aplicable,
mediante la aplicacion del modelo definido
por la norma internacional ISO 9001:2015 y
versiones actualizadas de la misma.

La Auditoria de renovacion de Certificacién
al Sistema de Gestién de la Calidad (ER-
0625 /2006) del INSTITUTO SOCIAL DE
LA MARINA ha certificado la implantacion
del Sistema respecto a los requisitos especi-
ficados en la norma de referencia UNE-EN
ISO 9001:2015. ICDQ certifica que la or-
ganizaciéon dispone de un sistema de ges-
tion de la calidad conforme con la Norma

ISO 9001:2015, con fecha de expiracién
22.05.2024, para las actividades

A) Disenio e imparticién de formacién no
reglada para el ejercicio de profesiones
maritimas.

B)Imparticién de formacién no reglada para
el ejercicio de profesiones maritimas.

C) Realizacion de actuaciones de caréacter
preventivo sanitario: Control de botiqui-
nes y de las condiciones higiénico-sanita-
rias de los buques

D) Reconocimientos médicos de embarque
maritimo.

E) Prestacion del servicio de alojamiento en
las residencias y hospederias propias del

Instituto Social de la Marina.

F) Actividades sanitarias de buques asisten-
ciales del ISM.

G) Actividades del Centro radiomédico.

'A Formacion del personal.

Con el fin de contribuir a la profesionaliza-
cién de los trabajadores del ISM, la Entidad
lleva a cabo de forma permanente acciones
formativas que permiten, a través de la ac-
tualizacién de conocimientos o de la intro-
duccién de nuevas técnicas y herramientas
de gestion, una mejora de la calidad en el
desempenio de sus funciones.

'A Gestion por objetivos.

El ISM tiene implantado un sistema de ges-
tién por objetivos que permite hacer un se-
guimiento mas adecuado de la gestion e in-
cidir en los aspectos que, por su relevancia o
interés, contribuyen a mejorar y orientar el
trabajo que se viene desarrollando.




TS INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

S MEDIDAS PARA LA
IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES

1 ISM incorporard en todos sus ob-
Ej etivos y actuaciones el principio de

igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, corrigiendo o
remediando las situaciones de desigual-
dad que se puedan detectar y reforzando
las politicas activas dirigidas a la efectiva
igualdad y ausencia de discriminacién por
razén de sexo.
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MEDIDAS QUE
FACILITAN EL
ACCESO AL SERVICIO
Y MEJORAN SU
PRESTACION

ENTRE ELLOS, SE ENUMERAN
LOS SIGUIENTES:

’4 Principios generales.

Los empleados del ISM:

o Actuaran con integridad, imparcialidad,
transparencia, receptividad y responsabi-
lidad profesional, evitando a los usuarios
derivaciones innecesarias a otros centros
administrativos.

« Velaran por que su relacion con los ciuda-
danos se desarrolle con arreglo a princi-
pios de colaboracion, confianza, eficiencia,
eficacia y trato personalizado.

o Se encargaran, en los servicios centrales
del ISM, de que la informacioén, gestion y
tramite sean homogéneos en todos los cen-
tros del organismo.

" Normas de atencion personalizada.

Los empleados del ISM:
« Se identificaran adecuadamente.

 Escucharan activamente al ciudadano.

o Utilizaran un lenguaje comprensible al di-
rigirse a él.

o Trataran de resolverle la cuestion que plan-
tee en el menor tiempo posible.

« Le preguntaran si han sido satisfechas sus
expectativas.

o Le atenderan con amabilidad y cortesia.

" Atencidn en lenguas cooficiales.

En los distintos centros radicados en territo-
rio de comunidades auténomas con lengua
cooficial, el ISM dispondra de la presencia
de personal conocedor de dicha lengua.

" Centros de Sanidad Maritima.

En las sedes de todas las direcciones provin-
ciales y en las de algunas direcciones locales
se ubican centros de Sanidad Maritima, cuya
distribucién geografica evita desplazamien-
tos a los trabajadores del mar para efectuar
el reconocimiento médico previo al embar-
que que se lleve a cabo en el ambito de la
medicina preventiva, asi como para facilitar
la revisién reglamentaria y periédica de los
botiquines de los buques.




Q Calidad material, espacial
y ambiental.

El Instituto dispone de centros distribuidos
por toda la costa, lo que permite aproximar
los servicios a los usuarios. Desde ellos se
facilita la informacién y la gestiéon que de-
manda el sector maritimo-pesquero. La ma-
yoria de estos centros se corresponden con
la edificacion tipo: Casa del Mar, que se ajus-
ta a las recomendaciones de la OIT sobre el
bienestar de la gente del mar.

Las Casas del Mar responden satisfactoria-
mente a criterios de calidad espacial, mate-
rial y ambiental, adecuandose progresiva-
mente a los requerimientos exigidos por la
normativa vigente en materia de seguridad
y salud laboral y de accesibilidad en los edi-
ficios, arbitrando a estos efectos las medidas
oportunas para la eliminacién gradual de las
barreras arquitectdnicas.

Desde las Casas del Mar se facilita el mejor
servicio por reunir las condiciones de:

o Proximidad al domicilio de los trabajado-
res del mar.

+ Amplitud y comodidad de sus oficinas.

« Oficinas con senalizacién y accesos ade-
cuados.

« Imagen institucional clara y diferenciada.

En su compromiso con la renovacion energé-
tica, el Instituto Social de la Marina, siguien-
do con las recomendaciones que ha hecho la
Unién Europea en la denominada Agenda
2030, se ha propuesto cumplir uno de sus
objetivos mas ambiciosos: la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero con
fecha de referencia en el aio 2030, estimando
para entonces una reduccién de un 40% de
las emisiones respecto al afio 1990.

Y <. ST1UT0 SOCAL O L HARIA
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La estrategia para la reduccion de emisiones
comprende las siguientes actuaciones:

» Mediante resoluciéon de la Direccién del
Instituto Social de la Marina de 30 de di-
ciembre de 2020 se aprob¢ el Plan Nacio-
nal del ISM para la mejora medioambien-
tal y reduccién de la huella de carbono
(2021-2025).

« Se han registrado los datos a nivel nacio-
nal del Instituto Social de la Marina del
impacto medioambiental durante el pe-
riodo 2017-2021 para la solicitud del Se-
llo de Inscripcién en la Huella y se estan
completando los tramites para el recono-
cimiento del Sello de Reduccién de Hue-
lla de Carbono, concedido por el Ministe-
rio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demogrifico.

o Una vez concluido el periodo de vigencia
del Plan Nacional del ISM para la mejora
medioambiental y reduccién de la hue-
1la de carbono (2021-2025), se revisara el
cumplimiento de los objetivos conseguidos
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y se procedera a la actualizacion de los ob-
jetivos y del Plan.

Q Implantacion de medidas de
Administracion electronica.

En el esfuerzo permanente de moderniza-
cion de la gestion encomendada al ISM, y
también con el fin de acercarla al ciudadano,
evitindole desplazamientos, se han puesto
en funciona miento las siguientes medidas:

« Posibilidad a través del servicio “Presenta-
ci6én de otros escritos, solicitudes y comu-
nicaciones (Instituto Social de la Marina).
Sin certificado” de la Sede Electrénica de la
Seguridad Social, de presentar, exclusiva-
mente en nombre propio, escritos, solicitu-
des o comunicaciones dirigidas al Instituto
Social de la Marina en supuestos excepcio-
nales en los que el interesado no disponga
de un medio de identificacién digital y no
pueda desplazarse a una oficina a realizar
el tramite de forma presencial.

Posibilidad de que las empresas y los traba-
ja dores por cuenta propia cumplimenten
y trans mitan los partes de accidentes de
trabajo por medios electrénicos, a través
del Sistema de Declaraciéon Electrénica de
Accidentes de Tra bajo -Delt@-.

Posibilidad de que las empresas que estan
autorizadas a transmitir datos a través del
Sistema de Remision Electrénica de Datos
-RED- realicen la cotizacién y tramiten la
afiliacion, asi como las altas, bajas y varia-
ciones de datos de sus trabajadores de for-
ma electrénica, comunicando del mismo
modo los partes de baja médica, confirma-
cion de la baja y de alta médica, destinados
a la Entidad Gestora.

Posibilidad de utilizar la aplicacién de mo-
vilidad especifica dirigida a los trabajado-
res y pensionistas del Régimen Especial




de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar denominada “ISM en tu bolsillo” y
disponible para su descarga en Google Play
y Apple Store, a través de la cual se pueden
realizar todos los tramites con el ISM de
una manera agil y sencilla. Aplicacién ISM
en tu bolsillo (seg-social.gob.es)

Posibilidad de que los ciudadanos que lo
de seen accedan a los formularios de soli-
citud de prestaciones, realicen consultas,
o soliciten y obtengan, en su caso, certifi-
cados sobre su condiciéon de pensionista,
retencién a efectos de IRPE revaloriza-
cidn, etc. asi como, junto con las empresas,
realicen sus tramites a través del portal de
Internet http://www.seg-social.es, de la sede
electronica de la Seguridad Social https://
sede.seg-social.gob.es, y de la app “ISM en tu
bolsillo” que incluye ademas de los accesos
antes sefialados, una encuesta de valora-
cién de la apropia app, el acceso a la Revis-
ta Mar y una nueva seccién de Incidencias
y Sugerencias.

Posibilidad de que las personas trabajado-
ras del Régimen Especial del Mar puedan
simular su futura pension de jubilacién a
través del simulador JUBIMAR disponible
en la Sede Electrénica de la Seguridad So-
cial https://sede.seg-social.gob.es.

Posibilidad de que los ciudadanos pre-
senten sus quejas y sugerencias por via
telemdtica a través del formulario electro-
nico disponible en la Sede Electrénica de
la Seguridad Social Sugerencias y Quejas
(seg-social.gob.es).

Posibilidad de que los ciudadanos estén in-
formados del dia a dia de la actividad del
Organismo, a través de la nueva web de la
Revista Mar https://revistamar.seg-social.es/,
asi como por medio de las redes X (antiguo
twitter) https://x.com/ismrevistamar y Face-
book https://www.facehook.com/revistamar.ism.

TS INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

All

MEDIDAS DE,
SUBSANACION

n caso de incumplimiento de
Ealguno de los compromisos

declarados en esta Carta, los
usuarios y ciudadanos en general
pueden presentar reclamacion ante la
Direccion del ISM, Unidad responsa-
ble de la Carta.

La persona titular de la Direccion
acusara recibo, en todo caso, de la re-
clamacién formulada y dara contes-
tacion a la misma, ofreciéndole una
informacion detallada de las circuns-
tancias que hubieran determinado el
incumplimiento, de constatarse su
existencia, en un plazo maximo de
20 dias habiles.

Asimismo, la persona titular de la
Direccion informara a la reclamante
de las medidas que, cuando corres-
pondiera, se adopten para evitar en
lo sucesivo la repeticiéon del incum-
plimiento denunciado.

En ningtin caso las reclamaciones
por incumplimiento de los compro-
misos declarados en esta Carta daran
lugar a responsabilidad patrimonial.
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DIRECCIONES
OSTALES,
TELEFONICAS Y

ELECTRONICAS

DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y
ELECTRONICAS DE LAS OFICINAS PROVINCIALES Y
LOCALES DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS.

Informacion personal y telefénica:

Enlos servicios centrales de la Entidad, concre-
tamente en su Oficina Central de Informacion,
sita en la calle Génova, 24, de Madrid (C.P.
28004, teléfono: 91 700 68 08 y 91 700 66 17).

En cualquiera de las direcciones provincia-
les o locales que el ISM tiene a lo largo de la
costa (ademas de en las ciudades de Lugo,
Madrid y Sevilla), préximas al lugar de resi-
dencia o trabajo de los ciudadanos, y que se
relacionan a continuacién:

" DIRECCIONES PROVINCIALES
DEL ISM

ALICANTE

Faro de Santa Pola, 2

03001 ALACANT - ALICANTE
Teléfono: 965 126523
alicante.dirprov.ism@seg-social.es

ALMERIA

Puerto Pesquero s/n.

04002 ALMERIA

Teléfono: 950 620211
almeria.dirprov.ism@seg-social.es

ILLES BALEARS

Moll Vell, 15

07012 PALMA DE MALLORCA (ILLES
BALEARS)

Teléfono: 971 725606
illeshalears.dirprov.ism@seg-social.es

BARGELONA

C/ Albareda, 1

08004 BARCELONA

Teléfono: 934 439600
barcelona.dirprov.ism@seg-social.es

CADIZ

Avda. de Vigo, s/n 11006 CADIZ
Teléfono: 956 251704
cadiz.dirprov.ism@seg-social.es

CASTELLON

Plaza Miguel Peris y Segarra, s/n (Grao)
12100 CASTELLON DE LA PLANA
Teléfono: 964 283072
castellon.dirprov.ism@seg-social.es

A GORUNA

Avda. Ramoén y Cajal, 2

15006 A CORUNA

Teléfono: 881 909800
acoruia.dirprov.ism@seg-social.es




GIPUZKOA

C/ Hermanos Otamendi, 13

20014 Donostia-San Sebastian
(GIPUZKOA)

Teléfono: 943 483200
gipuzkoa.dirprov.ism@seg-social.es

HUELVA

Avda. Hispanoamérica, 9

21001 HUELVA

Teléfono: 959 257411
huelva.dirprov.ism@seg-social.es

LUGO

Ronda Musico Xosé Castifieira, 10 bajo
27002 LUGO

Teléfono: 982 225010
lugo.dirprov.ism@seg-social.es

MADRID

C/ Churruca, 2

28004 MADRID

Teléfono: 915 919900
madrid.dirprov.ism@seg-social.es

MALAGA

Pasillo del Matadero, 4

(Puente del Carmen)

29002 MALAGA

Teléfono: 952 359361
malaga.dirprov.ism@seg-social.es

MURCIA

Paseo Alfonso XII, s/n

30202 CARTAGENA (MURCIA)
Teléfono: 968 502050
cartagena.dirprov.ism@seg-social.es

ASTURIAS

C/Celestino Junquera, 19

33201 GIJON (ASTURIAS)
Teléfono: 985 327200
gijon.dirprov.ism@seg-social.es

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
C/ Leén y Castillo, 322

Y <. ST SOCAL O L HARIA

35007 LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Teléfono: 928 494645
laspalmas.dirprov.ism@seg-social.es

VIGO

Avda. Beiramar, 51

36202 VIGO (PONTEVEDRA)
Teléfono: 986 216100
vigo.dirprov.ism@seg-social.es

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Avda. de Anaga, s/n

38001 SANTA CRUZ DE TENERIFE
Teléfono: 922 598900
tenerife.dirprov.ism@seg-social.es

CANTABRIA

Avda. Sotileza, 8

39009 SANTANDER (CANTA-
BRIA)

Teléfono: 942 214600
santander.dirprov.iism@seg-social.es

SEVILLA

C/ Fernando IV, 1

41011 SEVILLA

Teléfono: 954 286028
sevilla.dirprov.ism@seg-social.es

TARRAGONA

C/ Francesc Bastos, 19 - 3°

43005 TARRAGONA

Teléfono: 977 191000
tarragona.dirprov.ism@seg-social.es

VALENCIA

Avinguda del Port, 300

46024 VALENCIA

Teléfono: 963 359900
valencia.dirprov.ism@seg-social.es

BIZKAIA

C/ Virgen de Begoiia, 32

48006 BILBAO (BIZKAIA)
Teléfono: 944 739000
bizkaia.dirprov.ism@seg-social.es
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CEUTA

Avda. Muelle Cafionero Dato, 20
51001 CEUTA

Teléfono: 956 500240
ceuta.dirprov.ism@seg-social.es

MELILLA

Avda. de la Marina Espanola, 7
52001 MELILLA

Teléfono: 951764300
melilla.dirprov.ism@seg-social.es

VILAGARCIA DE AROUSA

Avenida de la Marina, 23

36600 VILAGARCIA

DE AROUSA

(PONTEVEDRA)

Teléfono: 986 568300
vilagarcia.dirprov.ism@seg-social.es

" DIRECCIONES LOCALES DEL ISM

ALICANTE

Avda. Francisco Pérez Ojeda, 27
03130 SANTA POLA

Teléfono: 965 411642

C/ Urbano Arregui, 8
Centro Integral de la Seguridad Social
03185 TORREVIEJA
Teléfono: 966 927597

C/ Tirant lo Blanc, 18
03560 EL CAMPELLO
Teléfono: 965 630673

Avda. del Puerto, 37
03570 LA VILA JOIOSA -
VILLAJOYOSA
Teléfono: 966 850055

C/Sandunga, 52 B
03700 DENIA
Teléfono: 965 780158

Avda. Mare de Deu del Carme, 7
03710 CALPE
Teléfono: 965 831116

ALMERIA

Paseo Maritimo, 103
04630 GARRUCHA

Teléfono: 950 132212

Paseo Picasso, 3
04770 ADRA
Teléfono: 950 400713

Avda. Faro Mesa Roldan, 98
04140 CARBONERAS
Teléfono: 950 130138

ILLES BALEARS

C/ Gual, 31

07680 PORTO CRISTO - MANACOR
(MALLORCA)

Teléfono: 971 815059

Placa de la Biosfera, 1
07703 MAO (MENORCA)
Teléfono: 971 362080

Passeig Joan Carles I, 11
07800 EIVISSA/IBIZA (EIVISSA)
Teléfono: 971 312451

C/ Ciutadella, 7
07410 PORT DALCUDIA (MALLORCA)
Teléfono: 971 545968

Marina, 19 (Zona portuaria)
07760 CIUTADELLA (MENORCA)
Teléfono: 971 381149

Carrer de Calp, 5 (Zona portuaria)
07870 FORMENTERA (FORMENTERA)
Teléfono: 971 322422

BARCELONA

Port, s/n

08350 ARENYS DE MAR (BARCELONA)
Teléfono: 937 923603




Passeig Maritim, 63

08800 VILANOVA I LA GELTRU
(BARCELONA)

Teléfono: 938 155625

Plaga Catifa, 3
17230 PALAMOS (GIRONA)
Teléfono: 972 312170

Avda. de Tarragona, 83
17480 ROSES (GIRONA)
Teléfono: 972 255102

Plaga Josep Vieta i Burcet, 2
17300 BLANES (GIRONA)
Teléfono: 972 330044

CApiz

Avda. del Mar, s/n
11160 BARBATE
Teléfono: 956 430579

C/ del Muro, 11
11201 ALGECIRAS
Teléfono: 956 650155

Plaza del Sol, s/n

11300 LINEA DE LA
CONCEPCION (LA)
Teléfono: 956 176286

C/ Calzadilla de Téllez, s/n
11380 TARIFA
Teléfono: 956 684962

Avda. de Bajamar, 11
11500 PUERTO DE SANTA MARIA
Teléfono: 956 855261

Avda. de la Constitucion, s/n
11540 SANLUCAR DE BARRAMEDA
Teléfono: 956 361056

C/ Puerta de Céadiz, 5
11140 CONIL DE LA FRONTERA
Teléfono: 956 440007

Y <. ST SOCAL O L HARIA

CASTELLON

Plaza Primero de Mayo, s/n
12500 VINAROS

Teléfono: 964 450128

A CORUNA

Plaza de Villar Amigo, 1
15113 MALPICA DE
BERGANTINOS
Teléfono: 981 720030

Avda. Ambrosio Feijoo, 6
15123 CAMARINAS
Teléfono: 981 736129

Paseo Cala Figueira, 37
15155 FISTERRA
Teléfono: 981 740536

La Vifa, 5
15130 CORCUBION
Teléfono: 981 746204

Avda. del Puerto, 21
15160 SADA
Teléfono: 981 621084

Avda. Republica Argentina, 21
15200 NOIA
Teléfono: 981 821500

Porta da Vila, 16
15250 MUROS
Teléfono: 981 826162

C/ Muelle, 1
15350 CEDEIRA
Teléfono: 981 480101

Ctra. Alta del Puerto, 25
15401 FERROL
Teléfono: 981 357947

Rua de Manuel Fraga Iribarne, 6

15360 CARINO
Teléfono: 981 405006
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GIPUZKOA

C/ Matxin de Arzu, 2
20280 HONDARRIBIA
Teléfono: 943 666280

C/ Portua, 1
20808 GETARIA
Teléfono: 943140360

HUELVA

C/ Dr. Enrique Prieto Toubes, 1
21100 PUNTA UMBRIA
Teléfono: 959 311750

C/ Alcalde Narciso Martin Navarro, 24
21400 AYAMONTE
Teléfono: 959 321000

C/ Islamar, s/n-
Bda.Punta del Caiman
21410 ISLA CRISTINA
Teléfono: 959 343 378

C/ Zurbaran, 1
21440 LEPE
Teléfono: 959 380125

LUGO

C/ Irmans Moreno Ulloa, 4
27700 RIBADEO

Teléfono: 982 128 679

Avda. da Ribeira, 2
27780 FOZ
Teléfono: 982 140004

Avda. Gerardo Harguindey Banet, 7
27863 CELEIRO-VIVEIRO
Teléfono: 982 561561

C/ Rosalia de Castro, 20
27880 BURELA
Teléfono: 982 585902

MALAGA
Avda. Andalucia, 46

29680 ESTEPONA (MALAGA)
Teléfono: 952 794210

C/ Real, 17

29751 CALETA DE VELEZ
(MALAGA)

Teléfono: 952 541450

C/ Roble, 5, -Las Lagunas-
29651 MIJAS (MALAGA)
Teléfono: 952 476695

Avda. Reina Victoria, s/n
29603 MARBELLA (MALAGA)
Teléfono: 952 777692

Avda. Doctor Norman Bethune, 2
18600 MOTRIL (GRANADA)
Teléfono: 958 822358

MURCIA (CARTAGENA)
C/ La Torre, 60
30860 PUERTO DE
MAZARRON
Teléfono: 968 594002

Explanada del Muelle, 6
30880 AGUILAS
Teléfono: 968 411230

ASTURIAS (GLION)

C/ Doctor Fleming, 3 bajo
33150 CUDILLERO
Teléfono: 985 590385

Avda. Conde de Guadalhorce, 97
33400 AVILES
Teléfono: 985 567403

Campo de las Rollas, s/n
33560 RIBADESELLA
Teléfono: 985 860789

Paseo del Muelle, s/n
33700 LUARCA
Teléfono: 985 641858




Plaza Veya Nicolas Lopez Cancio, s/n
33740 TAPIA DE CASARIEGO
Teléfono: 985 472730

C/ Ramon Pérez de Ayala, 17
33440 LUANCO-GOZON
Teléfono: 985 881969

C/ Tomas Gutiérrez Herrero, 2
33500 LLANES
Teléfono: 985 401762

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Plaza de los Tanidos, 10

35120 ARGUINEGUIN (GRAN CANARIA)
Teléfono: 928 736017

C/ Velacho, 12
35500 ARRECIFE (LANZAROTE)
Teléfono: 928 810650

C/ Almirante Lallermand, 4

35600 PUERTO DEL ROSARIO (FUERTE-
VENTURA)

Teléfono: 928 530977

VIGO (PONTEVEDRA)

C/ Simén Bolivar, 3 Bajo
36003 PONTEVEDRA
Teléfono: 986 857060

C/ Alférez Barreiro, 22
36300 BAIONA
Teléfono: 986 355715

Plaza de San Benito, 9
36780 A GUARDA
Teléfono: 986 610050

Paseo do Pexegueiro, 2
36800 REDONDELA
Teléfono: 986 400711

C/ Ezequiel Massoni, 7 — 22 planta
36900 MARIN
Teléfono: 986 882600

Y <. ST SOCAL O L HARIA

Avda. de Montero Rios, 18
36930 BUEU
Teléfono: 986 320025

Avda. de Galicia, 5 Bajo Ed. Gadir
36940 CANGAS
Teléfono: 986 300300

C/Concepcion Arenal, 29
36950 MOANA
Teléfono: 986 311733

C/ Rafael Picé, 2
36970 PORTONOVO (SANXENXO)
Teléfono: 986 721009

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Avda. de los Indianos, 14

38700 SANTA CRUZ DE LA PALMA (La Palma)
Teléfono: 922 417402

Avda. Fred Olsen, s/n
38800 SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA
Teléfono: 922 871452

C/ La Estrella esquina ¢/ la Orchilla, s/n
38917 EL PINAR -PUERTO DE LA RES-
TINGA (El Hierro)

Teléfono: 922 278930

CANTABRIA

C/ Padre Antonio, 2

39540 SAN VICENTE DE LA BARQUERA
Teléfono: 942 710226

C/ Ardigales, 10
39700 CASTRO-URDIALES
Teléfono: 942 863424

C/ Méndez Nuiez, 1
39740 SANTONA
Teléfono: 942 660650

C/ Espiritu Santo, 16

39770 LAREDO
Teléfono: 942 604211
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TARRAGONA

C/ Arenal, 1 - 1°
43540 LA RAPITA
Teléfono: 977 740362

Avda. Batlle Josep Pijudn, 6 - 2°
43860 CAMETLLA DE MAR
Teléfono: 977 456175

VALENCIA

Placa de la Mediterrania, 2
46730 GRAO DE GANDIA
(GANDIA)

Teléfono: 962 841618

Avinguda del Port, 9 A
46400 CULLERA
Teléfono: 961 723607

BIZKAIA

C/ Eliz Atea, 14, bajo
48280 LEKEITIO
Teléfono: 946 841956

C/ Nardiz Tar Benanzio, 7
48370 BERMEO
Teléfono: 946 882908

C/ Ibai-Ondo, 6
48700 ONDARROA
Teléfono: 946 831650

Avda. Cristébal Murrieta, 17-19
48980 SANTURTZI
Teléfono: 944 833709

VILAGARCIA DE AROUSA
Avda. da Ponte, 99

36626 A ILLA DE AROUSA
(PONTEVEDRA)

Teléfono: 986 551306

Avda. do Galicia, 12
36630 CAMBADOS
(PONTEVEDRA)
Teléfono: 986 542241

Monte da Vila, 13
36980 O GROVE
(PONTEVEDRA)
Teléfono: 986 733356

C/ Rosalia de Castro, 11
15920 RIANXO (A CORUNA)
Teléfono: 981 860587

Avda. Compostela, 58
15930 BOIRO (A CORUNA)
Teléfono: 981 845201

C/ Castelao, 25 - 1°

15940 A POBRA DO CARAMINAL
(A CORUNA)

Teléfono: 981 831122

Praza Dos Marifeiros, 8
15960 RIBEIRA (A CORUNA)
Teléfono: 981 870540

@ DIRECCIONES POSTALES,

TELEFONICAS Y ELECTRONICAS DE
LOS CENTROS ASISTENCIALES DEL
ISM EN EL EXTRANJERO

MAURITANIA

Dispensario Espaiiol del I.S.M.

B.P. 155/ Boulevard Median s/n, esquina
Rue de la Poste

NOUADHIBOU (Republica Isldmica de
Mauritania)

MR (MAURITANIA)

Teléfono: 0022245745183

Email: c.ase_ndb@yahoo.es

NAMIBIA

Casa del Marino

P.O. Box2936/ WALVIS BAY 9190
(NAMIBIA)

Teléfono: 0026464217300

Email: casadelmarwbhay@gmail.com




SENEGAL

Clinica Casahous

5, Rue de Thiong

2102 DAKAR (SENEGAL)
Teléfono: 00221 338897200
Email: casahous@arc.sn

SEYCHELLES

Centro Asistencial del I.S.M.

P.O. Box: 14

ILLE DU PORT

MAHE-VICTORIA- New Port SE
(SEYCHELLES)

Teléfono: 002482517386 / 002482520186
Email: ism@seychelles.net

" DIRECCIONES PARA CONTACTAR

CON LOS BUQUES ASISTENCIALES.

Y <. ST1UT0 SOCAL O L HARIA

INMARSAT FAX

ESPERANZA DEL MAR

DISTINTIVO: EBUQ
MMSI: 224731000
ZONAS GMDS: A1-A2-A3-A4

LLAMADA SELECTIVA DIGITAL (DSC)
FRECUENCIAS VHE MF/HF DE GMDS
RADIOTELEX NBDP N° 08731 LLAMA-
DA SELECTIVA DSC 2177/VHF 16

INMARSAT TLX, EGC
STD-C (581) 4 224 731 20

RADIOTELEFONIA

FRECUENCIAS DE LLAMADAS ENTRE
BUQUES: 2272 KHZ. 6224 KHZ.

MEF 2182, VHF CH. 16

FRECUENCIAS DEL SERVICIO MOVIL
MARITIMO

INMARSAT VOZ

FBB1 00870773130011
FBB2 00870773 130012

FBB Er 00 870 783 130004

TELEFONOS VSAT
CISCO Ne1 00 34 928 919 702
CISCO N°2 00 34 928 919 703

JUAN DE LA COSA

Distintivo: ECJE

MMSI: 224612000

Zonas GMDS: A1-A2-A3-A4
Llamada selectiva digital (DSC)
Frecuencias VHE, MF/HF de GMDS
Radiotelex NBDP n° G8612
INMARSAT TLX, EGC
INMARSAT C: (581) 4 224 612 2G
INMARSAT C: (581) 4 224 612 TC
RADIOTELEFONIA

Frecuencias de llamadas entre buques:
6224 Khz.

Frecuencias Espaderos: 12.356 Khz.
MF 2182, VHF ch. 16

INMARSAT VOZ

VSAT1 0034 942 759 401
VSAT2 0034 942 759 402
FBB1 00 870773130013
FBB2 00 870773130014
INMARSAT FAX

FBBI: 00 870783130 006
FBB2: 00 870783 130 007

En caso de averia los nimeros de FAX cita-
dos pueden ser sustituidos por:

Mini-M, 1 00 870 764 618163

Mini-M, 2 00 870 764 618 159

Los sistemas de comunicaciones expuestos
son considerados principales, con atencion
permanente en la mar. Otras alternativas
(TMA, frecuencias de trabajo del servicio
movil maritimo, fax, datos alta velocidad,
videoconferencia, etc.) en caso necesario,
seran facilitados al usuario que lo solicite.
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'A CENTRO RADIO MEDICO

Radiotelefonia:

Onda corta a través de Pozuelo del Rey.
Onda media a través de costeras nacionales.
Conexion directa:

Teléfono: 0034 91 310 34 75

ASISTENCIA TELEMEDICA

Las demandas de asistencia médica (consul-
tas radio-médicas o telefénicas via Inmarsat)
se gestionan desde cualquiera de los medios
disponibles en la consola de comunicacio-
nes. El médico de guardia atiende la consul-
ta directamente desde el despacho médico
donde dispone de comunicaciones especifi-
cas (telemedicina con hospitales de referen-
cia, banco de datos del Servicio de Sanidad
Maritima, etc.) para apoyar su diagnostico y
recomendaciones.

PRESENTACION DE ESCRITOS Y SOLICITUDES,
POR INTERNET, PERSONALMENTE 0 POR
CORREO

« En el Registro Electrénico de la Sede Elec-
tronica de la Seguridad Social: Registro
Electrénico (seg-social.gob.es)

« En el registro general, sito en la calle Gé-
nova, 24, de Madrid. C.P. 28004.

« En cualesquiera de las oficinas de las di-
recciones provinciales y locales que el ISM
tiene en la costa.

DIRECCION DE INTERNET

Tanto a efectos de consultas -buzén espe-
cifico del Instituto-, como de informacién
general y para gestionar cualquier tramite,
se encuentran disponibles:

o La web de la Seguridad Social:
http://www.seg-social.es

o La sede electrénica de la Seguridad
Social:
https://sede.seg-social.gob.es

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD RESPONSABLE
DE LA CARTA

La Direccién del ISM sera la Unidad responsa-
ble de esta Carta y velara por el cumplimiento
de los compromisos establecidos en la misma
e impulsard las oportunas acciones de mejora.

Su direccion postal es:
calle Génova, 24. 28004 - Madrid.

Su teléfono es: 91 700 66 00.




OTROS DATOS
DE INTERES

" MEDIOS MATERIALES

La instalacién tipo del ISM es la Casa del
Mar, con independencia de que ya se han
efectuado las transferencias de funciones y
servicios en materia de asistencia sanitaria
y/o servicios sociales que presta el Instituto,
a la mayor parte de las comunidades auté6-
nomas.

La Casa del Mar se considera como comple-
jo arquitecténico independiente en el que,
segun el ambito geografico donde se ubica,
se ofrecen al colectivo los servicios que com-
prende la accién protectora de la Seguridad
Social de los trabajadores del mar. La Casa
del Mar cuenta con servicios administrati-
vos y, generalmente, también con servicios
sanitarios, formativos y sociales. Entre ellos
destacamos:

Centros de asistencia sanitaria, en aqué-
llas zonas donde la competencia no ha sido
todavia asumida: Comunidad Auténoma
de Madrid y ciudades auténomas de Ceuta
y Melilla (el Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria -INGESA- en estas ciudades, me-
diante encomienda de gestion).

Centros de Sanidad Maritima, en los que
se realizan actividades de medicina preven-
tiva tales como reconocimientos médicos de
embarque maritimo, revisién y control de
los medios sanitarios a bordo, educacion e
informacion sanitaria de los trabajadores. Se
en-cuentran ubicados en todas las direccio-
nes provinciales del ISM y en algunas de las
locales. En total son 44 centros.

Para llevar a cabo las actividades asistencia-
les que le son propias, el ISM cuenta, ademas
de con los buques asistenciales Esperanza
del Mar y Juan de la Cosa, y de los centros
asistenciales en el extranjero ya menciona-
dos, con:

. El Centro Radio-Médico.
. El banco de datos sanitario.
. La formacion sanitaria.

'& CENTROS DE ACCION FORMATIVA

La formacién que imparte el ISM esta cofi-
nanciada por el FONDO SOCIAL EURO-
PEO en el marco del Programa Operativo
aplicable en el momento de realizacién de
los cursos incluidos en ellos. El FSE es el
principal instrumento con el que Europa
apoya la creacién de empleo, ayuda a las
personas a conseguir mejores puestos de
trabajo y garantiza oportunidades laborales
mds justas para todos los ciudadanos de la
Unidén Europea.

Con ello el ISM persigue lograr para las per-
sonas que componen el Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores del
Mar y para los demandantes de una ocupa-
ciéon del sector maritimo pesquero eleven
sus competencias a través de la formacion
profesional maritima y sanitaria y su pro-
mocién profesional.

ElISM realiza la formacién en las direcciones
provinciales y cuenta, por otra parte, con los
siguientes Centros Nacionales de Formacion:

Y <. ST1UT0 SOCAL O L HARIA
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'A CENTRO NACIONAL DE
FORMACION DE BAMIO

O Salgueiral., n° 43

36618 BAMIO (PONTEVEDRA)
Teléfono: 986 56 66 40
bamio.cfm.ism@seg-social.es

@ CENTRO NACIONAL DE
FORMACION DE ISLA CRISTINA

Residencia:

C/ Islamar, s/n.

21410 ISLA CRISTINA (HUELVA).
Teléfono: 959 344540

Centro Formacion:

Avda. Federico Silva Muiioz, s/n.
21410 ISLA CRISTINA (HUELVA)
Teléfono: 959 344533
islacristina.cfm.ism@seg-social.es

Q Instituto de Formacion Profesional
Maritimo-Pesquera del ISM en LAS
PALMAS

C/ Leén y Castillo, 322 35007 LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA (LAS PALMAYS).
Teléfono: 928 494645]

" OFICINAS DE EMPLEQ'

La red de oficinas de empleo tiene como mi-
sién la gestion del empleo y el desempleo de
los trabajadores incluidos en el REM, para
lo cual estan dotadas de los mismos medios
informaticos que el Servicio Publico de Em-
pleo Estatal (SEPE), abarcando las areas de
prestaciones por desempleo, asi como las ac-
ciones en las areas de empleo y de contratos.

@ HOSPEDERIAS

La red de hospederias, en cumplimiento
Convenio n°® 163 de la OIT, presta alojamien-
to a los marineros en transito. Las hospede-
rias actualmente gestionadas por el ISM estan
ubicadas en Ceuta y Melilla y en el centro
asistencial de Walvis Bay (Namibia).

@ ATENCION AL PUBLICO

Informacion telefonica:

En las direcciones provinciales y locales, asi
como en los servicios centrales del Instituto,
se atenderd telefénicamente en horario de
9:00 a 14:30 horas y de 15:00 a 17:30 horas,
de lunes a viernes (excepto festivos).

Informacion presencial:

El horario de atencion al publico en las ofici-
nas del Instituto Social de la Marina sera de
9:00 a 14:30 horas los dias hébiles, y de lunes
aviernes. Los empleados que atiendan al pu-
blico estaran debidamente identificados. La
atencion se realizard preferentemente con
cita previa, si bien se atendera sin cita en
supuestos de urgencia o cuando haya dispo-
nibilidad.

Informacion telemética:

En Internet los ciudadanos disponen de am-
plia informacién sobre las actividades y ser-
vicios del Organismo. A través del portal de
Internet http://www.seg-social.es, de la Sede
Electrénica de la Seguridad Social https://
sede.seg-social.gob.es y de la app. “ISM en
tu bolsillo”, pueden realizar sus consultas y
gestiones, facilitindose, por medio del bu-
z6n de consultas, respuestas con caracter
meramente informativo y sin efecto vincu-
lan-te alguno. Este servicio estard operativo
las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

1 Salvo en las direcciones provinciales correspondientes a Comunidades Auténomas a las que se hayan

transferido las competencias en materia de empleo.
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