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Si algo destaca del ejercicio 2002 es la continuidad de los excelentes resultados econó-
micos, por cuarto año consecutivo se ha vuelto a conseguir un superávit financiero para
el conjunto del Sistema de la Seguridad Social, que en este ejercicio ha ascendido a

5.539.249.150 euros. Así, la recaudación íntegra total ascendió a 84.957.684.970 euros, que
en términos absolutos representa un incremento del 6,97%, respecto al ejercicio anterior.

Por otro lado, los datos de afiliación a la Seguridad Social atraviesan su mejor momento: a
31 de diciembre de 2002, el número de trabajadores afiliados y en alta asciende a 16.188.390,
de los cuales el 74,67% corresponden al Régimen General y el 16,52% al Régimen Especial de
Trabajadores Autónomos. Dicha cifra supone un incremento de 439.638 trabajadores en rela-
ción al ejercicio anterior, manteniéndose un crecimiento constante en estos últimos años.

Para garantizar el equilibrio financiero, y con el fin de atenuar los efectos de los ciclos eco-
nómicos desfavorables, se creó el Fondo de Reserva, que en el presente ejercicio ofrece un
saldo de 6.169 millones de euros, con lo que se supera con creces la cuantía prevista en el
Acuerdo sobre la Mejora y Desarrollo del Sistema de Protección Social.

Asimismo, durante este ejercicio la Tesorería General de la Seguridad Social ha intensifica-
do sus esfuerzos para acercarse cada vez más al ciudadano. De hecho se han realizado cam-
pañas masivas de información sobre la vida laboral y bases de cotización, cuyo número apro-
ximado asciende a 14.000.000 de envíos. Se remitieron cartas de bienvenida a los nuevos tra-
bajadores y empresas con la finalidad de informarles de sus derechos y obligaciones.A través
de la atención presencial y telefónica han sido atendidas más de 11.000.000 y cerca de
2.000.000 de personas, respectivamente. Por otro lado, se actualizaron las cuatro Cartas de
Servicio existentes; al mismo tiempo, se comprobó el cumplimiento de los compromisos
adquiridos sobre tecnología de la información, servicios electrónicos a través de Internet y
resolución de tiempos mínimos de las solicitudes.

En relación al uso de las nuevas tecnologías, se evidencia un crecimiento constante de los
documentos tramitados a través del Sistema de Remisión Electrónica de Documentos (RED).
Más del 90% de los datos de cotización de los trabajadores por cuenta ajena fueron trans-
mitidos a través de este Sistema (12.840.736 trabajadores). En cuanto a la utilización de
Internet por los ciudadanos, destacar que se realizaron más de 12.000.000 de visitas a nues-
tra página web.
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