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1.INTRODUCCION

1.1.0BJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo del documento es el de dar una descripcién y modo de operacién de las
distintas funciones que integran la gestiéon de todos los elementos necesarios para el
tratamiento de facturas derivadas de la asistencia sanitaria prestada en Espafia a
asegurados de paises de la Union europea (UE), del Espacio Econémico Europeo (EEE),
Suiza y Reino Unido, a los que son de aplicaciéon los Reglamentos Comunitarios (CEE)
883/2004 y 987/2009 de Seguridad Social. Ademas, se incluye Chile y Andorra, para los
cuales existe un convenio bilateral de Seguridad Social que contempla la prestacion de la
asistencia sanitaria.

Este documento esta orientado al modo de operacién de las funciones disponibles desde
las Unidades de Facturacién previstas por los Servicios Publicos de Salud.

1.2.DOCUMENTACION RELACIONADA

Nombre del documento Descripcién
FWRU-FISS_GEST.doc Manual de usuario de gestion de FISS.

1.3.VISION GENERAL DEL SISTEMA

FISS facilita el tratamiento de facturas derivadas de la asistencia sanitaria prestada en
Espafia a asegurados de paises de la Unién Europea (UE), del Espacio Econdmico Europeo
(EEE), Suiza y Reino Unido. También a los asegurados de Chile y Andorra de acuerdo a lo
previsto en sus respectivos Convenios Bilaterales.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL PROYECTO

2.1.0BJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo principal del proyecto ASIA es obtener una gestion mecanizada integral de la
prestacion por Asistencia Sanitaria Internacional (ASI), segin el procedimiento
establecido en las normas internacionales de Seguridad Social, generando una tnica
estructura de Base de Datos centralizada.

Los servicios FISS, Facturaciéon Internacional de Servicios de Salud, permiten la
gestion de gastos reales por asistencia sanitaria servida en Espafia de manera on-line via
Internet desde las Unidades de Facturacion previstas por cada Servicio de Salud.
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3. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL SISTEMA

3.1.CONEXION AL SISTEMA

La entrada al sistema se realiza a través de la Sede Electronica de la Seguridad Social,
https://sede.seg-social.gob.es.

%% Sugerenclasy quejas  Preguntas frecuentes
IEUAOR MAROAD WC M. N
s o ] PP e IR ~ Castellano
- iz Sedetl|ectronica
f Acceder )

A Ciudadanos Empresas Administracionesy Mutuas Q

(@ INGRESO MINIMO VITAL: Acceso al simulador y la solicitud. Teléfono de informacion: 020. A K

Puede realizar sus tramites utilizando los servicios de esta Sede electrénica y del Registro electrénico. Si no Al TX
dispone de un medio electronico de autenticacion, aqui también podra presentar sus solicitudes relativas a
prestaciones, asistencia sanitaria, afiliacion, cotizacion o recaudacion y trabajadores del mar.

Prestaciones
Empresas Seguridad Social
ACCeso a servicios de interés para
empresas y profesionales

Importass.

Portal de la
Entrar ;
Tesoreria

@ TE AYUDAMOS
0

00280600

Carpeta
ciudadana Notificaciones/ Tablon de Cl@ve: gestion Registro de Registro
Comunicaciones anuncios de contrasefias apoderamientos electronico
Lo mas visto Destacados Novedades
= Consultar y firmar s Cita previa para prestaciones 20 de junio de 2025
notificaciones telematicas y otras gestiones Compensacion Econdmica para las

Victimas del Amianto

Figura-1

Para utilizar los servicios proporcionados en ella, se requiere cumplir con las indicaciones
dadas en el apartado Requisitos Técnicos. El acceso a este apartado se encuentra al pie de
la pagina:
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Figura-1.1

El servicio se encuentra en la seccion de Administraciones y Mutuas, apartado Otros

Procedimientos:
E, SR [ . - Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes
Wk T Sesst Sedeflectrénica v Castellano
M Ciudadanos Empresas | Administraciones y Mutuas Q

Administraciones y Mutuas

Cesion de datos para las I Otros procedimientos I PREMI@ss. Administracion

Administraciones Publicas Mutua

PREMI@ss. Firma Mutua SERP@. IGSS Equipo SERP@. IGSS Organismo
Auditoria Auditado

TRACI@ss. Administracion TRACI@ss. Administracion TRACI@ss. Firma Mutua

Mutua Entidades

TRACI@ss. Firma Entidades TRACI@ss. Subdireccién TRACI@ss. Subdireccién
General Control Financiero General Contabilidad

CEPROSS SARA. 1GSS Organismo PANOTRATSS

Auditado

Prestaciones

Prestaciones de |a Seguridad Social
Seguridad Social

Navega facil, encuentra.rapido Importass.
Portal de la

0 @ TE AYUDAMOS

Figura-1.2

Dentro de Otros procedimientos, seleccionar “Centros Publicos de Salud: facturacion AS
Internacional”. Para utilizar este servicio es necesario disponer de un Certificado Digital.
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Sugerencias y quejas | Preguntas frecuentes

L1 Y copernc  neasTING
T 01 ISMAA  DEINCLUSIOASEGURIDAD S0CIAL
L P ¥ MIGRACICNES

SedeElectronica  Castellano
Acceder
M Ciudadanos Empresas Administracionesy Mutuas Q
Cesion de datos para las Inicio / Administraciones y Mutuas
Administraciones Plblicas Otl’OS roced | mleﬂtOS
Otros procedimientos p
PREMI@ss. Administracion Mutua Modo de visualizacion: (= /[ 58
PREMI@ss. Firma Mutua
) . Solicitud de iniciacién del procedimiento previo
S L SR E LT ~.  para determinar los supuestos en los que procede o
SERP@. IGSS Organismo Auditado E‘ permitir anticipar la edad de jubilacién en el @ -

sistema de la Seguridad Social mediante la

aplicacién de coeficientes reductores.
TRACI@ss. Administracion Mutua P

ER';‘EIC:;SS' Administracion . Centros Publicos de Salud: facturacién AS —
nucades 2] Internacional

TRACI@ss. Firma Mutua

Este servicio permite introducir las facturas por la atencidn médica prestada a asegurados

TRACI@ss. Firma Entidades de ofros estados.
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TRACI@ss. Subdireccion General
Control Financiero

TRACI@ss. Subdireccion General
Contabilidad

CEPROSS

El acceso a este servicio estara habilitado Unicamente cuando se identifique como
persona fisica o entidad

Obtener Acceso

ks A

Mas informacién e

Figura-1.3

Una vez que el usuario se ha identificado y el sistema de seguridad ha comprobado que
tiene permisos para utilizar los servicios, accedera al menu principal que varia en funcién
del perfil asignado.
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GOBERNG  MINSTER
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0
o

Sedetlectronica

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL

Cerro: APJ07 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

@ usuarios

- AltafAsignar centros
- Bajo/Desasignar centros
> Modificacién

= Consula

@ LISTADOS DE FACTURAS

= Porfechas
@ centros
= Alta de centro
- Bajade centro
= Modificar centro

= Consultar centro

Salir

@ TARIFAS ANUALES
= Alta de tarifa

- Bajade tarifa
= Consultar tarifa

= Modificar tarifa

@ instrTuciones
= Consultar institucion

@ DESCARGA DE MANUALES
= Manual de gestién

= Manual de administracion

= Exportacién de datos de facturas FISS

g CONSULTA DE FACTURAS POR...
= Ndmero de orden
- Identificador de beneficiario
= Apellidos del beneficiario
- Expediente
= Namero de factura

@ BENEFICIARIOS

= Meodificar Beneficiario

Mapa del sitio

Figura-2. Menu de Administracion de FISS

3.2.ESTRUCTURA DE LAS PANTALLAS Y MENUS

La aplicacion presentara las pantallas con la siguiente estructura:

e Pantallas para la introduccion de datos:

Este tipo de pantallas permiten al usuario introducir datos dentro del sistema.

Los campos donde se permite la entrada de datos aparecen enmarcados y con
fondo en color blanco. Muchos de los campos utilizan elementos graficos, tipicos de
estos entornos, para facilitar la captura de informacion: listas desplegables,
botones, casillas de verificacidn, etc. (ver apartado Elementos comunes de las

pantallas).

En todas las pantallas de entrada de datos existen botones de accién para Aceptar

la informacién introducida o Cancelar la accion en curso.

copm e
TSHGURIDAD SOCAL

SedeElectronica

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
PJ01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO [

,,,,,, Ap)

@ ALTA DE USUARIOS

Formulario de Alta

Cadige de usuario (IPF:  NIF

Volver

Buscar

Mapa del

Figura- 3
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
Centra- APJO - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7/ CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SeRIR e
w  SedeElectrénica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE INSTITUCION

pas: | AT | codigo ce nsttucon

Ver Detalle

(<] BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais:  Seleccione un pais .\, Cédigo de institucién:
Puede limitar la bsqueda del codigo de institucion introduciendo los siguientes criterios:

Localidad: Acrénimo:

Codigo Postal:

Volver Buscar

Figura- 4

e Pantalla para la salida de datos:

Estas pantallas muestran informaciéon almacenada en el sistema, introduciendo
previamente los criterios de busqueda (figura- 4), pero no permiten modificar el
contenido.

Dentro de estas pantallas podemos distinguir las que muestran informacién sobre
un elemento (figura- 5) y las que muestran informaciéon sobre muchos elementos en
forma de listado (figura- 6).

é‘ﬁﬂ e
E iy

Usuario: JUAN ESPARIOL ESPARIOL
Cemr: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeElectrénica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE INSTITUCION

Detalle de la consulta

Pais/Cadigo Institucion: F- R501300

Nombre : TRESORERIE GENERALE POUR L'ETRANGER

Direccion: 30, RUE MALVILLE BP 54007

Localidad: NANTES CEDEX 01

Codigo Postal: 44040

Acronimo: T.G. ETRANGER

Observaciones: INSTITUCION ANULADA EN PROCESO AUTOMATICO

Volver

Figura- 5
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En el caso de listas de elementos, cuando el nimero es superior a 10 apareceran las
flechas de paginacién derecha e izquierda para avanzar o retroceder paginas
respectivamente.

e
~

) CONSULTA DE INSTITUCION

rui: [N | i e nsuci:

Ver Detalle

@ BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais | GR-GRECIA v

i
Volver Buscar

Jscicconn | lecrinma liocwpmomnzcods  [coorosia. |

® 10000000 GRGANISMOS PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU OPAD  ATHINA: MAKEDONIAS 2 10033

o 10000001 YPIRESIA PERITKALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU AGRINIOU YPADOT AGRINID : ETHNIKIS ANTISECS § 0100

o 10000002 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMEN ON DIMOSIOU ARGOLIDAS YPADOZ NAFPLIO: EKONIOU 2 21100

o 10000003 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU ARKADIAS YPADO3 TRIPOLI: EL VENIZELOU 34 22100

[e] 10000004 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU ARTAS. YPADO4  ARTA: SKOUFA ST 47100

o 10000005 YPAD ATHINON YPADOG  ATHINA: ACHARNON 56 1002

o 1000000E. YPIRESLA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU ATHINON YPADOS  ATHINA: ACHARNON 96 1002

o 10000007 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU PEIRAIOS YPADO7 PEIRAIAS : IROON POLYTECKNEIOU 19 12532

o 10000008 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU ANATOLIKIS ATTIIS  YPADOE  PALLINI: 170 CHLM. LEOF. MARATHONOS LKRITS 15351

o 10000003 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU DYTIKIS ATTIKIS YPADOS  ELEFSINA: DIMITROS 53 15200

Pigina: 1 | siguente
Valver Ver Detalle
v

Figura- 6

e Pantallas informativas (Mensajes):

Los mensajes informativos facilitan al usuario el manejo de la aplicacion
mostrandole la respuesta del sistema a sus acciones, mostrandose en la parte
superior en forma de lista (figura- 7).

Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
| s Centrux AP0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1/
S5 Wleeen | Sedeblectronica
Mapa del sitio
Por favor, revise los siguientes errores dentro del formulario:
® No se ha encontrado ninguna institucién que responda a la consulta solicitada
) CONSULTA DE INSTITUCION
- [N DE - ALEMANIA v | Codigo de institucion: 81258
Ver Detalle
2] BUSQUEDA DE INSTITUCIONES
Pais:  Seleccione un pais.. v Codigo de institucion:
Puede limitar la busqueda del codigo de institucién introduciendo los siguientes criterios:
Localidad: Acrénimo:
Codigo Postal.
Volver Buscar
v

Figura- 7
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* (Cabecera de la pantalla: En la parte superior de las pantallas se muestra de forma
continua la siguiente informacién:

¥v' Nombre del usuario que utili

za la aplicacion

v' Descripcidn del centro activo del usuario

Usuario: JUAN ESPAROL ESPAROL
Centro APJI - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA § CAAAT

Figura- 8

* Cuerpo de la pantalla: La parte central de la pantalla varia en funcién de la acciéon
que se esta realizando. Se pueden distinguir los siguientes tipos de pantallas:

v’ Mends:

Un menu muestra una lista de opciones o enlaces. Para seleccionar una opcidn se
debe pulsar con el raton sobre ella.

g CONSULTA DE FACTURAS POR...

v’ Entrada de datos:

Este tipo de pantallas permit

Niamero de orden
Identificador de beneficiario
Apellidos del beneficiario
Expediente

Mdmero de factura

Figura- 9

en al usuario introducir datos dentro del sistema.

SedeElectronica

ﬁi cosEne b
E RN Y

Ustario: JUAN ESPANIOL ESPANIOL
Centra: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

@ MODIFICACION CENTROS

Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencién Especializada
Centro de Grabacién AEJ0T

Nombre: | CENTRO DE ATENCION ESPECIALL
Direccién:  MAESTRO ALONSO
Localidac:  MADRID

SIN OBSERVACI

Observaciones:

Grabacion de asistencia: si

Volver Modi

Mapa del sitio

ZADA JOT X

Codigo Postal: 28028

IONES

ificar

Figura- 10
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Los campos donde se permite la entrada de datos aparecen enmarcados y con
fondo en color blanco. Muchos de los campos utilizan elementos graficos, tipicos
de estos entornos, para facilitar la captura de informacion: listas desplegables,
botones, casillas de verificacion, etc. (ver apartado Elementos comunes de las
pantallas).

En todas las pantallas de entrada de datos existen botones de accién para
Aceptar la informacién introducida o Cancelar la accién en curso.

v’ Consulta de datos:

Estas pantallas muestran informacion almacenada en el sistema, introduciendo
previamente los criterios de busqueda (figura- 11), pero no permiten modificar el
contenido.

Dentro de estas pantallas podemos distinguir las que muestran informacion
sobre un elemento (Figura- 12) y las que muestran informacién sobre muchos
elementos en forma de listado (Figura- 13).

Usmiarior JUAN ESPARIOL ESPAROL
Centra- APJ01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeElectronica

E %ﬁ% comemo
e

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE INSTITUCION

par: | SR | cogo de nsitucion

Ver Detalle

(<] BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais:  Seleccione un pais... v/ Cadigo de institucion:
Puede limitar la bisqueda del codigo de institucion introduciendo los siguientes criterios:

Localidad: Acrénimo:

Codigo Postal:

Volver Buscar

Figura- 11
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL

omso im0 Lo Centro: APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
=S Ribocen  Sedeblectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE INSTITUCION

Detalle de la consulta

Pais/C6digo Institucion: F- RS01300

Nombre : TRESORERIE GENERALE POUR L'ETRANGER

Direccién: 30, RUE MALVILLE BP 54007

Localidad: NANTES CEDEX 01

Codigo Postal: 44040

Acrénimo: T.G. ETRANGER

Observaciones: INSTITUCION ANULADA EN PROCESO AUTOMATICO

Volver

Figura- 12

En el caso de listas de elementos, cuando el nimero es superior a 10 apareceran
las flechas de paginacién derecha e izquierda para avanzar o retroceder paginas
respectivamente.

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

m———
~

@ CONSULTA DE INSTITUCION

S s cccione un pais. Céigo de inssitucion:

Ver Detalle
© BUSQUEDA DE INSTITUCIONES
ricari
Localidad:
Céciga Postal
Volver Buscar

sciscoou lconeo_Tnermcon e loowowpescoss - Jcoososma |

® 10000000 ORGANISMOS PERITHALPSIS ASFALISVIENON DIMOSIOU OPAD  ATHINA: MAKEDONIAS & 10433

[} 10000001 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMIOSIO AGRINIGU YPADA!  AGRINIO: ETHNIKIS ANT/SECS § 30100

o 10000002 YPIRESIA PERITHALPEIS ASFALISMENON DIMOSIOU ARGOLIDAS VPADOZ NAFPLIO - EIKONIOU 2 21100

o 10000003 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU ARKADIAS ¥PADO3 TRIPOLI: EL VENIZELOU 34 22100

o 10000004 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMIOSIOU ARTAS YPADOA ARTA: SKOUFA ST 100

o 10000005 YPAD ATHINON YPADOS  ATHINA : ACHARNON 56 10832

o 10000006 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMIOSIQU ATHINON YPADQS  ATHINA: ACHARNON 36 10434

o 10000007 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU PEIRAIOS V¥PADO7 PEIRAIAS : ROON POLYTECHNEIOU 19 18532

o 10000008 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU ANATOLIKIS ATTIKIS ¥PADQS DALLINI: 175 CHLM, LEOF. MARATHONOS & KRITIS 15351

o 10000008 YPIRESIA PERITHALPSIS ASFALISMENON DIMOSIOU DVTIKIS ATTIKIS ¥PADOS  ELEFSINA: DIMITROS 59 15200

Pigina: 1 siguiznte
Volvar Ver Detalle
v

Figura- 13

v" Mensajes

Los mensajes informativos facilitan al usuario el manejo de la aplicacion
mostrandole la respuesta del sistema a sus acciones, mostrandose en la parte
superior en forma de lista (figura- 14).
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‘Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
m GOBERNG Cenurac AP0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1A
s o
SedeElectronica
Mapa del sitio

Por favor, revise los siguientes errores dentro del formulario:
@ No se ha encontrado ninguna institucion que responda a la consulta solicitada

& CONSULTA DE INSTITUCION

Pais: | RISV« | codigo de institucion: 01258

Ver Detalle

% BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais:  Seleccione un pais... \/  Codigo de institucion:
Puede limitar |la busqueda del codigo de institucion introduciendo los siguientes criterios:

Localidad: AAcronimo:

Codigo Postal

Volver Buscar

Figura- 14

3.3.ELEMENTOS COMUNES DE LAS PANTALLAS

En el desarrollo de esta aplicaciéon se han utilizado los elementos graficos propios del

entorno web.

e Enlaces

Son los elementos empleados para la navegacién entre pantallas, que aparecen en

forma de texto (figura- 15).

Para interaccionar con este elemento se debe pulsar con el ratén sobre el texto que
indica la accion a realizar, se mostrard una nueva pantalla que puede ser otro menu

o una pantalla de datos.

E’g” s sk GadefFlectronica

Usuario: PRUEBAS VALDEON GONZALO
Centro: -

Mapa Web del Madulo de Administracién
) USUARIOS

© Consulta
@ TARIFAS ANUALES

© Al detarifa

° M arifa
@ CONSULTA DE FACTURAS POR...

©  Nimerode orden

©  |dentificador de beneficiario

Mapa del sitio

Figura- 15
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e (Cajas de texto

Se utilizan como campos de entrada de informacion en la aplicacién, son los mas
comunes. Generalmente las cajas de texto van acompafadas por un texto
descriptivo del tipo de contenido esperado (figura- 16).

Primer Apellide:  ESPANOL

Figura- 16

Para interactuar con la caja de texto se debe pulsar con el ratén sobre la caja de
texto para colocar el cursor dentro del campo y a continuacién introducir mediante
el teclado el texto correspondiente.

Un conjunto de cajas de texto se denomina formulario (otros elementos o campos
de un formulario son las listas desplegables, botones, etc.). Para avanzar el cursor
de un campo a otro, ademas del ratén se puede utilizar la tecla <Tabulador>.

Botones de accion

Los botones son tan importantes como las cajas de texto, ya que son los encargados
de desencadenar acciones y confirmar la entrada de datos (figura- 17).

Cambiar centro activo Anular factura

Figura- 17

Pulsar con el ratén sobre el botén que indica la accién que se desea realizar.
El boton “Volver” anula la operacion que se esta realizando.

El boton “Modificar”, “Aceptar”, “Eliminar”, ... generalmente realiza el envio de los
valores introducidos en la pantalla a través de los distintos elementos que la
componen, ej.: cajas de texto, listas desplegables, etc.

Listas desplegables

Las listas desplegables son cominmente utilizadas cuando se quiere que el usuario
seleccione uno de los valores de una lista limitada y generalmente corta, por
ejemplo, una lista de paises (figura- 18).

Codigo de usuario (IPF):
NIE
PASAPORTE

Figura- 18
Pulsar con el raton sobre la flecha que aparece a la derecha para desplegar la lista
(figura- 18).
Para plegar la lista pulsar de nuevo sobre la flecha.

Para seleccionar una de las opciones, desplazar el cursor sobre los elementos de la
lista hasta que aparezca sombreada la opcién deseada y pulsar sobre ella.

Si la lista es superior al area de visualizacién, utilizar la barra de desplazamiento
vertical para ver el resto de los elementos.
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“CHECKBOX”

Estos elementos (figura- 19) permiten marcar una opcién como cierta (marcada) o
falsa (sin marcar).

Todos los centros de Asistencia [

Figura- 19

Situar el ratén sobre la caja blanca y pulsar. La caja aparecera rellena. Para
desmarcar utilizar el mismo procedimiento.
“RADIO-BUTTON"

Se utilizan para seleccionar una tinica opcion de entre varias disponibles (figura-20).

@ AEXXX AE DE MADRID
. AET2Y AE. DE MADRID
Figura- 20

Situar el raton sobre el circulo asociado a la opcion a seleccionar y pulsar. El boton
aparecera relleno con un circulo negro.

Al marcar otra opcidn, la anterior se desmarca automaticamente.
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4. DESCRIPCION DEL SISTEMA. FUNCIONES Y OPERACIONES

4.1.DESCRIPCION GENERAL

El objetivo principal del proyecto ASIA es obtener una gestion mecanizada integral de la
prestacién por Asistencia Sanitaria Internacional (ASI), segin el procedimiento
establecido en las normas internacionales de Seguridad Social, generando una tnica
estructura de Base de Datos centralizada.

Los servicios FISS, Facturacion Internacional de Servicios de Salud, permiten la
gestion de gastos reales por asistencia sanitaria servida en Espafia de manera on-line via
Internet desde las Unidades de Facturacién previstas por cada Servicio de Salud.

4.1.1. CAPTURA DE DATOS

La gestion de los formularios se realizara desde los distintos Centros de Grabacion del
Servicio de Salud.

El mantenimiento de los centros, usuarios, tarifas minimas anuales e Instituciones
correspondera a los Servicios Centrales del Servicio de Salud.

Cada usuario que acceda al sistema tendra asignado un perfil que controlara las distintas
opciones a las que tendra acceso.
4.1.2. ADMINISTRACION DE APLICACIONES
El subsistema contempla los siguientes perfiles:
* Funciones asociadas al perfil de Administrador:
v" Gestion de Usuarios:
¢ Alta, baja, modificacion y consulta de Usuarios.
v' Gestion de Centros:
¢ Alta, baja, modificacion y consulta de Centros.
v/ Mantenimiento de Tarifas:
¢ Alta, baja, modificacion y consulta de Tarifas.
v' Mantenimiento de Instituciones:
¢ Consulta de Instituciones.
v' Mantenimiento de Facturas:
¢ Consulta de Facturas.
= (Consulta de Facturas por Numero de Orden.
» Consulta de Facturas por Identificacion de Beneficiario.
» Consulta de Facturas por Apellidos de Beneficiario.
= (Consulta de Facturas por Numero de Expediente.
» Consulta por n? Factura emitida por ASIA (Formulario E-125)
v' Listado de Facturas:
¢ Listado de facturas por fechas.

v' Mantenimiento de Beneficiarios:
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¢ Modificaciéon de Beneficiarios.
* Funciones correspondientes al perfil de Gestion:
v' Mantenimiento de Facturas:
¢ Alta, baja, modificacion y consulta de Facturas.
» Consulta de Facturas por Numero de Orden.
» Consulta de Facturas por Identificacion de Beneficiario.
» Consulta de Facturas por Apellidos de Beneficiario.
* Consulta de Facturas por Numero de Expediente.
* Consulta por n? Factura emitida por ASIA (Formulario E-125)
¢ Listado de Facturas.
v' Mantenimiento de Institucion:
¢ Consulta de Instituciones.

Los Servicios Centrales del Servicio de Salud tendran asignado el perfil de
“Administrador” mientras que los usuarios de los distintos Centros de Grabacién tendran
asignado el perfil de “Gestion”.

Este manual describe las distintas funcionalidades correspondientes al perfil de
Administrador.

4.2. MENU PRINCIPAL

Cada usuario del sistema tendra asignado un perfil que determinara las distintas opciones
a las que tendra acceso.

El menu de entrada para los usuarios con perfil de administracion es el siguiente:

eme

Usuario JUAN ESPARIOL ESPARIOL
Contro: APJOY - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DESALUD 1

SedeElectrénica

Mapa del sitio

@ usuarios
© Alta/Asignar centros

*  Baja/De

< Mo

= Comsulta

@ usTADOS DE FACTURAS
- Porfechas

@ centros

- Alta de centro

- Bajade

) TARIEAS ANUALES
= Altade tarifs

= Bajad

@ instuciones

Consultar institucién

€ DESCARGA DE MANUALES

Manual de gestién

Manual de

Exportacion de datos de facturas FISS

@ CcONSULTA DE FACTURAS POR...
= Ndmero de orden
= Identificador de beneficiario
- Apellidos del beneficiario
= Expediente
- Namero de facura
@ senericarios

- Modificar Beneficiario

Figura-21
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El objetivo de este subsistema es permitir la gestién de todos los elementos necesarios
para poder gestionar las facturas desde los distintos Centros de Grabacidn, asi como la
posibilidad de consultar las facturas grabadas por cualquier centro.

4.3. GESTION DE INSTITUCIONES
Desde el mend de Administraciéon FISS (figura- 21) el sistema visualiza las opciones
disponibles sobre las instituciones (figura- 22).

@ INSTITUCIONES

Consultar institucion

Figura-22

4.3.1. CONSULTA DE INSTITUCIONES

Esta funcidn permite consultar los datos correspondientes de una Institucién tanto de
ASIA como de FISS. Actualmente, esta funcionalidad no aplica a Andorra y Chile.

Pulsando sobre la opciéon de Consulta Instituciéon del Menu Principal de Instituciones
(figura- 22) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 23).

ssssss JUAN ESPARIOL ESPARIOL

p
%ﬁ% GOBERNG  MINISTER) 0o Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
#hSenn | Sedeklectronica

@ CONSULTA DE INSTITUCION

pais: | EEER e AN T ./ | Codigo de institucion

Ver Detalle

@ BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais:  Seleccione un pais... v Codigo de institucion:
Puede limitar la bisqueda del codigo de institucién introduciendo los siguientes criterios:

Localidad: Acronime:

Cédigo Postal:

Volver Buscar

Figura- 23

Se pueden realizar dos tipos de busquedas.

1)Introducir los criterios de buisqueda pais, codigo de la institucién o acrénimo, localidad
y/o coédigo postal, y pulsar el boton “Listado”. Con esto se obtiene una lista de
instituciones que responden a los criterios indicados. Una busqueda por criterios
devuelve la siguiente pantalla (figura- 24).

2)Introduciendo un pais y un codigo de institucion concreto, y utilizar el boton “Buscar”.
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SedeFlectrénica

Usiaric: JUAN ESPARIOL ESPAIOL
Canro-AJ01 - CENTRD DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

2 CONSULTA DE INSTITUCION

pais: T | cocigo de instiucion:

Ver Detalle

2 BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais:  AT-AUSTRIA v Cédigo de institucién:

Pugde limitar |2 bisgueda del cédiga de institucid:

Localidad Acrénima:

Cédigs Postal:

Volver Buscar

pigina: 1

Vaolver Ver Detalle

T T Locusnmzeen ——eon o]
. e gy PRIGAF  WIEN : GEIGERGASSES 912 pre=s
o] Moo MERKURVERSICHERUNGAG MERKUR  GRAZ : JOANMNEUMRING22 2
fe) 9900 HAUPTVERBANDDERSSTERREICHISCHENSOZIALVERSICHERUNGSTRAGER sy WIEN : KUNDMANNGASSE21 1030
Ie} 2122 KKKK MADRID : CALLE 28001

Figura- 24

Esta pantalla tiene la posibilidad de realizar una nueva busqueda introduciendo los
criterios correspondientes y pulsando “Listado”, ir a la pagina siguiente o la anterior,
siempre que sea posible o mostrar el detalle de una institucion seleccionando la linea que
representa la institucion que deseamos ver y pulsando el boton “Ver Institucion”.

En caso de buscar una institucién concreta o pulsando una fila de la tabla en la pantalla de
la figura 4.d, en el caso de haber datos, se muestra una pantalla como la siguiente (figura-

25):
GOBIERNO  MINISTERID F . .
Eﬁi e sewon  Sedellectronica

@ CONSULTA DE INSTITUCION

Detalle de la consulta

Nombre : ALEMANIATNOM
Direccion: ALEMANIA1DIR
Localidad: ALEMANIATLOC
Cédigo Postal: 3456
Acrénimo:

Volver

Pais/Cadigo Institucion: D - alemanial

Observaciones: METO OBSERVACIONESS%&.-

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
Centra: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
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Descripcion de campos
¢ Pais

v" El pais indicado debe ser un Estado miembro de la Unién Europea, del Espacio
Econdémico Europeo, Suiza, Andorra o Chile y distinto de Espana.

v" Se permite seleccionar un pais de la lista desplegable.

Codigo de la Institucion

v" Dato obligatorio para la buisqueda por “Buscar” y opcional para la busqueda por
“Listado”.

e Acronimo

v Siglas que abrevian el nombre de una instituciéon. Fundamentalmente figuran en
la Tarjeta Sanitaria Europea o en el CPS (Certificado Provisional Sustitutorio) a
continuacién del n? de identificacién de la instituciéon que emite el documento de
derecho a asistencia sanitaria.

Localidad

v' Localidad a la que debe pertenecer la institucion.

Codigo Postal:

v' Cddigo postal al que debe pertenecer la institucién.

4.3.2. ALTA DE UNA INSTITUCION

Esta funcion esta deshabilitada. Para dar de alta una instituciéon debe de contactar con los
Servicios Centrales del INSS - Servicio de Gestion Internacional de Prestaciones,
remitiendo por fax al n? 91.563.30.27 una fotocopia del documento de derecho
presentado por la persona atendida. El citado Servicio les confirmara el cdédigo de
institucion a utilizar para realizar el alta de la factura.

4.4. GESTION DE USUARIOS

Desde el menu de Administracion FISS (figura- 21) el sistema visualiza las siguientes
funcionalidades para la gestion de los usuarios (figura 25):

@ usuarios
Alta/Asignar centros
Baja/Desasignar centros
Modificacion

Consulta

Figura- 25

4.4.1. ALTA USUARIOS FISS/ASIGNACION DE CENTROS

Esta funcién permite dar de alta un usuario con el fin de que pueda acceder a las distintas
opciones de la aplicacion, dependiendo del perfil asignado, asi como realizar la asignacion
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de centros a dicho usuario. Esta asignacion permite al usuario tratar las facturas de los
centros asignados desde las Unidades de Facturacion.

Si el usuario ya existe, esta funcionalidad permitira asignar centros al mismo.

e Alta de Usuario

Pulsando sobre la opcién de “altas/asignar centros” del menu principal de usuarios
(figura-25), el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 26)

&

Usuario- JUAN ESPANOL ESPARIOL

GOBERNO  MINISTERIO. Centra: APJ0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - ()
DEESPANA  DEEM

fititocw  SedeElectrdnica

& ALTA DE USUARIOS

Formulario de Alta

Codigo de usuario (IPF):  NIF v

Volver Buscar

Figura- 26

El campo co6digo de usuario se deberd seleccionar obligatoriamente uno de los
tres tipos de documento acreditativo de la identidad del usuario: NIF, NIE o
pasaporte. Pulsando en el cursor de ese campo se desplegaran estas tres opciones
sobre las que se debera hacer la seleccidn.

Una vez introducido el codigo del usuario la aplicacion internamente lo validara
con el Fichero General de Afiliacion de la Seguridad Social, devolviéndonos el
nombre y apellidos de este.

En consecuencia, pueden darse dos posibilidades:

v El usuario que se quiere dar de alta no esta afiliado a la Seguridad Social. Se
mostrara el siguiente mensaje:

Por favor, revise los siguientes errores dentro del formulario:
®) No hay usuarios asociados a ese codigo.

Figura- 26

v" El usuario indicado est4 afiliado, pero no existe en el Sistema FISS. En este caso
se presenta la siguiente pantalla (figura- 27).
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ssssss JUAN ESPAROL ESPANOL

w
%ﬁ% GOBIERNG MINISTS Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
g e
#hSenn | Sedeklectronica

Mapa del sitio

@ ALTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda
Nombre: Juan ESPAROL ESPANOL Perfil: ADMINIS Codigo de usuario: 191745

Centro de grabacion:; Centro de Asistencia:

Centros

Volver Aceptar

Figura- 27

Es posible dar de alta a un usuario sin asignarle ningtn centro.

Tanto en el proceso de alta como en el de baja, modificacién y consulta, si se
pretende tratar un usuario que no pertenece a nuestra Comunidad Auténoma se
mostrara en la parte superior de la pantalla el siguiente mensaje:

Por favor, revise los siguientes errores centro del formulario:
) El usuario pertenece a otra CCAA.

Figura- 28

e Asignacion de Centros de Grabacién y/o Asistencia

Para poder asignar uno o varios centros a un usuario, éstos se deben de haber dado
de alta previamente mediante la opcién “Alta de Centros”.

Una vez dado de alta el usuario indicado o si éste existia ya en el Sistema FISS,
podra realizarse la asignaciéon de Centros. En este caso se presenta la siguiente
pantalla (figura- 29).
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ssssss JUAN ESPAROL ESPANOL

w
%ﬁi GOBIERNG MINISTS Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
g e
#hSenn | Sedeklectronica

Mapa del sitio

@ ALTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda
Nombre: Juan ESPAROL ESPANOL Perfil: ADMINIS Codigo de usuario: 191745

Centro de grabacion:; Centro de Asistencia:

Centros

Volver Aceptar

Figura- 29

Los datos personales del usuario apareceran protegidos y se solicitara la asignacion
de un centro de grabacion y/o asistencia.

Podemos asignar un centro de grabacién y/o un centro de asistencia introduciendo
el codigo de estos en los campos correspondientes de la pantalla de alta (figura-
29), siempre y cuando estos existan.

Otra opcion es seleccionar uno o varios de los centros que apareceran en pantalla
pulsando el boton “Ver Centros” y eligiendo de la lista los que deseemos.

En la ventana de asignacién de centros, pulsando el botén “Ver Centros” se muestra
en la misma pantalla una lista de todos los centros asignables al usuario (figura-
30).
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SedeElectrénica

Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
Gonerno Centro- AP0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1A
SEENR .

Mapa del sitio

@ ALTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda

Nombre: JUAN ESPANOL ESPANOL Perfil: ADMINIS Codigo de usuario: 191745

Listado de centros de Atencién Primaria

Debe seleccionar un centro de Grabacién y buscar sus centros de Asistencia asociados pulsando
O Asas

O 5 Aaaat-aso1

[0 @ AAPO1-NOMBRE

[0 @ APIO1-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

L] @ APJ02-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA APJ02

L] @ APJO3-CENTRO DE ATENCI PRIMARIA APJO3

L] @ APJ10-CENTRO DE ATENCION PRIMARIA APJ10

[0 = AP001-AP MADRID

O @ apoos-Tyu

] @ AP509-CENTRO DE AREA PRIMARIA DE MADRID NORTE
O @ caoo1-NOMBRE

] @ CE001-GERENCIA ATENCION PRIMARIA ZONA NORTE
] @ CE002-GERENCIA ZONA SUR

] @ CE003-GERENCIA ZONA ESTE

O = ppppp-d

O eceeen

O = eooo1-a

O = eo002-a

O = Eo003-a

O @ rrrrD

[0 @ 16G21-PRUEBAS ASIA

[0 @ RRRRR-A

[ @ 54884-PRUEBA 2008 10

[] @ 90603-CENTRO 3 DE ALGETE v

Figura- 30

Para el caso de un usuario nuevo o de un usuario al que no se le hubieran asignado
centros inicialmente, el primer centro que le sea asignado se convertird en su
centro activo.

Puede suceder que existan varios usuarios con el mismo cddigo y tipo de codigo de
usuario (NIF, NIE o Pasaporte). En este caso el sistema nos mostraria el listado de
los usuarios coincidentes.

SedeElectrénica

Usuario: JUAN ESPARIOL ESPARIOL
GOBERNG Centra: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SPENR "

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda

Seleccione el usuario que desee consultar

ooy wmiwos = uoweelccumoon —[crmion —JeaooJcoommo ]

® ESPANOL ESPANOL JUAN AAA CAAAT 191745 (NIF)
ESPARIOL ESPANOL JUAN AAAAD 191745 (NIF)
ESPANIOL ESPANOL JUAN AECO1 19174S (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN AEJ01 19174S (NIF)
ESPAROL ESPANOL JUAN AE)03 19174S (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN APJ01 CAAAT X 19174S (NIF)
ESPARNIOL ESPANOL JUAN APJ01 CAJ01 19174S (NIF)
ESPARIOL ESPARIOL JUAN 00746 191745 (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN 01012 191745 (NIF)
ESPARNIOL ESPANOL JUAN 02010 19174S (NIF)

Pagina:1 | siguiente

Volver Ver Detalle

Figura- 31

A fin de poder resolver esta posible duplicidad, el sistema solicitara del Sistema
General de Afiliacion el NAF (nimero de afiliacion a la Seguridad Social) de
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cada uno de ellos, que se mostrara en la columna denominada NAF, y que servira de
criterio discriminador, facilitAndose asi la decisién sobre la seleccidon a realizar, tal
y como se desprende de la (figura- 31).

Cuando se confirman los datos se visualiza la siguiente pantalla (figura- 32) informativa
indicando la accién realizada.

Usuario: JUAN ESPAROL ESPAROL
i‘ﬁg o Censroc APJ01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE
GE EsranA P
==x | SedeElectronica

Mapa del sif

@ ALTA DE USUARIOS

Mensaje del Sistema

El usuario 118232N ha sido dado de alta correctamente

Volver Nuevo Usuario

Figura- 32

Cuando asignamos centros al usuario veremos la siguiente pantalla, donde nos informa de
los centros que se han asignado al usuario, y los que no se han podido asigna, bien porque
ya estaban asignados o bien por algun tipo de error (figura- 33).

Usuario JUAN ESPAROL ESPARIOL
ﬁg GOBIERNO Cemroc APJOT - CENTRO DEATENCION PRIMARIA 7 CAAAT - CENTRO DE SAl
soamg .
« | SedeCtlectronica

Mapa del siti

@ ALTA DE USUARIOS
Mensaje del Sistema

Se han producido los siguientes resultados al asignar al usuario 118232N las siguientes areas de atencién:
RRRRR/CAAAT — ALTA REALIZADA

Volver Nuevo Usuario

Figura- 33
Desde esta pantalla tenemos opcidn de volver a dar de alta pulsando “Nuevo Usuario”.

Descripcion de Campos

* Los campos de Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido del usuario que se
va a dar de alta, son los que aparecen para dicho usuario en el Fichero General de
Afiliacion de la Seguridad Social.

El contenido de estos campos se puede modificar en la funciéon de “Modificacion de
Usuarios”.

* Perfil:
v' Dato obligatorio si el usuario no existe.
v" Si el Perfil indicado no existe se visualiza el error correspondiente.

v" Inicialmente, se han creado los perfiles de Administrador y Gestion con el fin de
poder dar de alta un usuario.
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v" El perfil Administrador sera asignado a los usuarios de los Servicios Centrales
del Servicio de Salud y tendra acceso a todas las opciones de Administracién FISS
y Consulta de Facturas.

v' El perfil Gestion sera asignado a los usuarios de las Unidades de Facturacion y
tendra acceso a todas las opciones referentes al tratamiento de facturas,
Beneficiarios, asi como la consulta de Instituciones.

¢ (Centro de Grabacion:

v" Dato Obligatorio si se desea realizar una asignacion de Centros, ya sea del tipo AE
(Atencidn Especializada) o AP (Area de Atencion Primaria).

v" Si el Centro indicado no existe se visualiza el error correspondiente.
* Centro de Asistencia:

v/ Dato obligatorio si se desea asignar un centro de tipo AP (Area de Atencién
Primaria).

v" Si el Centro o la relacién de centro de grabacién y centro de asistencia indicado no
existe se visualiza el error correspondiente.
4.4.2. BAJA USUARIOS FISS/DESASIGNACION DE CENTROS

Esta funcion permite dar de baja un usuario o desasignar un Centro de Grabacién y/o
Asistencia asignado a un usuario.

Para dar de baja un usuario se debe indicar el cédigo de usuario y si este existe y no tiene
centros asociados se visualizan los datos relativos al mismo. En ese momento se solicita
confirmacién o anulacién de la accion.

Si el usuario indicado tuviese centros asignados se visualiza un mensaje de error y se
deberan desasignar los centros asociados. Es decir, antes de dar de baja a un usuario este
no debe tener centro asociados, si no fuese asi la baja se realizaria en dos fases, primero
desasignamos los centros y posteriormente damos de baja al usuario.

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

La realizacion de estas operaciones se expone en los siguientes puntos.

Pulsando sobre la opcién de Baja de Usuarios del Menu Principal de Usuarios (figura- 21)
el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 34):

Sélo se puede desasignar centros de usuarios existentes, por lo que debemos realizar una
busqueda del usuario, como en el alta, por su cédigo, ya sea NIF, NIE o pasaporte (figura-
34).
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
ﬁi comeNo Contrar APJOT — CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7 CAAAT — CENTRO DE SALUD 1
BRRR e
SedeElectronica
Mapa del sitio
2] BAJA DE USUARIOS
Formulario de Baja
Codigo deusuario(PF;:  NIF v
Volver Buscar
Figura- 34

En esta pantalla se debe indicar obligatoriamente el Cédigo de Usuario y el tipo de
documento que se quiere dar de baja y/o desasignarle centros.

Si el NIF introducido esta asociado a varios usuarios, el sistema nos mostraria el listado de
los usuarios repetidos y deberiamos seleccionar uno.

Una vez introducido y validado el usuario se puede dar la siguiente casuistica:

¢ El usuario indicado no tiene centros asociados. En este caso se visualiza la siguiente
pantalla (figura- 35):

Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
%i Contr: AI01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 1 CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
i GOBERNO M
DrEM oci

Sedetlectrénica

Mapa del sitio

(2] BAJA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda
Nombre: JUAN ESPANOL ESPANOL
Codigo de usuario: 191745

Perfil: ADMINISTRACION

EL USUARIO TIENE CENTROS ASOCIADOS
Para darle de baja debera eliminar la relacion con los centros

Centro de grabacion: Centro de Asistencia:
Centros
Volver Eliminar
Figura- 35
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Si se pulsa en el boton de “Eliminar” aparece la pantalla (figura- 36) que informa
del resultado de la accion.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL.
ﬁ‘i . ComreAPYOY - CEMTIO DE ATENGION PRIMARIA./ CAAAY - CENTRD DESALUD 1
s

SedeElectronica

Mapa del sitio

@ BAJA DE USUARIOS

Mensaje del Sistema

Se han producido los siguientes resuitados al desasignar al usuario 191745 los siguientes centros
AAAS CAAAT — BAJA REALIZADA

Volver

Figura- 36

e El usuario indicado tiene centros asociados. En este caso se visualiza la siguiente
pantalla (figura- 37), donde se le indica que se deben desasociar primero los
centros.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
m conine ot AP - CEMTRO DE ATENGION PREMARSA # CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
somg "
« SedeFlectrénica
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Mapa del sitio

2] BAJA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda
Nombre: JUAN ESPARIOL ESPANOL
C6digo de usuario: 191745

Perfil: ADMINISTRACION

EL USUARIO TIENE CENTROS ASOCIADOS
Para darle de baja debera eliminar la relacion con los centros

Listado de centros

[] AAAA0 CENTRO DE PRUEBA 2

L] AECO1 HOSPITAL MADRID NORTE

LI AEJ01 CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA 01

L] AEJ03 CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA J03

LI APJ01 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT CENTRO DE SALUD 1

LI APJ01 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAJ01 CENTRO DE ASISTENCIA CAJ01
[l oo746 FH

101012 CENTRO DE ORATE

Oo2010p

[11.01 HOSPITAL MADRID

Volver Eliminar Eliminar todos

Figura- 37

¢ El usuario tiene el NIF repetido, es decir, existen varios usuarios con el mismo NIF,
en este caso el sistema nos mostraria una lista con los NIF repetidos y deberiamos
seleccionar el usuario que buscamos:
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ﬁ‘ﬁ% R
E SR

SedeElectronica

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
Contro- APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

& CONSULTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda

Seleccione el usuario que desee consultar

Mapa del sitio

waios
® ESPANOL ESPARIOL JUAN 280000000293
- ESPANOL ESPAROL ANDRES 280000000495
GARCIA PEREZ SOFIA 281424728458

Volver Ver Detalle

Figura- 38

e Si el usuario no estd dado de alta aparecerd mensaje un mensaje informativo.

¢ Si el usuario tiene centros asignados, se puede desasignar un Unico centro cuyo
cédigo sea conocido, introduciéndolo en la caja de texto correspondiente y
pulsando el botén “Eliminar” (figura- 37) con lo cual nos aparecera una pantalla de

confirmacién como la de la figura- 40.

e También podemos desasignar varios centros mediante la pantalla de ayuda (listado
de centros asignados al usuario) pulsando el botén “Ver Centros”, con lo que

obtenemos la siguiente pantalla (figura- 39):

ﬁi e
E spse

SedeFElectrénica

L
Ceraroz APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DESALUD 1

@ BAJA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda
Nombre: JUAN ESPAROL ESPAROL
Codigo de usuario: 191745

Perfil: ADMINISTRACION

ELUSUARIO TIENE CENTROS ASOCIADOS
Para darle de baja debera eliminar la relacién con los centros

Listado de centros

[] AAAAD CENTRO DE PRUEBA 2

] AECO1 HOSPITAL MADRID NORTE

[ AEJ01 CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA J01

[ AEJ03 CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA 03

[ APJ01 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAA1 CENTRO DE SALUD 1

[ APJ01 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAJ01 CENTRO DE ASISTENCIA CAJ01
[ 00746 FGH

[ 01012 CENTRO DE ORATE

Co20100

[1.01 HOSPITAL MADRID

Volver Eliminar Eliminar todos

Mapa del sitio
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Figura- 39

Se debe seleccionar uno o varios centros de la tabla y pulsar el botén “Eliminar”, o
bien todos de una vez con el botén “Eliminar todos”.

El resultado de la desasignacion de centros es la siguiente pantalla (figura- 40)

Ei""'"" B Sace T

Btk CRAS

Figura- 40
Si alguno de los centros que hemos desasignado era el centro activo del usuario, éste
pasara a ser alguno de los que atn tiene asignado.

Si el Centro o la relacion de centro de grabacion y centro de asistencia indicado no
existiesen se visualizara el error correspondiente.

Descripcion de Campos
¢ Centro de Grabacion:

Dato Obligatorio si se desea desasignar un centro ya sea del tipo AE (Atencion
Especializada) o AP (Area de Atencién Primaria).

Si el Centro indicado no existe se visualiza el error correspondiente.

Este campo tiene pantalla de ayuda pulsando sobre el boton “Centros de Grabacion”.
Con esta ayuda se obtienen los centros asociados al usuario.

¢ Centro de Asistencia:
Dato obligatorio si se desea desasignar un centro de tipo AP (Area de Atencién
Primaria).
4.4.3. MODIFICACION USUARIOS FISS

Pulsando sobre la opciéon de Modificacion de Usuarios del Menu Principal de Usuarios
(figura- 21) el sistema visualiza pantalla de la Figura- 41.

Esta funcién permite modificar los datos relativos a un usuario. Es decir, podemos
modificar el nombre, apellidos y perfil del usuario. Para asignar o desasignar centros al
usuario debemos usar las pantallas de alta/asignacion y baja/desasignacion de centros.
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Para modificar los datos de un usuario se debera indicar el cdédigo de usuario y si este
existe se visualizan los datos relativos al mismo para proceder a su modificacién, tal y
como sucedia en el alta y la baja de usuarios.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
ﬁ% ErET Cenra: APJ01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
BRERNR LA
Sedetlectronica
Mapa del sitio
@ MODIFICACION DE USUARIOS
Formulario de Modificacién
Cédigo de usuario (IPF:  NIF v
Volver Buscar
[ Figura- 41

En esta pantalla se debe indicar obligatoriamente el Codigo de Usuario y el tipo (NIF, NIE
o Pasaporte) del que se quiere modificar sus datos.

Si el NIF introducido esta asociado a varios usuarios, el sistema nos muestra una lista de
todos los usuarios que comparten NIF y debemos seleccionar uno (figura- 42).

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
o | EEs o e e A ION PRINARIA | CAAAT - CENTRO DE SALUD
TEH SBoscn SedeElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda

Seleccione el usuario que desee consultar

wasos
O} ESPARIOL ESPARIOL JUAN 280000000293
- ESPANOL ESPARIOL ANDRES 280000000455

GARCIA PEREZ SOFIA 281424728458

Volver

Figura- 42
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Una vez introducido el coédigo de usuario la pantalla que se presenta nos permite
modificar sus datos (figura- 43):

m e
E s

Ustiaro- JUAN ESPANOL ESPANOL
Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeElectronica

Mapa del sitio

@ MODIFICACION DE USUARIOS

Detalle de la consulta

cédigo de usuario: 191745 Perfil: () GESTION @ ADMINISTRACION

Nombre: | JUAN X

Primer Apellido:  ESPAROL

segundo Apellido:  ESPANOL

Volver Modificar

Figura- 43

Cuando se confirman los datos, pulsando el botén “Modificar” se visualiza la siguiente
pantalla (figura- 44) informativa indicando la accion realizada.

Usuario- JUAN ESPANOL ESPANOL
ﬁi CertrAPION - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAA! - CENTRO DESALUD 1
cosEmo )
SRR 8

SedeElectronica

Mapa del sitio

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

@ MODIFICACION DE USUARIOS

Resultado de la modificacion

El usuario 19174s ha sido modificado correctamente.

Volver

Figura- 44

4.4.4. CONSULTA USUARIOS FISS/ASIG. CENTROS

Pulsando sobre la opcién de Consulta de Usuario/Centro del Menu Principal de Usuarios
(figura- 21) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 45).
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Esta funcién permite consultar los usuarios dados de alta, asi como los centros que tienen
asociados, indicando cual es el centro grabacién/asistencia activa.

El centro activo es el centro con el que cada usuario va a grabar las facturas. Un usuario
puede cambiar el centro activo en la pantalla de alta, baja y modificacion de facturas.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL.
i‘ﬁi EE o Contrez APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIVARIA 7 CAAAT ~ CENTRO DE SALUD 1
P SedeElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE USUARIOS

Formulario de Consulta
Introduzca el cédigo de usuario que desea dar de alta

Cédigo deusuario (IPF:  NIF v |

Buscar

Primer Apellido:

Buscar

Volver

Figura- 45

Los criterios para busqueda son los siguientes:

e (odigo de Usuario.

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

e Primer Apellido.

Si se establece como criterio de busqueda el Cédigo de Usuario, la pantalla que aparece es
la siguiente (figura- 46), si el NIF seleccionado estuviera repetido, previamente
deberiamos elegir entre una lista de los usuarios que comparten NIF.
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
m e Comr AP0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 1 CAAT - CENTRO DESALUD 1
s -
<  SedeElectrénica
Mapa del sitio

@ CONSULTA DE USUARIOS

Detalle de la consulta
APELLIDOS: ESPAROL ESPANOL NOMBRE: JUAN COD. USUARIO 280000000293

oo ve AssTENGA |acivo_|
AAAAD/ CENTRO DE PRUEBA 2

AECO1/ HOSPITAL MADRID NORTE

AEJ01/ CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA 01

AEJ03/ CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA |03

APJ01/ CENTRO DE ATENCION PRIMARIA CAAA1 JCENTRO DE SALUD 1 X
APJ01/ CENTRO DE ATENCION PRIMARIA CAJ01 /CENTRO DE ASISTENCIA CAJ01

00746/ FGH

01012/ CENTRO DE ONATE

02010/ D

1.01/ HOSPITAL MADRID

Volver Modificar Eliminar

Figura- 46

En esta pantalla aparecen todos los centros asociados al usuario indicado, y marcado con
una “X” la fila correspondiente al centro activo del usuario.

Si se establece como criterio de busqueda el Primer Apellido, la pantalla que aparece es la
siguiente (figura- 47).

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
cosero Contro- APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
= "

SedeElectronica

Mapa del sitio
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& CONSULTA DE USUARIOS

Resultado de la busqueda

Seleccione el usuario que desee consultar

fcoin—wauos — =l uene e aomoon——chmmoion—Jeaavo o v ]

® ESPANOL ESPANOL JUAN AABAD 191745 (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN AECO1 19174S (NIF)
ESPAROL ESPARIOL JUAN AEJ01 191745 (NIF)
ESPANOL ESPARIOL JUAN AEJ03 191745 (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN APJ01 CAAAT X 19174S (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN APJ01 CAj01 19174s (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN 00746 19174S (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN 01012 191745 (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN 02010 19174S (NIF)
ESPANOL ESPANOL JUAN 1.01 191745 (NIF)

Pagina: 1 siguiente

Figura- 47

En esta pantalla aparecen todos los usuarios con sus centros asignados a partir del valor
de busqueda introducido en la pantalla de establecimiento de criterio de busqueda (el
apellido).
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Pulsando sobre cualquiera de las filas aparece la pantalla con el detalle de los datos
correspondientes al usuario solicitado (figura-46).

Desde la pantalla de detalle del usuario (figura-46) podemos acceder a la modificacion y a
la baja/desasignacion del usuario seleccionado.

4.5.GESTION DE CENTROS
Pulsando sobre la opcion Gestion de Centros del menu de Administracion FISS (figura-

21), el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 48):

@ CENTROS

Alta de centro
Baja de centro
Modificar centro

Consultar centro
Figura- 48

4.5.1. ALTA DE CENTROS

Esta funcion permite dar de alta Centros de Grabacion y/o Asistencia que se tratan en el
proceso de captura de facturas y mantenimiento de usuarios.

Un centro puede ser de uno de los siguientes tipos:
e AE (Area de Atencién Especializada).

e AP (Area de Atencién Primaria). Un Centro AP puede tener uno o varios Centros de
Asistencia Asociados. Para poder dar de alta este tipo de centros ya tiene que existir
el Centro de Asistencia que se vaya a asociar.

e CA (Centro de Asistencia).

Hay que tener en cuenta que hay Centros de Asistencia que graban facturas por lo que
sera necesario tenerlo en cuenta a la hora de tratar este tipo de centros.

Pulsando sobre la opcién de Alta de Centros del Menu Principal de Centros (figura- 48) el
sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 49):
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
&ﬁi —l o APOT  CEMTIO DF ATENCION PRIMARIA £ CAARY — CENTRD DE SALLD 1
7 SedeFlectronica

Mapa del sitio

@ ALTA CENTROS

Tipo de Centro

® Area de Atencion Especializada (O Area de Atencién Primaria O Centro de Asistencia

Codigo de Centro: l:l

Centro de Asistencia (Salo Area de Atencion Primaria)

Volver Buscar Centro

Figura- 49

Esta pantalla solicita de forma obligatoria el Tipo de Centro y el Cédigo de Centro que se
va a dar de alta.

En funcién del Tipo de Centro introducido se puede dar la siguiente casuistica:

El Centro es del tipo Atencién Especializada. En este caso se presenta la siguiente pantalla
(figura- 50):

m | |
E mmg

Ustuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeFElectronica

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

Mapa del sitio

@ ALTA CENTROS

Tipo de Centro

Tipo de Centro: Area de Atencién Especializada
Centro de Grabacion: Ag10

Nombre:

Direccién:

Localidad: Codigo Postal:

Observaciones:

Volver Alta

Figura- 50

El Centro es del tipo Centro de Asistencia. En este caso se presenta la siguiente pantalla
(figura- 51):
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Dsiaro: JUAN ESPAROL ESPAROL
m conithno Cemre: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SR -
SedeElectronica
Mapa del sitio

@ ALTA CENTROS

Tipo de Centro

Tipo de Centro: Area de Atencién Especializada
Centro de Grabacion: CAJ10

Nombre: ||

Direccion:

Localidad: Codigo Postal:

Observaciones:

Volver Alta

Figura- 51

El Centro es del tipo Atencién Primaria. En este caso se presenta la siguiente pantalla
(figura- 52):

Usuario- JUAN ESPANOL ESPANOL
m Cortrc APIOY - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
cosemno b
SR8

SedeElectrénica

Mapa del sitio

@ ALTA CENTROS

Tipo de Centro

Tipo de Centro: Area de Atendién Especializada
Centro de Grabacion: APJ11

Nombre:

Direccién:

Localidad: Cédigo Postal:

Observaciones:

Volver Alta

Figura- 52

Una vez introducidos los datos del Area de atencién primaria debemos seleccionar los
centros de asistencia a los que estara asociado, por lo que al pulsar el botén “Alta” de la
figura- 52, aparecera la siguiente pantalla:
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
R o ot 5 MTEACION PRMARIA / CAAAT ~ CENTRO D SALUD
e lectréni
¥ SedeElectrénica
Mapa del sitio

@ ALTA CENTROS

Tipo de Centro

Tipo de Centro: Area de Atencion Primaria
Centro de Grabacion: APJ10

Nombre: CENTRO DE ATENCION PRIMARIA APJ10
Direccién: NAVASCUES 12

Localidad: MADRID

Codigo Postal: 28000

Observaciones:

Men Principal Volver Aceptar

Debe inidcar un 'Centro de Asistencia para dar de Alta este 'Area de Atencion Primaria®

Cédigo de Centro Centro de Asistencia Indicativo de grabacion
@ CAAAT CENTRO DE SALUD 1

SR CENTRO DE ASISTENCIA CAJ01

O cajoz CENTRO DE ASISTENCIA CAJ02

O CcAjo3 CENTRO DE ASISTENCIA CAJ03

D Cajo4 CENTRO DE ASISTENCIA CAJ04
O capg CENTRO DE ASISTENTENCIA CAJ9
O A9 CENTRO DE ASISTENTENCIA CAJ99
O Cagoo C.P.E. DOCTOR FLEMING
O cam C.P.E. JOAQUIN TURINA

O a2 C.P.E. EDUARDO DATO ALVAREZ

Pagina: 1 sguient=

Figura- 53

Cuando se confirman los datos (Pulsando el botén “Aceptar”) se visualiza la siguiente
pantalla (figura- 54) informativa indicando la accion realizada.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
iﬁ s | oA . CENTRO D ATENCON PRMAIA £ CAAAY — CENTRD DE S
imm SedeElectroni
edeElectronica

Mapa del sitig|

@ ALTA CENTROS

Mensaje del Sistema

El alta se ha realizado correctamente

Volver

Figura- 54

Descripcion de Campos

e Centro de Asistencia:

v Se muestra un listado de todos los centros de asistencia disponible para asociar al
Tipo de Centro AP (Area de Atencion Primaria) indicado. El procedimiento es el
siguiente:

Seleccionar un centro de asistencia de la lista, situada en la parte posterior de la
pagina y pulsar Aceptar.
4.5.2. BAJA CENTROS FACTURAS

Pulsando sobre la opcidn de Baja de Centros del Ment Principal de Centros (figura- 48) el
sistema visualiza la pantalla de la figura- 55.

Esta funciéon permite dar de baja Centros de Grabaciéon y/o Asistencia que no han
intervenido en el proceso de captura de facturas ni se encuentra asignado a algin usuario.

Una vez validados los datos introducidos se solicita confirmacién o anulacién de la accion.
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
%ﬁi GOBIERNO Cenra: APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SRR LA
SedeElectronica
Mapa del sitio
) BAJA CENTROS
Tipo de Centro
@ Area de Atencion Especializada () Area de Atencion Primaria () Centro de Asistencia
Cédigo de Centro de Grabacién: || Codigo de Centro de Asistencia:
Volver Buscar Centro Listado de Centros
Figura- 55

Para dar de baja un centro, se debe indicar de forma obligatoria el Tipo de Centro y el
Centro.

El campo Centro tiene pantalla de ayuda pulsando sobre el botén “Listado de Centros”.
Donde aparece una lista de los centros disponibles, del tipo seleccionado.

En funciéon del Tipo de Centro y el Centro introducido se puede dar la siguiente
casuistica:

¢ El Centro indicado no esta asociado a otro centro ni a un usuario. En este caso se
presenta la siguiente pantalla (figura- 56)

Usuario: JUAN ESPARIOL ESPARIOL
Contro: APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

iﬁg conenno
i s

Sedetlectronica

Mapa del sitio

@ BajA CENTROS

Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencién Especializada
Centro de Grabacion AEj01

Nombre: CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA J01
Direccién: MAESTRO ALONSO

Localidad: MADRID

Codigo Postal: 28028

Observacianes: SIN OBSERVACIONES

Volver Eliminar
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Figura- 56

Si se pulsa en el boton de “Eliminar” y el centro no esta asociado a usuarios se
procederd a la eliminacién de este, y se mostrara la siguiente pantalla informativa:

Usiario: JUAN ESPAROL ESPAROL
Gentraz APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE Al

Eﬁi = S  Sedeblectronica

Mapa del siti

@ BAJA CENTROS

Mensaje del Sistema

La baja se ha realizado correctamente

Volver

Figura- 57
El Centro indicado estd asociado a usuarios. En este caso se presenta el siguiente
mensaje:

Por favor, revise los siguientes errores dentro del formulario:
® No se puede dar de baja el centro indicado porque tiene 'Usuarios' asociados

Descripcion de Campos
¢ Centro de Asistencia:

v" Dato obligatorio si el Tipo de Centro es AP.

v" Si el centro o relacion de centro de grabacién con centro de asistencia indicado no
existiese se visualizara el error correspondiente

Cuando se confirman los datos se visualiza la pantalla informativa (figura- 56)
indicando la accién realizada.
4.5.3. MODIFICACION CENTROS FACTURAS

Esta funcién permite modificar los datos relativos a un Centro de Grabacion y/o
Asistencia que se tratan en el proceso de captura de facturas y mantenimiento de
usuarios.

Pulsando sobre la opcién de Modificacion de Centros del Menu Principal de Centros
(figura- 48) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 58):
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL.
ﬁ GOBIERNO M Centra: APJ0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7 CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
g g P
3 i SedeElectronica

Mapa del sitio

@ MODIFICACION CENTROS

Tipo de Centro
@ Area de Atencion Especializada ( Area de Atencion Primaria () Centro de Asistencia

Codigo de Centro:

Volver Buscar Centro Listado de Centros

Figura- 58

Para modificar los datos de un centro, se debe indicar de forma obligatoria el Tipo de
Centro y el Codigo de Centro.

El campo Centro tiene pantalla de ayuda pulsando sobre el botén “Listado de Centros”,
mostrando la lista de centros del tipo que hemos seleccionado.

Una vez que se introduce el Centro, la pantalla que se presenta es la siguiente (figura- 59),
esta pantalla variara ligeramente dependiendo del tipo de centro que hayamos
seleccionado.

Usuario: JUAN ESPARIOL ESPAROU
arsrox APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeLlectrénica

Mapa del sitio

@ MODIFICACION CENTROS

Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencién Especializada
Centro de Grabacin AEPO1

Nombre: |JAREA DE ATENCION ESPECIALIZADA AEPO1 X

Direccién:  MAESTRO ALONSO

Localidad:  MADRID cadigo Postal: 28028
OBSEVACIONES DEL CENTRO

Observaciones:

Grabacién de asistencia: i

Volver Modificar

Figura- 59
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Los campos Nombre, Direccion, Localidad, Cédigo Postal, Observaciones y Grabacion
de Asistencias tienen la misma funcionalidad que en la pantalla de “ALTA CENTROS
FACTURAS”.

Cuando se confirman los datos se visualiza la siguiente pantalla (figura- 60) informativa
indicando la accidn realizada.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL.
EE‘S"&Q g.;.gig;;g , . Centroc APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
sensecen | Sedeflectronica

@ MODIFICACION CENTROS

Mensaje del Sistema

La modificacién se ha realizado correctamente

Volver

Figura- 60

4.5.4. CONSULTA CENTROS FACTURAS

Esta funcién permite consultar los datos relativos a un Centro de Grabacién y/o Asistencia
dado de alta y que se trata en el proceso de captura de facturas y mantenimiento de
usuarios.

Pulsando sobre la opcién de Consulta de Centros del Menu Principal de Centros (figura-
48) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 61):
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Ustuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

m | |
E mmg

SedeFElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA CENTROS

Tipo de Centro
@® Area de Atencion Especializada () Area de Atencién Primaria () Centro de Asistencia

Cédigo de Centro de Grabacion: |:| Codigo de Centro de Asistencia:

Volver Buscar Centro Listado de Centros

Figura- 61

Para consultar los datos de un centro, se debe indicar de forma obligatoria el Tipo de
Centro y el Codigo de Centro.

El campo Centro tiene pantalla de ayuda pulsando sobre el botén “Listado de Centros”.
En funcién del Tipo de Centro introducido se puede dar la siguiente casuistica:
* El Centro es del tipo Atencion Especializada. En este caso se presenta la siguiente

pantalla (figura- 62):

costano My
EEAW o

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

Usuario: JUAN ESPARIOL ESPARIOL
Controz APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA CENTROS

Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencién Espedializada
«Centro de Grabacion: AEJ01

Nombre: CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA J01
Direccién: MAESTRO ALONSO

Localidad: MADRID

Codigo Postal: 28028

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Volver Modificar Eliminar

Figura- 62
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* El Centro es del tipo Centro de Asistencia. En este caso se presenta la siguiente
pantalla (figura- 63):

Usuiaro- JUAN ESPANOL ESPAROL
m GOBIERNO Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SR

SedeElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA CENTROS

Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencion Espedializada
Centro de Grabacién: AEPOT

Nombre: AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA AEPOT
Direccién: MAESTRO ALONSO

Localidad: MADRID

Codigo Postal: 28028

Observaciones: OBSEVACIONES DEL CENTRO

Volver Modificar Eliminar

Figura- 62

* El Centro es del tipo Atenciéon Primaria. En este caso se presenta la siguiente
pantalla (figura- 63):

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
cEmm | e o Come APIOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7 CAART - CENTRO DE SA1J
SR BSdeees | SedeElectronica
Mapa del sitio

% CONSULTA CENTROS

Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencién Primaria
Centro de Grabaci6n: AaAA1

Nombre: AA0T

Direccion: DD

Localidad: MADRID

Codigo Postal: 28002

Observaciones:

Buscar Centros de Asistencic

Vaolver Modificar Eliminar

Figura- 63

Si se desean ver los centros de asistencia asociados al centro de grabacion es suficiente
con pulsar en el botdn “Buscar Centros de Asistencia”, en cuyo caso obtendremos como
resultado la siguiente pantalla (figura- 64):
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Usuario JUAN ESPAROL ESPARIOL
cosemo e L. Cererez APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7 CAAAT - CENTRO DE SA|
T B Sedetlectronica
M
2 CONSULTA CENTROS
Detalle de la consulta

Tipo de Centro: Area de Atencién Primaria

Centro de Grabacion: AAAA1

Nombre: AAGT

Direccién: DD

Localidad: MADRID

Cadigo Postal: 28002

Observaciones:

Volver Modificar Eliminar
ey
cajot CENTRO DE ASISTENCIA CAJO1 o
can C.P.E.JOAQUIN TURINA
ca222 C.P.E. EDUARDO DATO ALVAREZ
2289 CENTRO DE PRUEBA
Figura- 64

Desde cualquiera de estas pantallas podemos acceder a la opciéon de modificacion, que se
encuentra descrita mas arriba pulsando el botén “Modificar”. También podremos realizar
una nueva consulta pulsando el botén “Volver a Consulta de Centro” o bien podemos
volver al menu principal pulsando el botén “Volver”.

4.6.MANTENIMIENTO TARIFAS FACTURAS

Pulsando sobre la opcién Gestion de Tarifas Anuales del mend de Administracién FISS
(figura- 21) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 65):

@) TARIFAS ANUALES
Alta de tarifa
Baja de tarifa

Consultar tarifa

Modificar tarifa

Figura- 65

En el caso de que una Comunidad Auténoma no vaya a aplicar el tratamiento de Tarifas,
sera necesario que genere un registro por aflo con importe 0. En caso contrario, no se
permitira la captura de facturas en dicha Comunidad Auténoma.

4.6.1. ALTA DE TARIFA MINIMA

Esta funciéon permite dar de alta por el Servicio de Salud el importe minimo anual por
debajo del cudl el aplicativo no permitira generar una factura desde los distintos centros
de grabacion.

Pulsando sobre la opcién de Alta Tarifas del Menu Principal de Tarifas Anuales (figura-
65) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 66).
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Ustiario: JUAN ESPANOL ESPANOL
Centra: APJ0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7 CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

g

comitRno  HINKT
SPERANA  bea

Sedetlectronica

Mapa del sitio

@ ALTA DE TARIFA MINIMA

Introduzca el afio y la tarifa minima a dar de alta

Afio: Importe minimo total factura:

Volver Aceptar

Figura- 66

Descripcion de Campos
* Afo:
v" Dato obligatorio y mayor o igual que 1986.
v' Se refiere al afio del gasto.
* Importe Minimo Total Factura:
v" Dato obligatorio y mayor o igual que 0.

Cuando se confirman los datos (pulsando el boton “Aceptar”) se visualiza la siguiente
pantalla (figura- 67) informativa indicando la accion realizada.

cosEmno M
DEGSTANA G Er
VSECORIDAD SOCIAL

Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
Centro- APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA f CAAAT - CENTRO DE SAL

SedeEtlectrénica

Mapa del sitig)

) ALTA DE TARIFA MINIMA

Resultado del alta

La tarifa minima de 69 euros se ha dado de alta para el afio 1986 y la comunidad auténoma de correctamente.

Volver Nueva Tarifa

Figura- 67

4.6.2. BAJA DE TARIFA MINIMA

Esta funcién permite dar de baja por Comunidad Auténoma el importe minimo anual para
generar las facturas desde los distintos centros de grabacion.

Una vez validados los datos introducidos se solita confirmacion o anulacion de la accién.

Pulsando sobre la opcion de Baja Tarifas del Menu Principal de Tarifas Anuales (figura-
65) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 68).
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
m o | Comre APIO - CENTRO DF ATENGION PRINARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD
eI i
ssssssssss SedeElectrénica
Mapa del sitio
(2] BAJA DE TARIFA MINIMA
Introduzca el afio de la tarifa que desea dar de baja
AfO:
Volver Aceptar
Figura- 68

Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
GomENNG  HINSTEIG Centro: APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
=T SR SedeElectronica
Mapa del sitio
(2] BAJA DE TARIFA MINIMA
Afio: 2010 Comunidad Auténoma:  Importe minimo total factura: 1,00
Volver Aceptar
Figura- 68a

Una vez que se indica el afio del cual queremos eliminar el importe minimo y pulsamos el
botén “Aceptar”, se procede a la eliminacién de dicha tarifa, y si todo es correcto se
mostrara la siguiente pantalla (figura- 69):
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
&ﬁg conine o AP - CEMTRO DE ATENGION PREMARIA £ CAAA - CENTRO DE SALUD 1
«  SedeFElectronica

Mapa del sitio

@ BAJA DE TARIFA MINIMA

Resultado de la baja

La tarifa minima de 1,00 euros se ha dado de baja correctamente

Aceptar

Figura- 69

Q
Q
= 4.6.3. CONSULTA DE TARIFA MINIMA
S
gl Esta funcion permite consultar para una Comunidad Auténoma el importe minimo anual
2 para facturas que se generan desde los distintos centros de grabacidn.
a8 . . f o .
% Pulsando sobre la opcién de Consulta Tarifas del Menu Principal de Tarifas Anuales
g (figura- 65) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 70).
Q| Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
5 Em e Sodebiectrénica Certroz APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DESALUD 1
J
QCONSULTADETARIFAM(NIMA
Volver Aceptar
Figura- 70

Una vez que se indica el afo del cual queremos consultar el importe minimo, aparece la
siguiente pantalla (figura- 71).
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Usuario JUAN ESPAROL ESPARIOL
ﬁi ot CermrocAPIO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SEENR LA
SedeElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE TARIFA MINIMA

Detalle de la Consulta
Afio: 2009
Comunidad Auténoma:

Importe minimo total factura: 200,20

Volver Modificar Eliminar

Figura- 71

A partir de esta consulta podremos adicionalmente eliminar este registro o modificarlo a
partir de los botones habilitados al efecto o simplemente concluir la consulta con el boton

o«

“Volver”. “Eliminar” eliminara la tarifa y “Modificar” a una pantalla como la de la figura 73.

4.6.4. MODIFICACION DE TARIFA MINIMA

Esta funcion permite modificar para una Comunidad Auténoma el importe minimo anual
para facturas que se generan desde los distintos centros de grabacidn.

Pulsando sobre la opcion de Modificacion Tarifas del Menu Principal de Tarifas Anuales
(figura- 65) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 72).

Usuario: JUAN ESPARIOL ESPARIOL
%ﬁi GOBIERNO M Centra: APJ01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA /7 CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
EE P
SedeElectronica
Mapa del sitio

& MODIFICACION DE TARIFA MINIMA

Introduza el afio sobre el que desea realizar la modificacion

Afio:

Volver Buscar
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Figura- 72

Una vez que introducimos el afio y pulsamos el botén “Buscar” aparece la pantalla para la
modificacion de la tarifa del afio seleccionado (figura- 73).

Ustario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
uuuuu I — o e e IO PRINAGIA | CAAAT  CENTRO D SALUD
S [ RBecee  Sedeblectronica

@ MODIFICACION DE TARIFA MINIMA

Afio: 2009 Comunidad Auténoma: Importe minimo total factura: | 200,20 X

Volver Aceptar

Figura- 73

Cuando modificamos el valor del importe minimo y pulsamos el botén “Aceptar” se
modificara la tarifa minima y aparecera la pantalla informativa (figura- 74):

Descripcion de Campos

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

* Importe Minimo Total Factura:
v" Dato obligatorio y mayor o igual que 0.

Cuando se confirman los datos se visualiza la siguiente pantalla (figura- 74) informativa
indicando la accion realizada.
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL
Cortr: APJO - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA 7 CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

Sedetlectrénica

Mapa del sitio

% MODIFICACION DE TARIFA MINIMA

Resultado de la modificacion

Se ha modificado la tarifa minima a 200,20 euros para el afio 2009y la CCAA de correctamente.

Aceptar

Figura- 74

4.7.CONSULTA DE FACTURAS

Pulsando sobre la opcién Consulta de Facturas del ment de Administraciéon FISS (figura-
21) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 75).

@ CONSULTA DE FACTURAS POR...

=  MNdmero de orden

= |dentificador de beneficiario
= Apellides del beneficiario

= Expediente

=  Mdamero de factura
Figura- 75
Esta opcién permite consultar facturas de cualquier centro de grabacién.

4.7.1. CONSULTA POR NUMERO DE ORDEN

Esta pantalla recogera todos los datos necesarios para consultar el detalle de una factura
de un determinado centro de grabacién por niimero de orden. (Afio de generacion de la
factura, 4 posiciones y nimero, 7 posiciones).
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Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
i‘ﬁ% e Centro: APJ0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
somg .
Sedetlectronica

Mapa del sitio
eCONSULTA DE FACTURAS POR NUMERO DE ORDEN
Datos de |a consulta

Introduzea el nimero de orden y &l centro de grabacién

Numero de orden Centro grabacion/asistencia  APJO1 / CAAA1
Buscar

Para buscar en otro centro indique cual:
Solo los centros asociados al usuario

Todos los centros

Volver Buscar

Figura- 76

Introducir campos de bisqueda y pulsar el botén “Buscar”.

Descripcion de campos

* Los campos Numero de Orden, Centro de Grabacion y Centro de Asistencia son
obligatorios.

* Por defecto, el centro en que se realizara la busqueda es el centro activo del usuario.

* Para consultar facturas de un centro de grabacién/asistencia distintos se pueden
introducir directamente los co6digos en los campos correspondientes o seleccionar
uno de la lista de centros que aparece al pulsar el botén “Centros”.

v" Seleccionando la opcién “Sélo centros asociados” se mostrara la lista de centros
asociados al usuario que realiza la operacion.

v" Seleccionando la opcién “Todos los centros” se mostrara la lista de todos los
centros registrados en el sistema.

* Cambiar el centro de bisqueda no modifica el centro activo del usuario.
v" Si alguno de los campos anteriores no existiese se visualizara el mensaje de error
correspondiente.

El resultado de la consulta muestra una nueva pantalla (figura- 77) con la informaciéon de
la factura buscada.

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Péagina 54 de 71



Manual de usuario de FISS (Administracion)

r el SedeElectrénica ) T

CONSULTA DE FACTURAS POR NUMERO DE ORDEN

Datos de Ia consults

entre: AARAT — AADT / 2289 - CENTRO DE PRUEBA.
Orden: 20150000015

DATOS DE LA INSTITUCION QUE RECIEE LA FACTURA

DATOS DEL FORMULARID DE DERECHD

Formulario de derecho : T2 NUmero e Tarjets: 5022014242442111

Volver

Figura- 77

Pulsar “Volver” para volver al Menu principal.

4.7.2. CONSULTA POR IDENTIFICACION DE BENEFICIARIO

Esta opcién permite consultar todas las facturas asociadas a un Beneficiario.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
E?“’“” E‘EN‘:;?E‘EQ . . Centroc APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DESALUD 1
= Boman SedeElectronica
Mapa del sitio

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

e CONSULTA DE FACTURA POR IDENTIFICADOR DEL BENEFICIARIO

Criterios de bisqueda del Beneficiario

Introduzca el Numero de Identificacion

res: [T

® N° de Identificacion

ONeASIA

Volver Buscar

Figura- 78

Introducir los criterios de bisqueda y pulsar “Consulta”.
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Descripcion de campos
¢ Pais
v" Dato obligatorio.

v" El pais indicado debera ser un Estado miembro de la Unién Europea, del Espacio
Econémico Europeo, Suiza o Andorra y distinto de Espafia.

v" Este campo dispone de ayuda en formato lista desplegable.
* Numero

v' Valor que depende si se selecciona el N2 Asia o N2 de Identificacion. En ambas
selecciones el dato es obligatorio.

A
SedeElectronica

e CONSULTA DE FACTURA POR IDENTIFICADOR DEL BENEFICIARIO

Criterios de busqueda del Beneficiario

Introduzca el NGmero de Ident cién

pais: [T

@ e ce genicacion

'
O s
Volver Buscar
T T
® 23121 220234 ot
o s s *D223
o BERDUGD isas “ween
o BERDUGO ISAAC a
o BERDUGO OTROS ISAAC AR
o WERRRRRR. WERRR "
o WER WEQR WeR e
o HANSEN FRIEDRICH ALEMANIAT
o SANCHAZ PEREZ RAMON ALEMANIAT
o DIETER HANS ALEMANIAT
o Lopez LoPEZ ascarL ALEMANIAT
o SANCHEZ ANTONIO ALEMANIAT
o 105 APEP PRUEEA ALEMANIAT
o DIETRICH HANS ALEMANIASS
o FF 1WERWERTIWERTIVERTWERT & ALEMANIAGS
o EES oFsa ALEMANIAGS
o FRABZ. HANS. ALEMANIASE
o PRUEBA PRUEBAZ ALIZ345
&) PRUEBA PRUERA oo
Consultar v

Figura- 79

* Tipo de Identificador de Beneficiario.
v" Dato obligatorio.
* Numero de Identificacion de Beneficiario.
v" Dato obligatorio.
v" Si el Beneficiario indicado no existiese se visualizara el error correspondiente.

El resultado de la seleccién muestra una lista con todas las facturas del beneficiario
buscado (figura- 80).
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SedeElectronica

iﬁi conto
E e

Usuario: JUAN ESPANOL ESPANOL
Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

Mapa del sitio
@ CONSULTA DE FACTURA POR IDENTIFICADOR DEL BENEFICIARIO
Resultado de la busqueda
Facturasde: 234234 23424  pais: DE- ALEMANIA

s | oo o camamoon | covmo pessmovan ez pEowmon | comeo oo~ aecn | o | [wome |
® AAA CAj03 20150000003  TSE 01/01/2015 300,00

AAA cajo3 20150000007 045 01/01/2015  01/03/2015 444,00

AAAAT 2289 20140000037  DA1 01/05/2010  01/06/2002 200,00

AAAAL 2289 20140000038  DA1 01/05/2010 01/06/2002 200,00

AAAAT 2289 20140000039 DA1 01/05/2010 01/01/2003 456,00

AAAAL 2289 20140000040  DA1 01/05/2010 01/01/2008  5000,00

AAAAL 2289 20140000041  TSE 01/01/2006  2000,00

AAAAT 2289 20140000042  TSE 01/06/2007 654,00

AAAAL 2289 20140000043 TSE 05/02/2013 500,00

AAAAL 2289 20140000044  S3 01/01/2013 @ 500,00
Pagina: 1 siguiente

Volver Ver Detalle
Figura- 80

Las facturas marcadas con el simbolo

Seleccionando con el ratén cualquiera de las facturas y pulsando el botén “Buscar” se
accede a una nueva pantalla en la que se muestra el detalle de la factura seleccionada,

como la mostrada en la figura- 77.

Si la lista de facturas encontradas supera el tamafio del area de visualizacidn, apareceran
las flechas de paginacién izquierda “anterior” o derecha “siguiente” para retroceder o

avanzar pagina respectivamente.

4.7.3. CONSULTA POR APELLIDOS DEL BENEFICIARIO

Esta opcion permite consultar Beneficiarios dados de alta o utilizados en las distintas
facturas generadas por los centros de grabacion.
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ﬁﬂ e
E iy

SedeFElectrénica

Usuario: JUAN ESPANIOL ESPARIOL
Cemero: APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DESALUD 1

e CONSULTA DE FACTURAS POR APELLIDOS DEL BENEFICIARIO

Criterios de bisqueda del Beneficiario

Seleccione el criterio de blsqueda deseado:

Primer apellido: |:| Segundo apellido:

Nombre:

Volver Buscar

e CONSULTA DE FACTURAS POR OTROS APELLIDOS DEL BENEFICIARIO

Criterios de bisqueda del Beneficiario

Seleccione el criterio de blisqueda deseado:

Otros apellidos:

Volver Buscar

Mapa del sitio

Figura- 81

Los criterios de busqueda son los siguientes:

* Primer Apellido y/o Segundo Apellido y/o Nombre.

* Otros Apellidos.

Estos dos criterios son excluyentes entre si.

En ambos casos el resultado es una lista con los beneficiarios que cumplen con el criterio

indicado.

Si se establece el primer criterio la lista que aparece es la siguiente (figura- 82):

ASfecn | Sedeflectronica

© (CONSULTADE FACTURAS POR APELLIDOS DEL BENEFICIARIG

Criterios de biisqueda del Beneficiario

Selecci da deseado:

bisque

Volver Buscar

© (ONSULTADE FACTURAS POR OTROS APELLIDOS DEL BENEFICIARIO

Criterios de biisqueda del Beneficiario

eriterio de biisqueda deseado:

Volver Busca
® ESPALLARGAS  MANUEL EMILID 3 0112100000
Volver Busca

Figura- 82
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Si se establece el segundo criterio, el resultado estara mas restringido, con lo que la lista
que aparece se reducirj, es la siguiente (figura- 83):

T
E P : e o PRI 4 CAsK) - COUTRODESALD
iii ™ Sedeflectronica

@ CONSULTA DE FACTURAS POR APELLIDOS DEL BENEFICIARIO

Criterios de bUsqueda del Beneficiario

Salscione ol eriteric de bisqueds deszado:

Volver Buscar

@ CONSULTA DE FACTURAS POR OTROS APELLIDOS DEL BENEFICIARIO

Criterios de bUsqueda del Beneficiario

Salscione ol eriteric de bisqueds deszado:

Volver Busca
@ EADE  LINDAHELEN UK17369654 = 0001
] EADES  SALLYANNE Wwe1044338 Gz oot
o EADV  GARY 7s9s2eam R HsET2
[e] EAGLE . JAYNE ANN 53770355 IRL HSE1
o EAGLES . GRAHAM KEVIN UK13877232 = 0001
] EAKIN  DAVID MOORHEAD STANLEY k11454390 Gs ool
o EALDEN  ROBERT EDWARD UK260559871 = 0001
] EALES  BRIAN ARTHUR Ukz14a485 Gs ool
o EARDLEY  LVNINE MARGARET UKa71E7573 Ga oot
[e] EARL  JOHN GEORGE UKS011693 G8 o001
piginz: 1 | siguience

Volver Busca

Figura- 83

En cualquier caso, seleccionando un beneficiario, se muestra una nueva pantalla como la
que vimos en la figura- 80, y que tiene el mismo funcionamiento.

4.7.4. CONSULTA POR EXPEDIENTE

Esta opcidn permite consultar todas las facturas asociadas a un expediente asignado a un
Centro de Grabacion y/o Asistencia.

m .
E s

Ustuario: JUAN ESPANOL ESPAROL
Cenara: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

SedeFElectrénica

Mapa del sitio

e CONSULTA DE FACTURAS POR NUMERO DE EXPEDIENTE

Datos dela consulta

Introduzea el nimero de orden y el centro de grabacion

Numero de Expediente: I:l Centro grabacién/asistencia:  APJO1  / CAAAT

Buscar

Para buscar en otro centro indique cual

Solo los centros asociades al usuario

Centros
Todos los centros Centros
Volver Buscar

Figura- 84
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Introducir los criterios de busqueda y pulsar el boton “Aceptar”.

Descripcion de campos
* Los campos N2 de Expediente y Centro de Grabacién/Asistencia son obligatorios.

* Por defecto, el centro en que se realiza la busqueda es el centro activo del usuario.

* Para consultar facturas de un centro de grabacién/asistencia distintos se pueden
introducir directamente los c6digos en los campos correspondientes o seleccionar
uno de la lista de centros, que aparece al pulsar el botén “Consultar Centros”.

v" Seleccionando la opcién “Sélo centros asociados” se mostrara la lista de centros
asociados al usuario, que realiza la operacion.

v" Seleccionando la opcidon “Todos los centros” se mostrara la lista de todos los
centros registrados en el sistema.

* Cambiar el centro de bisqueda no modifica el centro activo del usuario.

* Si alguno de los campos anteriores no existiese se visualizard el error
correspondiente.

El resultado de esta consulta muestra un listado de todas las facturas asociadas al
expediente seleccionado, como hemos visto en el resto de las consultas de facturas en los
puntos anteriores.

4.7.5. CONSULTA POR N2 DE FACTURA EMITIDA POR ASIA (FORMULARIO E 125, E-AND
25)

Esta consulta se ha desarrollado con el fin de facilitar a los usuarios de FISS WEB Ia
resolucion de incidencias de facturas grabadas a través de este aplicativo, que se
incorporan online al aplicativo ASIA. Mediante el cual el Instituto Nacional de la Seguridad
Social gestiona la facturacion de la asistencia sanitaria en aplicacion de los Reglamentos
Comunitarios de Seguridad Social.

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

En aplicaciéon de estos ultimos, las facturas se emiten por el INSS en el preceptivo
formulario E 125 o E-AND 25 y se envian centralizadamente a través de los Servicios
Centrales del INSS, en su calidad de Organismo de Enlace espafiol al Organismo de enlace
del Estado competente.

Por diferentes motivos, las instituciones competentes de un Estado, que deben abonar las
facturas presentadas, rechazan el pago de algunas de ellas.

Las Direcciones Provinciales del INSS se dirigen al departamento designado en cada
Comunidad Auténoma, que sera su interlocutor Unico, para la resolucién de las facturas
que presentan incidencias, remitiendo las facturas (formularios E 125 o E-AND 25)
rechazadas, para que éste se encargue de recabar la informacion o los datos necesarios
que permitan respaldar la factura y que la Direccién Provincial del INSS con la respuesta
obtenida de dicho interlocutor rebata si procede el rechazo planteado o dé conformidad al
mismo, lo que implicara en su caso una minoracién del crédito presentado por Espafia.

Para ello, el departamento de la Consejeria de Sanidad o del Servicio de Salud designado
debe localizar en FISS-WEB el n? de orden asignado a la factura grabada en FISS-WEB, a
partir de los datos que constan en el formulario E 125 o E-AND 25.

Este formulario se codifica por el aplicativo ASIA con un n? de factura, el semestre y el afio
en que se emite. Estos datos se imprimen en los correspondientes apartados de que
consta la cabecera del formulario E 125 o E-AND 25.

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Péagina 60 de 71



CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

Manual de usuario de FISS (Administracion)

Usuarno: JUAN ESPANOL ESPANO

SPANOL
gg%gyp;m Q‘z"g‘f«'pﬁi? . . Centra: APJ01 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
“henen | Sedeflectronica

e CONSULTA DE FACTURAS POR NUMERO DE FACTURA

Datos de la consulta

Introduzca el nimero de factura, afio y semestre que desee buscar
Namero de factura: || Afio: Semestre: O Primero O Segundo

Volver Buscar

Figura- 85

Para la busqueda de dicha factura se deberan introducir obligatoriamente el n2 de factura,
el semestre y el afo que constan en la cabecera del formulario E 125 o E-AND- 25
rechazado.

El resultado de esta consulta nos devolvera el listado de las facturas que consta en FISS
WEB a partir del n? de factura emitido por ASIA en el formulario E 125 o E-AND 25.

Esta consulta por tanto permite obtener el n? de orden de las facturas que consta en FISS
WEB a partir del n? de factura emitido por ASIA en el formulario E 125 o E-AND 25.

Descripcion de campos

* El campo N2 Factura es Obligatorio, y coincide con el N2 del Formulario E 125 o E-
AND 25. (factura emitida por Asia).

* El campo Afio es obligatorio y es el que consta en la cabecera del formulario E 125 o
E-AND 25. A efectos de validacion contiene una fecha comprendida entre 1950 y la
fecha actual.

* Asimismo, se debe especificar el semestre, que consta en el formulario E 125 o E-
AND 25.
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Una vez obtenido el listado de las facturas se podra realizar la consulta de cada una de las
facturas del listado.

Esta consulta operara de forma similar a la consulta de facturas por N2 de Orden,
mostrandonos en pantalla el contenido de la factura localizada en FISS-WEB.

4.7.6. LISTADO DE FACTURAS

Desde el menu principal accedemos desde la opcion “Listado de facturas”. La ventana que
nos aparece es (figura- 87):

Usuario JUAN ESPARIOL ESPANOL
i‘ﬁ% GGGGG o Cenra: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1
SEENR LA
= SedeElectronica

@ LISTADO DE FACTURAS

Datos de la consulta

Indique un periodo de fechas y un centr

o
Fecha de Inicio: || (dd/mm/aaaa)  Fecha de Fin (ddfmmyazaa)
Formato de Salida: ® PDF O CSV

Centro de Grabacién/Asistencia: /

Centros

[ Tedos los centros de Asistencia

Volver Buscar

Figura- 87

Se da la posibilidad de obtener el listado en formato PDF o bien en un formato de texto
plano separado por comas (CSV). Esta ultima opcion permite utilizar todos o parte de los
datos en Excel para fines internos. Dada la posibilidad de modificar los datos en Excel, se
debera observar la maxima cautela en su tratamiento.

No obstante, los datos correctos siempre seran los que consten en el listado en formato
PDF que se pueda obtener para el mismo periodo y centro de grabacion.

Si seleccionamos la ayuda de centros nos mostrara la ayuda de centros asociados al
usuario.

Si seleccionamos un centro de grabacion y marcamos el “checkbox” de todos los centros
de asistencia, nos mostrara facturas del centro de grabacién y de todos sus centros de
asistencia asociados.

Si no encuentra resultados o los centros no existen nos muestra el siguiente mensaje de
error.

Descripcion de campos
* Centro de grabacion / asistencia:
v’ Dato obligatorio.

* Fecha de Inicio / Fecha de Fin:
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v" Dato Obligatorio.

Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL.
e | s - o Cenrax AP0 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1A
i S | Wi SedeElectronica

Mapa del sitio

@ LISTADO DE FACTURAS

Datos de la consulta

Indique un periodo de fechas y un centro
Fecha de Inicio: || (dd/mmvaaaa) Fechade Fin: (dd/mmv/aaaa)

Formato de Salida: ® PDF O €SV

Todos los centros de Asistencia [ Buscar

6n Primaria

ar un centro de Grabacion y buscar sus centros de Asistencia asociados pulsando

AAPOT NOMBRE
APJ01 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

APJ02 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA APJ02

APJ03 CENTRO DE ATENCI PRIMARIA APJ03

APJ10 CENTRO DE ATENCION PRIMARIA APJ10

AP0O1 AP MADRID

AP009 TYU

APS09 CENTRO DE AREA PRIMARIA DE MADRID NORTE
CAOO1 NOMBRE

CE001 GERENCIA ATENCION PRIMARIA ZONA NORTE
CE002 GERENCIA ZONA SUR

CE003 GERENCIA ZONA ESTE

DDDDD D

EEEEE D

E0001 A

E0002 A

E0003 A

FFFFFD

JGG21 PRUEBAS ASIA

O @ RRRRRA

@ 54884 PRUEBA 2008 10

Figura- 88

Si encuentra resultados, nos mostrard un listado en formato PDF o en formato plano
(CSV), segun la selecciéon marcada previamente.

El listado obtenido nos mostrara, segtin aparece en la figura 28.c, la siguiente informacién:

En la cabecera del listado constaran los datos relativos al centro de grabacion y el periodo
o fechas de grabacidn solicitadas que abarca el contenido obtenido para el centro de
asistencia solicitado.

El n? de orden de la factura, el n? de expediente al que corresponde esa factura (cuando se
hubiese introducido en el momento de grabar la factura), el nombre del paciente, la fecha
de la asistencia, el importe y el motivo por el que una factura determinada no ha podido
pasar al aplicativo ASIA y no podra ser emitida en tanto la Direccion Provincial del INSS no
la haya validado.

Los motivos por los que una factura queda grabada en FISS-WEB. pero pendiente de dicha
validacion son:

* Porque el formulario de derecho, normalmente el E 106, presentado por el
asegurado cuando precisd la atencion médica no fue inscrito previamente en la
Direccion Provincial del INSS y por ello no esta grabado en ASIA.

Dicho tramite es preceptivo para poder emitir una factura al otro Estado, que debe
haber recibido por parte de la D.P. del INSS la correspondiente notificaciéon de
inscripcion de su asegurado en nuestro sistema. Se trata de supuestos de residencia
habitual, cuya liquidacion de gastos se realiza por gasto real, por lo que no se le
inscribe en el fichero general de afiliacion a la Seguridad Social ni se le entrega el
correspondiente documento de afiliacion.

El centro de grabacion, tal y como consta en el Manual de usuario FISS WEB Perfil
Gestion, debe remitir a la D.P. del INSS de residencia del asegurado una fotocopia
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del formulario de derecho a asistencia sanitaria presentado, a fin de que por
aquella cite al beneficiario y realice, si es posible, los tramites de inscripcién.

* Porque este pendiente de obtener un formulario de derecho por un periodo de
validez complementario para cubrir el periodo completo durante el que se presto la
asistencia sanitaria, que se pretende facturar.

¢ Por ambos motivos.

Centro de grabacién: ~ GERENCIA ATENCION PRIMARIA ZONA NORTE - CE001 Fecha de grabacion:  01/01/2000 al 24/03/2008

Centro de asistencia: € P E JOAQUIN TURINA-CA111

N* ordent N*® Exped. FPaclente (Tiiular/Familiar) Fecha Importe Pendte. Val DP INSS
20080000047 LINDTZ HEINZE FRANZ 10/09/2007 3130,00
20080000048 LINDTZ HEINZE FRANZ 01/02/2007 2580,00
20080000053 ESPANOL ESPAROL JUAN 0170112008 12340,00
20080000054 |07032008001 ESPANOL ESPANOL JUAN 0170172008 246500,00
20080000055 APEL1X APEL2X NOMBREX 01/01/2008 2222000,00

1 Formulario de Derecho insxistente.
[2 Formulario de Derecho Complementrio insxistente:

£ Ambos motivos (1y 2) N° de facturas: 5 Subtotal: 2491950,00 707

frota 43923253,00]

Figura- 89
4.8.INSTITUCIONES

4.8.1. CONSULTAR INSTITUCION

La pantalla que se visualiza al pulsar el botén ayuda de Instituciones es la siguiente
(figura- 90):

Usuario JUAN ESPANOL ESPARIOL
iii e Centru: APJO1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DESALUD 1
PR AT
= SedeElectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE INSTITUCION

pars: | SR | coigo ce nstrucion

Ver Detalle

@ BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais:  Seleccione unpais . v Codigo de institucion:
Puede limitar la busqueda del codigo de institucion introduciendo |os siguientes criterios:

Localidad: Acronimo:

Cédigo Postal:

Volver Buscar
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Figura- 90

Los criterios de busqueda de una Institucién son los siguientes:
* Por Codigo de Institucion. Se visualiza una lista de instituciones a partir del cddigo
indicado (figura- 91):

~
2 CONSULTA DE INSTITUCION
i | | Cocigoce srucion:
Ver Detalle
% BUSQUEDA DE INSTITUCIONES
Pais: | IT-MALIA v Cadigo de instinucién
Pusde G saigo ge 6 earios:
Locaiidad: Acrénimo:
Céciga Postal
Volver Buscar
scicccou ] e S [T Y7
® cose7 NOMSE7 LOCS57: DIRSE? coss7
o) copsez NOMSET Locsss : DIRsEs cosa
o PROTOCOLO  PROTOCOLO PROTOCOLO : PROTOCOLO 230000
o sorG sofa 0FsG: SDFG SOFG
o 0030 Direzione Generale Sanite' Regons Lompardia LOMBARDIA  MILAND-VIA POLA 311 20124
o 0101 ASLTORNO 1 ToRIND | TORINO : V4 SAN SECONDO, 20 o128
o 0102 ASLTORMO N TORNOI  TORINO:VIA TOFANE, 71 0141
o oto ASLTORNG I TORNQII  TORING: CORSQ SVIZZERA N, 164 0139
o 10104 ASLTORNO TORNOIV  TORINO: STRADA DELUARRNORE, 25/4 [N
o 010108 ASLCOLLEGNO COLLEGNO  COLLEGNO V1A MARTIRI XO0X APRILE, 30 0082
pagina: 1 siguis
Volver Ver Detalle
v

Figura- 91

* Por Acréonimo. El acréonimo son las siglas que identifican a una institucion
competente y que se utilizan en lugar del nombre completo de la institucion. El
campo N.2 de identificacién de la institucion competente que consta en la Tarjeta
Sanitaria Europea o el Certificado Provisional Sustitutorio de esta, se compone de
un n? de identificacién, seguido de un acrénimo, que permite también la
localizacion de una institucion por si mismo.

Se visualizara aquella o aquellas instituciones cuyo acronimo (siglas) coincida con
el utilizado para la busqueda, pudiendo seleccionar la de nuestro interés para
conocer la informacién completa de esa institucidn.
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Memaddsfie

2 CONSULTA DE INSTITUCION

o I | izt sucin:

Ver Detalle

) BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais: DE-ALEMANIA  \  Cédigo deinstincidn

Pusde i Sdiga de insticucic terios:

Localidsd: Acrnime:

Cacigo Pastal

Volver Buscal
|ccccon | nemicion Lcaono_iocwomiecaon ____lcooeoe |
@® *Dcct Berlin Potsdam : Pastfach 300251 14438
° =Fca Bemriessirankenicasse Westmecianburg. Enargisvars. Semwerin : Bostiach 010454 1001
o AL SDFGSDFG SDFGSDF : SDFGSDFG SDFGSDFG
o ar soF SOG4SO seor
o ALEMANIAT  ALEMANIATNOM ALEMANIAILOC : ALEMANIATOIR a5
(o] ALEMANIAGE  MJACINTOZ26 TOLEDO11: TBLEDO111 CRIACINTOZ
o ALEMANT WRTWERT LOC: DIR 342
o ato01 ALooTNOM ALODILOC: ALODIDIR ssse
o AL AL ALT ALY Rkl
o AZasINSTAL 12112 BERLIN: CALLE FUMILLO asssvas
pagin 1| s
Volver Ver Detalle

Figura- 92

* Por Codigo Postal. Se visualizard una lista de Instituciones cuyo Codigo Postal
coincida con el indicado (figura- 93)

fﬂi s gy

SedeElectronica

& CONSULTA DE INSTITUCION

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

Ver Deralle

@ BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais: DE-ALEMANA  \/  Cédigad

Puede limitar |2 bisqueda el cédigo o
Localidad Acrénime:

CédigoPostal: 14438

Volver Buscar
oo Teooeo emoo——————  Laowe oouwwusons
® *DCC1 Innungskranksnkasse Brandenburg und Berlin Rechiskreis Ost Potsdam : Postfach 300257 14438
Volver Ver Detalle

Figura- 93

* Por Localidad. Se visualizara una lista de Instituciones cuya Localidad coincida con
la indicada (figura- 94).
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e
2 CONSULTA DE INSTITUCION

sus: [T | o ce mesuucen:

Ver Detalle

2 BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Pais: DE-ALEMANA v/ Césigo damsurucién

Pusde ; digo de institucid fterios

Locaiidad:  wert Acrémimo:

Cécigo Postal

Volver Buscar

[ceuccoon Jeomeo  Joermeen ____________________________luwwo _loowowceon Jcoorosn |

@® cop4as NOM34TA LOCNWERT434 ; DIR345. cpaz

o copss  wERTWE WERTWERT : WERTWERT WERTWERT

o QWERT WERT WERT : RETWERT WERT

o 101562455 DAK-BEZIRKSGESCHAEFTSSTELLE SCHWERTE : KariGernars.s 56289

o 101564253 DAK-BEZIRKSGESCHABFTSSTELLE WERTHEM arerr

o 103526604  Betriebsi enkasse Schwerter Profil SCHWERTE 58208

o 103526615 BKKVDN SCHWERTE : 58206

) 103526626 BIK Krupp Brininghaus GmbH Werk Westhofen SCHWERTE : Postfach 3240 se219

o 103532085  BKK Verei AG Gesch Ber Neue BKKVDN/Ost  SCHWERTE : Postfach 1160 58206

Pigina 1
Volver Ver Detalle
v

Figura- 94

Pulsando sobre cualquiera de las filas de la tabla y el botén “Ver Institucion” se muestra el
detalle de la informacion correspondiente.

Seleccionando una de las instituciones a través del radio-button correspondiente y
pulsando el boton “Aceptar”, el codigo de esta institucion se traslada a la pantalla inicial de
consulta de Instituciones (figura- 95).

También es posible combinar los criterios Localidad y Cédigo Postal.

CAPL-DOCUMDRU 02.00.doc

Usuario: JUAN ESPANOL ESPARNIOL
ey o FABGON PRIMARIA 7 CAARY  CENTRO DE SALUD |
somme o
< Sedeflectronica

Mapa del sitio

@ CONSULTA DE INSTITUCION

Detalle de la consulta

Pais/Cédigo Institucion: D -COD45
Nombre : NOM347A

Direcci6n: DIR345

Localidad: LOCNWERT434

Codigo Postal: cpag

Acrénimo:

Observaciones: OBS364

Volver

Figura- 95
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4.9.BENEFICIARIOS

4.9.1. MODIFICAR BENEFICIARIO

Pulsando sobre la opcion Beneficiarios, Modificar Beneficiario
Administracion FISS (figura - 25) el sistema visualiza la siguiente pantalla (figura- 96):

@ BENEFICIARIOS

= Maodificar Beneficiario

Figura- 96

del menu de

La pantalla que se visualiza al pulsar modificar beneficiarios en el menu principal es la

siguiente (figura- 97):

Sedetlectronica

Usuario JUAN ESPAROL ESPARIOL

Centraz APJOT - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAAAT - CENTRO DE SALUD 1

@ MODIFICACION DE BENEFICIARIOS

Criterios de busqueda del Beneficiario

Introduzca el Ndmero de Identificacién o nimero ASIA y el Pais

Pais:  Seleccione un pais... v/ @ N° Identificacion O N° ASIA

Volver Buscar

Figura- 97

Debemos seleccionar el pais al que pertenece el beneficiario, y elegir entre rellenar el N©

Identificacion y el N2 ASIA.

Una vez rellenemos el valor de los datos pulsando el botén “Consulta” aparecera una
pantalla con la lista de beneficiarios que cumplan los criterios de la busqueda (figura- 98)

y que puedan ser modificados:
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Eili= | seicticcooncs

SSPAL
o AP - CENFRO DE ATENCI O PRIMARIA / CARAY - CENTRO DE

2 MODIFICACION DE BENEFICIARIOS

Criterios de busqueda del Beneficiario

Vaiver Buscar

Resultado de la busqueda

Ineroduzca sl Nimero de Idendificacién o nimsro ASIAy sl Fals

Pais  AND-AMDORRA v @ N° ldendficacién

oneasA [z X

® PLASSS
o PLA
HERNANDEZ LOPEZ
HERNANDEZ SUAREZ
HERNANDEZ LOPEZ.
peREz
HERNANDEZ
ROS
AUz
A
EONET

Volver Modificar

Jun
PALL
amE
MIGUEL
CARLOS
A
CARLOS
MARTIN
PEDRO
A
aRiA

Figura- 98

Si necesitara modificar algin beneficiario que no aparece en la lista péngase en contacto

con Servicios Centrales.

Una vez que seleccionemos uno de ellos y pulsemos el botén “Modificar” llegaremos a la
pantalla de modificacion de beneficiario (figura- 99):

[~

Sedetlectronica

Usuario: JUAN ESPANOL ESPARIOL.
Centro: APJD1 - CENTRO DE ATENCION PRIVARIA # CRAA - CENTRO DE SA[

) MODIFICACION DE BENEFICIARIOS

Resultado de la busqueda

N° de Identificacién 123 Pais AND - ANDORRA

Nombre:  JUAN

Otras Apellidos:

Fecha de Nacimiento:  01/01/2000

Apellidos:  PLASSS

DNI:  34315807N

DOlDesconocida ~ Direccisn:

Localidad: Cédigo Postal:
Motivo:
Volver Modificar
Figura- 99

En esta pantalla podemos modificar los siguientes datos del Beneficiario: Otros apellidos,
DNI, Fecha de Nacimiento, Direccion, Localidad, Cédigo Postal.

El campo Motivo es obligatorio.

Realizados los cambios deseados, y relleno el campo motivo, pulsando el botén
“Modificar” se guardaran los cambios, siempre que no se haya producido ningtn error, y
aparecera la pantalla informativa de la operacion (figura- 99):
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Egi SO [ASReew | Sedeflectronica

Usario: JUAN ESPANOL ESPANOL
Cento: ABYI1 - CENTRO DE ATENCION PRIMARIA / CAART - CENTRO DE 54

@ Modificacién de Beneficiarios

Mensaje del Sistema

La modificacion se ha realizado con exito

Volver

Figura- 100

En el caso que el beneficiario a modificar sea de Andorra y dicho beneficiario sea un familiar el

sistema nos permitira modificar ademas del resto de los campos el valor de parentesco.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Términos

Descripcion

Centro de Grabacion

Unidad prevista por cada Servicio de Salud que
gestiona las facturas por Asistencia Sanitaria a partir de
la documentacién recopilada (datos asistenciales y
formulario de derecho).

Centro de Asistencia

Lugar desde el cual se realizan las gestiones iniciales
para obtener el formulario de derecho del asistido,
remitiéndolo en su caso al Centro de Grabacidn.

Centro Activo

Centro de Grabacién y Asistencia que actualmente tiene
asignado un usuario.

Numero de Identificacion de Extranjero

Es el nimero del asegurado en el pais emisor del
formulario de derecho presentado y que ampara la
asistencia médica dispensada y en base al cual se
factura.

Este numero consta generalmente en el apartado
denominado “N2. de Identificaciéon” previsto, en todos
los formularios de derecho de asistencia sanitaria.

En ASIA, estos beneficiarios se codifican con la “A” en el
campo Tipo de Identificador.

Numero de
Identificacion ASIA

Con caracter excepcional, cuando el Numero de
Identificacion de Extranjero no consta en el
formulario de derecho presentado, se debe seleccionar
el N2 ASIA (Desconocido). Este numero se genera de
forma automatica de la siguiente manera:
* Tres primeras Nombre del
Beneficiario.

letras del

* Tres primeras letras del Primer Apellido del
Beneficiario.

* Fecha de Nacimiento del
formato “aaaammdd”).

* Numero secuencial que se genera en caso de
que sea necesario dar de alta un Beneficiario
tipo “D”, a pesar de existir en la base de datos
Beneficiarios que coinciden con las tres
primeras letras del nombre, tres primeras letras
del primer apellido y la fecha de nacimiento
introducidas.

En ASIA, estos beneficiarios se codifican con la “D” en
el campo Tipo de Identificador.

Beneficiario (en

Factura emitida

Factura impresa para enviar al pais destino.

TSE

Tarjeta Sanitaria Europea.

CPS

Certificado Provisional Sustitutorio.
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