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1. INTRODUCCION

En su objetivo de potenciar el uso de medios electrénicos y de facilitar a los usuarios la realizacién de
gestiones sin necesidad de desplazamientos a las oficinas de la Seguridad Social, la Tesoreria General
(TGSS) ofrece varios servicios relacionados con la tramitacion de las actuaciones relacionadas con el
Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social.

Entre los servicios que actualmente se encuentran disponibles en el Sistema RED para la gestién del
servicio doméstico estd el servicio de eliminaciones en el Sistema Especial para Empleados de Hogar.

Se trata de un servicio adicional que permite anular las altas y las bajas previas en los supuestos en los que
el empleado finalmente no vaya a iniciar la actividad o vaya a concluir la relacién laboral con posterioridad
a lo previsto y solicitado inicialmente.

Este tramite de eliminacidn de las altas y bajas solo puede realizarse antes del inicio de la actividad laboral,
para las altas previas, o de la finalizacién de la relacién laboral, para las bajas previas.

El servicio estd dirigido a autorizados RED que actien en representacion del empleador que desea
eliminar el alta y/o la baja previa de un trabajador que preste servicios retribuidos en el ambito del hogar
familiar. Para ello deben tener asignado su Nimero de Afiliacién a la Seguridad Social (NAF) o su Cédigo
de Cuenta de Cotizacién (CCC) correspondiente al Sistema Especial para Empleados de Hogar.

El servicio de Eliminaciones en el Sistema Especial para Empleados de Hogar esta ubicado en una seccidn

especifica dentro del menu de Inscripcidn y Afiliacion del Sistema RED, bajo el epigrafe Sistema Especial
para Empleados de Hogar del Régimen General:
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Oficina Virtual

SISTEMA RED Inscripcion y Afiliacion Online / Real

Tramites Trabajadores

Altas Sucesivas y Bajas

Cambio de Grupo de Cotizacién

Modificacién Eliminacién de Mov. Previos
Cambio de Contrato(Tipo/Coeficiente)
Cambio de Ocupacion de A.T.

Eliminacidn de Altas Consolidadas
Eliminacién de Bajas Consolidadas

Modif. Datos Sistemas Especiales

Anotacién de Jornadas

Modif. de la Fecha de Alta (REG. 0163)
Cambio de Categoria Profesional

Situaciones Adicionales de Afiliacion

Cambio Coefic. Reductor Edad Jubilacion
Trabajadores Subcontratados o Cedidos

Dias trabajados en contratos a tiempo parcial
Anotacion de Convenio Colectivo

Correccion Modalidad o SIR Semana Segin
Convenio

Suspensiones por Prestaciones de Corta Duracién

Tramites C.C.C

Anotacion de Convenio Colectivo (Empresa)
Inscnipaidn C.C.C. de Empresario Individual

Asignacién C.C.C. Secundano de Empresano
Colectivo

Modificacién de domicilio de CCC

Solicitud de Colaboracién Econdémica en IT
Renuncia de Colaboracion Econémica en IT
Anulacién Solicitud/Renuncia colaboracion IT
Reinicio de un C.C.C.

Tramites Alertas

Consulta de alertas

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacién de la Empresa

Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta NGmero de Afiliacion

Consulta de NAF por IPF

Consulta Alta Trabajadores en Otra Empresa

Informes

Informe de Vida Laboral de Afiliados

Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe del nimero anual medio de trabajadores
Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
Duplicados de Documentos TA

Informe de Situacion de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales

Informe datos de cotizacion-Trab.Cuenta Ajena
lcr::fgnne datos de cotizacion/Penodo liquidacion-
g‘gme datos de cotizacion/Penodo liquidacion-
Informe Plantilla Media de Trabajadores en Alta

Informe datos de cotizacion/Relacidn laboral-NSS
Duplicado de documentos de empresarios

Régimen Especial de Trabajadores
Autonomos

Solicitud de Alta en el RETA

Solicitud de Baja en el RETA

Solicitud de cambio de domicilio - RETA

Solicitud cambio de base de cotizacién / base
ma

Duplicado de resolucién de alta/baja en el RETA

Sistema Especial para empleados de
Hogar del Régimen General

Alta en S.E. para empleados de Hogar

A continuacion se detallan los pasos necesarios para completar el trdmite de forma satisfactoria.
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2. SERVICIO DE ELIMINACIONES EN EL SISTEMA ESPECIAL PARA

EMPLEADOS DE HOGAR

Paso 1: Datos del Cédigo de Cuenta de Cotizacién

= RED

pros@ B sl Dt Elieninae
Usuario RED  Hombre Completo;

[} Codigs 3¢ cuerta de cotizacién  Régimen: 0133 Provincias Hirmen:

lflmmdmnsmwh leadoria

— AVISD IMPORTANTE

Con el uso de este servicio el solicitante asume la responsabilidad de la veracidad de todos los dates declarados asi como el compromiso de aportar los documentos
que le sean requeridos.

El solicitante asume las sanclones que pudieran derivarse de la presentacidn de solicitudes declaradas indebldas o nulas, tanto por la omisidn de datos como por
falsedad en los mismos.

[ () e leida v estay de acverds

Les campos marcades con (¥] 100 chiigatorios

[Salir] [Continuar

Nada mas acceder al servicio se solicita el Codigo de Cuenta de Cotizacion (CCC) del empleador. Se trata de
un dato de cumplimiento obligatorio y sin el que no es posible continuar el proceso.

El CCC consta de:

= Régimen con el valor fijo (0138).

® Provincia, con formato de 2 posiciones numéricas. El usuario debera completar el campo con ceros
a laizquierda.

= Numero, con formato de 9 posiciones numéricas. El usuario debera completar el campo con ceros
a laizquierda.

Una vez introducido el CCC y marcado “(*) He leido y estoy de acuerdo”, se debera pulsar el botdn
“Continuar”. Si por el contrario se desea cancelar el proceso es necesario pulsar el botén “Salir”.
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Paso 2: Datos del trabajador

_ Sistema RED
Pros@ B | saticitud De Eliminackin De La Relacién Laboral En E1 Sisterna Especial Para Empleados D Hogar Del Régimen General

Usuario RED  Momibee Completo: Decuménts Identificatives D.HL. ¢ Mumero de la Seguridad Social:
Solicitants Empleador Mombre Completo: Documants Kentificative: 0,11, Himaro do la Seguridad Social:

Introducir datos de elfla trabajador/a

(") Mibmeere de la Sepuridad Social para el que se solicita ba anulacida: 1 |
Documenito Identificativo Tipea  |DLALL | {*) Mimero documento:

(%) Cédige de cuenta de cotizaciin en Ls que se sclicita L amilaciden:

Les campos marcadas con (%) :om cbiigatorios

[Salir] [waiver] [Continuar]

En esta nueva pantalla es necesario completar los siguientes datos obligatorios del trabajador para el que
se solicita el alta:

= Numero de la Seguridad Social (NUSS). Tiene el formato de 12 posiciones numéricas.
= Tipo de documento identificativo (DNI, NIE, Pasaporte). Seleccionable por el usuario.

= Numero de documento identificativo. Tiene formato de 10 posiciones. El usuario deberd
completar el campo con ceros a la izquierda; las letras deberdn anotarse en mayuscula.

También se muestra, a titulo informativo, el Cédigo de Cuenta de Cotizacién del empleador introducido en
el paso anterior.

Si todos los datos son correctos, se accede a la siguiente pantalla con el botén “Continuar”. También se
puede retroceder al paso anterior pulsando en “Volver” o cancelar el proceso seleccionando “Salir”.
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Paso 3: Listado de relaciones laborales a eliminar

pmia Espacial Para Empleados De Hogal

Do Weritificativg: DUNLL
Solicitante Empleador  Nombae Complito: Documents kentificativa: 081 | Hmero dé la Seguridad Social:

Datos releridos a 6lla emploador’a:

Céfige Cuenta Cotizackin:

Datos referidos & el trabajadorn’a:

Hombre Completo: Documento dentificatho: DLH.L Himero de la Sepuridad Social:

[ratos realacidn laboral

Seleccione la relacidn Laborsl que quisre eliminar

Focha Inicio Actividad Focha Cose Actividad

AT A0 T
- WARmT

Ny

Lot CAmpos marcados Ton (W) 19N chiigatonics

Salir] [Velver| [Continuar

En este paso el usuario seleccionard el periodo de la relacidn laboral que se desea eliminar. Se muestran los
datos referidos al empleador (CCC), al trabajador (nombre completo, documento identificativo y NSS) y la
lista de relaciones laborales introducidas con anterioridad por el usuario (fecha de inicio y/o cese de la
actividad).

Las relaciones laborales que podran ser eliminadas son aquellas donde las fechas de inicio y/o cese de la
actividad son posteriores a la fecha en que se realiza la accion de eliminacion.

El procedimiento de eliminacion de altas o bajas previas, o de ambas, se efectla en 3 fases:
= Fase 1. Seleccidn de la relacién laboral que se desea eliminar. Solo es posible seleccionar aquellas

relaciones laborales con fecha de inicio de actividad y/o cese de actividad posterior al dia en que se
realiza la solicitud de eliminacién.

= Fase 2. Confirmacion de los datos identificativos. Una vez seleccionada la relacion laboral es
necesario confirmar los datos que se pretenden eliminar. Se informan datos:
a. Del empleador (CCC).
b. Del trabajador (nombre completo, documento identificativo y nimero de la Seguridad Social).
c. De la relacion laboral que se quiere eliminar (fecha de presentacion de la solicitud, tipo de

sujeto responsable de las cuotas a la Seguridad Social, retribucién mensual, tipo de contrato,
etc....).
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oS Sistema RED
I:'ma'«EH Solicitud De Eliminacidn De La Relacién Laberal En El Sistema Expecial Para Empleados De Hogar Del Régimen General

Usuario RED Hombre Completo: Documento Identificativo: D_N.I. Himero de la Seguridad Social: B e
Solicitante Empleador Hombre Completa: DBocumento Identificativo: D.H.I. Humero de la Seguridad Social:
— Datos referidos a elila empleador/a: -

Cadigo Cuenta Cotizacidn:

r— Datos referidos a elfla trabajadora: -

Hombre Completa; Documenta ldentificative: Himens de la Seguridad Social:

Esta solicitando la anulacion de la solicitud de alta con fecha de inicio de la actividad 28/02/2017

r— Datos de ba relacién laboral a efiminar

Fecha de predentacidn de la solicitud de alta: 2000172017

I Sujeto respomable del ingreso de las cuotas a la Sequridad Sccial del alta &3 el/la:  Trabajador/s
Aplicacidn de bonificackin de cuotas por culdado de familia numerosa: Mo

Retribuckin meroual: 23,00 Hdmero de horas de trabajo a la semana: 10

Tipe de contrate: |ND. T.COMP.ORDINARIO  Mimero de horas de trabajo mensual: Hosas 59 Mimutos 10

Datos complementanios de la relacién lsboral & eliminar
Salario en especie: @ Salario por hora: 10,00
Pacto horas presencia: Ho

Pacts pemocta: Mo

Salir| [Volver| [Confirmar]

Con el botdn “Confirmar” se procesa la solicitud de eliminacién. Con el botédn “Volver” se vuelve al paso
anterior sin que se consolide la eliminacién. Con el botén “Salir” se sale del proceso, sin consolidar la
eliminacidn, volviendo a la relacion de actividades laborales, para elegir aquella que realmente se pretende
eliminar.

= Fase 3. Mensaje de confirmacion de eliminacion de la relacién laboral seleccionada. Si la eliminaciéon
del movimiento se ha realizado correctamente y no se dispone de mas movimientos previos a
eliminar se muestra el siguiente mensaje:

\.
'\I Atencion! Tiene X Mensajes en la pagina:

/P 1. Movimiento eliminado correctamente.
.,

@ 2. No dispone de mas movimientos a eliminar.

En el caso de que, tras la eliminacidn, todavia queden relaciones laborales entre empleador y empleado
se muestra el siguiente mensaje junto al listado de altas y/o bajas previas, permitiendo realizar mas
anulaciones siguiendo los pasos anteriores.

\'.
"-I Atencion! Tiene X Mensajes en la pagina:

/B 1. Movimiento eliminado correctamente.

Eliminaciones en el Sistema Especial para Empleados de Hogar Manual de usuario para el Sistema RED Pagina 8 de 8



