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1. INTRODUCCION

En su objetivo de potenciar el uso de medios electrénicos y de facilitar a los usuarios la realizacién de
gestiones sin necesidad de desplazamientos a las oficinas de la Seguridad Social, la Tesoreria General
(TGSS) ofrece varios servicios relacionados con la tramitacion de las actuaciones relacionadas con el
Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social.

Entre los servicios que actualmente se encuentran disponibles en el Sistema RED para la gestion del
servicio doméstico estd el servicio de baja para empleados de hogar.

A través de este servicio se formaliza la baja del empleado en el Sistema Especial. Es necesario informar de
los datos relativos al empleador y al empleado de hogar. Otro dato imprescindible es conocer la fecha del
cese y la causa por la que se produjo o se va a producir la baja.

Este tramite de solicitud de Baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar debe realizarse dentro del
plazo de los 3 dias naturales siguientes a la fecha de finalizacidn de la relacidén laboral. No obstante, es
posible formular la baja fuera del plazo sefialado durante los 30 dias siguientes a la fecha en que se finalizé
la relacién laboral, con las consecuencias que implica esta comunicacidon en plazo distinto al establecido en
la norma.

El servicio estd dirigido a autorizados RED que actten en representacion del empleador que desea dar
de baja a un trabajador que presta servicios retribuidos en el ambito del hogar familiar. Para ello deben
tener asignado su Numero de Afiliacién a la Seguridad Social (NAF) o su Cédigo de Cuenta de Cotizacién
(CCC) correspondiente al Sistema Especial para Empleados de Hogar.

El servicio de Baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar estd ubicado en una seccién especifica

dentro del menu de Inscripcién y Afiliaciéon del Sistema RED, bajo el epigrafe Sistema Especial para
Empleados de Hogar del Régimen General:
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Tramites Trabajadores
Altas Sucesivas y Bajas
Cambio de Grupo de Cotizacidn

Modificacién Eliminacién de Mov. Previos

Cambio de Contrato(Tipo/Coeficiente)

Cambio de Ocupacion de A.T.

Eliminacion de Altas Consolidadas

Eliminacién de Bajas Consolidadas

Modif. Datos Sistemas Especiales

Anotacién de Jornadas

Modif. de la Fecha de Alta (REG. 0163)

Cambio de Categoria Profesional

Situaciones Adicionales de Afiliacién

Cambio Coefic. Reductor Edad Jubilacion
Trabajadores Subcontratados o Cedidos

Dias trabajados en contratos a tiempo parcial
Anoctacion de Convenio Colectivo

Correccion Modalidad o SJR Semana Segin
Convenio

Suspensiones por Prestaciones de Corta Duracién

Tramites C.C.C
Anotacion de Convenio Colectivo (Empresa)
Inscripadn C.C.C. de Empresanio Individual

Asignacion C.C.C. Secundano de Empresano
Colectivo

Modificacion de domicilio de CCC

Solicitud de Colaboracion Econdémica en IT
Renuncia de Colaboracion Econdmica en IT
Anulacién Solictud/Renuncia colaboracién IT
Reinicio de un C.C.C.

Tramites Alertas

Consulta de alertas

Oficina Virtual
SISTEMA RED Inscripcién y Afiliacion Online / Real

(‘onsultaf.

Consulta Sit. Aﬁlwdo en la Empresa
Consulta Situacién de la Empresa

Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta NGmero de Afiliacion

Consulta de NAF por IPF

Consulta Alta Trabajadores en Otra Empresa

Informe de Vida Laboral de Afiliados

Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe del nimero anual medio de trabajadores
Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
Duplicados de Documentos TA

Informe de Situacidn de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales

Informe datos de cotizacion-Trab.Cuenta Ajena

g::fgme datos de cotizacion/Penodo liquidacion-

g‘nsfgme datos de cotizacion/Periodo liquidacion-

Informe Plantilla Media de Trabajadores en Alta
Informe datos de cotizacion/Relacién laboral-NSS
Duplicado de documentos de empresarios

Régimen Especial de Trabajadores

Autéonomos

Solicitud de Alta en el RETA

Solicitud de Baja en el RETA

Solicitud de cambio de domicilio - RETA

Solicitud cambio de base de cotizacion / base
proxima

Duplicado de resolucidn de alta/baja en el RETA

Sistema Especial para empleados de
Hogar del Régimen General

Alta en S.E. para empleados de Hogar

Baja en S E. para empleodos de Hogar

A continuacion se detallan los pasos necesarios para completar el trdmite de forma satisfactoria.
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2. SERVICIO DE BAJA EN EL SISTEMA ESPECIAL PARA EMPLEADOS DE HOGAR

Paso 1: Datos del Codigo de Cuenta de Cotizacion del empleador

- Sistema RED
p"—-’-’\“:E' Solicitud De Baja En El Sistema Expocial Para Empleados De Hogar Dl Régimen Genaral
Usuario RED Hombre Completo:

Documento Mentificativa: BN 0 Hedmero de la Seguridad Social:

Introducis datos de el/la emplesdor’a

") Coedigo de cuenta de cotizacidn  Régmen: Provincia: Hibmens

AVISD WPORTANTE

Con el uso de este servicio el solicitante asume la responsabilidad de la veracidad de todos los datos declarados asi como el compromiso de aportar los documentos
que le sean requeridos.

El solicitante asume las sanciones que pudieran derfvarse de la presentacion de solicitudes declaradas Indebidas o nulas, tanto por la omision de datos coma por
falsedad en los mismos.

L1 1 He beida v estoy de acuerds

Lo Campos mancados con (%) 5on obligatorics

[Salir] [Continuar]

Nada mds acceder al servicio de Baja en el Sistema Especial para Empleados de Hogar se solicita el Cédigo

de Cuenta de Cotizacion (CCC) del empleador. Se trata de un dato de cumplimiento obligatorio y sin el que
no es posible continuar el proceso.

El CCC consta de:

= Régimen con el valor fijo (0138).

Provincia, con formato de 2 posiciones numéricas. El usuario debera completar el campo con ceros
a laizquierda.

Numero, con formato de 9 posiciones numéricas. El usuario debera completar el campo con ceros
a laizquierda.

Una vez introducido el CCC y marcado “(*) He leido y estoy de acuerdo”, se debera pulsar el botdn
“Continuar”. Si por el contrario se desea cancelar el proceso es necesario pulsar el botén “Salir”.
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Paso 2: Datos del trabajador

Stztema RED

Solicitud D Baja En £l Sistema Expecial Para Empleados Do Hogar Ded Régimen Genaral

Uuarks FED  Mombre Complete: Docusmenis entificative: DAL R der L Seypuridad Secial:

Solicitante Empleador  Mombre Completo: Documents kdentificativoc DL Humero der la Seguridad Soclal: .

ProsgE

Introdiucir datos. de ella trabajadoria
) Mg e s aguridang Socisl pars ol gt e aobicns b bajs: |
Duiacovegeit o bibevel # e bens Tieex [ONL - ) By ot

() Coige de Cuerita S SOUIERCSS & L gt 3¢ solicita La baje

Lo campon marcados con {F) 5om obiigatonos

Salir| [walver] [Continuar|

En esta nueva pantalla es necesario completar los siguientes campos obligatorios del trabajador para el
gue se solicita la baja:

= Numero de la Seguridad Social (NUSS). Tiene el formato de 12 posiciones numéricas.
= Tipo de documento identificativo (DNI, NIE o Pasaporte). Seleccionable por el usuario.

= Numero del documento. Tiene formato de 10 posiciones. El usuario deberd completar el campo
con ceros a la izquierda; las letras deberan anotarse en mayuscula.

También se muestra, a titulo informativo, el Cddigo de Cuenta de Cotizacién del empleador introducido en
el paso anterior.

Si todos los datos son correctos, se accede a la siguiente pantalla con el botén “Continuar”. También se
puede retroceder al paso anterior pulsando en “Volver” o cancelar el proceso seleccionando “Salir”.
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Paso 3: Datos de la relacion laboral

Sistema RED
DFGS@B Solicitud De Baja En El Sistema Especial Para Empleados De Hogar Ded Régimen General
Usuario RED  Hombee Completoc Documento Identificative: D.HLL Hiamero de la Seguridad Social:
Solicitante Emplaador  Hombre Completo: Documents ldentificative: DAL Hismnero de la Seguridad Social:

Dates referidos a elfla empleador/a:

Codigo Cuenta Cotizacidn:

Dates referidos a elfla trabajadora:

Kewkee Completa: Documents Ieatifleati: DN, Mirners de La Sepuridad Social:

Datos relackin lsboral:
() Fecha de cese de la acthvidad | l_JL‘lt_--_u.xla baja =]

Vaimern de wvacaciones retribuidas v no disfrutadas:

Los campos marcados con (7) 100 obligatorion

fvolver| [Continuar|

En el paso 3 se muestra, a titulo informativo, el Cédigo de Cuenta de Cotizacion del empleador asi como los
datos referidos al trabajador (nombre completo, documento identificativo y nimero de la Seguridad
Social).

Ademas, se deben introducir los siguientes datos sobre la relacién laboral que se desea dar de baja:

= Fecha cese de la actividad (campo obligatorio): La anotacidén debe efectuarse dentro de los tres
dias naturales siguientes a la fecha de finalizacién de la relacién laboral. No obstante, si la baja de
efectua fuera de plazo, es posible formalizarla hasta los 30 dias siguientes a la fecha en que finalizé
la relacidn laboral.

= Causa de la baja (campo obligatorio): El desplegable permite elegir una de estas cuatro opciones:

Dimision/Baja voluntaria
Baja otras no voluntaria
Baja por fallecimiento
Baja pase a pensionista

o O O O

= Numero de dias de vacaciones retribuidas y no disfrutadas (campo opcional).

Para acceder a la siguiente pantalla es necesario pulsar el boton “Continuar”. También se puede retroceder
al paso anterior seleccionando “Volver”.
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Paso 4: Datos de la baja

Sistema RED

Solicitud De Baja En El Sistema Especial Para Empleados De Hogar Del Régimen General
Wsuario RED  Homibre Completo: Documento Identificative: D.N.I. Mmero de la Seguridad Social:
Solicitante Empleador Mombre Completo: 0 . 0 Documento Identificative: DML Nimero de la Seguridad Social:

Datos referidos a el/la empleadora: ‘

Citiga Cuenta Cotizacion:

— Datos referidos a ella i
Hombre Completo: Documenta Identificativa; Mimero de la Seguridad Social: ‘

— Datos redacidn laboral:
La baja coma trabajador/ a en el Sistema Especial para Empleadas de hogar del Régimen General ha sido sclicitada con los sipuientes datos:
Fecha de cese de la activided: 2770172017
Fecha de efecto de la baja: 2770172017
Fecha de presertaciin de a solicitud de baja: 2370172017
Causa de La baja: DIMISION / BAJA VOLUNTARIA
Hdmero de vacaciones retribuidas y no disfrutadas: 4

[Wolver] [Confirmar]

Esta pantalla permite visualizar los datos introducidos en el proceso de baja para su verificacidn. Si se desea
realizar modificaciones se puede retroceder al paso previo en el botdn “Volver”. Si por el contrario se desea
continuar el proceso se debe pulsar en “Confirmar”.

Paso 5: Confirmacion de la baja

istema RED

Sobicitud D Baja En B

Usisaria RED  Mombre Comploto:

LN

Solicitante Empleador  Hombre Complota: (Documenito dentificativo: 0K —

o IAtencidn! S han praducido Medajes (2)
B Baja realizada corfectamente. -~
D Se recomienda guardar el/los documento/s antes de imprimirlo/s, por si tiene problemas con la impresora. £

D Pk acd v v Ln Rt - b

Datos referidos a elils emploadorfa:
(o Cometa Cottracidn: ‘

Datos referidos a eUla trabajador/a;
Merriwe Completn: Decumeres Kemificata: 0.1 Himero de la Sepatdad Sedial: ‘
Do redaciin labaral:

L b coma brabadader /s en & Shiema Expecial pars Empleadon de hogar del Régamen General ha skio solscitads con Lo Sigusntes datol:

Fecha dé cede de |a sctividad: 370172017

Fecha de efects de la baja; 3770172017

Fecha de presentaciin de la soliciiud de baja: 280172017

Canna de la baja: BAJA W0 VOLUNTARLL POK OTRAS CALSAS

Miareern de wncackones netribasidas v no dicinstades 4

Esta ultima pantalla confirma que la baja se ha realizado de forma correcta. Si se desea imprimir la
resolucién en formato PDF se debe pulsar en el enlace “Pulse aqui para ver la resolucion de baja”:
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Sistema RED

Soticitud De Baja En £l Stitema Espocial Para Empl b Hogar Del Régimen General
Uswarto RED  Nombee Completo: Documento Identificativo: ON.L Ndmeoro de la Seguridad Soclal:
Sobicitante Emploador  Mombre Completo: Documento ideotificativo: DN Namero de b Seguridad Soclal: [
n IAtencidn! Se han producido Messajes (2)
B Baja realizada correctamente. Py
B Se recomienda guardar el /los documento/s antes de imprimirlo/s, por st tiene problemas con la Impresora. v
| B

Se recomienda guardar una copia del documento de resolucién en formato PDF antes de imprimirlo.

]
HINISTERIO
¥ SEGURIBAD SOCIAL TESORERIA GENERAL
__J

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

— RESOLUCION SOBRE RECONOCIMIENTO DE BAJA:
REGIMEN GENERAL -SISTEMA ESPECIAL EMFLEADOS HOGAR

La Tesoreria General de la Seguridad Social ha procedide a reconocer |a baja en el Sistema Especial Empleados de Hogar de DU
Difia. con nimero de afiliacion y DNI . con fecha 02/03/2017.
como frabajador de con codigo de cuenta de cotizacion

La fecha de efectos con que se reconoce la baja 25 la que == indica a continuacién: 2 de marzo de 2017,

Contra esta resolucion podra interponerse recurse de alzada ante el Director/a de la Adminisiracien/Direccion Provincial de la
Tesoreria General de la Seguridad Sodial en &l plazo de un mes, a contar desde 2l dia siguiente al de su notificacian, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la Ley 392015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas (B.0.E. del dia 2 de octubre).

Die conformidad con los termines de la autorizacion nimero , concedida en fecha MM 22015 a por la Tesoreria
General de la Seguridad Sodial, certifico que estos datos han sido transmitidos y validados por la misma e impresos de forma
autorizada, suriendo efectos en relacion con el cumplimiento de las obligaciones conforme al articulo uno de la Orden ESS/
48472013 de 26 de marzo (BOE de 28 de marzo).

El titular de |a autarizacian

Fdo.:

DATOS DE CARACTER INFORMATIVO:
La causa de la bajs es la siguiente: DIMISIONEAJA VOLUNT
Segln el plazo de presentacion de |a solicitud |a baja es del siguiente tipo: BAJA NORMAL
La fecha de finalizacion de las vacaciones retribuidas y no disfrutadas por 2l trabajador’a es |a siguiente:t

REFERENCIAS ELECTRONICAS
Id. CEA: Fecha: Cadigo CEA: Pagina:
03032017 1

Este documento no sera valldo sin [ referenda eecimnica La autenfcidad de esbe documento puede ser comprobada hasta @ fecha 30062017 medianiz el Codgo

Becimonico de Auanticioad 2n 3 Sede Becironica 0e 13 Jegundad S0C3, A traves o= Senicio e Vierficacion de Integnidad de Documentos.
ATT2A

Ejemplo de resolucidn de baja
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