AV

El Instituto Social de la Marina (ISM) es una Entidad de derecho
publico de ambito nacional, con personalidad juridica propia, que
acttia bajo la direccion y tutela del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones. Su Direccion, de acuerdo con las personas de la
organizacion, y en el camino de la excelencia mediante la practica de
una gestion de calidad, ha aprobado formalmente las siguientes
declaraciones:

Es mision del Instituto Social de la Marina la proteccion social integral
alas personas trabajadoras del sector-maritimo pesquero mediante la
formacion profesional maritima y sanitaria, la atencioén sanitaria
-preventiva en tierra y asistencial a bordo y en el extranjero-, y la
gestion de su Régimen Especial de Seguridad Social.

El Instituto Social de la Marina persigue ser el referente en la
proteccion social y promocion profesional de los trabajadores del
sector maritimo-pesquero a nivel nacional e internacional, y ser
reconocido por sus usuarios como una organizacion excelente, cuya
prioridad sea la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
sector.

EI Instituto Social de la Marina se reconoce en los siguientes valores
corporativos:

Profesionalidad, integridad y especializacién de las personas de la
organizacion, reflejadas en un profundo conocimiento del sector para
el que trabajan.

Proximidad y orientacion al usuario, tradicionalmente ejercida a
través de la red local de la organizacion, los buques asistenciales y de
apoyo logistico y los centros asistenciales en el extranjero.

Eficacia y eficiencia de las personas en la prestacion de servicios al
sector, apoyadas en la busqueda de la mejora continua y la excelencia
en la gestion.

Innovacién, modernizacién y adecuacién a las nuevas tecnologias,
todo ello en linea con la consecucién de los objetivos de desarrollo
sostenible aprobados por Naciones Unidas.
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DIRECCIONES PROVINCIALES

LOCALIDAD | DIRECCION TELEFONO

Alicante Faro de Santa Pola, 2 03001 | 965126523
alicante.dirprov.ism@seg-social.es

Almeria Muelle Puerto Pesquero s/n 04002 95062021
almeria.dirprov.ism@seg-social.es

Barcelona Albareda, 1 08004 | 934 4396 00
barcelona.dirprov.iism@seg-social.es

Bilbao Virgen de Begofa, 32 48006 | 9447390 00
vizcaya.dirprov.ism@seg-social.es

Cadiz Avda. de Vigo, s/n 11006 9562517 03
cadiz.dirprov.ism@seg-social.es

A Corunia C/Ramény Cajal, 2 15006 | 8819209800
acorufa.dirprov.ism@seg-social.es

Cartagena Paseo Alfonso XII, s/n 30202 | 968502050

(Murcia) cartagena.dirprov.ism@seg-social.es

Castellon Plaza Miquel Peris i Segarra, s/n 12100 96 4283072
castellon.dirprov.ism@seg-social.es

Ceuta Avda. Muelle Cafionero Dato, 20 51001 95650 02 40
ceuta.dirprov.ism@seg-social.es

Gijon Celestino Junquera, 19 33201 985327200

(Asturias) gijon.dirprov.ism@seg-social.es

Donostia Hermanos Otamendi, 13 20014 | 943483200

(Gipuzkoa) gipuzcoa.dirprov.ism@seg-social.es

Huelva Avda. Hispanoameérica, 9 21001 95925741
huelva.dirprovism@seg-social.es

Lugo Ronda Muxico Xosé Castifieiras, 10-Bajo | 27002 | 98 2225010
lugo.dirprov.ism@seg-social.es

Madrid Churruca, 2 28004 | 9159199 00
madrid.dirprov.ism@seg-social.es

Malaga Pasillo del Matadero,4 (Puente del Carmen) | 29002 | 9523593 61
malaga.dirprov.ism@seg-social.es

Melilla Avda. de la Marina Espafola, 7 52001 95176 4300
melilla.dirprov.ism@seg-social.es

llles Balears Moll Vell, 15 07012 | 9717256 06

(Palma de illesbalears.dirprov.ism@seg-social.es

Mallorca)

Las Palmas de| Ledny Castillo, 322 35007 | 92849 4645

Gran Canaria | laspalmas.dirprov.ism@seg-social.es

(Las Palmas)

Cantabria Avda. Sotileza, 8 39009 | 942214600

(Santander) santander.dirprov.ism@seg-social.es

Sevilla Fernando IV, 1 4101 95 428 60 28
sevilla.dirprov.iism@seg-social.es

Tarragona Francesc Bastos, 19 43005 | 9771910 00
tarragona.dirprov.ism@seg-social.es

Santa Cruz de | Avda. de Anaga, s/n 38001 | 922598900

Tenerife tenerife.dirprov.ism@seg-social.es

Valéncia Avinguda del Port, 300 46024 | 9633599 00
valencia.dirprov.ism@seg-social.es

Vigo Avda. Orillamar, 51 36202 | 986216100
vigo.dirprov.ism@seg-social.es

Vilagarcia de | C/Alejandro Cerecedo, 8 36600 | 98 6568300

Arousa vilagarcia.dirprov.ism@seg-social.es

(Pontevedra)

SERVICIOS CENTRALES DEL ISM

Madrid | Génova, 20y 24 | 28004 | 91700 66 00

CENTROS NACIONALES DE FORMACION MARITIMA

Bamio O Salgueiral, 43/ 36618 | 986 566 640
Bamio F:986 506 111

Isla Cristina C/lIslamar, s/n 21410 959 344 540
Isla Cristina F:959 344546

Nipo: 123-21-021-5

Nipo web: 123-21-024-1

Depéosito Legal: M-3615-2021
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El Instituto Social de la Marina (ISM) desarrolla a través de los
centros nacionales de formacion de Bamio (Vilagarcia de Arousa,
(Pontevedra) y de Isla Cristina (Huelva), actuaciones formativas,
dirigidas a asegurar el nivel de competencia de las tripulacionesy a
reforzar la estabilidad en el empleo de los trabajadores, facilitando
a los profesionales del mar el acceso a una formacién profesional
de caracter especifico que les permita estar en posesion de titulos
y certificados contemplados en los convenios, recomendaciones y
demads normas internacionales que sean de aplicacion, en particular
las ratificadas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO).

Asi, los centros nacionales de formacién maritima llevan a cabo
acciones formativas dirigidas a:

* Preservar la seguridad de la vida humana en la mar.

e Fomentar la salud laboral en el trabajo maritimo, la seguridad
operacional del buque, asi como la prevencién y lucha contra la
contaminacion en el medio marino.

* Mantener los equipos propulsores y aquellos que hacen que el buque
resulte operativo.

* Acceder a las tecnologias de la informacion y de la comunicacién y, en
general, a la mejora y promocion profesionales.

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

En su calidad de centros especializados en la formacién profesional
maritimo pesquera:

Participan activamente en la elaboracion de los planes de formacion
que anualmente aprueba el Instituto Social de la Marina.

Colaboran en las actividades de cooperacion con otros organismos,
organizaciones internacionales y terceros paises.

En su calidad de Centros Nacionales:

Atienden, en funcion del nimero de plazas disponibles en cada curso
especifico incluido en el Plan Anual de Formacion para su imparticion
por los mismos, las demandas de formacioén que se materializan en
las direcciones provinciales del Instituto Social de la Marina.

Imparten la accion formativa bajo los estandares de calidad fijados
por el Instituto Social de la Marina y, en particular, atendiendo
al cumplimiento de las exigencias impuestas para los cursos
homologados por la Direccion General de la Marina Mercante.

Cuando asiserequiere, las actividades formativas se realizan en régimen
de internado.
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P NUESTROS COMPROMISOS DE CALIDA

Los Centros Nacionales de Formaciéon Maritima se comprometen a que:

Se convoquen cursos impartiendo al menos 7.000 horas lectivas en el Centro
de Bamio y 3.000 horas lectivas en el de Isla Cristina cada afio.

La respuesta a las solicitudes de los servicios ofrecidos por los Centros
Nacionales en las respectivas Guias de Servicios, seran contestadas en el
plazo maximo de 24 horas.

Las reclamaciones académicas y felicitaciones presentadas seran contestadas
en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Las consultas efectuadas al buzon de la Seguridad Social en Internet se
contestaran en un maximo de 3 dias hébiles.

g INDICADORES DEL NIVEL DE CALIDAD

Porcentaje de horas de formacion impartidas en cada uno de los dos
centros nacionales de formacion del ISM al cabo de un afo natural, en
relacion con las 7.000 horas lectivas en el Centro de Bamio y con las
3.000 en el de Isla Cristina.

Porcentaje de respuestas a las solicitudes de los servicios ofrecidos por
los Centros Nacionales en las respectivas Guias de Servicios, que son
contestadas en el plazo maximo de 24 horas.

Porcentaje de reclamaciones académicas y felicitaciones presentadas
que se contestan en un tiempo que no supere el plazo maximo de 15 dias
habiles.

Porcentaje de consultas al buzén de seguridad social contestadas en un
plazo maximo de 3 dias habiles, de acuerdo con los datos proporcionados
por la gestion estadistica del buzon.

g FORMAS DE COLABORACION Y
PARTICIPACION

Los agentes sociales -sindicatos, empresarios, cofradias y colegios profesionales-
participan en los planes de actuacion del ISM a través del Consejo General, su
Comision Ejecutiva y las Comisiones Ejecutivas Provinciales.

Por otra parte, los usuarios y ciudadanos en general, pueden participar y
colaborar en la mejora de la prestacion de los servicios del ISM a través de
los siguientes medios:

Formulacion de sus quejas y sugerencias, de acuerdo con lo que se expone en
el apartado Quejas y Sugerencias.
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En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos declarados en esta
Carta, los usuarios y ciudadanos en general pueden presentar reclamacion =
ante la Direccion del ISM, Unidad responsable de la misma.

La persona titular de la Direccion acusara recibo, en todo caso, de la
reclamacion formulada y dara contestacion a la misma, ofreciendo una
informacion detallada de las circunstancias que hubieran determinado el
incumplimiento, de constatarse su existencia, en un plazo maximo de 20 dias
habiles.

Asimismo, la persona titular de la Direccion informara a la reclamante de las
medidas que, cuando corresponda, se adopten para evitar la repeticion del
incumplimiento denunciado.

En ningln caso las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos
declarados en esta Carta daran lugar a responsabilidad patrimonial.
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