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En el marco de la funcién recaudatoria de la Tesoreria General de la Seguridad Social, relativo
al ejercicio de 2008, la recaudacién liquida total ascendié a 120.990,08 millones de euros, lo
que supone un incremento del 4,67% en relacion con el ejercicio anterior. La recaudacion en via
de apremio, que realizan las 277 Unidades de Recaudacién Ejecutiva, ha alcanzado la cifra de
1.217,85 millones de euros, representando un descenso del 5,56% respecto al ejercicio de 2007.

El nmero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social a 31 de diciembre ascendié a
18.305.613, evidencidndose un descenso del 4,64% respecto a los datos del afio anterior
(19.195.755). A pesar de este descenso, los ingresos por recaudacién liquida consiguieron
superar los del ejercicio de 2007. En este resultado han incidido positivamente las
actuaciones desarrolladas por la Tesoreria encaminadas a prevenir el fraude y controlar la
morosidad empresarial con el seguimiento permanente de mds de 72.260 grandes empresas.

El Fondo de Reserva de la Seguridad Social experimentd un incremento del 25,17% en el
ejercicio y alcanzé una cuantia de 57.223,18 millones de euros a final del afo. La cifra casi
triplica el importe existente en 2004 y representa el 5,45% del PIB en referencia a datos de
2007. En el afo 2008 el importe de las aportaciones aprobadas tras los acuerdos del
Consejo de Ministros ha sido de 9.400 millones de euros.

La atencién a los clientes es otra de las prioridades de la Entidad. Asi bajo la modalidad
de atencién presencial se atendié a més de 13 millones de clientes a través de sus 252
Administraciones con una media diaria de 52.000 personas, y cerca de 10,5 millones a
través de la gestion telefénica mediante el teléfono 901 50 20 50.

En cuanto a la pdgina web de la Seguridad Social, se destacan contenidos novedosos
como es el Aula de la Seguridad Social y nuevos servicios en la oficina virtual, RED Directo.

Lla apuesta por la calidad y la innovacién en la gestién puiblica, merecieron el
reconocimiento de la Agencia Estatal de Evaluaciéon de Politicas Publicas y Calidad de los
Servicios que otorgd dos sellos AEVAL y otros premios a la Excelencia y Buenas Prdcticas.

Es de resaltar también el envio masivo de vidas laborales y bases de cotizaciéon con un total

de 20.294.634 cartas.

Para llevar adelante estos trabajos, la Tesoreria dispone de una plantilla de 13.960
trabajadores a los que se dirigieron 1.181 acciones formativas encaminadas a su mejora
profesional y a optimizar su capacitacién técnica y tecnolégica. En total, tanto en Servicios
Centrales como en Direcciones Provinciales, han sido mds de 18.000 horas lectivas las
dedicadas a formacién.

Por Oltimo, a través del Real Decreto 1384/2008 de 1 de agosto, se ha revisado
parcialmente la estructura de esta Entidad, a fin de unificar la gestién recaudatoria y
separarla de la gestiéon de actos previos, como la afiliacién e inscripcién, afectando por ello
a las competencias de la Subdireccién General de Afiliaciéon y Procedimientos Especiales asf
como a la Subdireccién General de Recaudacién.
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