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1. INTRODUCCION

Estemanualtiene como objeto la explicacion detallada del Seovild Alta, Consulta y Modificacion de casos,
gue se ha creado para el autorizado RED dentro del proy@AtsIA (Coordinacion, Atencion y Soporte
Integral al Autorizado).

Este servicio se incluye dentro de las funcionalidades del SisdRifia las que tieneacceso el autorizado a
través de la pagina web de ladhiridadSocial Estara disponibléanto para el usuario principal de una
autorizacibn como paralos usuarios secundariosy permitirda la comunicacion deconsultas,
errores/incidencias golicitudes de trdmite ante la TGSS.

El presente documento explica los pasos que deben seguir los usuarios para la utiliziesedvice.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio ofrece las siguientes funcionalidades:

1. Alta de casos
2. Gestion de casos

Alta de casosPermite la apertura de casos de consulta, comunicaciorederes oincidencias y
solicitudes de tramiteComo se vera en la descripcidn posterior del servicio, el uspadig anexar los
documentos necesars para la gestion del caso. Una vez finalizado el alta, el seangsivara un aviso
con el numerade casoque servira para su identificacignposterior seguinento. Adicionalmente para
solicitudesde tramite, el servicio@nerara unjustificante de Agrtura de Tramite en el que constara la
fecha y hora en la que se ha realizatichasolicitud

Gestion de casosermite onsultar los casosbiertos tanto por el propio autorizado RED como por el
Tramitador de la TGS8pn la documentacién aportaden cada uno de ellpel estado en que se
encuentran,incorporar nueva informacion cuando asi procgdsolicitar la anulacion del casddemas

a través de esta opciose pdraconsultar la respuestdada por eltramitador de la TGSgrealizar una
encuesta de satisfaccion.

Como complemento a estas funcionalidage=son el fin de facilitar el seguimiendel casogsta previsto que

se generen correos electronicos dirigidos a la cuenta de correo previamente comunicada por el autorizado,
en los supuestos de solicitud de informacion complementaria por partgataitador de la TGSScuando

se resuelve etaso A estos efectosesrecuerda que la cuenta de correo puede ser comunicada o modificada
por el usuario principal de la autorizacion a través del ser@oitsulta/Modificacion de datos de contacto

gue se encuentra en el aparta@@estion de AutorizachesA Gestion de datos de contacto
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En el asunto de los correos electronicos se incluye el IPF del usuario que abre el caso con el fin de facilitar la
identificacion, distribucion y seguimiento de los casos en las autorizaciones que tengan numerogos.usua

3. ACCESO

A través de la pagina web de la Seguridad Swogial.segsocial.es AccesoSistema RED dime, previa
autenticaciongen el Istado de servicios disponiblbajo el tituloAtencién alAutorizado (CASIAY Atencién

y Soporte al Autorizado

Deberéd pulsar sobre el enladgencion y Soporte al Autorizag@ra accederl menu del servicioAlta,
consulta y modificacién de casos.

4. SELECCION DEAUTORIZCION

El usuariodebe estar de altaal menosen una autorizacionAl acceder, si fusuarioen mas de una
autorizacdn, se le presenta una pantalla que rpgte seleccionar la autorizaciddesde la cual desea
gestionar Si el usuario esta de alta en una Unica autorizacion,gstéalla no se visualizara.

En la parte superior de la pantalla se mostraran los datos del usuario vallddedel usuario, Nombre y
apellidos yFecha y hora de acceso, tal y como se muestra en la siguiente pantalla:
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