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CONTROL DE VERSIONES  

 

o Versión Agosto 2020 

V Actualización Anexo I: DATOS COMPLEMENTARIOS PARA CASOS DE TIPO TRÁMITE 

incluyendo tres nuevos trámites  

V Corrección de errata en Anexo II: ATOS COMPLEMENTARIOS PARA CASOS DE TIPO 

ERROR/INCIDENCIA 

o Versión Octubre 2020  

V Actualización Anexo I: DATOS COMPLEMENTARIOS PARA CASOS DE TIPO TRÁMITE:    

Actualización Liquidación Fuera de Plazo, Cambio Usuario Principal Aut.RED y 

Cambio Razón Social Autorización RED. 

V 27 octubreΥ !ƴŜȄƻ LΥ LƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ǘǊłƳƛǘŜ ά!ƭǘŀǎ ƴƻ ŀŘƳƛǘƛŘŀǎ ǇƻǊ w95έ  

o Versión Diciembre 2020  

V Actualización Anexo I: incorporación de los ǘǊłƳƛǘŜǎ άAportar Documentación 

Acreditativa - Trabajadores Cuenta Ajena y Trabajadores Cuenta Propia en Materia 

Afiliación y ά!ǇƻǊǘŀǊ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ !ŎǊŜŘƛǘŀǘƛǾŀέ Ŝƴ aŀǘŜǊƛŀ LƴǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ŘŜ 

Empresas. 

o Versión Enero 2021  

V 08 enero: Cierres de oficio (página 14) 

V 12 enero: Aclaraciones acerca del asunto de los correos electrónicos (página 4), uso 

de los campos Tipo de Caso, Materia y Usuario de alta (página 13) 

V 27 Enero- !ƴŜȄƻ LΥ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ǘǊłƳƛǘŜǎ ά/ŀƳōƛƻ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻ Ŏƻƴ ŜŦŜŎǘƻǎ 

ǊŜǘǊƻŀŎǘƛǾƻǎέ ȅ άCambio Nº horas/mes efectos retroactivosέ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ 

ά±ŀǊƛŀŎƛƽƴ ŘŜ Řŀǘƻǎ 9ƳǇƭŜŀŘƻǎ ŘŜ IƻƎŀǊέ όǇłƎƛƴŀ нмύ 

o Versión Marzo 2021  

V 12 Marzo: Nuevos sub estado del Estado Cerrado y Actualización Anexo I   

o Versión Abril 2021  

V 12 Abril : Incorporación Trámite Cotización- Aportar documentación acreditativa 

Existencia de ERTE en Anexo I 

o Versión  Junio 2021  

V Inclusión de Anexo IV: Datos complementarios para consultas de materia 

Recaudación  

o Versión Febrero 2022  

V Novedades en la gestión de Trámites Inadmitidos  

o Versión Marzo 2022 

V Incorporación de Trámite Aportar documentación acreditativa de Entidades sin 

ánimo de lucro  

o Versión Julio 2022 

V Incorporación de nuevos trámites en Afiliación y Cotización  
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1. INTRODUCCIÓN  

Este manual tiene como objeto la explicación detallada del Servicio de Alta, Consulta y Modificación de casos, 

que se ha creado para el autorizado RED dentro del proyecto CASIA (Coordinación, Atención y Soporte 

Integral al Autorizado). 

Este servicio se incluye dentro de las funcionalidades del Sistema RED a las que tiene acceso el autorizado a 

través de la página web de la Seguridad Social. Estará disponible tanto para el usuario principal de una 

autorización como para los usuarios secundarios y permitirá la comunicación de consultas, 

errores/incidencias o solicitudes de trámite ante la TGSS.  

El presente documento explica los pasos que deben seguir los usuarios para la utilización del servicio.  

2. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

El servicio ofrece las siguientes funcionalidades:  

1. Alta de casos  

2. Gestión de casos 

Alta de casos: Permite la apertura de casos de consulta, comunicación de errores o incidencias y 

solicitudes de trámite. Como se verá en la descripción posterior del servicio, el usuario podrá anexar  los 

documentos necesarios para la gestión del caso. Una vez finalizado el alta, el servicio mostrará un aviso 

con el número de caso que servirá para su identificación y posterior seguimiento. Adicionalmente para 

solicitudes de trámite, el servicio generará un Justificante de Apertura de Trámite en el que constará la 

fecha y hora en la que se ha realizado dicha solicitud. 

Gestión de casos: Permite consultar los casos abiertos, tanto por el propio autorizado RED como por el 

Tramitador de la TGSS, con la documentación aportada en cada uno de ellos, el estado en que se 

encuentran, incorporar nueva información cuando así proceda y solicitar la anulación del caso. Además, 

a través de esta opción, se podrá consultar la respuesta dada por el tramitador de la TGSS y realizar una 

encuesta de satisfacción.  

Como complemento a estas funcionalidades y con el fin de facilitar el seguimiento del caso, está previsto que 

se generen correos electrónicos dirigidos a la cuenta de correo previamente comunicada por el autorizado, 

en los supuestos de solicitud de información complementaria por parte del tramitador de la TGSS o cuando 

se resuelve el caso. A estos efectos se recuerda que la cuenta de correo puede ser comunicada o modificada 

por el usuario principal de la autorización a través del servicio Consulta/Modificación de datos de contacto, 

que se encuentra en el apartado Gestión de Autorizaciones Ą Gestión de datos de contacto.  
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En el asunto de los correos electrónicos se incluye el IPF del usuario que abre el caso con el fin de facilitar la 

identificación, distribución y seguimiento de los casos en las autorizaciones que tengan numerosos usuarios. 

3. ACCESO 

A través de la página web de la Seguridad Social www.seg-social.es, Acceso Sistema RED on-line, previa 

autenticación, en el listado de servicios disponibles bajo el título Atención al Autorizado (CASIA) Ą Atención 

y Soporte al Autorizado. 

 

 

 

Deberá pulsar sobre el enlace Atención y Soporte al Autorizado para acceder al menú del servicio Alta, 

consulta y modificación de casos. 

4. SELECCIÓN DE LA AUTORIZACIÓN 

El usuario debe estar de alta al menos en una autorización. Al acceder, si es usuario en más de una  

autorización, se le presenta una pantalla que permite seleccionar la autorización desde la cual desea 

gestionar. Si el usuario está de alta en una única autorización, esta pantalla no se visualizará. 

En la parte superior de la pantalla se mostrarán los datos del usuario validado: NIF del usuario, Nombre y 

apellidos y Fecha y hora de acceso, tal y como se muestra en la siguiente pantalla: 

http://www.seg-social.es/



























































