
Sí, però podràs evitar haver de recordar 
contrasenyes si configures l'aplicació per a 
l'accés amb les teves dades biomètriques. 
Per a això hauràs d'accedir a l'apartat de 
configuració que trobaràs al menú lateral i 
activar el reconeixement biomètric.

SECRETARÍA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y PENSIONES

INSTITUTO SOCIAL
DE LA MARINA

Descarrega l'aplicació 
ISM en tu bolsillo 

escanejant aquest codi:

https://sede.seg-social.gob.es/

Recorda que podràs seguir fent els teus 
tràmits a l'Institut Social de la Marina a 
través de la seu electrònica de la 
Seguretat Social:

O de forma presencial a les nostres 
adreces provincials, sol·licitant cita prèvia 
a través de la Seu Electrònica, 
telefònicament o mitjançant l'aplicació 
ISM a la teva butxaca.

HE D’IDENTIFICAR-ME CADA 
VEGADA QUE NECESSITI ENTRAR 
A L'APLICACIÓ?
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ISM A LA TEVA BUTXACA és una aplicació 
disponible per a mòbils i tablets que et 
permetrà fer totes les gestions amb 
l'Institut Social de la Marina des de 
qualsevol lloc sense necessitat de 
desplaçar-te a una oficina.

En iniciar sessió l'aplicació mostra una 
pantalla inicial en la qual trobaràs 
pre-carregada tota la informació actualitza-
da que tenim sobre tu:

També disposaràs a la part inferior de la 
pantalla d'uns botons de navegació per a 
l'accés a les funcionalitats de l'aplicació: 

¿QUÈ ÉS ISM A LA TEVA BUTXACA? QUÈ POTS TROBAR A ISM A LA 
TEVA BUTXACA?

QUÈ HAS DE FER PER UTILITZAR 
ISM A LA TEVA BUTXACA?

DESCARREGAR l'aplicació dis-
ponible a Google Play i a App 
Store.

IDENTIFICAR-TE:
Per accedir a totes les 
funcionalitats necessitaràs   dis-
posar de Cl@ve Permanent. Si 
encara no la tens pots acudir a 
les nostres oficines per 
registrar-te a Cl@ve. 
 

També podràs identificar-te via 
sms si tens registrat el número 
del teu telèfon mòbil a la 
Seguretat Social.

SERVEIS 
T'oferim de forma personalitzada, en funció de la teva 
situació en el Règim Especial de la Mar (en actiu, 
pensionista, en atur o cessament d'activitat), els 
següents serveis:

· A Sanitat Marítima: Descàrrega dels 
teus informes mèdics i certificats 
(Certificat Mèdic d'Aptitud per a 
l'Embarcament, informes mèdics, 
espirometries, analítiques, etc.) i 
servei de localització de vaixells 
hospital.
· A Seguretat Social: Simulador de 
jubilació i descàrrega dels teus 
informes i certificats (vida laboral, 
certificat integral de prestacions, 
situació actual del treballador, COE, 
dades de cotització, etc.).
· A Formació marítima i sanitària: 
Sol·licituds actives de formació i 
caducitat del certificat de formació 
sanitària específica.
· A cita prèvia: Podràs realitzar 
sol·licituds de cita prèvia per al 
reconeixement mèdic d'embarcament 
marítim o per a altres gestions que 
necessitis realitzar a les nostres 
oficines.

REGISTRE
Podràs presentar per Registre Electrònic sol·licituds o 
documents relacionats amb pensions, 
prestacions/subsidis, formació, certificats o altres 
assumptes que gestiona l'Institut Social de la Marina.

BÚSTIA DE CONSULTES
Podràs enviar-nos les consultes o dubtes que tinguis 
sobre les teves gestions amb l'Institut Social de la 
Marina.  

AVISOS
Et farem arribar diferents avisos en relació amb la 
caducitat del teu Certificat d'Aptitud per a 
l'Embarcament, d'actualització del teu COE, de 
recordatori de nou reconeixement, de nova resposta a 
la bústia de Consultes o d'incorporació de nous 
serveis, entre d'altres.  

ELS MEUS DOCUMENTS 
Aquí es guardaran els teus informes i certificats 
que hagis descarregat des del menú de serveis, 
perquè els tinguis disponibles en qualsevol 
moment, fins i tot quan no disposis de connexió 
a internet. 


