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1.

Queée és i quins son els objectius de I’app
ISM a la teva butxaca?

Es una aplicacié per a dispositius mobils que permet a les persones
del sector maritim pesquer disposar d’un canal més d’atencid per part
de I'Institut Social de la Marina (ISM) i que facilita 'execucid de tots els
tramits i gestions de manera rapida, senzilla i segura des de qualsevol
lloc.

Establir un canal permanent de comunicacid personalitzada sense
desplacaments a les oficines de I'ISM.

Habilitar una administracio electronica completa.

Utilitzar els serveis disponibles al dispositiu mobil (correu, botiga,
calendari...)

Posar a disposicid una eina que permeti resoldre tots els tramits
sense haver d’anar a una oficina.

2.

Com s’obté PPapp?

L'app «ISM a la teva butxaca» esta disponible per a Apple a '’AppStore
i per a Android a la Play Store de Google. La pots descarregar en els
enllacos seglents:

?0 Google play " App Store

<> ISM a la teva butxaca | 3



3.

Com s’accedeix a Papp?

S’hi pot accedir amb els mitjans d’identificacid electronica seglents:

SMS, Cl@ve permanent, Cl@ve mobil, certificat digital

La utilitzacio d’una modalitat
d’identificacid o una altra determinara
les possibilitats d’us de I'app:

1 SMS: no podras accedir a tots els
serveis que ofereix l'aplicacid, per
exemple, al certificat medic d’aptitud
per a ’'embarcament o a la informacio
sobre la formacio maritima
completada. Tampoc no podras
accedir-hi si no tens cobertura de
mobilitat, encara que si que tinguis
connexid a Internet.

2 Cl@ve permanent;: podras accedir a
tots els serveis de l'app, llevat que
no tinguis cobertura de mobilitat,
encara que si que tinguis connexio a

b 4
(Lo6mMo quieres acceder?

Internet.

3 Cl@ve mobil, com que no inclou ~ (‘C\@Vepermanﬂ)
signatura, no permet accedir a ; .
registre. Si podras accedir a la resta 2 @C\@Ve“@//
dels serveis. En aquest cas, si que e )

. . . 3 \/\35 =
podras accedir-hi, encara que no o
. . L . e 40 )
tinguis de cobertura de mobilitat, si / certficad®
tens connexid a Internet, per exemple, 4

guan estiguis embarcat si disposes
de connexid sense fils al vaixell.

4 |Cl@ve permanent! podras accedir a
tots els serveis de I'app, llevat que
no tinguis cobertura de mobilitat,
encara que si que tinguis connexio a
Internet. No cal que tinguis cobertura
de mobilitat.
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4.

Qué puc fer amb ’app?

L’app ISM a la teva butxaca et permet accedir a la informacié que la
Seguretat Social (SS) té sobre tu, aixi com als diversos serveis i tramits
en funcié de la situacié laboral que tinguis en el Régim Especial de
Treballadors del Mar (REM) (actiu, pensionista, desocupat, etc.).

Quan s’hi accedeix, la primera cosa que apareix és una pantalla amb els
avisos. Tan bon punt els hagis llegit, pots passar a la pantalla inicial amb
la teva informacidé personal:

Pantalla d’inici

Mitjancant les tres ratlles de la dreta
accediras a la pantalla del Menu
ISM, on podras activar o desactivar
la biometria, configurar 'app triant-
ne l'idioma i tenir I'opcid de rebre
avisos no obligatoris. A més, s’hi
inclou l'opcid de valoracid de
'app i la possibilitat de comunicar
incidencies o enviar suggeriments.

4 Miggpge

| ompyg

Menu ISM

Biometria

& Configuracién

|- Cerrar sesion

En la part inferior de la pantalla es mostren les icones de les diverses
seccions de I'app. La seccid en qué et trobis s’il-luminara en blau. Si
prems les icones, et desplacaras per les seccions.

0O @

E
v
-
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i] Els meus documents

En aquesta seccid pots desar els teus documents descarregats des
dels «Serveis» de I'app, Sanitat Maritima, Seguretat Social, Assisténcia
sanitaria, Formacio Maritima, Guia sanitaria a bord i documents personals
gue no tinguin res a veure amb els temes anteriors ni amb l'aplicacio i
que et descarreguis des del teu mobil. Els podras consultar en qualsevol
moment, encara que no hi hagi connexid a Internet.

Aqgui trobaras els serveis de Sanitat Maritima:

v Informes i certificats (certificat médic d’aptitud per a 'embarcament,
informe medic, espirometria, electrocardiograma, analisis, etc.) Podras
accedir-hi i, en fer-ho, se’t descarregaran de manera automatica dins
la seccid Els meus documents.

' Guia sanitaria a bord
" Localitzacio dels vaixells hospital

" Empreses (ajudes per a farmacioles)

6 | ISM a la teva butxaca S5



EE

‘ [ —

£ Notifcaciones electrénicas

[ @ Informes y certificados

‘ &3 Localizacién de buques hospital >

‘ B8 Guia sanitaria a bordo > }

[ B Empresas >

Mitjancant aquesta darrera opcio,
les empreses poden accedir a
sol-licitar l'ajut per a farmacioles;
hi ha la possibilitat que ho sol-liciti
lempresa en nom propi, un apoderat
inscrit o bé un representant.

\Q ] ® @/
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Si accedeixes al certificat medic
d’aptitud per a lI'embarcament i Firmar documento
encara no I’has signat, mitjancant
'app pots fer-ho de manera senzilla
i la teva signatura biometrica
s’incorporara al certificat.

Se va a proceder a firmar el informe:
Certificado médico de aptitud para el
Embarque.

A continuacion, puede visualizar el informe
sin firmar:

Certificado médico de aptitud para N
el Embarque.pdf —

Firmar

Serveis de Seguretat Social:

Aqui pots fer servir els serveis seglients:

pots consultar-ne el dret i accedir al «certificat
del titular», que es desara en Els meus documents. També pots
demanar la targeta sanitaria europea i el certificat provisional
substitutori.

en aquest apartat es pot obtenir, entre altres
coses, I'informe de vida laboral, informe de COE, certificat integral
de prestacions, informe de bases de cotitzacio, certificat d’estar al
correntamb la SS, els rebuts emesos per aautonoms del REM, informe
de dades identificatives i de domicili, informe de situacié actual del
treballador, informe de dades de cotitzacié del REM, informe d’alta
laboral en una data concreta i certificat de retencions i ingressos a
compte de I'IRPF, etc.
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v Fe de vida (per a pensionistes de I'ISM residents a I'estranger): es pot
obtenir I'enllac a VIVESS, 'app per acreditar la vivéncia. Si la utilitzes,
podras accedir als documents que s’hi generin, també mitjancant
I'app ISM a la teva butxaca.

v’ Consulta de calculs de quotes per a treballadors
v Rentincia/prorroga de tarifa plana al REM
Vv Eliminacié d’altes/baixes prévies REM compte propi

Vv Gesti6 de diverses activitats al REM compte propi

& Volver

Resultado de la simulacién

Edad y focha de jubilacién ordinaria
65 afos con fecha 15ep 2019

(COE aplicado

Edad y fecha de jubilacion ordinaria con COE aplicado
70 afos, 3 meses y 30 dias con fecha 31 dic 2024

& Formacién Maritima y Sanitaria

Serveis de Formacié Maritima:

Aqui pots COﬂSU|taI’ 3 Solicitudes activas

cursos Formacién

 Sol-licitud activa per a cursos de formacid.

Caducidad Certificado

; . . - Forma‘c'ién Sanitaria >
 Caducitat dels certificats de formacid Especifica
especifica en atencio sanitaria Informacion sobre cursos
L, . . —> realizados (calificacion de >
 Informacié de cursos fets (qualificacio apto)

ki
d a pte) 2y Buscador cursos &
programados 2025

v’ Cercador de cursos programats
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Serveis de cita prévia:

Reconeixement meédic
d’embarcament maritim

Resta dels tramits

Serveis localitzacié d’ofici-
nes de I’ISM:

Mapa
Llista

12:03

<« Notificaciones electrénicas

Notificaciones Telematicas

Busqueda de Notificaciones >

Listado de Notificaciones

n notificaciones pue:
Gn. Pue: Nsul

10 | ISM a la teva butxaca <&

P50 B 0

Reconocimiento médico de embarque maritimo

Detalle cita
5 recha © Hora
26/1/2025 08:30 H

© LocauzADOR
833MCP

(S carecoriay PO

R imi Médico de Maritimo
Cita de Analitica

© usicacion

CALLE ALBAREDA 1BARCELONA (BARCELONA), % m:l
08004

( Afadir cita al calendario >

Volver “

i B ® ]

Servei notificacions electro-
niques:

Servei de Revista Mar, enllaca
amb la pagina web de la Re-
vista Mar

Serveis d’Informacié i en-
llagos d’interés. Permet con-
sultar campanyes divulgatives
de sanitat maritima, guies i in-
formacio de Seguretat Social i
ISMARINA Publicaciones.



Registre

Mitjancant aquest servei, podras presentar una sollicitud o document
a I'ISM a través del registre electronic. Cal haver-hi accedit amb
una identificacid electronica que incorpori signatura. L’'aplicacio et
demanara que seleccionis la categoria (certificat, pensions, prestacions
o subsidis, formacio, etc.) i el tramit concret, la provincia i un nimero de
telefon mobil. Un cop fet, apareixera una altra pantalla d’Observacions
i «Adjuntar-hi fitxer» per poder adjuntar-hi el formulari de sol-licitud, un
cop emplenat i desat previament en el teu mobil.

Registro

Cursos Formacion Maritima y Sanitaria

Datos introducidos v

A continuacion, te mostramos los datos
que has introducido en las pantallas
anteriores.

Categoria: Formacion
Subcategoria: --

Tramite: Cursos Formacion Maritima y
Sanitaria

Provincia: 15 A Corufia
Teléfono: 609683024
Correo electrénico: jjprucba@gmail.com

Observaciones

Remito solicitud de formacion basica en
seguridad

Buzon de Consultas

Datos introducidos v

A continuacién, te mostramos los datos
que has introducido en las pantallas
anteriores.

Provincia: 03 Alicante
Tema: Trabajadores del mar
Asunto: Encuadramiento, cotizacion y

Y 4 - . 4
Bustia de consultes
Teléfono: 605468654
Correo electrénico: pefyh@gmail.com

Titulo:

Amb aquesta opcio pots fer una consulta a o iarrme e atta on ol REM
I'ISM amb indicacid prévia de la provincia i

lassumpte d’aquesta consulta. La resposta
s’envia a la mateixa adreca electronica que

s’hagi facilitat.

o D @

Voy a empezar a trabajar como
auténomo en un barco de recreoy
quiero saber qué documentacion tengo
que presentar me de alta en el
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INSTITUT SOCIAL
DE LA MARINA

Pagina web Seu electronica Descarrega I'aplicacio ISM a la teva butxaca

MINISTERI D’INCLUSIO,
SEGURETAT SOCIAL | MIGRACIONS

Publicacioé inclosa en el programa editorial del Ministeri d’Inclusié, Seguretat
Social i Migracions (Reial decret 829/2023, de 20 de novembre).

En aquesta publicacié s’ha fet servir paper ecologic d’acord amb els criteris
mediambientals de la contractacié publica.

https://cpage.mpr.gob.es
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