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La TGSS fomenta la participación y colaboración de los ciudadanos a 
través de los siguientes medios:

Ÿ Mediante representantes empresariales y sindicales en el Consejo 
General y Comisión Ejecutiva Central del Instituto Nacional de la 
Seguridad Social y Comisiones Ejecutivas Provinciales

 

Ÿ De manera telemática: Portal WEB y SEDE Electrónica de la 
Seguridad Social.

Los ciudadanos podrán presentar sus quejas y sugerencias de los 
servicios prestados:

Recibido el formulario, la Unidad responsable de su tramitación 
responderá al ciudadano en el plazo establecido en el compromiso de 
referencia

Ÿ De manera Presencial: Servicios Centrales, Direcciones 
Provinciales y Administraciones de la TGSS.

Ÿ Por Correo postal: Servicios Centrales, Direcciones Provinciales y 
Administraciones de la TGSS.

e-mail: cartaservicios.tgss-sscc.calidad@seg-social.es

En la página web se puede encontrar la localización de las Direcciones Ÿ

Provinciales, Administraciones y Unidades de Recaudación Ejecutiva, y cómo 
acceder a las mismas a través de su correspondiente mapa de situación, que 
incluye información relativa a servicios públicos de transporte.

C/ Astros, 5 y 7. 28007 Madrid

Tels.: 901 50 20 50 y 91 541 02 91

ATENCIÓN ELECTRÓNICA
Portal Web (información): https://www.seg-social.es/Ÿ
SEDE Electrónica (gestión): https://sede.seg-social.gob.esŸ

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS
Secretaría General

ATENCIÓN PRESENCIAL

ATENCIÓN TELEFÓNICA

El horario de atención concertada  al público es de 9 a 14 h de lunes a viernes.Ÿ

  Twitter:@Info_TGSS

Se recomienda encarecidamente su consulta y utilización para evitar Ÿ
desplazamientos y agilizar las gestiones con la TGSS.

Accesibles las 24 horas/365 días al año, salvo incidencias e interrupciones Ÿ
programadas para mantenimiento y actualización. 

Redes Sociales

   WEB                    SEU ELECTRÒNICA

PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS Y ESCRITOS

INFORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA

COL.LABORACIÓ I PARTICIPACIÓ DELS CIUTADANS

MESURES D´ ESMENA, COMPENSACIÓ O REPARACIÓ

QUEIXES I SUGGERIMENTS

Ÿ Baja del empresario.
Ÿ  Aplazamiento en el pago de deudas a la Seguridad Social.

Ÿ Reinicio de la actividad empresarial.
Ÿ  Variación de datos en Régimen Especial de Trabajadores 

Autónomos.

Ÿ  Variación de datos del código de cuenta de cotización. 

Ÿ Concurso. Comunicación de Nombramiento de mediador 
concursal y aceptación del cargo.

Ÿ Moratorias y exenciones por acontecimientos catastróficos.

Ÿ Alta, baja y variación de datos en convenio especiales.

Ÿ Devolución de ingresos indebidos Régimen General y asimilados.

Ÿ  Alta, baja y variación de datos en convenios especiales por 
expediente de regulación de empleo.

Ÿ Autorización para el uso del Sistema RED.

Ÿ  Impugnaciones ante la Tesorería General de la Seguridad Social.
Ÿ  Alta, baja o modificación de proveedor para cobro de facturas del 

sistema de la Seguridad Social.
Ÿ Concurso. Comunicación a TGSS de la Declaración de concurso.

Ÿ Cesión de Datos para Administraciones Públicas: Autorización, 
alta y baja de usuarios y variación de datos.

Ÿ Fraccionamiento del reintegro de prestaciones indebidamente 
percibidas.

Ÿ Presentación de otros escritos, solicitudes y comunicaciones.

Ÿ Trabajadores Desplazados. TA.300.

Ÿ Ampliación de la moratoria concedida a Instituciones Sanitarias.

Ÿ Represa de l'activitat empresarial.

Ÿ Ajornament del pagament de deutes a la Seguretat Social
Ÿ Baixa de l'empresari.
Ÿ Variació de dades del codi de compte de cotització.

Ÿ  Impugnacions davant la Tresoreria General de la Seguretat Social.

Ÿ  Alta, baixa i variació de dades en convenis especials per expedient 
de regulació d'ocupació.

Ÿ Alta, baixa o modificació de proveïdor per a cobrament de factures 
del sistema de la Seguretat Social.

Ÿ Alta, baixa i variació de dades en convenis especials.

Ÿ Devolució d'ingressos indeguts Règim General i assimilats.

Ÿ Variació de dades al Règim Especial de Treballadors Autònoms.

Ÿ Moratòries i exempcions per esdeveniments catastròfics.

Ÿ Autorització per utilitzar el sistema RED.

Ÿ Concurs. Comunicació a TGSS de la declaració de concurs.

Ÿ Treballadors desplaçats. TA.300.

Ÿ Cessió de dades per a administracions públiques: autorització, alta i 
baixa d'usuaris i variació de dades.

Ÿ Fraccionament del reintegrament de prestacions indegudament 
percebudes.

Ÿ Concurs. Comunicació de nomenament de mediador concursal i 
acceptació del càrrec.

Ÿ Ampliació de la moratòria concedida a institucions sanitàries.
Ÿ Presentació d'altres escrits, sol·licituds i comunicacions.

Ÿ Recogiendo sus opiniones en las encuestas sobre la prestación d e  s e r v i c i o s ,  o  a  

través de los buzones de sugerencias.

Ÿ Twitter; @info_TGSS

Ÿ Mediante la presentación de quejas y sugerencias conforme a lo 
previsto en esta carta.

Ÿ A través del buzón de consultas de la página web de la Seguridad 
Social.

Si es produeix l'incompliment dels compromisos assumits en aquesta 
carta, les reclamacions s'hauran d'adreçar a la unitat responsable de la 
Carta de Serveis a través de la bústia de correu; cartaservicios.tgss-
sscc.calidad@seg-social.es 

Un cop analitzada la reclamació, el titular de la Direcció General de la 
TGSS contestarà al ciutadà i li comunicarà els resultats de l'anàlisi i les 
actuacions que es duguin a terme en un termini no superior a 30 dies 
naturals.

Aquest incompliment no donarà lloc en cap cas a responsabilitat 
patrimonial de la TGSS.

Ÿ A través de la bústia de consultes de la pàgina web de la Seguretat 
Social.

Ÿ Recollint les seves opinions a les enquestes sobre la prestació a 
través de les bústies de suggeriments.

Ÿ Mitjançant la presentació de queixes i suggeriments d'acord amb el 
que es preveu en aquesta carta.

Ÿ Twitter; @info_TGSS

· Per correu postal: serveis centrals, direccions provincials i 
administracions de la TGSS.

Un cop rebut el formulari, la unitat responsable de tramitar-lo respondrà 
al ciutadà en el termini establert al compromís de referència.

Els ciutadans podran presentar les seves queixes i els seus 
suggeriments pel que fa als serveis prestats:

· De manera presencial: serveis centrals, direccions provincials i 
administracions de la TGSS.

· De manera telemàtica: portal WEB i SEU electrònica de la Seguretat 
Social.

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS
Secretaria General
C/ Astros, 5 i 7. 28007 Madrid

· A la pàgina web es pot trobar la localització de les direccions provincials, 
administracions i unitats de recaptació executiva, i informació sobre com 
accedir-hi a través del seu corresponent mapa de situació, que inclou 
informació relativa a serveis públics de transport.

· L'horari d'atenció concertada al públic és de 9 a 14 h de dilluns a divendres.

e-mail:  cartaservicios.tgss-sscc.calidad@seg-social.es 

ATENCIÓ PRESENCIAL

· SEU electrònica (gestió):  https://sede.seg-social.gob.es

· Accessibles les 24 hores/365 dies a l'any, tret d'incidències i interrupcions 
programades per a manteniment i actualització.

· Es recomana encaridament consultar-lo i utilitzar-lo per evitar desplaçaments i 
agilitar les gestions amb la TGSS.

Tel.: 901 50 20 50 i 91 541 02 91

ATENCIÓ ELECTRÒNICA

ATENCIÓ TELEFÒNICA

· Portal web (informació): https:www.seg-social.es/ 

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS

ATENCIÓ TELEFÒNICA

A la pàgina web es pot trobar la localització de les direccions provincials, 
administracions i unitats de recaptació executiva, i informació sobre com accedir-
hi a través del seu corresponent mapa de situació, que inclou informació relativa 
a serveis públics de transport.

C/ Astros, 5 i 7. 28007 Madrid
Secretaria General

e-mail:  cartaservicios.tgss-sscc.calidad@seg-social.es 

· L'horari d'atenció concertada al públic és de 9 a 14 h de dilluns a divendres.

ATENCIÓ PRESENCIAL

ATENCIÓ ELECTRÒNICA
· Portal web (informació): https:www.seg-social.es/ 

· Accessibles les 24 hores/365 dies a l'any, tret d'incidències i interrupcions 
programades per a manteniment i actualització.

Tel.: 901 50 20 50 i 91 541 02 91

· SEU electrònica (gestió):  https://sede.seg-social.gob.es

· Es recomana encaridament consultar-lo i utilitzar-lo per evitar desplaçaments 
i agilitar les gestions amb la TGSS.

La TGSS fomenta la participació i col·laboració dels ciutadans a través 
dels mitjans següents:

· Mitjançant representants empresarials i sindicals al Consell General 
i Comissió Executiva Central de l'Institut Nacional de la Seguretat Social 
i Comissions Executives Provincials.

Xarxes socials

Twitter:@Info_TGSS
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RELACIÓ DE SERVEIS PRESTATS

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS E INDICADORES

Ÿ Informació en matèria d'afiliació de treballadors i inscripció 
d'empreses.

· Assistència sobre cotització i pagament d'obligacions a 
la Seguretat Social.

· Servei d'Estadística, Pressupostos i Estudis.

· Informació i assistència sobre procediments d'inscripció i 
afiliació d'empreses i treballadors.

· Informació i assistència als ciutadans sobre els serveis 
electrònics, l'obtenció d'informes i la realització de tràmits en 
matèria d'afiliació de treballadors i inscripció d'empreses.

· Informació general en matèria de cotització i recaptació.
· Informació i assistència sobre els serveis electrònics i 

obtenció d'informes sobre les vostres dades de cotització a 
la Seguretat Social.

· Servei de compra i venda d'immobles.

INFORMACIÓ, CONSULTA Y ASSISTÈNCIA

TRAMITACIÓ I GESTIÓ

INFORMACIÓ, CONSULTA I ASSISTÈNCIA

SERVEI DE SUPORT I ASSESSORAMENT ALS PROFESSIONALS

Ÿ Inscripció d'empreses i assignació de Codis de Compte de 
Cotització, així com variació i baixes d'aquests.

· Altes, baixes i variacions de dades de treballadors en els diferents 
règims que formen el Sistema de la Seguretat Social.

· Sol·licituds de distribució de topalls de cotització per 
pluriocupació.

· Pagament de deutes a la Seguretat Social.

· Assignació de Número de la Seguretat Social (NUSS).

· Gestió de liquidacions que donin saldo creditor.

· Devolució d'ingressos indeguts.
· Gestió d'ajornaments.

· Variacions de dades de cotització dels treballadors.

· Tramitació i resolució de convenis especials.

· Gestió de la domiciliació en compte per a l'abonament de quotes a 
la Seguretat Social.

· Gestió de desplaçaments de treballadors a l'estranger quan hi 
duguin a terme una activitat professional.

Ÿ Registre dels ciutadans al sistema Cl@ve.
Ÿ Obtenció del certificat personal de la FNMT.

Ÿ Tramitació i resolució d'autoritzacions.
Ÿ Gestió de les autoritzacions. 

Ÿ Informar i donar assistència a la persona autoritzada.

Ÿ Certificat d'estar al corrent de les obligacions en la 
Seguretat Social.

Ÿ Acreditació d'haver tramitat una alta o baixa en treball 
autònom.

Ÿ Acreditació de no estar inscrit com a empresari.

Ÿ Acreditació d'alta, baixa o modificacions en treball de la llar.

Ÿ Duplicat de documents d'inscripció i assignació de CCC per a 
empresari.

Ÿ Acreditació de no tenir Número de la Seguretat Social.

Ÿ Acreditació d'activitat agrària per compte propi.

Ÿ Acreditació del Número de la Seguretat Social.

OBTENCIÓ D’INFORMES I CERTIFICATS

Ÿ Informe de bases de cotització via telemàtica i per correu postal.

Ÿ Informe de dades de cotització de treballador autònom.
Ÿ Informe d'estar al corrent de les obligacions en la Seguretat Social 

via telemàtica i per correu postal.
Ÿ Informe de situació actual del treballador.

Ÿ Informe de quotes ingressades via telemàtica i per correu postal.

Ÿ Informe de la teva vida laboral via telemàtica i per correu postal.
Ÿ Informe de situació en la Seguretat Social en una data concreta.
Ÿ Informe de situació d'empresari individual.

Ÿ Informe de les teves dades personals i domiciliàries.

1. Contestació del 100% de les queixes i els 
suggeriments interposats pels ciutadans en un 
termini inferior o igual a 18 dies hàbils.

2. Atenció directa del 70% de les trucades 
rebudes dins de l'horari establert. L'altre 30% es 
contestaran posteriorment en aquells casos en 
què hi hagi bústia de veu i hi deixin les dades de 
contacte.

3. Atenció del 100% dels ciutadans que tenen 
cita concertada en una administració de la TGSS 
i hi acudeixen.

4. Tramitació de sol·licituds de Codis de Compte 
de Cotització i assignació del Número de la 
Seguretat Social en un dia hàbil.

5. Tramitació de les sol·licituds d'alta, baixa i 
variacions que no es puguin fer per SEDESS de 
treballadors en un temps inferior o igual a 2 dies 
hàbils.

6. Tramitació de les sol·licituds de convenis 
especials en un termini inferior o igual a 5 dies 
hàbils. En el cas de convenis especials que siguin 
conseqüència d'un ERO, el termini serà inferior o 
igual a 25 dies hàbils.

7. Resolució de sol·licituds d'autoritzacions a 
sistema RED en un termini inferior o igual a 5 
dies hàbils.

8. Tramitació de les liquidacions que donin saldo 
creditor en un termini inferior o igual a 20 dies 
hàbils.

9. Tramitació de les devolucions d'ingressos 
indeguts en un termini inferior o igual a 60 dies 
des de la presentació de la sol·licitud.

1.1. Percentatge de contestacions realitzades 
dins del termini previst.

2 .1 .  Percenta tge  de  t rucades  a teses 
directament.

3.1. Percentatge de ciutadans atesos el dia de la 
cita concertada.

4.1. Percentatge de sol·licituds resoltes en el 
termini previst relatives a la tramitació de:
Ÿ Codis de Compte de Cotització.
Ÿ Assignació de NUSS.

5.1. Percentatge de sol·licituds d'alta, baixa i 
variacions de treballadors tramitades dins del 
termini previst.

6.1. Percentatge de tramitació de sol·licituds de 
convenis especials en el termini previst.

7.1. Percentatge de resolucions tramitades en el 
termini previst.

8.1. Percentatge de devolucions per saldo 
creditor en el termini previst.

9.1. La devolució de l'ingrés indegut es tramita i 
es paga en el termini previst.

COMPROMISOS INDICADORS

10. Resolució de consultes CASIA en un termini 
inferior a 2 dies hàbils.

11. Resolució del 90% error/incidència CASIA en 
un termini inferior a 1 dia hàbil. L'altre 10% en un 
termini inferior a 2 dies hàbils.

12. Resolució del 90% de tràmits CASIA en un 
termini inferior a 1 dia hàbil. L'altre 10% en un 
termini inferior a 2 dies hàbils.

13. Resolució per part  de les unitats 
d'impugnacions de les direccions provincials de 
les impugnacions que es formulin davant seu en 
un termini inferior o igual a 50 dies naturals, des 
de la data d'entrada a la unitat de tràmit.

14. Tramitació del 90% de les sol·licituds 
d'ajornament en un termini inferior o igual a 10 
dies hàbils i l'altre 10% en un termini inferior o 
igual a 30 dies hàbils.

15. Avís via SMS al telèfon facilitat pel ciutadà 
que s'ha ordenat el primer pagament de la seva 
pensió.

16. En les sol·licituds sense autenticació rebudes 
a través del servei T'ajudem cal posar-se en 
contacte amb el ciutadà en un termini igual o 
inferior a 5 dies hàbils.

17. Tramitació de sol·licituds de comunicació i 
modificació de telèfon i adreça de correu 
electrònic en un termini igual o inferior a 3 dies 
hàbils.

18. Facilitar resposta a través de la bústia de 
consultes de la pàgina web en el termini de 2 dies 
hàbils.

10.1. Percentatge de resolucions dins del termini 
previst.

11.1. Percentatge de resolucions dins del termini 
previst.

12.1. Percentatge de resolucions dins del termini 
previst.

13.1. Percentatge de tramitacions de les 
impugnacions que es resolen a les direccions 
provincials en el termini previst.

14.1 .  Percen ta tge  de  l es  so l · l i c i tuds 
d'ajornament tramitades dins del termini previst. 

15.1. Percentatge de comunicació de l'ordenació 
dels primers pagaments de pensions.

16.1. Percentatge de sol·licituds ateses en el 
temps previst.

17.1. Percentatge de devolucions per saldo 
creditor en el termini previst.

18.1.Percentatge de sol·licituds ateses en el 
temps previst.

COMPROMISOS INDICADORS


