PRESENTACION DE DOCUMENTOSY ESCRITOS

» Ajornamentdel pagamentde deutesalaSeguretatSocial
» Baixadel'empresari.

» Variacio de dades del codi de compte de cotitzacio.
* Represadel'activitatempresarial.

» Variacio de dadesal Regim Especial deTreballadors Autonoms.

» Alta, baixaivariacio de dadesen convenis especials.

« Alta, baixa i variacio de dades en convenis especials per expedient
deregulacio d'ocupacio.

e Autoritzacio per utilitzar el sistema RED.

» Devoluciod'ingressosindeguts Regim General iassimilats.

» Moratoriesiexempcions peresdeveniments catastrofics.

» ImpugnacionsdavantlaTresoreria General de la Seguretat Social.

» Alta, baixa o modificacio de proveidor per a cobrament de factures
delsistemadelaSeguretatSocial.

» Concurs.Comunicacio aTGSS deladeclaracio de concurs.

» Concurs. Comunicacié de nomenament de mediador concursal i
acceptaciodel carrec.

» Cessio de dades peraadministracions publiques: autoritzacio, altai
baixa d'usuarisivariacio de dades.

» Treballadorsdesplagats.TA.300.

» Fraccionament del reintegrament de prestacions indegudament
percebudes.

» Ampliacié delamoratoria concedidaainstitucions sanitaries.

e Presentacio d'altres escrits, sol-licitudsicomunicacions.

MESURES D' ESMENA, COMPENSACIO O REPARACIO

Si es produeix l'incompliment dels compromisos assumits en aquesta
carta, les reclamacions s'hauran d'adregar a la unitat responsable de la
Carta de Serveis a través de la bustia de correu; _cartaservicios.tgss-
sscc.calidad@seg-social.es

Un cop analitzada la reclamacio, el titular de la Direccié General de la
TGSS contestara al ciutada i li comunicara els resultats de I'analisi i les
actuacions que es duguin a terme en un termini no superior a 30 dies
naturals.

Aquest incompliment no donara lloc en cap cas a responsabilitat
patrimonial delaTGSS.

COL.LABORACIO | PARTICIPACIO DELS CIUTADANS

La TGSS fomenta la participacid i col-laboracié dels ciutadans a través
dels mitjans segients:

e Mitjangantrepresentants empresarialsisindicalsal Consell General
i Comissio Executiva Central de I'Institut Nacional de la Seguretat Social
iComissions Executives Provincials.

* Recollint les seves opinions a les enquestes sobre la prestacio a
través deles busties de suggeriments.

» Mitjangantla presentacio de queixes i suggeriments d'acord amb el
que es preveu enaquesta carta.

» Através de la bustia de consultes de la pagina web de la Seguretat
Social.

»  Twitter; @info_TGSS

QUEIXES | SUGGERIMENTS

Els ciutadans podran presentar les seves queixes i els seus
suggeriments pel que fa als serveis prestats:

e De manera presencial: serveis centrals, direccions provincials i

administracions de laTGSS.

e Demaneratelematica: portal WEB i SEU electronica de la Seguretat
Social.

e Per correu postal: serveis centrals, direccions provincials i
administracionsde laTGSS.

Un cop rebut el formulari, la unitat responsable de tramitar-lo respondra
al ciutadaen el termini establert al compromis de referencia.

INFORMACIO COMPLEMENTARIA

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS
Secretaria General

C/ Astros, 5 i7. 28007 Madrid

e-mail: cartaservicios.tgss-sscc.calidad@seg-social.es

ATENCIO PRESENCIAL

e Alapagina web es pot trobar la localitzacio de les direccions provincials,
administracions i unitats de recaptacio executiva, i informacié sobre com accedir-
hi a través del seu corresponent mapa de situacio, que inclou informacid relativa
a serveis publics de transport.

e L'horarid'atencid concertadaal publicésdegai4hdedillunsadivendres.

ATENCIOTELEFONICA
Tel.: 9015020501 915410291

ATENCIO ELECTRONICA

e Portal web (informacid): https:www.seg-social.es/

e  SEUelectronica(gestio): https://sede.seg-social.gob.es

e Accessibles les 24 hores/365 dies a I'any, tret d'incidéncies i interrupcions
programades peramantenimentiactualitzacio.

e Esrecomanaencaridament consultar-loi utilitzar-lo per evitar desplacaments
iagilitarlesgestionsamblaTGSS.

y Xarxes socials WEB
|
Twitter: @Info_TGSS E

SEU ELECTRONICA

NIPO: 124-22-026-4

CARTA DE SERVEIS

TRESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Atencio CALIDAD ®
Presencial ADMINISTRACION PUBLICA

Atencio
Telefonica

™ GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEESPANA  DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES Y PENSIONES




$ RELACIO DE SERVEIS PRESTATS

OBTENCIO D'INFORMES | CERTIFICATS

INFORMACIO, CONSULTAY ASSISTENCIA

Informacié en materia d'afiliacié de treballadors i inscripcid
d'empreses.

Informacio i assisténcia sobre procediments d'inscripcio i
afiliacié d'empresesitreballadors.

Informacid i assisténcia als ciutadans sobre els serveis
electronics, I'obtencid d'informes i la realitzacié de tramits en
mateéria d'afiliacio detreballadorsiinscripcio d'empreses.
Informacid general en matéria de cotitzacid i recaptacio.
Informacid i assisténcia sobre els serveis electronics i
obtencid d'informes sobre lesvostres dades de cotitzacio a
laSeguretatSocial.

Assisténcia sobre cotitzacié i pagament d'obligacions a
laSeguretatSocial.

Serveide compraivendad'immobles.

Serveid'Estadistica, Pressupostosi Estudis.

TRAMITACIO | GESTIO

Inscripcié d'empreses i assignacié de Codis de Compte de
Cotitzacio, aixicomvariacio i baixes d'aquests.

Assignacio de NUmero de laSeguretat Social (NUSS).

Altes, baixes i variacions de dades de treballadors en els diferents
régims que formen el Sistemade laSeguretat Social.
Tramitacidiresolucio de convenis especials.

Gestié de desplagaments de treballadors a I'estranger quan hi
duguinaterme unaactivitat professional.

Gestio de la domiciliacié en compte per a I'abonament de quotes a
laSeguretat Social.

Gestio deliquidacions que donin saldo creditor.

Gestid d'ajornaments.

Devolucié d'ingressosindeguts.

Sol-licituds de distribucio de topalls de cotitzacio per
pluriocupacio.

Variacions de dades de cotitzaci6 dels treballadors.
PagamentdedeutesalaSeguretatSocial.

INFORMACIO, CONSULTA | ASSISTENCIA

Obtencio del certificat personal de la FNMT.
Registre dels ciutadans al sistema Cl@ve.

SERVEIDE SUPORT I ASSESSORAMENT ALS PROFESSIONALS

Informaridonarassisténciaala personaautoritzada.
Tramitacioiresolucid d'autoritzacions.
Gestid de les autoritzacions.

» Acreditaciod'activitatagraria per compte propi.
e Acreditacio d'haver tramitat una alta o baixa en treball

autonom.

e Acreditacid de noestarinscritcomaempresari.

e Acreditacid de notenirNUmero de laSeguretat Social.

» Acreditacid d'alta, baixa o modificacionsentreballdelallar.
e Acreditacio delNUmero delaSeguretat Social.

+ Certificat d'estar al corrent de les obligacions en la

SeguretatSocial.

e Duplicat de documents d'inscripcié i assignacié de CCC per a

empresari.

» Informedebasesde cotitzacio via telematicaipercorreu postal.
» Informede quotesingressades via telematicaiper correu postal.
« Informe de dadesde cotitzacio de treballadorautonom.

» Informe d'estar al corrent de les obligacions en la Seguretat Social

viatelematicaiper correu postal.

» Informedesituacid actual deltreballador.

» Informedesituacio d'empresariindividual.

» Informedesituacio enlaSeguretatSocial en una data concreta.
» Informedelatevavidalaboralviatelematicaipercorreu postal.
» Informedelestevesdades personalsidomiciliaries.

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS E INDICADORES

1. Contestacié del 100% de les queixes i els
suggeriments interposats pels ciutadans en un
terminiinferior o igual a 18 dies habils.

2. Atencié directa del 70% de les trucades
rebudes dins de I'horari establert. L'altre 30% es
contestaran posteriorment en aquells casos en
que hi hagi bustia de veu i hi deixin les dades de
contacte.

3. Atenci6 del 100% dels ciutadans que tenen
cita concertada en una administracié de la TGSS
i hiacudeixen.

4. Tramitacié de sol-licituds de Codis de Compte
de Cotitzacié i assignacié del Numero de la
Seguretat Social en un dia habil.

5. Tramitacié de les sol-licituds d'alta, baixa i
variacions gue no es puguin fer per SEDESS de
treballadors en un temps inferior o igual a 2 dies
habils.

6. Tramitacié de les sol-licituds de convenis
especials en un termini inferior o igual a 5 dies
habils. En el cas de convenis especials que siguin
conseqiiéncia d'un ERO, el termini sera inferior o
igual a 25 dies habils.

7. Resolucié de sol-licituds d'autoritzacions a
sistema RED en un termini inferior o igual a 5
dies habils.

8. Tramitaci6 de les liquidacions que donin saldo
creditor en un termini inferior o igual a 20 dies
habils.

9. Tramitacié de les devolucions d'ingressos
indeguts en un termini inferior o igual a 60 dies
des de la presentaci6 de la sol-licitud.

1.1. Percentatge de contestacions realitzades
dins del termini previst.

2.1. Percentatge de trucades ateses
directament.

3.1. Percentatge de ciutadans atesos el dia de la
cita concertada.

4.1. Percentatge de sol-licituds resoltes en el
termini previst relatives a la tramitaci6 de:

Codis de Compte de Cotitzacid.
«  Assignacio de NUSS.

5.1. Percentatge de sol-licituds d'alta, baixa i
variacions de treballadors tramitades dins del
termini previst.

6.1. Percentatge de tramitacié de sol-licituds de
convenis especials en el termini previst.

7.1. Percentatge de resolucions tramitades en el
termini previst.

8.1. Percentatge de devolucions per saldo
creditor en el termini previst.

9.1. La devolucié de I'ingrés indegut es tramita i
es paga en el termini previst.

COMPROMISOS INDICADORS

10. Resolucié de consultes CASIA en un termini
inferior a 2 dies habils.

11. Resolucié del 90% error/incidéncia CASIA en
un termini inferior a 1 dia habil. L'altre 10% en un
termini inferior a 2 dies habils.

12. Resolucié del 90% de tramits CASIA en un
termini inferior a 1 dia habil. L'altre 10% en un
termini inferior a 2 dies habils.

13. Resolucié per part de les unitats
d'impugnacions de les direccions provincials de
les impugnacions que es formulin davant seu en
un termini inferior o igual a 50 dies naturals, des
de la data d'entrada a la unitat de tramit.

14. Tramitacié del 90% de les sol-licituds
d'ajornament en un termini inferior o igual a 10
dies habils i I'altre 10% en un termini inferior o
igual a 30 dies habils.

15. Avis via SMS al teléfon facilitat pel ciutada
que s'ha ordenat el primer pagament de la seva
pensié.

16. En les sol-licituds sense autenticaci6 rebudes
a través del servei T'ajudem cal posar-se en
contacte amb el ciutada en un termini igual o
inferior a 5 dies habils.

17. Tramitacié de sol-licituds de comunicacio i
modificacié de teléfon i adrega de correu
electronic en un termini igual o inferior a 3 dies
habils.

18. Facilitar resposta a través de la bustia de
consultes de la pagina web en el termini de 2 dies
habils.

10.1. Percentatge de resolucions dins del termini
previst.

11.1. Percentatge de resolucions dins del termini
previst.

12.1. Percentatge de resolucions dins del termini
previst.

13.1. Percentatge de tramitacions de les
impugnacions que es resolen a les direccions
provincials en el termini previst.

14.1. Percentatge de les sol:licituds
d'ajornament tramitades dins del termini previst.

15.1. Percentatge de comunicacié de I'ordenacid
dels primers pagaments de pensions.

16.1. Percentatge de sol:-licituds ateses en el
temps previst.

17.1. Percentatge de devolucions per saldo
creditor en el termini previst.

18.1.Percentatge de sol-licituds ateses en el
temps previst.



