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EI mes de mar¢ de 2007, es va signar un protocol general de col-laboracié entre el Ministeri

d'Educaci6 i Ciencia i el Ministeri de Treball i Afers Socials d'aleshores per a I'educaci6é en
materies del sistema de la Seguretat Social, amb I'objectiu coma de fomentar entre la ciutadania,
a partir de I'educacié en els seus diferents nivells, el coneixement del nostre sistema public de
Seguretat Social, entés com un dels pilars del model de proteccié social a Espanya i de I'Estat
del benestar.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educaciod, estableix entre els principis que han d'inspirar
el nostre sistema educatiu, la transmissio i posada en practica de valors que afavoreixin la
llibertat personal, la responsabilitat, I'exercici democratic, la solidaritat i I'observacié de I'entorn
social i de les necessitats, ocupacions i serveis de la vida en comunitat.

Aquesta tasca d'aprenentatge que es desenvolupa des de I'educaci6 infantil i que es concreta a
través dels curriculums escolars, ha de complementar-se amb la posada en practica en els
centres escolars d'activitats que permetin millorar el coneixement que els menors i joves tenen
sobre els valors en qué es fonamenta la societat democratica, les normes i els principis de
convivencia establerts a la Constitucio, la valoracio dels serveis publics, i també les obligacions
de les administracions publiques i dels ciutadans en el seu manteniment, tal com succeeix en el
sistema public de la Seguretat Social, entés com un dels pilars per garantir el benestar present i
futur dels individus i les families.

L'escola, ates I'extens periode que suposa la formacié en la vida dels joves, constitueix el lloc
idoni per rebre, en una edat decisiva per establir els conceptes i patrons de comportament,
incloent-hi I'adquisicié de coneixements sobre el vast i complex entramat de drets i obligacions
que s'inclouen en el nostre sistema de Seguretat Social i sobre la responsabilitat social que
exigeix I'0s adient dels mecanismes de proteccid social establerts en vista de determinades
contingencies o situacions de necessitat.

D'altra banda, I'educacié transcendeix I'ambit de les administracions publiques i dels components
de la comunitat escolar i afecta el conjunt de la societat.

Aixi doncs, les administracions publiques han de possibilitar i encoratjar la participacié de les
persones i entitats publiques o privades en la formacié per a la ciutadania en general, ja que
afavoreix I'exercici de les llibertats i el respecte per als drets de tercers.




Entre d'altres finalitats, I'instrument de col-laboracié esmentat, cita:

= El disseny d'estratégies coordinades entre les parts afectades per aprofundir en el
coneixement dels principis democratics, amb el benentés que la solidaritat, la igualtat i la
proporcionalitat son principis rectors del nostre sistema de Seguretat Social.

= Desenvolupar la recomanaci6 setena de l'informe de la comissié no permanent del
Pacte de Toledo, que considera un element rellevant que el ciutada pugui accedir a la
informacié comprensible i fiable sobre les perspectives a llarg termini del seu sistema de
protecci6 social i, en especial, de les prestacions socials a les que pugui aspirar.

= Potenciar el coneixement de les opcions en matéria de Seguretat Social, afavorint
I'exercici dels drets que els joves puguin executar en incorporar-se al mercat de treball i el
compliment de les seves obligacions.

= Adequar el coneixement dels nens i dels joves sobre el nostre model de proteccio
social en conseqiiéncia amb I'evolucié que esta experimentant la societat espanyola, a
causa de circumstancies com ara les relatives a la integracié de les persones amb
discapacitat i dels ciutadans procedents d'altres paisos.

= Promoure activitats educatives que permetin millorar el coneixement de nens i
joves sobre els pilars del sistema de proteccié social i la contribuci6 de la
Seguretat Social a la vertebracio de I'Estat del benestar.

* Impulsar l'elaboracié i difusi6 de materials didactics aplicats a l'educacié sobre
prestacions de la Seguretat Social.

= Coordinar els esforcos de les administracions implicades i comprometre els centres
escolars en la incorporacié al seu projecte educatiu i al curriculum escolar d'una visio
integrada de I'Estat social i democratic de dret reconegut per la Constitucio
espanyola.

= Establiment de mecanismes de coordinaci6 a través de convenis o acords entre les
administracions educatives competents i les institucions responsables en matéria
de Seguretat Social.

Els continguts d'aquests acords, faran referencia entre d'altres aspectes, a la formacio
dels equips directius escolars en la seva funcié d'impulsors i dinamitzadors de les
iniciatives que en aquest ambit es desenvolupen en els centres educatius; a la celebracié
de trobades periddiques entre el professorat i funcionaris de la Seguretat Social per a
l'intercanvi de coneixements i experiéncies; a afavorir el coneixement de les institucions
de la Seguretat Social mitjancant visites o jornades de portes obertes en les institucions
de les entitats de la Seguretat Social, etc.

* Impulsar l'elaboracié i difusi6 de materials didactics dotats de criteris
psicopedagogics comuns.

= En aquesta linia d'actuacid, es considera d'importancia capital la col-laboracio
amb les editorials especialitzades en I'elaboraci6é i produccié de publicacions
educatives, i facilitar la matéria i coneixements basics per al seu tractament i




integracié en els textos escolars, guies del professorat i material de suport
corresponent.

Creaci6 d'un portal especific dins del Portal d'Internet de la Seguretat Social.

Els objectius que es pretén complir amb el llangament d'aquest portal dirigit
especificament als segments de professors i alumnes d'educacié primaria i educacié
secundaria obligatoria, sén, entre d'altres, el de generar una cultura de col-laboracié en la
societat, educant-la per al compliment de les seves obligacions i I'exercici dels seus drets
en materia de Seguretat Social; construir una plataforma informativa i formativa per
apropar l'administracié de la Seguretat Social al ciutada i, en especial, a la comunitat
educativa i impulsar I'Gs d'aquest tipus d'eines entre els joves, principals usuaris de les
noves tecnologies.

Per impregnar les actuacions descrites d'un nivell d'homogeneitat desitjable, les entitats i
institucions de la Seguretat Social han elaborat aquest document que proporciona els
coneixements basics necessaris perque, degudament adequats i adaptats amb criteris
d'accessibilitat, racionalitat i comprensié per experts en les distintes aplicacions de la
ciéncia educativa, constitueixi el suport i I'eix conductor del projecte en el seu conjunt,
sense perjudici de les variables i alternatives que es puguin plantejar en el seu
desenvolupament.

Madrid, 2009




0 Conceptes generals. Principis i directrius de la
Seguretat Social

Objectius

Amb aquesta sessio es pretén que els alumnes:

= Comparteixin els grans principis que ordenen i orienten el sistema espanyol de Seguretat
Social.

= Entenguin la finalitat i naturalesa dels drets que conformen el nostre sistema de Seguretat
Social.

Continguts

B Referéncies constitucionals i transformacié del model de Seguretat Social.

B pacte de Toledo i I'Acord Social sobre el desenvolupament i tendéncies del sistema de
Seguretat Social.

Recordem que...

Els grans principis que sustenten i orienten I'evolucié del nostre sistema de Seguretat Social sén:

= Contributivitat: proporcionalitat entre el que es percep i el que s'aporta.

= Universalitat: extensié maxima de l'accié protectora.

= Solidaritat intergeneracional: mentre treballem contribuim a finangar les pensions actuals.

= Equitat i igualtat de drets, amb independéncia del moment i lloc de residencia de
l'assegurat.

= Suficiéncia: garantia i perfeccionament dels nivells de benestar mitjangant prestacions
adients.

= Unitat de caixa: I'Estat és I'Unic titular de tots els recursos, obligacions i prestacions de la
Seguretat Social.

0.1 Principis i directrius del sistema de Seguretat Social

D'acord amb els principis establerts a 'art. 41 de la Constitucié espanyola, competeix al poder
politic i als agents i interlocutors socials la responsabilitat de garantir en el futur un sistema public
de pensions just, equilibrat i solidari.

En vista d'aquest mandat constitucional, I'Estat t¢é el compromis d'establir un sistema de
proteccié de naturalesa publica i d'articular uns recursos economics que facin viable aquesta
proteccié social de manera suficient, si bé la Constitucid estableix també que el nivell
complementari de la proteccié social és lliure, és a dir, que pot ser de caracter privat.

Per tant, el sistema espanyol de Seguretat Social, per a fer realitat el principi constitucional
abans esmentat, requereix una accié protectora de caracter public que garanteixi a tots els
ciutadans una protecci6 suficient quan hi ha situacions de necessitat, i uns recursos economics
estables i suficients per financar aquesta acci6 protectora.




El sistema espanyol de Seguretat Social, a més de ser universalista, manté una proteccio
especial envers els treballadors quan pateixen riscos derivats del treball, entre ells, tal com diu la
Constitucid, la desocupacio.

El model de Seguretat Social que va imperar en el nostre pais fins a époques recents,
s'organitzava basicament sobre tres grans principis: proporcionalitat entre la prestacié
reconeguda i la contribucié econdomica realitzada pels treballadors (contributivitat), naturalesa
professional de la proteccio lligada a I'exercici d'una activitat i I'escassa o nul-la consideracié dels
recursos economics disponibles per part del subjecte protegit.

Aquestes caracteristiques que informaven el nostre sistema de Seguretat Social, pateixen una
alteracié important a partir de l'aprovacio de la Llei 26/1990, de 20 de desembre, sobre
prestacions no contributives de la Seguretat Social, que introdueix un segon nivell de proteccié
amb l'objectiu de suplir la caréncia de rendes de subsisténcia, independentment de l'activitat
professional del beneficiari i de les seves aportacions economiques al sistema (cotitzacions).

Per comprendre en la seva vertadera dimensi6 la transformacioé dels principis que orienten el
nostre sistema de Seguretat Social, cal esmentar el Pacte de Toledo, constituit per analitzar i
detectar els problemes del sistema de Seguretat Social i per elaborar un cataleg de possibles
linies d'actuacié. En particular, es posava l'accent en la problematica del financament de la
Seguretat Social i la seva projeccio futura per preveure les actuacions que cal adoptar amb la
finalitat d'evitar l'increment del déficit public, com a conseqiiéncia dels majors pagaments de
prestacions i, en especial, de les pensions de jubilacio.

El resultat d'aquests treballs (Informe del Pacte de Toledo) va ser aprovat pel Ple del Congrés el
6 d'abril de 1995.

L'objectiu basic en que es resumeixen les propostes contingudes respon a I'enunciat seglent:
"garantir en el futur un sistema public de pensions just, equilibrat i solidari d'acord amb els
principis continguts a l'art. 41 de la Constitucié espanyola".

Entre les recomanacions que conté aquest informe, cal destacar algunes que afecten els
principis orientadors del sistema espanyol de Seguretat Social, com és ara:

= Equitat i caracter contributiu del sistema, amb el reforcament de la vigéncia d'aquests
principis de manera que, sense perjudici del principi de solidaritat i de forma gradual, les
prestacions tinguin una major proporcionalitat amb l'esfor¢ de contribuci6 realitzat.

= Reforcament del principi_de solidaritat, en la mesura en qué la situacié financera ho
permeti, amb I'adopcié de mesures a l'estil de I'elevacié de I'edat maxima de permanéncia
en la percepci6 de les pensions d'orfandat o la millora de les pensions de viduitat en el
cas de menors ingressos.

Desenvolupant una de les recomanacions del Pacte de Toledo, es va constituir una comissié no
permanent per a la valoraci6 dels resultats obtinguts en aplicacio de les recomanacions
adoptades i, d'acord amb tot aix0, estudiar el seu desenvolupament futur, dins dels criteris
d'estabilitat, sostenibilitat i igualtat de prestacions per a tota Espanya, que permet garantir la
continuitat en la millora del nivell de benestar dels pensionistes i fent especial atencié a les
pensions de menor quantia.

El 2 d'octubre de 2003, el Ple del Congrés dels Diputats va aprovar l'informe elaborat per la
comissié no permanent. En aquest informe, a més de reforcar-se les conclusions del Pacte de
Toledo de 1995, s'incorporen noves recomanacions que fan referéncia a les qliestions seguents:




= Conveniéncia d'examinar la situacié dels treballadors afectats per les férmules modernes
d'organitzacié del treball, en especial pel que fa a I'extensié del treball a temps parcial, la
incidéncia de l'ocupacié temporal i les possibilitats de compatibilitzar salari i pensié o
subsidi.

= Estudiar mecanismes que incorporin els periodes d'atencié i cura dels fills o persones
dependents com a "elements a considerar en les carreres de cotitzacié".

= Configurar un sistema integrat que abordi, des de la perspectiva de la globalitat, el
fenomen de la dependéncia.

= Consideraci6 especial de les persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

= Adoptar les mesures necessaries per garantir la incorporacié dels ciutadans d'altres
paisos en el sistema de proteccid social amb plenitud de drets i obligacions.

Cal destacar també per la seva importancia, I'Acord sobre mesures en matéria de Seguretat
Social, subscrit el 13 de juliol de 2006, pel Govern, la Unié6 General de Treballadors, la
Confederacié Sindical de Comissions Obreres, la Confederacié Espanyola d'Organitzacions
Empresarials i la Confederacié Espanyola de la Petita i Mitjana Empresa, que juntament amb les
prioritats marcades pel Pacte de Toledo en la reunié parlamentaria de 2003, van donar lloc a la
Llei 40/2007, de 4 de desembre, de mesures en materia de Seguretat Social, que reafirma la
necessitat de mantenir i reforcar determinats principis basics en qué s'estableix el sistema de la
Seguretat Social com a objectiu per garantir I'eficacia d'aquest i el perfeccionament dels nivells
de benestar del conjunt dels ciutadans.

D'aquesta manera s'avanca en la plasmacio del principi de solidaritat i la garantia de suficiéncia
mitjancant la millora i extensié graduals de la intensitat protectora, i també en el reforcament de
la unitat de caixa. També s'intensifica la contributivitat del sistema, tot avancant en una major
proporcionalitat entre les cotitzacions realitzades i les prestacions obtingudes, i evitant al mateix
temps situacions de manca d'equitat en el reconeixement d'aguestes Ultimes. Aixi mateix, es
progressa en el cami ja iniciat d'afavorir la prolongacié voluntaria de la vida laboral més enlla de
I'edat legal de jubilacié, sense oblidar tampoc la necessitat de palliar les consequéencies
negatives experimentades pels treballadors de més edat expulsats prematurament del mercat
laboral.

Per ultim, cal destacar també el proposit de modernitzacié del sistema en abordar les situacions
creades per les noves realitats familiars. Tot aixd en el context de les exigéncies que es deriven
de la situacié sociodemografica de la que ressalten circumstancies com és ara I'envelliment de la
poblacié, la creixent incorporacié de les dones al mercat de treball i el fenomen de la immigracio,
i també els criteris harmonitzadors cap a on s'apunta en I'ambit de la Unié6 Europea, amb
I'objectiu de garantir la sostenibilitat financera del sistema de pensions.

D'altra banda, cal fer referéncia a dos aspectes que es consideren de vital importancia a I'hora
de completar 'analisi general sobre els principis i directrius que sustenten i orienten el nostre
sistema de Seguretat Social.

El primer al-ludeix a la titularitat estatal dels recursos i de les obligacions de la Seguretat Social
en virtut d'alld que es disposa a l'art. 141.1.17 de la Constitucié espanyola que atribueix a I'Estat
"la legislacio basica i el regim economic de la Seguretat Social, sense perjudici de I'execucio dels
seus serveis per les comunitats autonomes.

Del precepte esmentat es deriva la igualtat de drets dels assegurats sigui quin sigui el lloc on
resideixin i per la seva sola condici6 com a tal, ja que aquests drets s'exerceixen per un Unic
titular, I'Estat, obligat a aplicar el principi de solidaritat financera i sense discriminar per raé del
territori. Relacionat directament amb tot el que precedeix, el mateix l'art. 149.1.17 de la
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Constitucié espanyola, recull de forma implicita el principi d'unitat de caixa recollit de manera
expressa en diverses normes amb rang de llei i que s'ha d'interpretar tenint en compte la doctrina
constitucional en el sentit de I'existéncia d'un unic titular (I'Estat) de tots els recursos, obligacions
i prestacions de la Seguretat Social, arreu del territori nacional, independentment de si aquest
titular exclusiu utilitza diferents ens recaptadors i registradors.

Cal entendre el principi d'unitat de caixa, com la voluntat de I'Estat de racionalitzar en el temps i
en la totalitat del territori nacional, la distribucié de fons de la Seguretat Social, per a fer front a la
totalitat de les seves obligacions.

Per ultim, cal destacar algunes notes que il-lustren i caracteritzen la finalitat i vocacio natural del
sistema espanyol de Seguretat Social:

= La Seguretat Social ha de garantir els ciutadans la seva proteccid i la de la seva familia
quan hi ha situacions de vellesa, malaltia, desocupacié i d'altres caréncies socials que en
el transcurs de la vida requereixen ajuts.

= La Seguretat Social s'ha convertit en una activitat imprescindible i en un element
essencial de cohesié de la societat.

= La Seguretat Social respon de manera universal i solidaria al conjunt de necessitats
individuals quan hi ha situacions que han de ser protegides. Aquesta solidaritat es
manifesta des d'un doble punt de vista:

a) Solidaritat entre generacions: el sistema espanyol com a sistema de repartiment,
implica que les generacions joves paguen cotitzacions perquée, amb elles, es financin
les prestacions dels més grans o de les persones necessitades.

b) Solidaritat entre territoris: el sistema espanyol parteix del concepte de caixa unica,
és a dir, les cotitzacions recaptades arreu del territori nacional serveixen per financar
les prestacions de tots els espanyols.

= La Seguretat Social té la seva rad de ser en la mateixa inseguretat de la vida, mitjancant
I'organitzacié d'un sistema de proteccié que respon a les necessitats individuals, familiars
i col-lectives.

= La Seguretat Social esdevé un dret fonamental i universal que incorpora tots els
ciutadans i ofereix proteccié, independentment de la situacié personal i social de
cadascu.

= El sistema espanyol de Seguretat Social s'ha d'entendre en el seu context historic, com a
resultat del progrés de la societat espanyola i d'un procés de lluites i conquestes socials.
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El sistema espanyol de Seguretat Social

Objectius

Amb aquesta sessi6 es pretén que els alumnes:
= Coneguin l'evolucio i transformacié operada en el sistema espanyol de Seguretat Social,
des del seu naixement fins el model actual de protecci6 social i consolidacié de I'Estat del
benestar actual.

= Aprenguin el model organitzatiu de la Seguretat Social i de les entitats responsables de
gestionar les seves prestacions i serveis.

Continguts

= Antecedents i model actual del sistema espanyol de Seguretat Social.
= Qrganitzacié gestora de la Seguretat Social.

Recordem que

Podem distingir tres etapes en l'evolucié de la Seguretat Social a Espanya:

= Etapa de definici6 prestacional i institucional (1900-1962).

= Etapa de configuracié normativa (1962-1978).

= Etapa de consolidacio del sistema de proteccio social, cap a I'Estat del benestar (des de
1978 fins a l'actualitat).

La gestid i administracié de les prestacions i serveis de la Seguretat Social estan encomanades
a entitats estatals, sota el control i tutela dels organs superiors de I'Administracié General de
I'Estat.
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1.1

1.2

Antecedents i model actual del sistema espanyol de Seguretat Social

En tots els paisos, la Seguretat Social és una conseqiiéncia de I'evolucié de la societat i esta
condicionada tant per les demandes que el conjunt social aspira a satisfer, com per les
potencialitats de I'entorn economic en qué s'hi desenvolupa.

La formacié i evolucid6 de la Seguretat Social a Espanya, fins arribar al model actual, es
caracteritza per l'existéncia d'una serie d'etapes la delimitacié temporal de les quals es pot
efectuar d'acord amb les mesures politiques, juridiques i organitzatives successives que han
anat conformant la protecci6 social en sentit ampli.

A grans trets, l'evolucid de la Seguretat Social espanyola esta marcada per tres etapes
fonamentals:

= Etapa de definici6 prestacional i institucional (1900-1962).

= Etapa de configuracié normativa (1962-1978)

= Etapa de consolidacié del sistema de proteccid social, com a manifestacié de I'Estat del
benestar (des de 1978 fins a I'actualitat).

Etapa de definicid prestacional i institucional (1900-1962)

Aquesta etapa es caracteritza pel naixement i generalitzacio de les assegurances socials que, en
els seus inicis, van ser el resultat dels mecanismes i instruments de proteccié que havia anat
desenvolupant el moviment obrer de manera mutualista i per I'elaboraci6 i creacié de les normes
i institucions que estenien al conjunt dels treballadors les prestacions que, fins aquell moment,
nomeés es reconeixien als treballadors sindicats, de manera aliena a l'actuacié de I'Estat. En
aquesta fase, cal destacar les fites seglents:

Promulgacié de la Llei d'accidents de treball

El desenvolupament industrial i la creixent mecanitzacié dels processos productius van provocar
un augment important dels accidents de treball, amb un total desemparament dels treballadors i
les seves families.

Aquesta Llei, aprovada el 30 de gener de 1900, defineix I'accident de treball com "tota lesio
corporal que l'operari pateix amb motiu 0 a conseqtiéncia del treball que executi per compte
d'altri".

Es declara, per primera vegada, la responsabilitat directa i objectiva de les empreses en els
accidents que pateixin els seus treballadors i es fomenta la institucié de l'asseguranca, pero la
seva obligatorietat per part de I'empresari i amb caracter general no apareix fins al 1932.

Creaci6 de I'nstitut Nacional de Previsi6 (INP)

El 1908 es crea l'Institut Nacional de Previsid, la realitzaci6 més destacable del qual seria la
posada en practica d'un regim de llibertat subsidiada, que pretenia trobar I'equilibri entre la
llibertat de concertar una asseguranca per part dels assegurats i la responsabilitat de cobertura
dels riscos per part de I'Estat.
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1.3

L'aparicié del Retir obrer obligatori.

El 1919 es crea el Retir obrer obligatori, gestionat per I'INP i destinat als assalariats d'entre 16 i
65 anys, la retribucié dels quals no superés un cert limit. Aquesta asseguranga protegia la
vellesa en considerar-la una invalidesa per motius d'edat.

El financament era mixt, amb la participacié de les empreses i de I'Estat.

Unificacié i coordinacio de les assegurances socials

En el periode de 1932 a 1935, el govern de la Il Republica va encarregar I'INP I'elaboracié d'un
projecte d'unificacié i coordinacié de les assegurances socials preexistents, que no va arribar a
cristal-litzar ni es va poder aplicar a consequiéncia de la guerra civil. Aquest projecte contemplava
un sistema de Seguretat Social laboral de caracter integrador i gestié participada.

Subsidis familiars
Una Llei de bases de 1938 va instituir un régim obligatori de subsidis familiars. Aquesta nova
asseguranca estén el seu camp d'aplicacié a tots els treballadors per compte d'altri, de certes
branques de produccio i determina les seves prestacions segons el nombre de fills, de I'edat i de
la capacitat laboral.

L'asseguranca obligatoria de vellesa i invalidesa
El 1939, l'antic Retir obrer es transforma en subsidi de vellesa i vuit anys després, el 1947, es
configura com a Asseguranca de Vellesa i Invalidesa (SOVI), la gestié dels quals recau en I'INP.

L'Asseguranca Obligatoria de Malaltia (SOE)

El 1942, es crea I|'Asseguranca Obligatoria de Malaltia, destinada a tots els productors
"econdmicament debils", organitzada segons un sistema de repartiment, en qué s'abonen les
primes a parts iguals entre empresaris i treballadors. Aquesta asseguranca va desaparéixer amb
la inclusi6 de l'assisténcia sanitaria en l'acci6 protectora de la Seguretat Social.

El mutualisme laboral

A partir de 1946 i a causa de la insuficiencia quantitativa de les assegurances socials,
s'estableixen a Espanya formes complementaries de proteccid social, organitzades per branques
professionals. Aquest procés va culminar el 1954 amb la publicacié del Reglament general del
mutualisme laboral. Les prestacions que reconeixia eren de caracter reglat (pensions i subsidis) i
potestatives (assisténcia social, credits, accié formativa). La cotitzacié era bipartida a carrec
d'empresaris i treballadors.

Per acabar amb l'examen d'aquesta primera etapa, cal destacar que les reformes legals
operades en aquest periode comparteixen una doble caracteristica:

= participacié minima d'empresaris i treballadors en els organs de gestio.
= haixa intensitat protectora com a consequéncia del nivell inversor escas destinat a la
proteccio social.

Etapa de configuracié normativa (1962-1978)

En aquesta etapa, s'aproven les bases d'un sistema integrat de Seguretat Social d'abast
professional amb declaracié d'universalitat subjectiva i objectiva en intentar emparar tota la
poblacid i pel que fa a totes les prestacions.
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1.4

Les seves fites principals son:

Llei de bases de la Seguretat Social de 1963.

La Llei de bases de la Seguretat Social i els seus textos articulats | i Il (1966 i 1974), unifiquen i
integren les diferents assegurances socials i emergeix un nou sistema de Seguretat Social que
reordena l'accié protectora des de parametres eminentment contributius cap al col-lectiu dels
treballadors per compte d'altri i les seves families, i només compartida en part per d'altres
sectors professionals de menor capacitat contributiva.

L'1 de gener de 1967 comenca la vigéncia del nou Sistema de Seguretat Social.

Llei de financament i perfeccionament de 1972.

Per resoldre els problemes financers heretats de I'antic mutualisme, es defineix una estructura de
major cotitzacid, calculada en el regim general d'acord amb els salaris reals i en la resta de
regims especials, que defineix la Llei de bases, en atencio a la distinta naturalesa i condicions de
certes activitats professionals, segons unes bases minimes o d'acord amb alld acordat en
procediments negociats. Aixi mateix, es millora el camp d'acci6 protectora i s'inicia I'nomologacié
progressiva entre régims.

Aix0 no obstant i encara que les normes esmentades prevegin que les aportacions de |'Estat
tindran caracter progressiu i que es constitueixin en un recurs ordinari de la Seguretat Social, en
la practica sén les cotitzacions socials les que suporten la major part del financament dels
serveis i prestacions de l'acci6 protectora. En conseqiiéncia, les prestacions continuen sent
insuficients i el sistema de proteccié social té una rellevancia escassa en el conjunt de
I'economia nacional.

Altres notes que caracteritzen aquesta segona etapa son: l'atribucié de la gestié de la Seguretat
Social a I'Estat i la separacio entre un régim general i diversos régims especials.

Etapa de I'Estat del benestar (1978 fins ara)

El desenvolupament de la Seguretat Social t¢ com a punt algid I'aprovacié de la Constitucio
espanyola de 1978, diversos preceptes de la qual es refereixen de manera explicita a la
Seguretat Social, en especial l'article 41, que es considera clau per entendre el sistema public de
proteccié a Espanya i que dissenya el model actual de Seguretat Social. En aquest model es
declara com a principi rector de la politica social i democratica el manteniment per part dels
poders publics d'un régim puablic de Seguretat Social per a tots els ciutadans que garanteixi unes
prestacions suficients quan hi ha situacions de necessitat, en particular, en cas de desocupacio.
L'assisténcia i prestacions complementaries son lliures.

Aquesta etapa democratica es caracteritza per la preséncia dels elements seglents:

= Reforma financera, que es tradueix en la plena integracié dels pressupostos de la
Seguretat Social en els pressupostos generals de |'Estat, el que permet una major
transparéncia pel fet d'existir un control parlamentari de la despesa i dels ingressos de la
Seguretat Social i la consolidacié de la naturalesa publica del sistema.

= Participaci6 i control dels interlocutors socials (sindicats i organitzacions
empresarials) en el funcionament del sistema de la Seguretat Social, a través de la seva
participacié en els organs de direccié i de control de les entitats de la Seguretat Social.

= |Increment dels recursos financers amb l'objectiu d'assolir els nivells mitjans de
despesa en protecci6 social respecte dels paisos amb un mateix nivell socioeconomic.
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= Diferenciaci6 de les prestacions, no contributives vinculades a la condici6 de
ciutadania i financades amb recursos procedents dels impostos, i les contributives,
propies dels treballadors cotitzants i les seves families.

Les prestacions reconegudes a tots els ciutadans amb caracter universal i amb els
requisits establerts per a cada situacio son:

= L'assisténcia sanitaria.

= Els serveis socials.

= Les pensions no contributives de vellesa i invalidesa.

= Les prestacions per naixement de fill o adopci6 i les reconegudes a les families
vulnerables (amb membres discapacitats, monoparentals, nombroses, amb caréncia
de recursos), i també la maternitat no contributiva.

= |Les prestacions dels sistema de dependéncia.

Son prestacions reconegudes en el nivell contributiu:

= |Les prestacions economiques temporals per accident de treball i malaltia professional
0 comuna.

= Les prestacions contributives de jubilacio, incapacitat permanent, viduitat, orfandat i a
favor de familiars.

= Les prestacions de maternitat, risc durant I'embaras, paternitat i risc durant la
lactancia.

= La prestacio per desocupacio per a treballadors per compte d'altri.

= Les prestacions tendeixen a la seva extensid, amb la cobertura de les llacunes legals
que provocaven situacions de desproteccio, i a I'atenuacio de diferéncies entre col-lectius
de treballadors per compte d'altri o fins i tot entre treballadors dependents i pel seu
compte.

= Les prestacions de la proteccié social publica es completen amb la creacio i
ordenacié de la previsiéo social complementariaa través d'instruments individuals
(plans i fons de pensions) vinculats a la negociacio col-lectiva i a l'estalvi personal.

Entre les mesures aplicades en aquesta etapa, cal destacar per la seva importancia qualitativa
les que s'adrecen a la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores, les
millores de la proteccié familiar, la jubilacio parcial gradual i flexible i les mesures per a la igualtat
efectiva de dones i homes pel que fa al reconeixement del dret a la conciliacié6 de la vida
personal i laboral i a una major corresponsabilitat entre homes i dones en el compliment de les
obligacions familiars.

Per ultim, la Llei de mesures en matéria de Seguretat Social actual vol garantir la sostenibilitat
financera i el perfeccionament dels nivells de benestar del conjunt dels ciutadans. Aquestes
mesures es basen en un seguit de circumstancies como €s ara l'envelliment de la poblacio, la
incorporacié de les dones al mercat de treball i el fenomen de la immigracio.

Es pot concloure que I'ampliacié de I'ambit de cobertura en la proteccio social experimentada en
els darrers anys i alineada amb els canvis de la societat del segle XXI contribueixen a consolidar
i perfeccionar I'Estat del benestar a Espanya.
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1.5 Organitzaci6 gestora de la Seguretat Social

La gesti6 i administracio de la proteccié social del sistema de la Seguretat Social estan
encomanades a un conjunt d'organismes publics amb facultats i competéncies directives,
reguladores, planificadores i gestores.

Les principals caracteristiques de l'organitzacio gestora de la Seguretat Social son:

= Tenir personalitat juridica propia tutelada pel ministeri corresponent.

= Desenvolupar les seves funcions en régim descentralitzat en els diferents ambits
territorials.

= El seu control i vigilancia s'efectua per organs on son representats a parts iguales els
sindicats, les organitzacions empresarials i I'administracié publica.

= No poden servir de fonament a operacions de lucre mercantil.

= |a Seguretat Social s'emmarca en el procediment administratiu comd, ja que es tracta
d'un servei public.

De la Secretaria d'Estat de la Seguretat Social depenen els organs directius i unitats seguents:

a) La Direcci6 General d'Ordenaci6 de la Seguretat Social: Li correspon el
desenvolupament de les funcions juridiques i economicofinanceres de la Seguretat Social, la
planificacid i realitzacié d'estudis juridics, econdmics, financers i demografics, I'elaboracié de
l'avantprojecte de pressupost de la Seguretat Social, el seguiment econdmic i pressupostari
de les entitats gestores i serveis comuns, etc.

b) La Intervencié General de la Seguretat Social: Es I'd0rgan de control intern i de direccid i
gestio de la comptabilitat de la Seguretat Social.

c) El Servei juridic de la Seguretat Social Li correspon l'exercici de les funcions i
competéncies relatives a I'assessorament juridic i representaci6 i defensa en judici de les
entitats gestores i serveis comuns de la Seguretat Social.

d) L'Institut Nacional de la Seguretat Social: Es l'entitat encarregada de gestionar i
administrar les prestacions economiques del sistema de la Seguretat Social, amb excepcid
de les que s'atribueixen a I''SM, IMSERSO o als serveis corresponents de les comunitats
autonomes.

e) L'Institut Social de la Marina: Es I'entitat encarregada de la problematica social del sector
maritimopesquer i de gestionar el régim especial de la Seguretat Social dels treballadors del
mar.

f) La Tresoreria General de la Seguretat Social: Té encomanada la gestido dels recursos
economics i lI'administracio financera del sistema de la Seguretat Social, en aplicacio dels
principis de solidaritat financera i de caixa Unica, i també la titularitat del patrimoni de tot el
sistema.

g) La Geréncia d'Informatica de la Seguretat Social: Es I'entitat competent en tot alld que
esta relacionat amb I'Gs i l'aplicacié de les noves tecnologies de la informaci6 i de les
comunicacions en I'ambit de la Seguretat Social.
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Draltra banda, depenen d'altres Secretaries d'Estat o Ministeris, els organismes segtients:

L'Institut de Gent Gran i Serveis Socials Té encomanada la gestié dels serveis socials,
complementaris del sistema de la Seguretat Social i els plans, programes i serveis d'ambit
estatal per a persones grans i en situacié de dependencia, sense perjudici de la gestio
transferida a les comunitats autonomes.

Servei Public d'Ocupacié Estatal: S'encarrega basicament de la gestié i control de les
prestacions per desocupacié, analisi del mercat de treball, registre public de les ofertes,
demandes i contractes, i també de les politiques de formacié i col-locacio en els territoris que no
les tinguin transferides a les comunitats autbnomes respectives.

L'Institut Nacional de Gestié Sanitaria (INGESA): Se li atribueix la gestié de les prestacions
sanitaries de la Seguretat Social en I'ambit de les ciutats autbnomes de Ceuta i Melilla, ja que la
resta de comunitats autonomes tenen transferides aquestes competéncies.

En materia d'assisténcia sanitaria, I'Estat t&€ competéncia exclusiva sobre les bases i coordinacié
general de la Sanitat, legislacié sobre productes farmaceutics i sanitat exterior.
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Aula de la Seguretat Social

MINISTERI D'OCUPACIO | SEGURETAT SOCIAL

Gabinet de la

j—. Secretana d'Estat i

Secretaria d'Estat de la Seguretat Social

Direccia General d'Ordenacia de F: A

la Sequretat Social
Institut Macional de
la Seguretat Socal (INSS) j

Intervencd General de

la Seguretat Social
Institut 5ocial de
la Marina {I5h) '

Servel Juridic de Administracd de

la Sequretat Social '
Tresarenia General de la
Seguretat Sacial (TGSS) j

Geréncia d'Infarmatica de la

Sequretat Social I

h #

(*) COL-LABORACIO EN LA GESTIO: Mutues d'accidents laborals i malalties professionals de la
Seguretat Social.

*) ASSISTENCIA SANITARIA: Sistema Nacional de Salut (comunitats autdonomes i INGESA).
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2 El model actual de Seguretat Social. Nivell basic de
proteccio - Nivell contributiu o professional - Nivell
complementari de proteccio

Objectius

Amb aquesta sessio es pretén que els alumnes:

= Comprenguin i entenguin el tractament que la Constitucié espanyola realitza amb relacié
a la Seguretat Social i les seves linies mestres.

= Articulen el model espanyol de Seguretat Social, a partir dels diferents nivells de
proteccidé que es reconeixen i, en concret, del nivell basic de Seguretat Social (no
contributiu).

Continguts

= Nivell basic de proteccid.
= Caracteristiques: ambit subjectiu, finangament i gestio.
= Contingut: pensions, prestacions i serveis.

Recordem que...

® D'acord amb alld que proclama l'art. 41 de la Constitucio, el sistema de proteccié de la
Seguretat Social, es materialitza a través de dues modalitats o nivells: una modalitat
contributiva i una altra de no contributiva.

A aquests nivells cal afegir un tercer de caracter lliure: fons i plans de pensions.

2.1 El model actual de Seguretat Social

El model de Seguretat Social que la Constitucid dissenya sera més ambiciés que el model vigent
fins ara i exigira adequar el sistema a les previsions constitucionals, ja que les normes ordinaries
preconstitucionals en matéria de Seguretat Social sén insuficients per complir el model que
exigeix la Constitucio.

Aquesta utilitza I'expressio "Seguretat Social" en quatre preceptes dispersos, encara que el més
important, com ja hem assenyalat, és l'article 41. El segon precepte d'interés és l'article 149.1.17
que inclou la legislacié basica i el regim econdmic de la Seguretat Social entre les matéries sobre
les que I'Estat té competencia exclusiva, sense perjudici de I'execucio dels seus serveis per les
comunitats autdbnomes.

En vista del tercer precepte contemplat, que és l'article 129.1, la legislacid que correspon a
I'Estat ha d'establir les formes de participacio dels interessats en la Seguretat Social.

Una quarta i Ultima referéncia a la Seguretat Social s'inclou a l'article 25.2 quan, en referir-se als
drets del condemnat a una pena de preso, declara que, en tot cas, té dret a un treball remunerat i
als beneficis corresponents de la Seguretat Social.
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Perd les linies mestres de la Seguretat Social tracades per la Constitucié no es redueixen als
guatre articles als que s'ha fet referéncia, tal com s'utilitza aquesta expressi6. També cal
esmentar d'altres articles: la proteccio economica de la familia (article 39); la proteccié de la salut
(article 43); el tractament i rehabilitacié dels disminuits fisics (article 49) i la suficiéncia
econdmica dels ciutadans durant la tercera edat, mitjancant pensions adequades i actualitzades
periodicament (article 50), aspectes que es consideren internacionalment com a vessants de la
Seguretat Social.

El mandat constitucional, recollit com un dels principis rectors de la politica social i economica,
s'ha complert mitjangant la promulgacié de la Llei de prestacions no contributives, i d'aquesta
manera ha quedat finalment configurat el sistema de proteccio de la Seguretat Social a través de
dues modalitats o nivells: una modalitat contributiva i una altra de no contributiva.

L'article 41 de la Constitucié espanyola quan es refereix a la Seguretat Social estableix que el
poders publics mantindran un régim public de Seguretat Social per a tots els ciutadans, que
garanteixi l'assisténcia i prestacions socials suficients davant de situacions de necessitat, en
especial en cas de desocupacio. L'assisténcia i prestacions complementaries sén lliures.

D'aguesta manera, actualment, l'accié protectora del sistema de Seguretat Social espanyol
s'articula a partir d'un modul de proteccio integral i universalitzada que inclou l'assistencia
sanitaria i les prestacions farmacéutiques, la proteccié familiar, els serveis socials i, en
determinats casos, el subsidi per desocupacié.

A aquesta proteccid hi tenen accés tots els ciutadans, en condicions idéntiques, amb
independéncia de si han contribuit o no al sistema de la Seguretat Social i es completa, d'una
banda, amb el sistema de prestacions econdomiques en el que, de manera armonica i
diferenciada, s'integra la modalitat contributiva, en qué s'ofereixen rendes de substitucié dels
salaris percebuts en actiu (proporcionalitat entre salari-cotitzacié i prestacio) i, d'altra banda, amb
la modalitat no contributiva, dirigida a proporcionar rendes de compensacio de les necessitats
basiques en favor dels ciutadans que, per trobar-se en una situacid de necessitat, no tenen
accés a l'esfera contributiva.

A aquests dos nivells de caracter public i obligatori cal afegir un tercer nivell complementari de
caracter lliure, constituit principalment per les entitats de previsié social i els fons de pensions.
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EL MODEL DE SEGURETAT SOCIAL. Nivells de proteccio

Nivell basic Nivell contributiu Nivell basic
= Hnrdc; de u:ﬂ_m.pensacc' da > Rendes de substitucié de Cobertura voluniaria
necessilats basica zalaris &n arctiu > Contractacia livre
= Assistencial no contributiu | = Professianal
1
Proteccid integral comuna
Assistencia sanitana
| = Serveis socials
i Cio » “rastacions assistencials |
Segons el limit d'acumulac Segons colitzacid as
de recursos | BCONDMIQUEs
Prestacions

> Pensions no confributives de

jubilacid i invalidesa Ens bt e

> Prestacions familiars = Pensions de jubilacio i
ecandmiques d'incapacitat permanent

= Subsidi de maternitat > Subsidis (IT, matemitat

= Prestacions per rao de paternitat, nscos.. )
necessitat > Prastacions per mort i

= Pensit assistencial de vellasa SUpErvivencia...

2.2 Nivell basic de proteccié

2.2.1 Caracters

La proteccio6 a través de prestacions no contributives, en major o menor grau, €s va comencar a
configurar a partir de la decada dels anys vuitanta, en qué I'Estat inicia una lenta reforma
progressista del sistema de la Seguretat Social, representada principalment pels aspectes

seguents:

Ambit subjectiu, que fa referéncia a la inclusié en el camp d'aplicacié del sistema de
totes aquelles persones que, per qualsevol causa, no hagin cotitzat mai o en quantia
suficient per poder tenir dret a prestacions i que no disposin de recursos suficients per
mantenir un nivell de vida minim.

Temari per a professors Pagina 22 de 93



= Financament, manifestat en les prestacions amb carrec als pressupostos generals de

I'Estat,

ja que es tracta d'un model que suposa l'existencia d'una relacié juridica de

proteccio directa entre I'Estat i els subjectes protegits, que no ho son pel que fa a
subjectes d'una relacié laboral o d'activitat pel seu compte.

= Gestid, de caracter public, de la mateixa manera que en el nivell contributiu i s'acompleix
també per entitats gestores especialitzades. D'aquesta manera:

La gesti6 de les pensions de jubilacio i d'invalidesa correspon a l'entitat gestora
del sistema de Seguretat Social que té competéncies també pel que fa a les
prestacions complementaries, a l'Institut de Gent Gran i Serveis Socials
(IMSERSO) o als organs competents de les comunitats autbnomes que tenen
transferides les funcions i serveis d'aquest organisme.

La gestio i el reconeixement de les prestacions econdmiques de proteccio
familiar es realitza a través de I'Institut Nacional de Seguretat Social (INSS).

La materialitzacio de la prestacidé d'assistencia sanitaria s'efectua a través del
servei competent de les comunitats autbnomes o per l'Institut Nacional de Gestié
Sanitaria (INGESA) a les Ciutats de Ceuta i Melilla.

La gestio del subsidi per desocupacié o nivell assistencial es desenvolupa a
través del Servei Public d'Ocupaci6 Estatal.

Actualment, I''MSERSO i I'INSALUD (INGESA) tenen transferides les seves competéncies

respectives a
Melilla.

totes les comunitats autdnomes, excepte a les Ciutats autdbnomes de Ceuta i

NIVELL BASIC DE SEGURETAT SOCIAL. No contributiu

Caracters

> Ambit subjectiu. Persones sanse cotitzacions ni recursos
= Finangament mitjancant aportacions de ['Estat
> Gestio publica, per entitats gestoras espacialtzades

Contingut

=

WONOW W oW W

Assisténcia sanitaria | farmacéutica

{ Jubilacia

Pensions no contributives -
L Invalidesa

Prestacions per rad de necessitat (Residents a I'esfranger)
Pensions assistencials de vellesa (Espanyols relomats)
Prestacions familiars econdmigues

Subsidi per desocupacio

Subsidi no confributiu per maternitat

Serveis socials
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2.2.2 Prestacions sanitaries. Contingut

Tal com hem analitzat, la Constitucié espanyola va consagrar el dret a la proteccio de la salut de
tots els ciutadans i, en el seu desenvolupament es va elaborar un nou concepte "universalista"
de la prestaci6 d'assisténcia sanitaria, en tos els casos de pérdua de la salut.

A més a més, es garanteix la igualtat substancial de tota la poblacié pel que fa a les prestacions
sanitaries i la inexisténcia de qualsevol mena de discriminacio en l'accés, administracio i réegim
de prestacio dels serveis sanitaris.

El marc normatiu definit pels preceptes constitucionals i legals, garanteix la protecci6 de la salut,
I'equitat i 'accessibilitat a una atencié sanitaria adequada, a la que tenen dret tots els ciutadans
independentment del lloc de residencia. Les prestacions es fan efectives a través de la cartera
de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut, en qué es recullen les técniques, tecnologies
0 procediments que cobreix el sistema.

Amb la Llei general de sanitat, s'estén la cobertura de la prestacié a les persones sense recursos
economics no incloses en l'assisténcia sanitaria del sistema de Seguretat Social.

No obstant aix0, I'any 1989, és quan es materialitza i es reconeix el dret a les prestacions de
I'assistencia sanitaria de la Seguretat Social als espanyols que tinguin establerta la residéncia en
territori nacional i no tinguin recursos economics suficients. Aquesta assisténcia es reconeix amb
idéntica extensio i contingut que la que es preveu en el régim general de la Seguretat Social.
Després de l'entrada en vigor de la Llei sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
integracié social, els que siguin a Espanya, inscrits en el padré del municipi on resideixin
habitualment, tenen dret a I'assisténcia sanitaria en les mateixes condicions que els espanyols.

Aixi mateix, els estrangers que siguin a Espanya (encara que no siguin residents) tenen dret a
I'assisténcia sanitaria publica d'urgéncia per malalties greus o accidents, sigui quina sigui la seva
causa, i a la continuitat d'aquesta atenci6 fins assolir la situacié d'alta medica; si es tracta d'un
menor de 18 anys, l'assisténcia sanitaria es reconeix en les mateixes condicions que als
espanyols i, per ultim, les estrangeres embarassades que es trobin a Espanya tenen dret a
I'assisténcia sanitaria durant I'embaras, part i postpart.

2.2.3 Pensions no contributives

La proteccio no contributiva en el marc del sistema espanyol de la Seguretat Social ha deixat de
ser una part marginal existent dins del contingut de les prestacions contributives i s'ha convertit
en una porcié més de l'accio protectora del sistema, a partir de l'establiment de les prestacions
no contributives.

Per mitja de la llei, s'estén el dret a les pensions de jubilacio i d'invalidesa del sistema de la
Seguretat Social, a tots els ciutadans, encara que no hagin cotitzat mai o el temps suficient per
tenir dret a les prestacions de nivell contributiu.

Es poden assimilar també a pensions no contributives, les pensions assistencials per vellesa a
favor d'emigrants espanyols, encara que es té en compte que no formen part de I'entramat
institucional de la Seguretat Social.
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2.2.3.1 Espanyols (o assimilats), residents en el territori nacional

Pensions d'invalidesa

En la modalitat no contributiva, poden ser constitutives d'invalidesa les deficiéncies,
previsiblement permanents de caracter fisic o psiquic, congénites o no, que anul-lin o
modifiquin la capacitat fisica, psiquica o sensorial de qui les pateixen. Hi ha dos graus
d'invalidesa:

B Discapacitat o malaltia cronica > 65 %.

B Discapacitat o malaltia cronica > 75% i ajuda de 3a persona.
El percentatge de discapacitat es determina amb la valoracié tant dels factors fisics com

dels factors socials complementaris que concorren. La valoraci6 es realitza per equips de
professionals especialitzats.

PENSIO INVALIDESA. MODALITAT NO CONTRIBUTIVA.
CONDICIONS D'ACCES i

Edat Residéncia Discapacitat Recursos
| | |
> 18 anys Residir legalment Mo superar el limit
i haver-ho fet d'acumulacié
i durant 5 anys, >= §5% de recursos

2 dels quals
< 65 anys i immediats j J }
Segons unitat

gconomica de
convivencia L

Pensions de jubilacio

Per la seva banda, sén beneficiaris de la pensié de jubilacid, en la seva modalitat no
contributiva, les persones que compleixen els requisits seglents:
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PENSIO DE JUBILACIO. MODALITAT NO CONTRIBUTIVA.
CONDICIONS D'ACCES AL DRET i

Edat Residéncia Recursos
|
Residir legalment Mo superar el
haver-he fet durant limit d'acumulacié

== 65 anys 10 anys (entre els de recursos
16 i la meritacid),
J 2 dels guals immediats ] }

Segons unitat
economica de
convivencia l

2.2.3.2 Espanyols residents a l'estranger

Prestacions per rad de necessitat

Es tracta d'un mecanisme de proteccié que garanteix el dret que tenen els espanyols
residents a l'exterior a percebre una prestacio i que per haver-se traslladat per raons
laborals, econdmiques o d'altres, fora d'Espanya, haver complit els 65 anys d'edat o per
estar incapacitats per treballar, es troben en una situacié de necessitat per manca de
recursos suficients per cobrir les necessitats basiques.

La prestaci6 per rad de necessitat inclou:

= La prestacié economica per vellesa.
= La prestacié economica per incapacitat absoluta per a tot tipus de feina.
= L'assisténcia sanitaria.

2.2.3.3 Espanyols d'origen retornats

Pensi6 assistencial de vellesa

Els espanyols d'origen, residents als paisos on la precarietat del sistema de proteccio
social justifica l'existéncia de la prestacié per raé de necessitat, poden ser beneficiaris de
la pensio assistencial per vellesa quan tornen a Espanya.

El dret a la pensié assistencial de vellesa per a qui hagi retornat es reconeix sempre que
s'acreditin els requisits exigits per tenir dret a una pensié de jubilacio en la seva modalitat
no contributiva, llevat del que es refereix als periodes de residéncia en territori espanyol.

La quantia és la que es fixa a la Llei de pressupostos generals de I'Estat per a la pensié
de jubilacié en la seva modalitat no contributiva del sistema de Seguretat Social, en
comput anual i referida a 12 mensualitats.
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2.2.4 Subsidi especial per maternitat

La Llei per a la igualtat efectiva de les dones i homes estableix un subsidi per maternitat, en cas
de part, per a qui compleixi tots els requisits per accedir a la prestacié per maternitat excepte el
periode minim de cotitzacioé necessari.

Aquest subsidi només inclou els suposits de part i és aplicable a totes les treballadores, que
treballen tant pel seu compte com per compte d'altri, de tots els régims del sistema.

2.2.5 Proteccio familiar

So6n beneficiaris de les prestacions economiques de proteccié a la familia els que resideixen
legalment en territori espanyol, no tenen dret a prestacions d'aquesta naturalesa en un altre
régim public de proteccio6 social i compleixen els requisits establerts reglamentariament.

Els estrangers residents a Espanya tenen dret a les prestacions en les mateixes condicions que
els espanyols.

PRESTACIONS FAMILIARS. MODALITATS |
CLASSES DE PRESTACIONS |

MODALITAT - o e I T
CONTRIBUTIVA Periode considerat com de cotitzacio efectiva, en suposits d'excedéncia

per tenir cura de fills, menors acollits | d'altres familiars,

(Prestacio no J
econdmica) i e ——

o Asgsignacid econdmica per fill
ﬁ De pagament periodic |_’ @ o menor acollit a carrec, J
MODALITAT NO
CONTRIBUTIVA Prestacio per naixement o adopcio.

(Prestacions

economiques) *i —_'j

Prestacid per naixement o adopcid

) an els supdsits de families
De pagament unic I @ nambrases, monoparentals i en
’ els casos de mares discapactades.

Prestacio per part o adopcic
multiples,

et

2.2.6 Nivell assistencial de la protecci6 per desocupacio

El nivell assistencial es dirigeix a desocupats que per motius diferents no han pogut tornar a
treballar o accedir a la prestacié contributiva de desocupacio; es financa a través de les
aportacions de I'Estat, i consta d'una prestacié economica i de I'abonament a la Seguretat Social
de la cotitzacio corresponent a algunes contingencies.
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Soén beneficiaris del subsidi per desocupaci6 els aturats que figuren inscrits com a demandants
d'ocupacié, sense haver rebutjat cap oferta de treball adequada ni haver-se negat a participar,
llevat causa justificada, en accions de promocio, formacié o reconversié professionals, i que no
tinguin unes rendes superiors, en comput mensual, al 75 per cent del salari minim
interprofessional, excloent-hi la part proporcional de les pagues extraordinaries, sempre que
estiguin en algunes de les situacions seglents:

= Haver exhaurit una prestacio contributiva de desocupacio i tenir responsabilitats familiars.

= Haver exhaurit una prestacio contributiva de desocupacioé d'almenys 360 dies de durada, no
tenir responsabilitats familiars i ser major de 45 anys d'edat en la data d'esgotament de la
prestacio.

= No tenir dret a una prestacié contributiva, si es compleixen determinats requisits (periode de
cotitzacié minim i/o responsabilitats familiars).

= En les condicions previstes, ser emigrant retornat, alliberat de presé o invalid rehabilitat
procedent de les situacions d'incapacitat permanent total, absoluta o gran invalidesa.

La durada de la prestacio i la cotitzacié a la Seguretat Social és en funcié de la modalitat de
subsidi a la que tingui dret el beneficiari. Aquestes modalitats soén:

1) Subsidi per desocupacio. La quantia equival al 80 per cent de I'Indicador public de renda
d'efectes mdultiples (IPREM) mensual vigent en cada moment. En I'exercici de 2011,
I'IPREM mensual és de 532,51 €; per tant, el subsidi és de 426 £.

2) Subsidi per desocupacio per a treballadors majors de 52 anys. La quantia en aquest cas
és identica a I'anterior. Poden percebre el subsidi fins arribar a la jubilacio.

3) Subsidi especial per a treballadors majors de 45 anys que hagin esgotat la prestacié per
desocupacié de 24 mesos. La quantia oscil-la entre el 80 per cent de I''PREM (treballador
amb un o cap familiar a carrec seu); el 107 per cent (dos familiars a carrec seu) i el 133
per cent (tres 0 més familiars a carrec seu).

2.2.7 Serveis socials

2.3

Els beneficiaris de pensions no contributives, en tant que pensionistes de la Seguretat Social, no
tan sols reben una renda economica i I'assisténcia medicofarmacéutica, sindé també un seguit de
serveis socials que es manifesten en: orientacio familiar, atencié domiciliaria, residencies i llars
comunitaries, ocupacio del temps lliure i oci, etc. amb el que s'obté una cobertura integral en
vista de l'estat de necessitat que pateixen.

Nivell contributiu o professional

Mitjancant el nivell contributiu de la Seguretat Social, I'Estat garanteix a les persones incloses en
el seu camp d'aplicacié, per exercir una activitat professional i als familiars o assimilats que tingui
a carrec seu, la proteccié adequada en les contingencies i situacions definides legalment.

L'analisi del nivell contributiu o professional de la Seguretat Social es du a terme en les seglents
unitats didactiques que es refereixen a l'accié protectora i el régim juridic de prestacions, el camp
d'aplicacid, el financament i la cotitzaci6 de la Seguretat Social.

28 de 93



NIVELL CONTRIBUTIU DE LA SEGURETAT SOCIAL

Concepte

> Proteccid adeguada

> (Garantida per I'Estal

> Per a les persones encloses en el camp d'aplicacia
= Per realitzar una activitat professional

= En les contingéncies i situacions definides

AMBITS D'ANALISI

> Camp d'aplicacio = Finangament > Agcio protectora
> Estructura del sistema > Cofitzacio = Regim juridic de

l'._Ji l'__J "_J

AFILIACIO =3 CONTRIBUCIO —h PROTECCIO
M —

2.4 Nivell complementari

Aguest tercer nivell de proteccio, té caracter lliure i esta constituit principalment per les entitats
de previsio social i els fons de pensions. La seva cobertura és voluntaria i la contractacidé és

lliure. El contingut prestacional d'aquesta modalitat esta constituit basicament per prestacions
assistencials i economiques.
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3 Accié protectora i regim juridic de les prestacions

Objectius
Amb aquesta sessi6 es pretén:

= Percebre I'amplissim elenc de drets que es generen en el marc de la Seguretat Social,
davant determinades situacions o contingéncies previstes.
= Aprofundir en les caracteristiques de les prestacions de la Seguretat Social.

Continguts

= Concepte, claus i caracters de les prestacions de la Seguretat Social.
= Quadre de l'acci6 protectora. Notes i esquemes.
= Revaloracid de les pensions, limits i complements per minims.

Recordem que...

= |Les prestacions de la Seguretat Social tenen contingut economic i son irrenunciables per
part dels seus beneficiaris.

= Elreconeixement del dret a l'assisténcia sanitaria correspon a l'Institut Nacional de la
Seguretat Social, tot i que les prestacions derivades d'aquest dret corresponen als
Serveis Publics de Salut de les comunitats autonomes.

= Es el Servei Public d'Ocupaci6 Estatal qui gestiona les prestacions per desocupacio.

= Les pensions de la Seguretat Social es revaloren anualment d'acord amb l'increment de
I'index de preus de consum (IPC).

3.1 Concepte, classes i caracters de les prestacions

En l'ambit de la Seguretat Social, les prestacions economiques, eminentment contributives,
constitueixen un dret de contingut dinerari que, un cop reconegut quan es compleixen
determinades condiciones, s'integra en el patrimoni del beneficiari, en les contingéncies o
situacions protegides previstes a la Llei.

Les prestacions poden ser de dues classes:

= Pensions, sbn prestacions economiques de meritacidé periodica i de durada vitalicia o
fins assolir una edat determinada.

= Subsidis, prestacions de meritacio periodica i de durada temporal.

= Indemnitzacions, prestacions economiques abonables una sola vegada.

= Altres prestacions, com les prestacions per desocupacié i la proteccié familiar de
caracter no economic.

A més a més de les prestacions economiques cal esmentar l'assisténcia sanitaria, la prestacio
farmaceéutica i els serveis socials que, en realitat, s6n prestacions en especie perd que tenen una
repercussié econdmica inquestionable.
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Com a caracters de les prestacions economiques del Sistema de la Seguretat Social cal
esmentar els seguents:

= Sbn publiques, ja que integren el regim public de Seguretat Social a que es refereix
l'article 41 de la Constitucio.

= Soén intransmissibles i irrenunciables, ja que els beneficiaris no poden transmetre el
seu dret ni renunciar-hi, independentment de I'exercici del dret d'opci6 en cas
d'incompatibilitat de prestacions.

= Gaudeixen de garanties davant de tercers, és a dir, que no poden ser objecte de
retencié, compensacio ni descompte, excepte en els casos establerts (obligacions
alimentaries, deutes contrets amb la mateixa Seguretat Social...).

= Només poden ser embargades en el termes i quanties fixats per la Llei d'enjudiciament
civil per a les pensions i rendes de naturalesa salarial.

= So6n de cobrament preferent, tenen el caracter de crédit amb privilegi general.

= Tenen un tractament fiscal especific, en estar subjectes a tributacié en els termes
establerts en les normes regulades de cada impost.

Quadre de l'acci6 protectora

En el nivell contributiu, llevat d'algunes excepcions en els régims especials (per exemple,
incapacitat temporal i desocupacio en el régim agrari pel seu compte i en el d'autdbnoms), l'accié
protectora del sistema de la Seguretat Social comprén les prestacions segients:

QUADRE DE L’ACCIO PROTECTORA

—A—

F

Prestacions en espécie Prestacions economiques
> Assisténcia sanitaria Subsidis

= Prestacio farmacéutica » Incapacitat temporal

> Serveis socials > Risc durant l'embaras

» Risc durant la lactancia natural
» Cura de menors afectats per
cancer o una altra malaltia greu
» Temporal, a faver de familiars

Pensions
> Jubilacid
» Incapacitat permanent
> Per mort i supervivéncia
» Extracrdinaries, per terrorisme

Indemnitzacions
» Per lesions permanents
» Per incapacitat permanent
parcial
» Per defuncia (AT i MP)

Altres
» Proteccio familiar
» Desocupacio
» Auili per defuncid
» Prestacio temporal de viduitat
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3.2.1 Prestacions sanitaries

Encara que es tracta d'una prestacié en principi no econdmica, s'inclou en aquest quadre d'accio
protectora, tant per la seva repercussio evident en I'economia del subjecte protegit, segons s'ha
assenyalat anteriorment, com perqué també el reconeixement del dret correspon a I'INSS i a
I'ISM, en relacié amb el régim especial dels treballadors del mar, tot i que la materialitzacié de
I'assistencia es porti a terme a través de I'0rgan autondmic corresponent o dels serveis de
I'INGESA.

Té per objecte la prestacid dels serveis medics i farmacéutics conduents a conservar o restablir
la salut dels beneficiaris, i també la seva aptitud per al treball, si es tracta de persones en actiu.

Son beneficiaris els treballadors afiliats i en situacié d'alta, els pensionistes i perceptors de
subsidis i, també, els familiars (conjuge, descendents, ascendents, etc.) i qui convisqui amb els
primers, estiguin a carrec seu i no percebin ingressos superiors a l'indicador public de renda
d'efectes multiples (527,24 €/mes).

L'efectivitat del dret es produeix a partir del dia segiient al de la presentacié de l'alta o, si escau,
des de la data d'inici de la percepci6 de la pensio, o des de la data de caducitat.

Es consideren prestacions d'atencio sanitaria del Sistema Nacional de Salut els serveis o conjunt
de serveis preventius, diagnostics, terapéutics, rehabilitadors i de promocié i manteniment de la
salut adrecats als ciutadans.

El cataleg de prestacions del Sistema Nacional de Salut compreén les prestacions corresponents
a salut publica, atenci6 primaria, atencidé especialitzada, atencié sociosanitaria, atencio
d'urgéncies, la prestacié farmacéutica, la ortoprotesica, de productes dietétics i de transport
sanitari.

Les prestacions sanitaries del cataleg es fan efectives mitjancant la cartera de serveis acordada
al si del Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut.

3.2.2 Incapacitat temporal

Es la situacio en queé es troba el treballador quan esta impossibilitat temporalment per treballar i li
cal rebre assisténcia sanitaria de la Seguretat Social.

Soén beneficiaris els treballadors afiliats i en situacié d'alta, que tinguin cobert un periode minim
de cotitzacié de 180 dies dins dels 5 anys anteriors a la data de la baixa, quan aquesta sigui per
causa de malaltia comuna. En cas d'accident o de malaltia professional, no s'exigeix cap periode
previ de cotitzacio.

Incapacitat temporal
Contingéncies
Quantia sobre la base

Naixement del dret Durada de la situacio

reguladora
Malaltia comuna i accident | 60% (4t al 20¢ dia) * 4t dia 365 dies + 180 dies de
no laboral 75% (des del 21¢é) prorroga

AT i MP 75%

Dia segient a l'accident o
baixa 365 dies + 180 dies de
(Dia de la baixa, a carrec| prorroga

de I'empresa)

Periode d'observacio 6 mesos + 6
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* Del 4t al 15¢é dia, a carrec de I'empresa
** També, als 365 dies, I'INSS pot emetre I'alta o iniciar un expedient d'incapacitat permanent

Abonament del subsidi.........cccccceeeeiniieniniiiiiinnn. mentre dura la IT.
Vaga i tancament patronal.............c..oeeeevveeinnnnnn. no existeix dret.

INCAPACITAT TEMPORAL. Concepte

Concepte

= Impossibilitat de treballar
= Necessitat d'assisténcia sanitaria

Situacions determinants

= Malaltia § Comuna
| Professiona

= Periodes d'observacid

= Accident J Labora
| Mo laboral

Beneficiaris

= Afiliacid i alta
= Periode de cotitzacio

3.2.3 Risc durant I'embaras

La Llei per promoure la conciliacio de la vida familiar i laboral de les persones treballadores va
implantar la prestaci6 de risc durant I'embaras, dins de l'accié protectora del sistema de la
Seguretat Social, amb la finalitat de protegir la salut de la dona embarassada. D'aquesta manera,
i de conformitat amb la Llei de prevencié de riscos laborals, es dona cobertura als suposits en
gué la dona hagi de canviar de lloc de treball per un altre que sigui compatible amb el seu estat,
ja que les condicions en qué desenvolupa la seva activitat laboral poden influir negativament en
la seva salut o en la del fetus, i que aquest canvi no sigui técnicament o objectivament possible,
0 NO es pugui exigir raonablement per motius justificats

Subsidi per risc durant I'embaras
1) FINALITAT: Protegir la salut de la dona treballadora.

2) SITUACIO PROTEGIDA: Suspensio del contracte de treball en els suposits de l'art. 26 de
la Llei de prevencid de riscos laborals.
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3) PRESTACIO ECONOMICA: Des de l'inici de la suspensio fins al descans per maternitat o
reincorporacio a la feina.

4) QUANTIA: Subsidi equivalent al 100% de la base reguladora d'IT, derivada de
contingéncies professionals.

5) Gestio directa per I'INSS o per I''SM o per mitua d'accidents de treball i malalties
professionals.

3.2.4 Risc durant la lactancia natural

La Llei per a la igualtat efectiva de les dones i homes ha creat la prestacié de risc durant la
lactancia natural, dins de I'acci6 protectora del sistema de la Seguretat Social, amb la finalitat de
protegir la salut de la dona treballadora i del seu fill durant el periode de lactancia natural.
D'aquesta manera i de conformitat amb la Llei de prevencio de riscos laborals, es déna cobertura
als suposits en qué la dona treballadora hagi de canviar de lloc de treball per un altre que sigui
compatible amb el seu estat, ja que les condicions en qué desenvolupa la seva activitat laboral
poden influir negativament en la seva salut o en la del nadé, i aquest canvi no sigui técnicament
0 objectivament possible, 0 no es pugui exigir raonablement per motius justificats.

Subsidi per lactancia natural

1) FINALITAT: Protegir la salut de la dona treballadora i/o la del nado.

2) SITUACIO PROTEGIDA: Suspensié del contracte de treball en els suposits de l'art. 26 de
la Llei de prevencié de riscos laborals.

3) PRESTACIO ECONOMICA: Des de linici de la suspensio fins que el fill compleixi nou
mesos o es produeixi la reincorporacio en el lloc de treball o en un altre de compatible
amb la seva situacio.

4) QUANTIA: Subsidi equivalent al 100% de la base reguladora d'IT, derivada de
contingencies professionals.

5) Gestio directa per I'INSS o per I''SM o per mutua d'accidents de treball i malalties
professionals.

3.2.5 Maternitat

A partir de I'any 1995, la maternitat s'ha configurat com una contingéncia especifica, deslligada
de la incapacitat laboral transitoria, a la que fins aleshores s'associava. La finalitat Gltima de la
proteccio, la cura del menor i la potenciacié de la relacié en l'afectivitat mare/fill, maxim en els
primers moments de I'existéncia d'aquest darrer, justifiquen aquesta separacio.

Per a la prestacié per maternitat, es consideren situacions protegides la maternitat, I'adopcié i
l'acolliment tant preadoptiu com permanent o simple, de conformitat amb el Codi Civil o les lleis
civils de les comunitats autdbnomes que ho regulen, sempre que, en aquest Ultim cas, la durada
no sigui inferior a un any i encara que aquests acolliments siguin provisionals, durant els
periodes de descans que per aquestes situacions gaudeixen legalment els treballadors.
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PRESTACIONS PER MATERNITAT

Maternitat

e

Situacions protegides Adopeid

—

Acolliment preadoptiu,
permanant, simple

provisional

Gaudi del periode

de descans

Complir condicions

requerides ' |
!
- Prestacio econdmica

e

Subsidi per maternitat

3.2.6 Paternitat
La Llei per a la igualtat efectiva d'homes i dones ha creat també la prestacio de paternitat.

Per a la prestacié per paternitat, es consideren situacions protegides la del naixement del fill,
I'adopci6 i lI'acolliment tant preadoptiu com permanent o simple, de conformitat amb el Codi Civil
o les lleis civils de les comunitats autbnomes que ho regulen, sempre que, en aquest Ultim cas, la
durada no sigui inferior a un any i encara que aquests acolliments siguin provisionals, durant els
periodes de descans que per aquestes situacions gaudeixen legalment els treballadors.
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PATERNITAT Subsidi

)
Beneficiaris Prestacid economica
— .

> Gaudi de la suspensid del Quantia
e iiﬂ;?i‘;t?'a ta 100% de la base reguladora,
: S i _ . igual a la de matemitat, es a dir,
> Periode minim de cotitzacid de IT contingéncies camunes.

180 clies, dins dels 7 anys i

anteriors o, altemativament,

360 dies en tota la vida laboral. Durada
> Al correant de quotes

(pear comple propi), = 13 dies ininte I'I'DI'“'I|:|U15.

ampliables a dos dies mes per
cada fill a pariir del segon per
part, adopcid o acolliment
multiplas

= 20 dies, quan es tracti de
families nombroses o quan a
la farnilia hi hagi una persona
amb discapacitat. Ampliables a
dos dies mes per cada fill
partir del segon per part,
| adopcid o acolliment maltiples.

@ La suspensid del contracte correspon

= En el part, a l'altre progenitor
= En els altres casos, a opcid j

En régim de jornada completa o parcial (minim 50%)

)
: A partir de I'1 de gener de 2011, la prestacidé per paternitat té una durada de
4 setmanes ininterrompudes, ampliables a dos dies més per cada fill a partir
del segon per part, adopcid o acolliment miltiples. j

3.2.7 Curade menors afectats per cancer o una altra malaltia

Es una prestacié economica destinada als progenitors, adoptants o acollidors que redueixen la
seva jornada de treball per tenir cura del menor a carrec seu, afectat per cancer o una altra
malaltia greu.

La prestacié consisteix en un subsidi equivalent al 100% de la base reguladora establerta en
cada moment per a la prestacié d'incapacitat temporal derivada de contingéncies professionals.
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CURA DE MENORS AFECTATS PER CANCER
O UNA ALTRA MALALTIA GREU.

Beneficiaris Prestacions economiques
= Treballadors per compte d'altri Quantia

o propi, afiliats i en situacio d'alta
» Subsidi equivalent al 100% de

que acreditin el periode de
la base reguladora establerta

cotitzacid exigit per a la prestacio

de maternitat contributiva, es en cada moment per a la
trobin al corrent en el pagament prestacio dincapacitat
de les quotes i redueixin la seva temporal derivada de
jornada laboral almenys en un 50%. contingéncies professionals.

Durada

» La durada és equivalent als
periodes de reduccia de la
jormmada durant el temps
d'hospitalitzacio i tractament
continuat de la malaltia del
menor 1, com a maxim, fins
que compleixi 18 anys.

3.2.8 Prestacions per incapacitat permanent

En la modalitat contributiva, incapacitat permanent és la situacié del treballador que, després
d'haver estat sotmes al tractament prescrit i que s'hagi donat d'alta médicament, presenta
reduccions anatomiques o funcionals greus, susceptibles de determinacié objectiva i
previsiblement definitives, que disminueixen o anul-len la seva capacitat laboral.

La incapacitat permanent, sigui quina sigui la seva causa determinant, es classifica segons els
graus seguents:

= |Incapacitat permanent parcial per a la professié habitual.
= |ncapacitat permanent total per a la professio habitual.

= |ncapacitat permanent absoluta per a qualsevol treball.

= Gran invalidesa.

Es considera incapacitat permanent parcial per a la professié habitual la que, sense arribar al
grau total, ocasioni al treballador una disminucié no inferior al 33 % en el seu rendiment normal
per exercir aquesta professié sense que l'impedeixi la realitzacié de les tasques fonamentals
d'agquesta.
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Es considera incapacitat permanent total per a la professié habitual la que inhabilita el
treballador per a la realitzacié de totes les tasques o les fonamentals d'aquesta professio,
sempre que es pugui dedicar a una altra de diferent.

Es considera incapacitat permanent absoluta per exercir qualsevol treball la que inhabiliti
completament el treballador per exercir qualsevol professié o ofici.

Es considera gran invalidesa la situacio del treballador afectat d'incapacitat permanent i que, a
consequéncia de pérdues anatdomiques o funcionals, necessita I'assisténcia d'una altra persona
per als actes més essencials de la vida, com vestir-se, desplacar-se, menjar i analegs.

En els casos d'accident, tant si és laboral com si no ho és, es considera que és professié habitual
I'exercida normalment pel treballador en el moment de produir-se; en cas de malaltia comuna o
professional, és aquella a la que dedicava la seva activitat fonamental el treballador durant els
dotze mesos anteriors a la data en qué s'hagi iniciat la incapacitat temporal.

Les situacions d'incapacitat permanent donen dret a les prestacions corresponents si es
compleixen les condicions establertes.

3.2.9 Lesions permanents no invalidants

Es consideren "lesions permanents no invalidants" tota lesio, mutilacié o deformitat, causada per
accident de treball o malaltia professional, de caracter definitiu, que no constitueixi incapacitat
permanent, que alteri o disminueixi la integritat fisica del treballador i que estigui catalogada en el
barem establert amb aquesta finalitat.

La prestacié consisteix en una indemnitzacié que es concedeix per una sola vegada, la seva
guantia esta fixada per barem, és compatible amb el treball en la mateixa empresa i incompatible
amb les prestacions d'incapacitat permanent, per les mateixes lesions.

3.2.10 Jubilacio6

La pensié de jubilaci6 és la prestacio econdOmica que es reconeix, quan s'assoleix I'edat
establerta, a qui cessa o ha cessat, totalment o parcialment, en l'activitat per la que estaven
inclosos en el sistema de la Seguretat Social i acreditin el periode de cotitzacio fixat. Hi ha
diverses modalitats de jubilacio:

Jubilaci6 ordinaria
Es la que es produeix quan el treballador cessa totalment, a causa de I'edat, en la seva activitat
laboral i compleix els requisits generals per a l'accés a la pensio.

Jubilacié parcial

Es la que s'inicia després d'haver complert 60 anys, simultaniament amb un contracte a temps
parcial i vinculada o no amb un contracte de relleu. Cal distingir entre treballadors majors i
menors de 65 anys d'edat:

Treballadors majors de 65 anys

Els treballadors que han complert 65 anys i compleixen els requisits per tenir dret a la pensié de
jubilacié, poden accedir a la jubilacié parcial sense necessitat de celebrar simultaniament un
contracte de relleu, sempre que es produeixi una reduccié de la seva jornada laboral entre un
minim d'un 25% i un maxim d'un 75%.
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Treballadors menors de 65 anys

Els treballadors a temps complet poden accedir a la jubilacié parcial sempre que, amb caracter
simultani, se celebri un contracte de relleu, amb una durada igual al temps que li falti al
treballador substituit per a complir els 65 anys i compleixi els requisits seglents:

= Haver complert 61 anys d'edat o 60 anys si el treballador tenia la condicié de mutualista
'1-1-1967.

= Acreditar un periode d'antiguitat en I'empresa d'almenys 6 anys immediatament anteriors
a la data de la jubilaci6 parcial.

= Que lareducci6 de la seva jornada estigui compresa entre un minim d'un 25% i un
maxim del 75% o del 85% per als suposits en qué es contracti el treballador rellevista a
jornada completa mitjangcant un contracte de durada indefinida i s'acreditin 6 anys
d'antiguitat en I'empresa i 30 anys de cotitzacio a la Seguretat Social.

= Acreditar un periode previ de cotitzacié de 30 anys.

= Enels casos en qué, a causa dels requeriments especifics de la feina que fa el jubilat
parcial, el lloc de treball d'aquest no pugui ser el mateix o un de similar al que hagi de
desenvolupar el treballador rellevista, ha d'haver-hi una correspondéncia entre les bases
de cotitzacio de tots dos, de tal manera que la del treballador rellevista no sigui inferior al
65% de la base per la qual cotitza el treballador que accedeix a la jubilacié parcial.

Jubilacié flexible

Es considera que és una situaci6 de jubilaci6 flexible la derivada de la possibilitat de
compatibilitzar, una vegada en neixi el dret, la pensié de jubilaci6 amb un contracte a temps
parcial (reduccié de la jornada entre un 25% i un 85%-75%), amb la conseglent minoraci6 de la
pensié en proporcid inversa a la reduccié aplicable a la jornada de treball del pensionista, en
relacio a la d'un treballador a temps complet comparable.

Jubilacié anticipada

B per als treballadors en situacié d'alta o assimilada, I'edat de 65 anys pot ser rebaixada, en
determinats casos, fins i tot fins els 60 anys o0 menys (discapacitats, normes transitories,
feines penoses, mineria, ferroviaris, etc.); jubilacié especial als 64 anys...

® Des de I'1 de gener de 2002, hi ha la possibilitat d'accedir a la jubilacié anticipada a partir
dels 61 anys d'edat, quan el treballador tingui acreditats 30 anys de cotitzacid, I'extincié
del contracte de treball no s'hagi produit per una causa imputable a ell i es trobi inscrit
com a demandant d'ocupacié durant un termini d'almenys 6 mesos immediatament
anteriors a la jubilacié.

Requisits generals per a lajubilacio
Sén beneficiaris els treballadors que compleixen les seguents condicions:

= Camp d'aplicaci6 i alta Que estiguin 0 hagin estat inclosos en el camp d'aplicacio del
sistema, afiliats i en situacio d'alta (o no) en el moment de tenir dret a la pensio.

= Edat. Com a norma general i exceptuant les excepcions assenyalades, s'exigeix que
haver complert els 65 anys.

= Periode de cotitzacié. El periode minim de cotitzacié exigit és de 15 anys, dels quals,
almenys 2, han d'estar inclosos dins del 15 immediatament anteriors al moment en que
neixi el dret; en els suposits en qué s'accedeixi a la pensié de jubilacié des d'una situacio
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d'alta o0 assimilada, sense obligacié de cotitzar, el periode de 2 anys ha d'estar inclos
dins dels 15 anys anteriors a la data en qué va cessar l'obligacio de cotitzar.

= Fet causant. Cal que el fet causant es produeixi, és a dir, el cessament en l'activitat
laboral quan el treballador es troba en situacio d'alta o la presentacié de la sol-licitud de
la pensio en els altres casos.

3.2.11 Prestacions de mort i supervivencia

En aquestes prestacions cal distingir entre subjectes causants (traspassats) i beneficiaris.

PRESTACIONS PER MORT | SUPERVIVENCIA

Causants

—

r == 2 )

Pensionistes per
Incapacitat Finats amb dret Desapareguts
permanant i a jubilacid en accidents No alta

Perceptors de jubilacid {modalitat
ﬁ_,h_,}i,:;_,} | sontributiva) | . i ' |

_

Treballadors en
situacid d'alta o
assimilada

Requisits

> Per malaltia comuna — 500 dies en 5 anys (excepte pensié d'orfandat)
> Per daltres causes — no exigencia de cotitzacid previa \
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PRESTACIONS PER MORT | SUPERVIVENCIA

Classes de prestacions

r r 4+— 9

Auxili per Pensid o Pensid dorfandat En favor de Indemnitzacid
defuncid prestacid temporal familiars especial a

de viduitat Beneficiaris tant algat
Beneficiaris CQuanties (20%)

Benaficians

CQuantia } Quanties {52 o 7096 l i E-;reﬁc?ar 5 l
l uanfies

Pensid Subsidi
temporal
Benaficiaris . ;
Cruanties (20%) enencians
o } Quanties (20%) }

_J

3.2.12 Prestacions familiars

El contingut de la prestacié consisteix en considerar com a periode de cotitzacié efectiva els dos
primers anys del periode d'excedéncia que els treballadors gaudeixin, d'acord amb alld que es
disposa a I'Estatut dels treballadors, quant a la cura de cada fill o menor acollit, en els suposits
d'acolliment familiar permanent o preadoptiu, encara que sigui de manera provisional, o el temps
que duri I'excedéncia si aquesta té una durada inferior a dos anys.

El periode considerat de cotitzacio efectiva té una durada de 30 mesos si la unitat familiar de la
qual forma part el menor en raé de la cura del qual se sol-licita I'excedéncia té la consideracié de
familia nombrosa de categoria general, o de 36 mesos si té la de categoria especial, en els
termes que defineix la Llei de families nombroses per a ambdos categories.

Igualment, es considera efectivament cotitzat el primer any del periode d'excedéncia que els
treballadors gaudeixin a causa de tenir cura d'altres familiars, fins el segon grau de
consanguinitat o afinitat que, per motius d'edat, accident, malaltia o discapacitat, no es puguin
valer per si mateixos, i que no exerceixin cap activitat retribuida.

Els beneficiaris es consideren en situacid d'alta per accedir a les prestacions (llevat de la
incapacitat temporal) i el periode de cotitzacié que es reconeix es té en compte per a la
cobertura del periode minim de cotitzacié exigit per tenir dret a les prestacions per jubilacio,
incapacitat permanent, mort i supervivéncia, maternitat i paternitat, i també per a la determinacié
de la seva base reguladora, i fins i tot el percentatge aplicable (si escau, a la pensio de jubilacio).
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A més a més, durant el periode assenyalat, es manté el dret a la prestacié d'assistencia sanitaria

de la Seguretat Social.

3.2.13 Pensions extraordinaries motivades per actes de terrorisme

Les persones incapacitades o els familiars de qui traspassi com a consequéncia d'actes de
terrorisme, tenen dret, respectivament, a pensions extraordinaries d'invalidesa o de mort i

supervivencia.

Per tenir dret a aquestes pensions del sistema de la Seguretat Social, cal que les persones,

victimes d'un acte de terrorisme:

= estiguin afiliades a la Seguretat Social.

= estiguin en situacio d'alta (o no) en un dels régims del sistema.

El métode de calcul aplicable a aquestes pensions és el mateix que per a les pensions

d'incapacitat i supervivéncia derivades d'accident de treball.

PENSIONS EXTRAORDINARIES MOTIVADES PER ACTES
DE TERRORISME

Classes

= |nvalidesa
> Mort | supenavencia

Condicions del causant

> Afiliacio a la Seguretat Sacia
> Situacio d'alta (o no) en el sistema

Base reguladora (Supdsits)

> En situacid d'alta — Ultima base cotitzada

> Mo alta — Base minima de cofitzacid

> Pensicnistes — Pensid que estigui percebent

Percentatge

= 200% de la base reguladora

NO SUBJECGCIO AL LIMIT MAXIM APLICABLE

A LES PENSIONS
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3.2.14 Prestacions per desocupacio

Protegeix la contingéncia de desocupacio en qué es troben les persones que, tot i poder i voler
treballar, perden el lloc de treball de forma temporal o definitiva, o se'ls redueix, almenys en una
tercera part, la jornada laboral, amb la pérdua o reducci6 de salaris corresponent per alguna de
les causes establertes com a situacions legals de desocupacid. La proteccié d'aquesta situacio
en el nivell contributiu s'anomena prestacio per desocupacio.

S'inclouen en la proteccié per desocupacio els treballadors per compte d'altri inclosos en el réegim
general de la Seguretat Social i el personal contractat en régim de dret administratiu i els
funcionaris al servei de les administracions publiques que tinguin previst cotitzar per aguesta
contingéncia.

Aixi mateix, s'inclouen, amb determinades peculiaritats, els treballadors per compte d'altri
inclosos en els régims especials de la Seguretat Social que protegeixen aquesta contingéncia
(treballadors de mineria del carbd, treballadors fixos per compte d'altri del régim especial agrari,
treballadors del mar, incloent-hi els retribuits a la part que prestin serveis en embarcacions
pesqueres de menys de 10 tones de registre brut).

Durada

La durada de la prestacié esta en funcio del periode d'ocupacio cotitzada en els darrers sis anys
anteriors a la situacio legal de desocupacié o en el moment en qué va cessar l'obligacié de
cotitzar, o des del naixement del dret a la prestacié per desocupacié anterior, d'acord amb una
escala que inclou des de 360 dies de cotitzacid (que donen dret a 120 dies de prestacid) fins a
2.160 dies 0 més de cotitzacio (i en aquest cas la prestacié s'estendria a 720 dies).

Durada de la prestacio per desocupacié

Periode de cotitzaci6 (en dies) Periode de prestacio (en dies)
Des de 360 fins a 539 120
Des de 540 fins a 719 180
Des de 720 fins a 899 240

Des de 900 fins a 1079 300
Des de 1.080 fins a 1.259 360
Des de 1.260 fins a 1.439 420
Des de 1.440 fins a 1.619 480
Des de 1.620 fins a 1799 540
Des de 1.800 fins a 1.979 600
Des de 1.980 fins a 2.159 660

Des de 2.160 720
Durada

Periodes d'ocupacio caotitzats en els sis anys anteriors
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PRESTACIONS PER DESOCUPACIO

Beneficiaris

= Treballadars per compte d'altn; pérdua d'ocupacid

Condicions

= En situacio d'alta | en situacio lagal de desacupacia
> Dotze mesos cofitzats dins dels 6 anys anteriors

> Mo haver complit I'edat de jubilacio

> Mo estar afectat per incompatibilitat

Contingut

> Prestacio economica
> Abonament cotitzacions a la Seguretal Social

Quantia prestacié

> Base reguladora = Mitjana de cotitzacié durant
als 180 dies precadents
= Percentatges
» Fins a 180 dies = T0%
» Des de 181 dies = 60%
= Maxim
= 175% IPREM, sensea fills
= FO02A55% amb fills
= Minim
= 30% IPREM, sense fills
> 107% amb fills

3.3 Revaloracio, limit maxim i complements per minims

Les pensions de la Seguretat Social en la modalitat contributiva, incloent-hi lI'import de la pensi6
minima, es revaloren al comencament de cada any, en funcié de l'index de preus de consum
(IPC) corresponent, previst per a I'any en questio.

Si I'index de preus de consum (IPC) acumulat, corresponent al periode comprés entre novembre
de l'exercici anterior i novembre de l'exercici econdmic a qué es refereix la revaloraci6, és
superior a I'lPC previst i en funcié del qual es va calcular I'esmentada revaloracid, es procedeix a
l'actualitzacié corresponent d'acord amb el que estableix la Llei de pressupostos generals de
I'Estat. Amb aquesta finalitat, s'abona la diferéncia en un pagament Unic als pensionistes les
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pensions dels qual hagi estat objecte de revaloracié en I'exercici anterior, abans de I'l d'abril de
I'exercici anterior.

Aixi mateix, es garanteixen per a les pensions inferiors a la minima, uns complements
consistents en la diferencia entre limport de la pensié6 reconeguda i el minim establert
anualment.

Aquests complements no tenen caracter consolidable, i sén absorbibles amb qualsevol
increment futur que puguin experimentar les percepcions de linteressat, sia en concepte de
revaloracions sia per reconeixement de noves prestacions de caracter periodic.

Els complements per minims s6n compatibles amb la percepcié pel pensionista de rendes de
treball personal pel seu compte o per compte d'altri i/o capital, sempre que no superin el limit
establert anualment.
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4 Relacio juridica amb la Seguretat Social. Camp
d'aplicacié. Afiliaciod, inscripcio, altes, baixes, regims.

Objectius

Amb aquesta sessio es pretén:

Emmarcar el sistema de Seguretat Social dins de I'Estat social i democratic de dret.
Destacar la necessitat del compliment de les obligacions, per a I'obtencié de drets.
Definir els tipus de relacions juridiques entre el ciutada i la Seguretat Social.

Determinar els requisits per a ser inclos en el camp d'aplicacié del sistema de Seguretat
Social.

Definir el concepte d'afiliacio, la seva obligatorietat, el seu tramit i els seus efectes.
Definir el concepte d'inscripcio, la seva obligatorietat, el seu tramit i els seus efectes.
Establir la diferencia entre I'afiliacio i I'alta en la Seguretat Social.

Definir els conceptes d'alta i baixa, tipus, tramits i efectes.

Definir com s'organitza el nivell contributiu de la Seguretat Social en els diferents regims i
les seves especificitats.

Continguts

Relacié juridica amb la Seguretat Social.
Camp d'aplicacio.

Afiliacio.

Inscripcié d'empreses.

Altes i baixes.

Régims.

Recordem que...

El sistema de Seguretat Social és un mecanisme de I'Estat per a la proteccié quan hi ha
situacions de necessitat.

Els drets i obligacions que origina el sistema, i també la seva gestid, son "publics".

Es la llei la que determina i regula la "relacié" entre els ciutadans i la Seguretat Social i,
per tant, no queda a la lliure disposicio de les parts.

Orientaci6 cap al principi d'universalitat: nivell contributiu i no contributiu.

L'afiliacio i les altes subsequents constitueixen el mecanisme per determinar qui sén els
responsables de l'obligacié de cotitzar i dels drets que esta generant el treballador per la
seva "contribucié" al sistema; si no es dbéna d'alta al treballador i la Seguretat no coneix
aquesta circumstancia, no els hi pot donar proteccié. Es molt important controlar el
compliment d'aquesta obligacio.

L'afiliacié és Unica, vitalicia i exclusiva.

L'afiliacio, inscripcid i alta han de ser prévies a l'inici de I'activitat professional.
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4.1

4.2

Larelacid juridica de la Seguretat Social

Actualment no es discuteix que sigui funcié de I'Estat, entre d'altres, la de procurar proteccio
davant de les situacions de necessitat que puguin patir els ciutadans. Segons proclama l'article 1
de la Constitucio, "Espanya es constitueix en un Estat social i democratic de dret", i com a tal no
pot abandonar a la iniciativa privada el manteniment de les persones que no es poden sustentar
amb la seva feina.

Sobre aquestes bases es va construint un entramat d™assegurances socials", que només es
converteix en un autentic sistema de Seguretat Social quan s'arriba el convenciment generalitzat
que aquesta solidaritat en l'ambit laboral només pot ser realment eficac si es canalitza i
s'organitza a través d'un sistema en que el mateix Estat, a través de la Llei, concreta les
situacions dignes de ser protegides i l'aportacié que per a aquesta proteccid han de fer els
treballadors en actiu. A més a més, cal que el mateix Estat vigili, a través d'organismes publics,
el reconeixement d'aquests drets i el compliment d'aquestes obligacions.

No existeix propiament un sistema de Seguretat Social ni no parteix d'aquesta dimensié publica:
els drets i obligacions que origina el sistema sén "publics”, atés que provenen de la Llei i no de
l'acord entre particulars, i la gesti6 dels sistema també és "publica", en encomanar-se a
organismes que depenen del mateix Estat.

Es la Llei, per tant, la que determina i regula la "relacio juridica" entre els ciutadans i la Seguretat
Social. Aquesta relacio, -sempre dirigida a la proteccié social dels ciutadans davant les
situacions de necessitat-, obliga a ambdues parts, I'Estat i el ciutada, a la realitzacié de
determinats actes que poden ser de molt diversa naturalesa, segons quina sigui la posicio del
ciutada davant la Seguretat Social, com a empresari, treballador en actiu o beneficiari d'una
prestacio.

En el nivell contributiu, es distingeixen tres ambits de desenvolupament d'aquesta relacio
juridica: afiliacio, cotitzacio i proteccio:

L'AFILIACIO o primera ALTA a la Seguretat Social, i les altes subsegilents constitueixen el
mecanisme establert per I'Estat per determinar, mentre el treballador esta en actiu, d'una banda,
qui so6n els responsables de I'obligacié de cotitzar, i de I'altra, els drets que esta generant aguest
treballador per la seva "contribucié" al sistema.

La COTITZACIO és el mecanisme principal establert per la Llei per financar el nivell contributiu
de la Seguretat Social. Si I'ALTA s'ha produit com a treballador per compte d'altri, I'empresari és
el responsable de pagar les cotitzacions. Si 'ALTA ho és com a treballador autonom, és el
treballador qui les ha d'ingressar.

Es considera com a "relaci6 de PROTECCIQ", el sistema establert perqué I'Estat reconegui la
situacio de necessitat quan aquesta es produeix i proporcioni la prestacio publica articulada per
atendre aquesta necessitat.

Camp d'aplicacié

A través del camp d'aplicacié establirem i determinarem el conjunt de persones que queden
incloses en el sistema espanyol de Seguretat Social i que, per tant, seran subjectes de drets i
obligacions. Son els anomenats "subjectes protegits".
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En principi, el sistema espanyol esta orientat cap al principi d'universalitat subjectiva i, per tant,
en el seu ambit de proteccié estarien integrats tots els ciutadans, segons es dedueix de l'art. 41
de la Constitucio i de I'art. 1 de la Llei general de la Seguretat Social (LGSS).

No obstant aix0, cal matisar aquesta afirmacio, ja que no és suficient complir el requisit de
ciutadania. Aixi doncs, I'Estat garanteix la proteccié "sia per realitzar una activitat professional,
sia per complir els requisits exigits en la modalitat no contributiva”. (art. 2 LGSS).

Per tant, cal distingir dos criteris per assolir la condicié de subjecte protegit:

1) Per desenvolupar una activitat professional, el que implicaria el deure de pagar
cotitzacions i, a canvi, el dret a prestacions "contributives", que tenen en compte
aguestes cotitzacions.

2) Per complir unes determinades condicions previstes especificament en les normes
(situacio de necessitat i caréncia de recursos economics propis), que donen lloc a rebre
unes prestacions anomenades "no contributives".

Hi ha, doncs, un doble nivell de proteccid: el contributiu (professional) i el no contributiu
(assistencial).

Es a l'art. 7 de la LGSS on es concreta en detall el camp d'aplicacié del sistema de la Seguretat
Social.

Aixi doncs, la modalitat contributiva es recull a I'apartat primer en la que s'inclouen els espanyols
residents a Espanya i els estrangers residents legalment a Espanya, sempre que exerceixin una
activitat professional en territori nacional i es trobin inclosos en alguns dels apartats seglents:

= Treballadors per compte d'altri que prestin serveis en les condicions establertes a l'art.
1.1. de I'Estatut dels treballadors en les diferents branques de I'activitat economica.

= Treballadors per compte propi o autbnoms majors de 18 anys.

= Socis treballadors de cooperatives de treball associat.

= Estudiants.

= Funcionaris publics, civils i militars.

Aquesta inclusié es porta a terme, independentment del sexe, estat civil o la professio
desenvolupada.

Pel que fa a la modalitat no contributiva, I'apartat tercer d'aquest art. 7 esmenta als "espanyols

residents en territori nacional" i l'apartat cinqué equipara als espanyols als ciutadans
"hispanoamericans, portuguesos, brasilers, andorrans i filipins que resideixin en territori
espanyol".

Pel que fa als nacionals d'altres paisos cal atenir-se a allo que es disposa en els tractats,
convenis, acords, etc. o bé al principi de reciprocitat, tacita o reconeguda expressament.

4.2.1 Suposits especials
Familiars de I'empresari

L'apartat 2 de l'art. 7 de la LGSS, exclou de la consideracié de treballadors per compte daltri,
llevat prova en contrari, al conjuge, descendents, ascendents i altres familiars de I'empresari per
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consanguinitat o afinitat fins el segon grau inclusivament i, si escau, per adopcid, ocupats en el
seu centre o centres de treball, quan convisquin a la seva llar i estiguin a carrec seu.

D'aguesta manera els considera treballadors inclosos en el régim especial de treballadors
autonoms.

Aix0 no obstant, la Llei 20/2007, d'11 de juliol, de I'Estatut del treballador autonom, ha obert la
possibilitat de contractacié dels fills menors de trenta anys encara que convisquin amb
I'empresari.

Espanyols no residents a Espanya

En principi, estan exclosos del sistema de Seguretat Social; no obstant aixo, hi ha alguns
suposits excepcionals que queden integrats amb determinades particularitats, segons la seva
normativa especifica:

® Treballadors desplacats per les seves empreses fora del territori nacional.

® Espanyols residents a I'estranger que s6n al servei d'organitzacions internacionals de

caracter intergovernamental.
Personal espanyol contractat al servei de I'administracié publica espanyola a I'estranger.

Treballadors emigrants que no estiguin protegits en el pais on exerceixen la seva activitat
i que poden subscriure un conveni especial amb la Seguretat Social espanyola.

Per ultim, el Govern, de conformitat amb l'art. 7.4 de la LGSS, pot establir diferents mesures de
protecci6 social a favor dels espanyols no residents a Espanya.

Estrangers residents en territori nacional

En el nivell contributiu o professional, s'equiparen plenament als espanyols sempre que
resideixin o es trobin legalment a Espanya, proteccié que també abraca els refugiats i apatrides.

Persones excloses del camp d'aplicacié

Les persones que realitzen un treball que, en atencio a la seva jornada o retribucié, es considera
marginal i no constitutiu de mitja fonamental de vida, queden excloses per Reial decret, del camp
d'aplicaci6 de la Seguretat Social.

Casos especials

De conformitat amb l'art. 8 de la LGSS, les persones incloses en el camp d'aplicacié d'un dels
regims del sistema de la Seguretat Social, no poden estar incloses per la mateixa feina de
manera obligatoria en un altre régim alié al sistema.

Com a norma general, en el supdsit que una persona realitzi treballs diferents perd que no
estiguin compresos en el camp d'aplicacié del sistema, escau la inclusié simultania en dos o més
regims, per exemple, en el regim general i en el de treballadors per compte propi o autonoms.
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4.3 Afiliacio

L'afiliacio és l'acte administratiu a través del qual la Tresoreria General de la Seguretat Social
reconeix la condicié d"estar inclos" en el Sistema de la Seguretat Social, amb els efectes que
estableix la llei, a la persona fisica que per primera vegada exerceix una activitat professional
determinant per la que estigui inclosa en I'ambit d'aplicacié d'aquest.

L'afiliacio es caracteritza pels aspectes seglents:

= Es obligatoria: totes les persones incloses en el camp d'aplicacié del sistema en la
modalitat contributiva estan obligades a efectuar-Ila.

= Es (nica per a tot el sistema i per a tots els régims, encara que les persones canviin d'un
regim a un altre per rad de la seva activitat.

= Es vitalicia, perqué I'afiliacio inicial roman durant tota la vida de la persona, encara que
sigui baixa en el regim per cessament del treball que desenvolupa.

= Es exclusiva, ja que per la mateixa activitat no pot estar en situacié d'alta en un altre
régim de previsio social alie al sistema.

= Per si mateixa i juntament amb altres requisits, és condicio per a ser titular de drets i
obligacions.

4.3.1 Formes de realitzar l'afiliaci6

L'afiliacié es promou per tres vies:

= Ainstancia de I'empresari.
= A petici6 del treballador.
= D'ofici, per la mateixa Tresoreria General de la Seguretat Social.

Afiliacio a instancia de I'empresari

L'empresari és el primer obligat a sol-licitar I'afiliacié al sistema de qui no esta afiliat i ingressa al
seu servei.

L'incompliment d'aquesta obligacié, a més de constituir una infraccié greu, determina la
responsabilitat empresarial de les prestacions, llevat que aquest incompliment es rectifiqui per
les altres dues maneres d'efectuar I'afiliacié.

Afiliacié ainstancia del treballador

En el cas de treballadors pel seu compte o assimilats, son ells mateixos els subjectes que tenen
I'obligacié d'efectuar I'afiliacié quan iniciin l'activitat.

Igualment, en el cas que I'empresari incompleixi la seva obligaci6 d'afiliar els seus treballadors,
aquests poden sol-licitar directament l'afiliacié i l'alta inicial a la Tresoreria General de la
Seguretat Social en qualsevol moment en qué constatin aquest incompliment.

Afiliacio d'ofici

L'afiliacio es pot efectuar d'ofici per la Tresoreria General de la Seguretat Social quan aquesta té
constancia de l'incompliment de sol-licitar I'afiliacio, sia a través de l'actuacié de la Inspeccio6 de
Treball i Seguretat Social, per les dades que tenen les entitats gestores, sia per qualsevol altre
procediment.
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4.3.2 Llociterminis

L'afiliacié s'ha de tramitar a la unitat territorialment competent de la Tresoreria General de la
Seguretat Social en funcié del domicili de I'empresa, de I'establiment del treballador autdbnom o,
si no n'hi ha, on aquest tingui el seu domicili.

Quan es tracti de treballadors inclosos en el régim especial dels treballadors del mar de la
Seguretat Social, I'afiliacio s'ha de tramitar a la direccié provincial o local de I'Institut Social de la
Marina que correspongui.

Aix0 no obstant, també es pot presentar la sol-licitud d'afiliaci6 a una de les oficines de la
Tresoreria General de la Seguretat Social o0 a les oficines del registre previstes a l'art. 38.4 de la
Llei 30/1992 (oficines de correus, organs de I'Administracié General de I'Estat, de les comunitats
autonomes, representacions diplomatiques i oficines consulars d'Espanya a l'estranger, etc.)

Com a norma general, la sol-licitud d'afiliacié s'ha de presentar sempre abans de l'inici de la
prestacio de serveis del treballador per compte d'altri, en els mateixos termes que per a les altes
inicials.

No obstant aix0, excepcionalment, I'afiliacié és posterior a l'inici en el cas del regim especial de
treballadors autonoms, segons s'estableix en normes de caracter transitori.

Les dades facilitades en el moment en qué s'efectua l'afiliaci6 que amb posterioritat es
modifiquin, han de ser comunicades en el termini de sis dies per I'empresari o, si escau, pel
treballador autonom.

4.3.3 Efectes de l'afiliacio

4.4

Un cop la Tresoreria General de la Seguretat Social reconeix l'afiliacié, es procedeix a
l'assignaci6 de numero de la Seguretat Social, a I'expedici6 del document d'afiliaci6 a la
Seguretat Social i a I'enregistrament en el fitxer general d'afiliacié de les dades del treballador.

En el suposit que, després de ser reconeguda l'afiliacié aquesta es declari indeguda per tractar-
se d'una persona exclosa del camp d'aplicacid, es torna a la situacié anterior i les cotitzacions
efectuades no tenen cap efecte.

En cas que s'hagi actuat amb dol, negligéncia o morositat, es pot exigir la responsabilitat
corresponent.

Inscripcié d'empreses

Es l'acte administratiu mitjancant el qual la Tresoreria General de la Seguretat Social inclou
I'empresari que contracta treballadors per compte d'altri en el régim que li correspongui, per a la
seva identificacié i per al control del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat
Social.

Aquesta inscripcié és un requisit previ i indispensable per a l'inici de les seves activitats. El seu
incompliment déna lloc a responsabilitats per a I'empresari, ja que implica l'incompliment d'altres
obligacions legals com son ara I'afiliacié, altes, cotitzacid i fins i tot la seva responsabilitat directa
respecte de les prestacions que s'hagin pogut produir.
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De manera simultania a la inscripcié, I'empresari ha d'exercir I'opcié de I'entitat asseguradora de
les contingéncies d'accidents de treball i malaltia professional i la cobertura de la prestacio
economica per incapacitat temporal dels treballadors al seu carrec.

4.4.1 Concepte d'empresari

Es considera empresari, encara que la seva activitat no estigui motivada per I'anim de lucre, tota
persona fisica o juridica, publica o privada, a qui presten serveis, amb la consideraci6 de
treballadors per compte d'altri o assimilats, les persones incloses en el camp d'aplicacio de
qualsevol régim dels que integren el sistema de la Seguretat Social.

4.4.2 Sol-licitud d'inscripcié

La inscripcid té com a finalitat comunicar a la Tresoreria General de la Seguretat Social les
dades que identifiquen I'empresari.

Els empresaris han de comunicar també a la Tresoreria General la realitzacié d'activitats distintes
de les declarades en sol-licitar la inscripcio inicial, les dades dels treballadors de I'empresa que
presenten especialitats en matéria de cotitzacio, les variacions que es produeixin en les dades
facilitades abans, i també totes les altres circumstancies que es determinin reglamentariament.

La documentacié que cal presentar en l'acte d'inscripcio és la necessaria per a la identificacio de
les persones fisiques responsables de I'empresa, denominaci6, domicili, activitat i codis de
compte de cotitzacié que siguin necessaris.

Quan I'empresari és una persona juridica, a més a més de la identificacid6 de les persones
fisiques responsables, cal acreditar la condici6é d'empresari.

Juntament amb aquesta documentacié, cal aportar la relativa a I'opcié d'entitat per a la cobertura
de les contingéncies professionals i de la incapacitat temporal derivada de contingéncies
comunes.

4.4.3 Practicade lainscripcid. Variacions posteriors

Mitjangant I'acte administratiu d'inscripcio, la Tresoreria General de la Seguretat Social assigna a
I'empresari un nimero Unic d'inscripcid, que es considera el primer i principal codi de compte de
cotitzacié. S'hi vinculen els codis successius de compte que s'obrin a la provincia o en d'altres.

La inscripcié de I'empresari és Unica i valida en els régims dels sistema de la Seguretat Social
que es determini, per a tot el territori de I'Estat i per a tota la vida de la persona fisica o juridica
titular de I'empresa.

Els empresaris estan obligats a comunicar les variacions de les dades apuntades en acabar la
inscripcio, en el termini de sis dies naturals a partir de la variacio, en especial si afecten a canvi
de denominaci6, domicili, activitat econdmica, subcontractacié d'obres i serveis amb altres
empresaris, etcétera.

També és fonamental notificar deu dies abans el canvi d'entitat de cobertura de les contingéncies
professionals.
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444 La cobertura de les contingéncies d'accident de treball i de malalties
professionals

La protecci6 que atorga el sistema de la Seguretat Social als subjectes inclosos no és uniforme,
sin6 que es diversifica segons quina sigui la causa que origina la situacio protegida, i pot tenir un
origen "comU" o bé una causa "professional”.

El caracter comu o professional de la contingéncia determina uns efectes importants segons els
requisits exigibles, I'amplitud de la proteccid, I'entitat gestora o el financament.

En el cas de les contingéncies professionals, la LGSS permet que la gestidé s'assumeixi per les
anomenades "Mutues d'accidents de treball i malalties professionals”, i atorga a I'empresari un
dret d'opcié sobre aquestes en el moment de formalitzar la inscripcié o posteriorment, a través
del "document d'associaci¢”, que té una vigéncia inicial d'un any.

45 Altes i baixes

4.5.1 Conceptei caracteristiques

L'alta és un acte administratiu mitjancant el qual la Tresoreria General de la Seguretat Social
reconeix a la persona que inicia una activitat la seva condicié d'estar inclosa en el camp
d'aplicaci6 d'un determinat régim de la Seguretat Social, en funcié del tipus d'activitat
desenvolupada, amb els drets i obligacions corresponents.

Les baixes sén actes administratius pels quals s'extingeix la relacié juridica de Seguretat Social.

Las variacions sén actes administratius pels quals s'efectuen comunicacions de modificacié de
dades identificatives, domiciliaries o laborals dels treballadors afiliats al sistema de Seguretat
Social.

L'alta és obligatoria i les altes i baixes dels treballadors expressen la situacié real dels
treballadors segons si desenvolupen o no I'activitat professional que els emmarca en algun régim
del sistema.

Mentre que l'afiliacié és Unica, les altes i baixes poder ser mdltiples, successives i fins i tot
simultanies si es desenvolupa més d'una activitat.

L'alta simultania pot donar lloc a dues situacions:

= Pluriactivitat: quan el treballador desenvolupa activitats que comporten l'alta obligatoria
en dos 0 més régims diferents de la Seguretat Social.

= Pluriocupacid: en aquells casos d'un treballador per compte d'altri que presta els seus
serveis a dues o més empreses diferents, pero dins del mateix régim de la Seguretat
Social.

452 Classes d'alta

Alta real

Es produeix quan després d'iniciar I'activitat laboral, es compleix I'obligaci6 de tramitar I'alta.
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Alta assimilada

Té lloc en un seguit de suposits tipificats expressament per normativa en els quals, una vegada
s'ha produit el cessament temporal o definitiu en I'activitat laboral, la Llei considera que s'ha de
conservar la situacié d'alta real que existia amb anterioritat al cessament.

Cal tenir en compte que l'assimilacié a la situacié d'alta no és total, sin6 que es considera
respecte a les contingéncies que s'assenyalen i amb l'abast i vigor que en cada cas es
determina.

Exemples de situacions assimilades a l'alta son: la desocupacid involuntaria per cessament
temporal, definitiu o subsidiat, lI'excedéncia forcosa o per tenir cura dels fills, els periodes
d'inactivitat dels treballadors de temporada, o bé la subscripcié d'un conveni especial.

Alta presumpta o de ple dret

Té lloc quan l'alta real no existeix, el subjecte esta protegit en una situacié en que hauria d'estar
en situacié d'alta i la llei estableix la presumpcié de l'existéncia efectiva de l'alta a efectes de
determinades circumstancies com soén ara: accidents de treball i malalties professionals,
desocupacié i assistencia sanitaria per malaltia comuna, maternitat, risc durant I'embaras i
accident no laboral. Per tant, en aquests casos s'aplica el principi d'automaticitat de les
prestacions.

Alta especial

Es produeix en els casos de vaga i tancament patronal, perd en realitat és una situacio
equiparable a la de I'alta assimilada.

4.5.3 Manera de promoure les altes i les baixes

Son els empresaris i, si escau, els treballadors autonoms, qui tenen I'obligacié de comunicar a la
Tresoreria General de la Seguretat Social l'inici o el cessament en la prestacio del servei, en les
formes previstes per a l'afiliacio.

També s'ha de promoure la baixa i l'alta en cas de trasllat de provincia o canvi del codi de
compte cotitzacio.

Si I'empresari incompleix la seva obligacio, el mateix treballador pot sol-licitar I'alta o la baixa o
bé, efectuar-la d'ofici la mateixa Tresoreria General de la Seguretat Social.

La situacié d'alta es manté durant la situacié d'incapacitat temporal i en aquelles altres
assimilades a la de I'alta en qué es manté I'obligacié de cotitzar per part de I'empresari.

454 Sol-licituds d'alta i de baixa. Lloc i termini

Es poden tramitar amb la presentacio del model oficial o bé a través de mitjans telematics en els
termes establerts reglamentariament.

Cal adrecar les sol-licituds a I'd0rgan territorial competent de la Tresoreria General de la Seguretat
Social segons el domicili de I'empresa o del centre de treball del treballador autonom, pero es
poden presentar en els llocs indicats per a I'afiliacio.
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Quan es tracti de treballadors inclosos en el régim especial dels treballadors del mar de la
Seguretat Social, les sol-licituds cal adrecar-les a la direccié provincial o local de I'Institut Social
de la Marina que correspongui.

Els subjectes obligats han de tramitar les altes abans de l'inici de l'activitat. Per contra, les
sol-licituds de baixa i les variacions han de presentar-se en el termini dels sis dies naturals
seglients. Aix0 és valid per al regim general. En el cas dels régims especials, hi han uns altres
terminis diferents als assenyalats.

455 Efectes de les altes

Altes dins de termini

Les altes que es tramiten dins de termini produeixen els seus efectes des de l'inici de I'activitat,
pero es poden anul-lar si es demostra que no ha tingut lloc l'inici de I'activitat.

Altes fora de termini

Produeixen els seus efectes des del dia de la sol-licitud, com a norma general, perd amb
I'obligacio de cotitzar des que ha tingut lloc l'inici de I'activitat.

Excepcionalment, si s'han efectuat cotitzacions dins del termini reglamentari abans de la
sol-licitud d'alta, els efectes es retrotreuen a la data de l'ingrés de les quotes.

En les altes fora de termini que es practiquen d'ofici, els efectes es retrotreuen a la data en que
s'ha tingut coneixement de fet.

Aixi mateix, si 'empresa ingressa les quotes, previ requeriment o acta de la Inspeccié de Treball,
es poden aplicar efectes retroactius.

Altes indegudes

Si la persona no havia de figurar en situacié d'alta en cap régim del sistema, escau l'anul-lacié de
l'alta. Si escau l'alta en un régim diferent al que es va practicar, l'alta és valida fins a la data que
indica la Tresoreria General de la Seguretat Social, i es consideren valides les cotitzacions fins la
data en qué es practica el canvi d'enquadrament.

456 Efectes de les baixes

Si la baixa es tramita dins del termini i en la forma que s'estableix reglamentariament, I'obligacié
de cotitzar s'extingeix. Per contra, si la baixa es presenta fora de termini, I'obligacié de cotitzar no
s'extingeix fins que la Tresoreria General de la Seguretat Social coneix el cessament en la feina.
Aix0 no obstant, els interessats poden demostrar per qualsevol mitja admes en dret, la data real
del cessament a efectes de I'extincio de l'obligacio de cotitzar.
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4.6 Regims

El nivell contributiu del sistema espanyol de la Seguretat Social s'organitza en diversos réegims,
en els quals s'integren aquelles persones que exerceixen una activitat professional i estan
inclosos en el seu camp d'aplicacié.

De conformitat amb l'art. 9.1 de la LGSS, el sistema s'integra pels seguents:

1) El régim general que es compon dels treballadors per compte d'altri de la inddstria i els
serveis.

2) Els regims especials, establerts en aquelles activitats en qué per la naturalesa, per les
condicions peculiars de temps i de lloc o per l'indole dels processos productius que
tenen, sigui necessari per a la deguda aplicacié dels beneficis de la Seguretat Social.

El sistema té, per tant, una configuracié de caracter plural, en la que, el régim general
esdevé la base fonamental, tant pel nombre de treballadors que aglutina com per
I'amplitud de la seva accié protectora.

Existeixen, pero, tot un seguit de principis o mitjans legals que s6n comuns:

a. Régim juridic comu per a tot el sistema, com son les normes que tracten temes
com l'afiliacié, cotitzacié, recaptacié o accio protectora.

b. Afiliacié Unica i vitalicia al sistema, amb independéncia del regim en qué es
doni d'alta.

c. La totalitzacidé de les permanéncies en cada un dels regims sempre gue no se
superposin, quan els treballadors passin d'uns régims a uns altres.

d. El comput reciproc de cotitzacions amb el régim de classes passives de I'Estat,
per a prestacions comunes dels régims de qué es tracti.

e. Existencia de "serveis comuns" per realitzar funcions que afecten tots els
regims que integren el sistema.

4.6.1 Regim general

Aquest regim és el més important del sistema de la Seguretat Social i la LGSS li dedica el titol Il i
el configura com l'ideal de cobertura pel que fa als régims especials, en qué les seves normes
actuen com a subsidiaries d'aquests.

Inclusions

Amb caracter global, el régim general comprén els treballadors per compte d'altri o assimilats de
les distintes branques d'activitat econdmica, majors de 16 anys, sense distincié de sexe, estat
civil o professio i tant si son treballadors a domicili, eventuals, de temporada o fixos, incloent-hi
els discontinus. També és irrellevant la categoria professional i la forma i quantia de la retribucio.

Per a la definici6 dels treballadors per compte d'altri, acudim a l'art. 1 de I'Estatut dels
treballadors, que els defineix com "els treballadors que presten voluntariament serveis retribuits
per compte d'altri i dins de I'ambit de I'organitzacié i direccioé d'una altra persona fisica o juridica,
anomenada ocupador o empresari".

| més concretament, la LGSS estableix en el seu art. 97 una enumeraci®é més detallada de
col-lectius de treballadors inclosos.
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Amb efecte a partir de I'l de gener de 2012, s'han creat dins del régim general dos sistemes
especials:

Sistema especial agrari, que inclou els treballadors que facin feines agricoles, forestals i
pecuaries, i també feines auxiliars o complementaries d'aguestes, desenvolupades en
explotacions agraries, amb caracter retribuit i per compte d'altri.

Sistema especial d'empleats de la llar, que inclou els treballadors que es dediquen a
prestar serveis 0 activitats per a la llar familiar, i que poden revestir qualsevol de les
modalitats de feines domeéstiques, i també la direccio i tenir cura de la llar en el seu
conjunt o d'algunes de les seves parts, tenir cura o prestar atencié a membres de la
familia o persones que formen part del seu ambit, i també altres feines complementaries
com guarderia, jardineria, conducci6 de vehicles, etc.

Exclusions

La LGSS assenyala les seglents exclusions:

Les feines que s'executin ocasionalment com a serveis anomenats amistosos, benevols
0 de bon veinatge.

Els treballs que donin lloc a la inclusié en algun dels régims especials de la Seguretat
Social.

Treballs que per rad de la jornada o retribucié es puguin considerar marginals i no
constitueixin cap mitja fonamental de vida i el govern ho aprovi d'aguesta manera.

4.6.2 Regims especials

Els régims especials en vigor actualment sén els que s'indiquen a continuacio:

Régim especial dels treballadors pel seu compte o autonoms (RETA)

Inclou, amb caracter general, els treballadors majors de 18 anys que, de manera habitual,
personal i directa, exerceixen una activitat economica a titol lucratiu, sense estar subjectes a un
contracte de treball i encara que utilitzin el servei remunerat d'altres persones.

Més concretament, s'inclouen els segients col-lectius, entre d'altres:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Conjuge i familiars de I'empresari fins el 2n grau, ocupats en el seu centre de treball i que
no tinguin la condici6 d'assalariats, quan convisquin amb ell i en depenguin
economicament.

Els socis de companyies regulars col-lectives i els socis col-lectius de societats
comanditaries

Professionals col-legiats, llevat quan puguin optar a la seva mutualitat alternativa.

Socis de cooperatives de treball associat si opten pel RETA.

Socis i administradors de societats mercantils capitalistes amb control directe o indirecte
de la societat.

Com a sistema especial integrat en el RETA, els treballadors pel seu compte agraris, en el
termes legalment establerts.
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Régim especial dels treballadors del mar

Compren tant als treballadors per compte d'altri com als treballadors pel seu compte, que es
dediquen a efectuar activitats maritimopesqueres. Com a treballadors per compte d'altri
s'inclouen als que es dediquen a les activitats de marina mercant, pesca maritima, extraccio
d'altres productes del mar, trafic interior de ports i embarcacions esportives i recreatives i
practicatge i estiba portuaria. Com a treballadors pel seu compte, els armadors d'embarcacions
petites que treballin a bord, els que es dediquen a l'extraccié de productes del mar i els xarxaires
que no treballin pel compte d'una empresa pesquera.

Regim especial de la mineria del carbo

Establert per als treballadors per compte d'altri que presten serveis en empreses que
desenvolupen activitats relacionades amb la mineria del carbé: extraccié a cel obert 0 en mines
subterranies, fabricacié d'aglomerats, forns de produccié, transport fluvial i d'altres.

Asseguranca escolar
Acull a menors de 28 anys matriculats a 3r i 4t d'ESO, batxillerat, formacié professional de grau
mitja i superior, estudis universitaris, etc.

Per ultim, regulats per lleis especifiques, mencionarem el regim especial dels funcionaris civils de
I'Estat, el régim especial de les forces armades i el régim especial de funcionaris al servei de
I'administracié de justicia.
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5 Financament. El pressupost de la Seguretat Social

Objectius
Amb aquesta sessi6 es pretén:

= Conscienciar els alumnes sobre el cost economic de les prestacions de Seguretat Social
i la necessitat de garantir el bon funcionament de les fonts de finangament.

= Apropar els alumnes al coneixement dels pressupostos de la Seguretat Social, norma
gue articula, des del punt de vista economic i financer, el seu funcionament.

Continguts
= Financament

= El pressupost de la Seguretat Social. Introduccio6. Elaboracioé del pressupost, contingut,
despeses i ingressos + el pressupost de la Seguretat Social 2009.

Recordem que...

= Les prestacions de Seguretat Social tenen un gran cost economic ja que afecta a un
gran nombre de ciutadans.

= Tant per a la societat com, concretament, per a les prestacions de cada ciutada, és molt
important el control del compliment de I'obligacié de cotitzar per part de I'empresari i
altres responsables.

= El principi de caixa Unica garanteix la solidaritat i igualtat de tracte entre els espanyols,
independentment de quin sigui el seu lloc de residencia.

= El principi de repartiment suposa un sistema de solidaritat entre generacions.

5.1 Financament

5.1.1 Fonts

La Seguretat Social espanyola es val d'un sistema mixt de financament ja que es nodreix de
diferents mitjans per reunir els recursos necessaris que permetin atendre les seves obligacions.

Els recursos per al financament de la Seguretat Social espanyola estan constituits per:

= Les aportacions progressives de I'Estat que es consignen amb caracter permanent en
els seus pressupostos generals i les que s'acordin per a atencions especials o que siguin
necessaries per exigéncia de la conjuntura.

= Les quotes de les persones obligades.

= |es quantitats recaptades en concepte de recarrecs, sancions o altres de naturalesa
analoga.

= Els fruits, rendes o interessos i qualsevol altre producte dels seus recursos patrimonials.

= Qualssevol altres ingressos, sense perjudici del que es preveu a la disposicié addicional
vintena segona d'aquesta Llei.
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Sobre el contingut i caracteristiques de cada una de les diverses fonts de recursos, es poden
efectuar les precisions seguents:

El recurs econdomic més important sén les cotitzacions o quotes a la Seguretat Social, que
consisteixen en una aportacié economica dels empresaris i dels treballadors, aportacié que es
defineix sobre un percentatge de les retribucions dels treballadors.

Després de les cotitzacions d'empresaris i treballadors, les segueixen en importancia les
aportacions de I'Estat per al sosteniment de la Seguretat Social.

Aquestes aportacions de I'Estat representen posar a disposicié de la Seguretat Social una part
de l'esforg tributari dels ciutadans, de manera que es reprodueixen en aquest sector els efectes
gue el sistema fiscal produeix amb caracter general. Aixi doncs, si els tributs aconsegueixen
realment, en cada cas i moment, la redistribucié de les rendes dels contribuents, la Seguretat
Social en rebre aquestes prestacions i en satisfer les prestacions corresponents, també intervé
en aquesta funcié redistribuidora.

La segona caracteristica d'aquestes aportacions de I'Estat és el seu caracter finalista, de manera
gue no es destinen al pagament del conjunt de les obligacions de la Seguretat Social siné només
al finangament d'algunes d'elles: I'assisténcia sanitaria, els complements per minims de les
pensions i el pressupost de I'Institut de Gent Gran i Serveis Socials, fonamentalment.

El volum de recursos que canalitza la Seguretat Social, la converteixen per si mateixa en un
factor economic important que influeix en la competitivitat, la productivitat, el consum i la inflacié.

Pel que fa als recarrecs, sancions o d'altres de naturalesa analoga, aquesta font d'ingressos es
refereix als que es produeixen en concepte dels recarrecs previstos d'interessos de demora, per
retard des del compliment del termini reglamentari de l'ingrés del deute i son exigibles en el
termini de 15 dies des de la natificacié de la providéncia de constrenyiment, si no s'efectua
I'ingrés del deute, i també les que s'obtinguin per aplicacié de sancions.

Pel que fa als fruits, rendes o interessos i gqualsevol altre producte dels seus recursos
patrimonials constitueixen els conceptes assenyalats una font de financament que es pot
qualificar de marginal.

Quan en aquest apartat es fa referéncia a "qualssevol altres ingressos" es refereix al llistat
contingut en el Reglament general de recaptacié, que no es puguin emmarcar en un dels
apartats anteriors (aportacions de I'Estat, quotes de la Seguretat Social, etc.).

La LGSS indica que "no tenen la naturalesa de recursos de la Seguretat Social els que resulten
de les seqguents atencions, prestacions i serveis", i descriu determinats ingressos que soén
consequiéencia de la prestacié d'assistencia sanitaria en determinades circumstancies, i també de
la venda de determinats materials, o que procedeixen de convenis, ajudes o donacions, etc.

L'analisi de les normes determinants del financament del pressupost de despeses del sistema de
la Seguretat Social, permet efectuar les seglients consideracions:

El nivell contributiu" de proteccié, integrat per les prestacions economiques dels diferents
regims que integren el sistema de la Seguretat Social i les derivades de les contingencies
d'accidents de treball i malalties professionals, i també "les despeses derivades de la seva gestid
i les del funcionament dels serveis corresponents a les funcions d'afiliacid, recaptacié i gestio
economicofinancera i patrimonial”, sén finangades "basicament" amb les quotes, l'import dels
recarrecs i sancions, els fruits, rendes i interessos dels seus recursos patrimonials i el producte
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d'altres ingressos, que es completa, si cal, amb les aportacions de I'Estat que s'estableixin de
manera especifica.

En resum, la tendéncia actual del nostre sistema de Seguretat Social €és que els recursos
indicats -sense l'aportaci6 de I'Estat- permeten el financament del nivell contributiu i de les
despeses de gestio i administracio d'aquest.

El financament del "nivell no contributiu o assistencial" és a carrec de I'Estat i sén les Lleis de
pressupostos respectives de cada any les que fixen el seu finangcament, mitjancant aportacions
finalistes i, pel que fa als complements a minims de pensions, també son a carrec de I'Estat una
vegada finalitzi el periode transitori assenyalat i, mentrestant, contribueix amb aportacions
finalistes fixades cada any a les lleis de pressupostos. El pressupost de la Seguretat Social és el
gue cobreix la diferéncia.

El financament de l'assisténcia sanitaria i els serveis socials la gesti6 dels quals hagi estat
transferit a les comunitats autonomes, s'efectua de conformitat amb el sistema de financament
autonomic vigent en cada moment.

Per eliminar els dubtes existents sobre la naturalesa "no contributiva" d'alguna prestacio, la
LGSS assenyala que tenen aquesta naturalesa:
= Les prestacions i serveis d"assisténcia sanitaria" incloses en l'accio protectora de la
Seguretat Social i els corresponents als "serveis socials", llevat que es derivin
d'accidents de treball i malalties professionals.
= Les pensions no contributives per invalidesa i jubilacié.
= Els complements a minims de les pensions de la Seguretat Social.
= Les prestacions familiars regulades a la LGSS.

5.1.2 Sistema de finangament

Per sistemes de financament, es consideren les tecniques financeres utilitzades per planificar la
cobertura dels costos de l'accié protectora de la Seguretat Social. S6n fonamentalment els
seglients: capitalitzaci6 i repartiment

Capitalitzacio

Les técniques de capitalitzacié impliquen la formacié d'un capital integrat per les quotes o primes
més els interessos acumulatius, destinat a satisfer les prestacions futures. Tal com es concep, el
meétode capitalitzador ha estat el principal vehicle financer dels sistemes de previsié social, en
especial mentre aquests han estat vinculats a les tecniques actuarials i als esquemes juridics de
I'asseguranca privada. No en va la técnica capitalitzadora té en l'asseguranca privada les seves
arrels.

S'ha explicat aquesta técnica com a compte particular oberta a cada assegurat, en qué ingressen
les cotitzacions i els seus interessos. Tanmateix, aquest sistema té un gran nombre
d'inconvenients (depreciacido monetaria, llarg periode de temps, administracié gestora complexa,
etc.).
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Repartiment

Les técniques financeres de repartiment suposen la distribucié immediata o a curt termini de les
cotitzacions i ingressos generals de la Seguretat Social que, sense temps per a ser capitalitzats,
es converteixen en prestacions a percebre pels subjectes beneficiaris. Les técniques de
repartiment sén les que millor s'adeqiien a un sistema de seguretat social i permeten plasmar el
principi de solidaritat financera.

En la mesura en qué aconsegueix corregir les deficiencies del sistema de capitalitzacio,
aguestes correccions apareixen com avantatges del sistema de repartiment.

L'actual sistema de finangament de la Seguretat Social es recolza, pensant-ho bé, en la idea de
la solidaritat, solidaritat que, al seu torn, opera en tres eixos diferents:

= golidaritat entre generacions.
= solidaritat dels actius respecte dels passius.
= solidaritat entre els diferents territoris de la nacio.

L'article 87 de la Llei general de la Seguretat Social assenyala que el sistema financer de la
Seguretat Social és el de repartiment, és a dir, que imposa sacrificis als joves respecte de la gent
gran; als sans respecte dels malalts; als ocupats respecte dels desocupats; als vius respecte de
les families dels difunts; als que tenen carregues familiars respecte dels que no les tenen i, per
ultim, als sectors d'activitats economiques en auge i prosperitat respecte dels sectors deprimits.

A aquests vincles de solidaritat entre els cotitzants actuals i els receptors, en temps present, de
les prestacions, s'uneixen els llacos no menys importants de la solidaritat que es produeixen
entre els diferents territoris de la nacio.

Un determinat territori pot ser deficitari si només es consideren ailladament els cotitzants i
pensionistes que viuen en aquest territori en un moment determinat. En aquesta ocasio, son les
cotitzacions procedents dels residents d'altres territoris qui salven la situacio, el que ve a ser el
que el Tribunal Constitucional ha denominat solidaritat interterritorial.

També des del punt de vista del financament cal indicar que l'article 41 de la Constitucié preveu
"un regim public de Seguretat Social", i segons la interpretacié del Tribunal Constitucional aixo
vol dir "un régim Unic i unitari de Seguretat Social per a tots els ciutadans que garanteixi alhora la
igualtat de tots els espanyols en I'exercici dels drets i deures en matéria de Seguretat Social".

Perqué aquesta igualtat dels espanyols pel que fa a la Seguretat Social sigui real i efectiva cal
assegurar, almenys, el seglent:

= Que les cotitzacions efectuades al llarg del temps, en qualsevol lloc del territori espanyol
siguin, arribat el moment, transcendents per satisfer les prestacions corresponents, sigui
quin sigui el lloc on se sol-licitin.

= Que els requisits exigits per a la inscripcid de les empreses, afiliacid, altes, baixes,
variacions i el regim de les prestacions corresponents siguin uniformes arreu del territori
espanyol.

= Que les cotitzacions tinguin el mateix import i que siguin exigides d'igual manera a
qualsevol lloc.

= Que, arribat el moment, els beneficiaris puguin gaudir de les seves prestacions a
qualsevol lloc del territori nacional.
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L'obtencié d'aquests objectius també implica la consecucié d'altres beneficis molt importants, que
poden suposar el compliment de determinacions legals i constitucionals i també exigides pels
diferents Tractats de la Unié Europea.

Efectivament, la transcendéncia de les cotitzacions realitzades a qualsevol territori permet
assegurar la llibertat de residéncia dels espanyols arreu del territori hacional i contribueix a la
lliure circulacié de treballadors dins I'espai de la Unié Europea.

La identitat del cost de la Seguretat Social, independentment del lloc on es prestin els serveis
ajuda a impedir el fraccionament del mercat de treball.

La importancia de l'assoliment d'aquests objectius no tan sols es manifesta durant la vida laboral
dels treballadors, sin6 que es perllonga una vegada s'ha produit la jubilacio. L'efecte Florida, és a
dir, el fet que molts jubilats triin durant la vellesa una residéncia diferent no seria possible sense
el principi de la possibilitat d'exportacié de les prestacions exigit per les hormes comunitaries en
la materia.

5.2 El pressupost de la Seguretat Social

5.2.1 Introducci6

La gestio del sector public esta sotmesa al régim d'un pressupost anual aprovat per les Corts
Generals i basat en els principis d'estabilitat pressupostaria, plurianualitat, transparéncia i
eficiencia. Plurianualitat per reforcar la previsié pressupostaria i normalitzar el procediment de
totes les administracions publiques amb els programes d'estabilitat i creixement; transparéncia
que permeti verificar el compliment de l'estabilitat pressupostaria i, per altim, l'eficiencia en
I'assignacio i Us dels recursos publics que han d'orientar les politiques de la despesa.

Podem definir el pressupost com el conjunt de drets (ingressos) i obligacions (despeses) que cal
liquidar durant l'exercici per cada un dels organs i entitats que formen part del sector public
estatal.

La Seguretat Social dacord amb l'art. 2 de la Llei 47/2003, de 26 novembre, general
pressupostaria, forma part del sector public i, per tant, ha de dotar-se d'un pressupost anual regit
per aguests principis, que s'integra en els pressupostos generals de I'Estat i s'aprova per la Llei.

Per a aquest any 2011, la Llei 39/2010, de 22 de desembre, de pressupostos generals de I'Estat
fixa un pressupost de 124.408,06 milions d'euros, amb uns resultats favorables que permeten
destinar al fons de reserva 3.456,90 milions d'euros, la dotaci6é del qual representara el 6,5% del
PIB per tal de garantir I'estabilitat futura del sistema. Aixd és possible gracies a les reformes
financeres i a les del sistema de pensions realitzades, que han permes incrementar la
contributivitat i alhora millorar les prestacions, ajudant de manera eficac a la cohesio social i a la
redistribucio de la renda.

En I'ambit especific de la Seguretat Social, podem definir el pressupost com el conjunt de les
obligacions que els agents que integren I'administracio institucional del sistema han d'atendre en
un exercici, en el desenvolupament de les activitats que tenen encomanades i dels drets que es
preveu que es liquidaran en aquest per a la cobertura financera de les prestacions i serveis que
en execucio de la seva acci6 protectora, han de ser atorgats.
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5.2.2

5.2.3

Elaboracié del pressupost

Tots els anys, al final de maig o a comengament de juny es publica una ordre ministerial per la
gual es dicten les normes per a I'elaboracié dels avantprojectes de pressupostos de la Seguretat
Social que han de ser tramesos a la Direcci6 General d'Ordenacié Economica de la Seguretat
Social en el termini maxim de vint dies des de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de I'Estat.

El Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social integra I'avantprojecte de pressupost de la Tresoreria
General de la Seguretat Social amb els que elaboren les entitats gestores, mutues d'accidents de
treball i malalties professionals, els avantprojectes de pressupostos d'altres institucions per
elaborar l'avantprojecte de pressupost de la Seguretat Social, que es tramet al Ministeri
d'Economia i Competitivitat per sotmetre'l conjuntament al govern per a la seva aprovaci6 i
inclusié en el projecte de pressupostos generals de I'Estat.

El projecte de Llei de pressupostos generals de I'Estat, una vegada ha estat aprovat pel Consell
de Ministres, s'envia a les Corts Generales abans del dia u d'octubre de I'any anterior. Juntament
amb el projecte de Llei cal adjuntar un seguit de memoaries explicatives de la despesa que es
proposa i, entre d'altres, documents dels comptes i balancos de la Seguretat Social de l'any
anterior.

Aquesta documentacio esta justificada pel fet que aquesta Llei té una naturalesa mixta, ja que
aglutina una funcié legislativa amb una altra de control de I'actuaci6 del govern.

A les Corts es tramita com qualsevol altra llei. En primer lloc, el ple del Congrés dels Diputats
vota la seva admissio genérica o les esmenes a la totalitat presentades pels grups parlamentaris,
que, en cas de prosperar, suposen la devolucid del text integre al govern. Un cop superat aguest
tramit s'estudien les esmenes parcials la capacitat de modificacié del text de les quals esta
subjecta a la no alteracié de I'equilibri pressupostari, en primer lloc per les comissions existents i
després sotmeses al ple del Congrés. Una vegada s'ha aprovat el text en aquesta Cambra
s'envia al Senat, on es fa una segona lectura, que s'aprofita pels grups parlamentaris per
introduir-hi modificacions que no es van poder plantejar a la fase anterior, pero tenint en compte
que les possibilitats d'alteracié sén molt limitades. Una vegada aprovat en el Senat torna al
Congrés per a una darrera votacio i aprovacio del text definitiu.

Aquest procés ha de finalitzar, incloent-hi la publicacio del text en el Butlleti Oficial de I'Estat
abans del 31 de desembre. Si aixd no ha estat possible, la Llei general de pressupostos
estableix la prorroga automatica dels pressupostos inicials de I'exercici anterior.

Contingut

Los pressupostos generals de I'Estat s'estructuraran separant, d'una banda, les despeses i, de
I'altra, els ingressos amb qué es fara front a aquestes.
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5.2.4 El pressupost de la Seguretat Social 2012

Els estats de despeses i ingressos que apareixen en els pressupostos de la Seguretat Social
poden experimentar modificacions en alguna partida d'un exercici a un altre.

Del seu estudi detallat es pot obtenir una visié de les finalitats que persegueix la Seguretat Social
i de l'estat en que es troba el sistema de previsio social existent en el nostre pais. Aixi doncs, el
pressupost de la Seguretat Social registrara aquest any 2011 un superavit del 0,4 % del PIB, per
raé de la diferencia entre els ingressos no financers (cotitzacions socials, taxes, transferencies
de I'Estat i d'altres) i les despeses no financeres (personal, compra de béns i serveis, prestacions
socials, transferencies i inversions), tal com succeia en els darrers exercicis.

S'incrementen les cotitzacions socials i es manté l'aportacié de I'Estat al pressupost de la
Seguretat Social per tal de fer front al finangcament dels complements de les pensions minimes,
les pensions no contributives, prestacions familiars, els serveis socials de I''MSERSO i de I'|SM i
I'assisténcia sanitaria per INGESA.

En el capitol de les despeses, aquest pressupost combina la moderacio en les despeses de
funcionament dels serveis gestors, amb el manteniment efectiu del nivell de proteccié i millores
sensibles per a les persones i col-lectius més necessitats, a qui es destina el 91,86 % del
pressupost. D'aguesta manera creixen les pensions contributives en un 3,95 % que supera el
creixement economic i s'amplia l'accid protectora tot reconeixent la prestacié per cessament
d'activitat als treballadors autdbnoms i les contingencies professionals en el sistema especial
d'empleats de la llar.
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6

6.1

Cotitzacio

Objectius
Amb aquesta unitat es pretén:

= Establir la relacié entre la cotitzacié i les prestacions.

= Definir qui, com i quan es cotitza i quines situacions de risc s6n objecte de proteccit a
través de la seva cotitzacio respectiva.

= Desenvolupar els diferents conceptes que formen la dinamica de la cotitzacio: Base de
cotitzacid, contingéncies comunes i professionals, tipus de cotitzacid, quotes,
deduccions, periode de liquidacio i ingrés.

= Mostrar les caracteristiques especials de cotitzacié de cada regim.

Continguts
= Cotitzacio en el régim general de la Seguretat Social i sistemes especials

= Cotitzacié en els régims especials de la Seguretat Social

Recordem que...

= La Seguretat Social és I'encarregada de gestionar el sistema public de pensions.

= Ala Tresoreria General de la Seguretat Social (com a caixa Unica del sistema) se li
encomana la recaptacié de les quotes i la gestio de tots els recursos del sistema, entre
d'altres competéncies.

= Sistema de repartiment, com a solidaritat intergeneracional i entre territoris.

= Lafont basica i principal de financament del sistema public de pensions sén les quotes
gue aporten els empresaris i treballadors.

= La cotitzaci6 a la Seguretat Social és obligatoria.

= |'obligacié de cotitzar neix des de l'inici de I'activitat.

Introduccio

La Constitucio espanyola estableix en el seu article 41 que, "Els poders publics mantindran un
regim public de seguretat social per a tots els ciutadans, que garanteixi I'assisténcia i prestacions
socials suficients en les situacions de necessitat.". . La Seguretat Social, a través de les entitats
gestores (Institut Nacional de la Seguretat Social, Institut Social de la Marina, Institut de Migracio
i Serveis Socials, Institut Nacional de Gestié Sanitaria), les entitats col-laboradores (mutues
d'accidents de treball i malalties professionals), serveis comuns (Tresoreria General de la
Seguretat Social i la Gerencia d'Informatica) i els organismes autonoms com el Servei Public
d'Ocupacio Estatal i el Fons de Garantia Salarial, entre d'altres, és I'encarregada de gestionar
el sistema public de proteccié que garanteix als ciutadans la subsisténcia en situacions de
necessitat. Aquesta garantia se sustenta principalment a través dels ingressos que per les
cotitzacions socials abonen els empresaris i treballadors. Per aquest motiu, un dels reptes més
importants del sistema public de pensions és compaginar que siguin suficients per a la
subsisténcia dels seus titulars i sostenible, és a dir, amb garantia de futur.

La Tresoreria General de la Seguretat Social (com a caixa Unica del sistema) és I'encarregada de
recaptar préviament i mes a mes les cotitzacions socials dels subjectes obligats a cotitzar, amb
I'Gnica finalitat d'atendre els riscos o situacions de necessitat i garantint a qui cotitza que en un
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6.2

futur obtindra les mateixes prestacions que esta pagant a qui li van precedir (sistema denominat
de repartiment, en qué cada generacié suporta els seus riscos actuals i els actuals de
generacions passades, a canvi que els seus en el futur se suportin per generacions futures).

La font basica i principal de financament del sistema public de pensions és la cotitzacié
en forma de quota a pagar pels empresaris i treballadors dels diferents réegims que componen
el sistema. Segons el régim en qué estan inclosos per l'activitat que desenvolupen, d'aguesta
manera é€s com variara la forma, el mode i la quantia que cal pagar de les seves quotes
obligatories. Una constant i consequéncia de tot aixd és que com més gran sigui el salari, més
quota i millor pensio; en definitiva, com més gran sigui l'esforg, més retribucié en el
futur.

L'obligacié de cotitzar implica la realitzacié de les activitats necessaries mitjancant les quals els
subjectes obligats aporten recursos economics al sistema de la Seguretat Social. Els seus
elements basics son: la base de cotitzacio, el tipus de cotitzacio i la quota.

La férmula és: Quota = Base x Tipus / 100 — Deduccions

La liquidacié de les quotes de la Seguretat Social que s’hagin meritat durant el periode a que es
refereix la liquidacio i, si escau, de les deduccions i dels recarrecs que pertoquin, s'efectua
mitjancant I'emplenament, per part del subjectes responsables de l'obligacié de cotitzar, dels
documents de cotitzacioé que determini el Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social.

Tot seguit, desenvolupem els diferents conceptes que formen la dinamica de la cotitzacio.

Cotitzaci6 al regim general de la Seguretat Social

La cotitzacié a la Seguretat Social és obligatoria. L'obligacié de cotitzar neix en comencar
I'activitat, es manté durant tot el periode en qué el treballador desenvolupa la seva activitat i
només s'extingeix quan es deixen de prestar els serveis, sempre que es comuniqui la baixa en el
temps i forma establerts.

Aquesta obligacié s'estén també a diverses situacions laborals en que el contracte de treball
gueda en suspens i mentre no s'extingeixi la relacié laboral, com és ara: La incapacitat laboral
temporal (IT), les situacions de maternitat i paternitat, risc durant I'embaras i durant la lactancia
natural, periodes de permisos i llicéncies que no donin lloc a excedéncia, vacacions anuals no
gaudides i abonades en extingir-se el contracte de treball, etc.

De la mateixa manera, una vegada s'hagi extingit la relacié laboral i mentre siguin beneficiaris de
les prestacions per desocupaci6, subsisteix I'obligacié de cotitzar (el Servei Public d'Ocupacio
Estatal és qui assumeix l'aportacié empresarial).

6.2.1 Subjectes i conceptes de la cotitzacio

En aquest apartat s'exposa QUI, COM | QUAN es cotitza i QUINES situacions de risc sén
objecte de proteccié a través de la seva cotitzacio respectiva. Situacions de risc derivades de la
malaltia comuna i l'accident no laboral (contingéncies comunes) i les situacions de risc derivades
de l'accident de treball i la malaltia professional (contingéncies professionals).
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Tenen l'obligacié de cotitzar en el régim general de la Seguretat Social els treballadors que, per
rad de la seva activitat, estiguin inclosos en el seu camp d'aplicacio, mitjancant I'abonament de la
quota obrera i els empresaris (quota patronal) per a qui prestin els seus serveis. Es nul tot pacte
individual o col-lectiu pel qual un dels subjectes obligats a cotitzar assumeix al seu carrec
I'obligacié de pagar totalment o parcial la quota o part de quota a carrec de l'altre.

L'empresari descompta als seus treballadors, en el moment d'abonar-los les retribucions (si no
les efectua en aquest moment ja no ho pot fer amb posterioritat), I'aportacié que correspon a
cada un d'ells (quota obrera), i esta obligat a ingressar la totalitat de les quotes (quota obrera i
quota patronal) a carrec seu exclusivament. Es a dir, el subjecte responsable del pagament o
compliment de I'obligacié de cotitzar és I'empresari, que ha d'ingressar en la seva totalitat tant les
seves aportacions com les dels seus treballadors. L'empresari que hagi descomptat als seus
treballadors les quotes que els corresponen i no les ingressi dins del termini, incorre en
responsabilitat envers ells i envers les entitats gestores afectades, sense perjudici de les
responsabilitats penal i administrativa que pertoquin.

Les situacions de risc que mitjancant la cotitzacié estan protegides son:

= CONTINGENCIES COMUNES: Al financament de les quals contribueixen tant els
empresaris com els treballadors per donar cobertura a les situacions de necessitat que
se'n puguin derivar de: Incapacitat laboral temporal per malaltia comuna o accident no
laboral, les prestacions de jubilacid, incapacitat i mort i supervivencia (prestacions de
viduitat, orfandat, auxili per defunci6, pensio i subsidi en favor de familiars) per malaltia
comuna o accident no laboral, proteccié a la familia, prestacions farmaceéutiques,
assisténcia sanitaria, i també les situacions de maternitat, paternitat, risc durant
I'embaras i durant la lactancia natural.
= CONTINGENCIES PROFESSIONALS: Amb la finalitat de donar cobertura a les
situacions de necessitat derivades d'accidents de treball i malalties professionals.

La cotitzacié6 completa és a carrec exclusivament dels empresaris. Aquesta cotitzacio

inclou el pagament de dues primes, una per a la situacio d'incapacitat temporal i una

altra per a la invalidesa, mort i supervivéncia (prestacions de viduitat, orfandat, auxili per
defuncio, pensi6 i subsidi en favor de familiars).

= HORES EXTRAORDINARIES: La remuneracio que obtenen els treballadors en concepte
d'hores extraordinaries, independentment de la seva cotitzaci6 a efectes de les
contingéncies per accident de treball i malaltia professional, desocupacié, Fons de

Garantia Salarial i formacioé professional (no es tenen en compte per a la base de

cotitzacié per contingéncies comunes), esta subjecta a una cotitzacid addicional,

destinada a incrementar els recursos generals del sistema de la Seguretat Social.

Aquesta cotitzacio addicional inclou dues aportacions: I'empresarial i I'obrera.

= Juntament amb les quotes propiament dites, es recapten "Altres cotitzacions" que
responen a conceptes especifics:

a) Desocupacio: Per a la cobertura d'aquest risc. Empresari i treballador sén els
subjectes obligats al seu pagament.

b) Fons de Garantia Salarial (FOGASA): Es un organisme que garanteix als treballadors
la percepcié de salaris, indemnitzacions per acomiadaments o extincioé de la relacié
laboral, pendents de pagament per insolvéncia, suspensié de pagaments, fallida o
concurs de creditors de I'empresari, el que beneficia a qualsevol treballador amb un
contracte laboral. Aquesta quota és a carrec exclusiu de I'empresari.

c) Formaci6 professional: La quota patronal i I'obrera recaptada per aguest concepte es
destinen a formacid, reciclatge, requalificacio i reclassificacions professionals.
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6.2.2 Bases de cotitzaci6

La base de cotitzaci6 és la quantitat establerta d'acord amb les normes aplicables sobre la qual
s'aplica el percentatge (tipus de cotitzacid) que correspongui per quantificar I'obligacié de cotitzar
(quota).

6.2.2.1 Composicio de la base de cotitzacio

La Llei general de la Seguretat Social estableix que: "La base de cotitzacié per a totes les
contingéncies i situacions emparades per l'accid protectora del régim general, incloent-hi
les d'accident de treball i malaltia professional, esta constituida per la remuneracio total,
sigui quina sigui la seva forma o denominacio, que amb caracter mensual tingui dret a
percebre el treballador, o la que percebi efectivament en cas de ser superior, per radé del
treball que realitzi per compte daltri". "Les percepcions amb venciment superior al
mensual (pagues extraordinaries entre d'altres) es prorrategen al llarg dels 12 mesos de
l'any.

Cal tenir en compte dues circumstancies:

= L'establiment de limits minims i maxims en les bases de cotitzacio.

= | l'exclusi6 total o parcial d'algunes percepcions salarials, sia perque
retribueixen conceptes extrasalarials (indemnitzacions per trasllats, suspensions,
acomiadaments i cessaments, percepcions per matrimoni, indemnitzacions per
traspas o millores voluntaries en les prestacions que atorga la Seguretat Social) els
quals s'exclouen de la base de cotitzacid, sia perqué aquestes prestacions salarials
compensen despeses relacionades amb la feina (dietes, desgast d'eines, peca de
vestir de treball o menyscapte de diners, plus de distancia i plus de transport urba,
despeses de locomocid, etc.) que estan supeditades al reglament de I'impost de la
renda de les persones fisiques, de manera que I'excés sobre els limits assenyalats
en aguest es computen en la base de cotitzacid, excloent-hi per tant, una quantitat
predeterminada.

6.2.2.2 Determinacié de la base de cotitzacié per contingéncies comunes

Una vegada fixats els conceptes computables a efectes de cotitzacid, exceptuant-ne les
hores extraordinaries (que si que es computen per a la base de cotitzacié per
contingencies professionals, desocupacié, Fons de Garantia Salarial i formacié
professional), cal tenir en compte les seglients normes reglamentaries:

a) Es computa la remuneracié meritada en el mes al qual es refereix la cotitzacié.

b) A la remuneraci6 computada d'acord amb la norma anterior, s'afegeix la part
proporcional de les gratificacions extraordinaries establertes i dels altres
conceptes retributius que tenen una periodicitat en la seva meritacié superior a
la mensual o que no tenen caracter periodic i se satisfan dins de I'exercici economic
de l'any en curs. Amb aquesta finalitat, I'import anual estimat d'aquestes gratificacions
extraordinaries i altres conceptes retributius es divideix per 365 i el quocient que
resulta es multiplica pel nombre de dies que comprén el periode de cotitzacié de cada
mes. En cas que la remuneracié que correspon al treballador tingui caracter mensual,
l'import anual esmentat es divideix per 12.

c) Si la base de cotitzaci6 que resulta d'acord amb les normes anteriors no esta
compresa entre la quantia de la base minima i de la maxima que correspon al grup
de cotitzacio de la categoria professional del treballador, es cotitza per la base minima
0 maxima, segons que el resultant sigui inferior o superior a aquesta. La base minima
assenyalada és d'aplicacié sigui quin sigui el nombre d'hores treballades diariament,
llevat dels suposits en que, per disposicié legal, s'estableix el contrari (p. ex.,
contractes a temps parcial).
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Bases maximes i minimes.

De conformitat amb alld que s'estableix a la Llei de pressupostos generals de I'Estat, pel
que fa a les bases maximes i a la Llei general de la Seguretat Social, respecte a la base
minima (salari minim interprofessional vigent, incrementat en un sisé), les bases de
cotitzacié es limiten per a cada grup de categories professionals a les quanties que
figuren a I'ordre ministerial que es publica cada any:

GRUP CATEGORIA PROFESSIONAL
1 Enginyers i llicenciats
2 Eng. técnics, périts i aj. titulats
3 Caps administratius i de taller
4 Ajudants no titulats
5 Oficials administratius
6 Subalterns
7 Auxiliars administratius
8 Oficials de 1ai 2a
9 Oficials de 3a i especialistes
10 Majors de 18 anys no qualificats
11 Treballadors menors de 18 anys

Tipus de cotitzacio.

El tipus de cotitzaci6 és el percentatge que s'aplica a la base de cotitzacig, i el resultat
és la quota o I'import que cal pagar. Els tipus de cotitzacio son els que estableix cada any
la Llei de pressupostos generals de I'Estat corresponent per a cada exercici economic.

6.2.2.3 Determinacié de la base de cotitzacié per contingéncies
professionals

La base de cotitzacié per a aquestes contingéncies es calcula de la mateixa manera que
en contingéncies comunes, perd amb la particularitat que s'afegeixen les quantitats
abonades en concepte d'hores extraordinaries. L'Ordre ministerial sobre cotitzacio
indica que "Per determinar la base de cotitzacié corresponent a cada mes per les
contingéncies d'accident de treball i malalties professionals, s'apliquen les normes a) i b)
de l'apartat anterior (base de cotitzacioé per contingéncies comunes) amb la inclusié dels
imports percebuts per les hores extraordinaries. La quantitat resultant no pot ser superior
al limit maxim ni inferior al limit minim corresponent, sigui quin sigui el nombre d'hores
treballades diariament, llevat dels supodsits en qué per disposicié legal s'estableixi el
contrari (p. ex., contractes a temps parcial)".
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Bases maximes i minimes.

El limit maxim d'aguesta base de cotitzaci6 es fixa cada any. Pel que fa al limit minim
aquest equival al salari minim interprofessional vigent en cada moment i incrementat pel
prorrateig de les percepcions de venciment superior al mensual que percebi el
treballador, sense que pugui ser inferior a una quantitat fixada anualment.

Tipus de cotitzacio.

Per a les contingéncies d'accidents de treball i malalties professionals s'apliquen els
percentatges de la tarifa de primes establerts a la legislacié vigent. El tipus de cotitzacio
aplicable és el que correspon a l'activitat economica principal desenvolupada per
I'empresa, d'acord amb la Classificacié Nacional d'Activitats Economiques i als codis que
s'hi contenen amb relacio a cada activitat.

Aquestes primes no son iguals, d'una banda, tenen una cotitzacié especifica segons
I'activitat econdmica de l'empresa i, de l'altra, es poden reduir en el suposit d'empreses
gue es distingeixin en l'adopcié de mesures eficaces de prevencié i, si escau, es poden
augmentar per a empreses que incompleixin les seves obligacions en materia de
seguretat i higiene en el treball, tot aixd en els supodsits i condicions que determini el
Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social.

6.2.2.4 Cotitzacié addicional per hores extraordinaries

Per hora extraordinaria s'entén cada hora de treball efectiu que es realitzi sobre la durada
maxima de la jornada ordinaria de treball establerta legalment, o pactada en un conveni
col-lectiu o contracte de treball. La cotitzacié addicional per hores extraordinaries es
determina per l'aplicacio del tipus (%) corresponent, segons la naturalesa d'aquestes
hores (per forgca major i la resta d'hores extraordinaries que es consideren que no sén de
forca major), per la remuneracié total percebuda pel treballador per aquest concepte i
sense que estigui subjecta als limits maxim o minim.

6.2.2.5 Base de cotitzacio a desocupacio, fons de garantia salarial i
formacié professional

La base de cotitzacié per a aquestes situacions és la que correspon a la base de
cotitzacio calculada per a les contingéncies professionals

Els tipus de cotitzacié per desocupacid, Fons de Garantia Salarial i formacié professional
es determinen amb caracter anual.

6.2.3 Deduccions de les quotes

S6n minoracions en la quota que resulten de l'aplicacié de determinats percentatges o quantitats
fixes en aquesta i que tenen com a finalitat la reduccié dels costos de Seguretat Social de les
empreses i la potenciacio de l'accés de determinats col-lectius al mercat laboral, com a mesura
de foment de l'ocupacio.

Les formules utilitzades sé6n reduccions i bonificacions en la cotitzaci6. Malgrat que totes
dues coincideixen en la forma, és a dir, disminuir la quota patronal, difereixen en qué les
reduccions sén a carrec del pressupost de la Seguretat Social mentre que les bonificacions és el
pressupost del Servei Public d'Ocupacio Estatal que les suporta.
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A tall d'exemple, cal destacar alguns dels col-lectius la contractacié dels quals s'ha bonificat en
els programes de foment de I'ocupacié successius: dones, joves, persones grans, persones amb
discapacitat, aturats de llarga durada, persones en situacié d'exclusié social, i també, amb
caracter general, en activitats economiques i zones geografiques concretes.

6.2.4 Periode de liquidacid i ingrés de les quotes

Es el termini que es pren com a referéncia per a les bases i tipus de liquidacié que serveixen per
determinar la quota objecte de I'obligacié de cotitzar a efectes del seu pagament o compliment.
Llevat que s'estableixin o0 s'autoritzin expressament liquidacions per periodes superiors o
inferiors en els termes i condicions que determinin el Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social, els
periodes de liquidacié de quotes son per mensualitats naturals completes, encara que la seva
meritacié i/o pagament s'efectuin per periodes diferents a mesos.

Les liquidacions de quotes relatives a conceptes retributius, inclosos en la base de cotitzacio,
perd que es meriten per periodes superiors al mensual 0 que no tenen caracter periodic i que se
satisfan en I'exercici economic corresponent, s'han de prorratejar en les liquidacions mensuals
de I'exercici en quiestio (p. ex., pagues extraordinaries). D'igual manera, es liquiden, si escau, les
gratificacions que no es puguin quantificar anticipadament, totalment o parcial, a efectes de
prorrateig.

Els conceptes retributius que es perceben amb caracter retroactiu, sén objecte de liquidacions
complementaries i s'han d'indicar en pagines separades les bases de cotitzacié per a cada mes,
tenint en compte les bases, els tipus i la resta de condicions vigents en els mesos als quals
corresponen els salaris.

Les quotes de la Seguretat Social i els altres conceptes, que es recapten juntament amb les
primeres, s'ingressen dins del mes seguent al que correspon la seva meritacio.

6.2.5 Situacions i suposits especials de cotitzacid

Tot el que s'ha assenyalat fins ara sobre cotitzacid en el regim general constitueix els seus
principis generals; no obstant aix0, es poden adequar en funcié de determinades situacions:

= Cotitzacié durant les situacions d'incapacitat temporal (IT), risc durant I'embaras, risc
durant la lactancia natural, maternitat i paternitat.

Durant aquestes situacions continua l'obligacié de cotitzar. El contracte es troba suspés
(no es perceben salaris i les prestacions substitutives s6n incompatibles amb aquests);
tanmateix no subsisteix I'obligacié de cotitzar durant els periodes assenyalats respecte
dels treballadors la relacio laboral dels quals s'hagi extingit (finalitzacié del contracte de
treball) durant aquestes situacions amb independéncia del manteniment, si escau, del
dret al subsidi corresponent fins a la seva extincié legal.

En les situacions d'incapacitat temporal, risc durant I'embaras, risc durant la lactancia
natural, maternitat i paternitat, la base de cotitzacié aplicable, a efectes de les
contingéncies comunes i professionals, és la que correspon al mes anterior al de la data
en qué s'inicien aquestes prestacions amb I'excepci6é que les hores extraordinaries que
cal tenir en compte per a la base de cotitzacié per contingéncies professionals sén les
realitzades i cotitzades efectivament durant I'any immediatament anterior a la data de
I'inici d'aquesta situacié. Amb aquesta finalitat, I'import total d'aquestes hores es divideix
entre 12 0 365, segons siguin retribucions mensuals o diaries.
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Permisos i llicencies sense sou (sense que doni lloc a I'excedéncia).

En aquestes situacions i mentre el treballador roman en situacio dalta i es manté
I'obligacio de cotitzar, sense que rebi retribucions computables, es pren com a base de
cotitzacié, pel que fa a les contingéncies comunes, la minima que correspon al grup de la
seva categoria professional. Pel que fa a la cotitzacio per les contingéncies d'accident de
treball i malaltia professional s'aplica el limit maxim de cotitzaci6 establert.

Contractes per a la formacio.

La seva finalitat és la qualificacié professional dels treballadors, majors de 16 anys i
menors de 25 anys, en un régim d'alternanca d'activitat laboral retribuida en una
empresa amb activitat formativa, rebuda en el marc del sistema de formacio professional
per a l'ocupacio o del sistema educatiu.

La cotitzacié consisteix en una quota Unica mensual, sigui quin sigui el nombre de dies
en situacio d'alta del treballador en el mes en questié i del salari percebut.

L'accié protectora de la Seguretat Social comprén totes les contingéncies, situacions
susceptibles de ser protegides i prestacions, incloent-hi la desocupacié. Aixi mateix, es
té dret a la cobertura del Fogasa.

6.3 Integracio dels regims especials d'empleats de la llar i de treballadors
agraris per compte d'altri dins del regim general de la Seguretat Social

6.3.1 Sistema especial per a empleats de la llar

A partir de I'L de gener de 2012, el titular de la llar familiar per a qui el treballador faci
feines doméstiques, ha d'inscriure's com a ocupador a la Seguretat Social i donar d'alta a
la persona que presta serveis, sigui quin sigui el nombre d'hores, i declarant, entre
d'altres aspectes, la retribucié mensual que li abona.

La cotitzacié es fa en funcié de les retribucions percebudes. En tots els casos el
responsable de l'ingrés, tant de les aportacions de l'ocupador com les del treballador, és
sempre l'ocupador.

El procediment d’ingrés s’efectua de manera obligatoria mitjangant domiciliacié bancaria o
carrec en compte.

L'accio protectora que atorga aquest sistema, dins del régim general al qual pertany, no
inclou la que correspon a desocupacio.

6.3.2 Sistema especial de treballadors agraris per compte d'altri

En aquest regim s’inclouen els treballadors per compte d'altri que figurin inclosos en el
regim especial agrari el dia 31 de desembre de 2011, i també els empresaris a qui prestin
serveis. Aixi mateix, s'integren en el régim general de la Seguretat Social els treballadors
per compte d'altri que, d’ara endavant, facin feines agraries, tant si sén propiament
agricoles, forestals o pecuaries com si son complementaries o auxiliars en explotacions
agraries, i també els empresaris a qui prestin serveis.
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= La cotitzacid es regeix per la normativa vigent en el regim general i es distingeix entre
periodes d'activitat i d'inactivitat i amb les particularitats seglents:

o Durant els periodes d'activitat la cotitzacié es pot efectuar per bases diaries, en
funcié de les jornades reals efectuades o per bases mensuals, la qual és
obligatoria per als treballadors agraris amb contracte indefinit. L'empresari és el
subjecte responsable del compliment de I'obligacié de cotitzar i de comunicar les
jornades reals realitzades. La liquidacio i ingrés de les quotes per contingéncies
professionals son a carrec exclusiu de I'empresari.

o Durant els periodes d'inactivitat, la cotitzacié té caracter mensual o és a carrec
exclusiu del treballador.

o Durant les situacions d'incapacitat temporal, risc durant 'embaras i risc durant la
lactancia natural, i també de maternitat i paternitat a qué tinguin dret durant els
periodes d'activitat, I'empresari ha d'ingressar Unicament les aportacions a carrec
seu. Les aportacions a carrec del treballador s’ingressen per I'entitat que efectur el
pagament directe de les prestacions que corresponguin a les situacions
assenyalades.

= Els treballadors inclosos en el sistema especial tenen dret a les prestacions de la
Seguretat Social en els mateixos termes i condicions que en el regim general, amb les
particularitats concretes que s’assenyalen en els apartats seguents:

o Durant els periodes d’activitat, tenen dret a totes les prestacions establertes en el
régim general.

0 Aix0 no obstant, durant els periodes d'inactivitat, lI'accié protectora inclou
exclusivament les prestacions economiques per maternitat, paternitat, incapacitat
permanent i mort i supervivencia derivades de contingéncies comunes, i també
per jubilacié.

6.4 Cotitzacio en els regims especials de la Seguretat Social

En aquest apartat veurem aquells aspectes de la cotitzacié dels régims especials que li sén
propis.

6.4.1 Regim especial dels treballadors pel seu compte o autonoms (RETA)

Es pot triar la base mensual de cotitzacido (amb determinades limitacions) pel mateix
treballador dins d'una escala fixada per la Llei de pressupostos generals de I'Estat, entre una
base minima i una base maxima que coincideix amb el limit maxim de la base de cotitzaci6 del
regim general. Aquesta base es pot modificar a voluntat del treballador i et pot triar-ne una altra
dins dels limits minim i maxim aplicables en cada exercici, sempre que aixi ho sol-liciti a la
Tresoreria General de la Seguretat Social. Aixd no obstant, I'autonom amb 50 anys o més d'edat
té un limit maxim de cotitzacié minorat per evitar una elevacié drastica de la base de cotitzacio
en els anys que formen la base reguladora pel que fa a la prestacié de jubilacio.

El tipus de cotitzacié general aplicable a la base de cotitzacié per la qual ha optat el
treballador es fixa cada any. Aixd no obstant, quan l'interessat no s'hagi acollit a la protecci6 per
incapacitat temporal (contingéncia obligatoria exceptuant-ne els casos en qué aquest treballador
estigui donat d'alta en un altre régim de la Seguretat Social que tingui aquesta cobertura), el tipus
de cotitzacié varia. Les contingéncies per accidents de treball i malaltia professional es
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contemplen com una millora voluntaria a la que només poden optar els treballadors del RETA
que hagin optat per la prestacié economica per incapacitat temporal i en qué és d'aplicacio, a la
base de cotitzacié elegida, la tarifa de primes establertes per a aquest regim. Els treballadors
gue no hagin optat per la cobertura de les contingencies d'accidents de treball i malalties
professionals cal que efectuin una cotitzacié addicional sobre la base de cotitzaci6 elegida, per al
financament de les prestacions per risc durant I'embaras i risc durant la lactancia natural en el
cas de treballadors inclosos en el sistema especial de treballadors pel seu compte agraris.

Per beneficiar a alguns col-lectius a I'hora d'emprendre una activitat laboral, sia per la seva
joventut (fins als 30 anys i per a les dones, fins als 35 anys), sia per reincorporacié després de la
maternitat, discapacitat, i també amb caracter general, en activitats economiques i zones
geografiques concretes o per haver complert els 65 anys d'edat i continuar en l'activitat laboral,
s'estableixen beneficis en la cotitzacio (bonificacions, reduccions i exoneracions de quotes).

En aquest régim especial, la liquidacié de les quotes s'ha d'efectuar per periodes mensuals
complets que coincideixen amb els mesos naturals i el seu import s'ingressa dins del mateix
mes al que corresponguin les primeres.

Des del 6 de novembre de 2010, aquest regim especial gaudeix de la prestacio per "cessament
d'activitat" per a les persones que tenen cobertes les contingéncies professionals i cessin en
I'activitat que desenvolupaven fins ara. La prestacio és economica i la seva durada esta en funcio
dels periodes de cotitzacié efectuats.

6.4.2 Regim especial del mar

Tres grups de cotitzacio: A efectes de cotitzacid, els treballadors inclosos en aquest régim
especial es classifiqguen en tres grups, segons el nombre de tones de registre brut (TRB) de les
embarcacions en qué prestin serveis. En el primer grup s'inclouen els treballadors per compte
d'altri retribuits amb salari o per la part en qué presten serveis en embarcacions de més de 150
TRB, és a dir, tots els treballadors de la marina mercant i dels grans vaixells pesquers. En el
segon grup s'inclouen els treballadors per compte d'altri retribuits per la part en qué presten
serveis tant en embarcacions pesqueres de més de 10 TRB i fins a 50 TRB (Grup 1I-A) com els
que presten serveis en embarcacions de mes de 50 TRB i fins a 150 TRB (Grup II-B). | per ultim,
en el tercer grup s'integren els treballadors per compte d'altri retribuits per la part en qué presten
serveis en embarcacions de fins a 10 TRB i els treballadors pel seu compte.

Coeficients correctors. Per als grups segon i tercer s'aplica un coeficient corrector sobre la
seva base de cotitzacio per contingéncies comunes i per desocupacié, amb la qual cosa la quota
que cal ingressar és menor. Aquests coeficients correctors son de 2/3 per al grup Il A, 1/2 per al
grup Il B i de 1/3 per al grup Ill. No obstant aix0, a efectes del calcul de les prestacions de la
Seguretat Social es considera la base completa, sense aplicar-hi el coeficient corrector.

Bases de cotitzacio uniques: Les bases de cotitzacio dels treballadors inclosos en els grups Il i
[l sén Uniques i es determinen amb caracter anual per provincies, modalitats de pesca i
categories professionals, sobre la base dels valors mitjans de remuneracié percebuda l'any
anterior. Aquestes bases no poden ser inferiors a les bases minimes que s'estableixin cada any
per a les diferents categories professionals.
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7 Serveis i mitjans per relacionar-se amb l'administracio
de la Seguretat Social

Objectius

Amb aquesta unitat es pretén:

= Donar a conéixer els serveis d'atenci6 de l'administraci6 de la Seguretat Social, la
manera de contactar i les gestions que es poden efectuar a través d'aquests, de manera
clara i didactica.

= Descriure breument els serveis oferts, els mitjans utilitzats i els compromisos de qualitat
assumits en l'atencio presencial als ciutadans.

Continguts
= Cataleg de serveis que es presten.

= Els mitjans de relacié amb I'administracio de la Seguretat Social.
= Laqualitat en els serveis i la participacio dels ciutadans en la seva millora.

Recordem que...

= El servei als ciutadans és el principi basic que justifica I'existencia de I'administracié
publica i, per tant, de la Seguretat Social. Principi que ha de presidir tota la seva activitat,
les bases de la qual sén els principis de transparéncia i participacio.

= La Seguretat Social té una gran experiéncia en els serveis d'atencié al ciutada que es
presten a través de 3 canals, el telematic, el telefonic i el presencial, tots ells plenament
consolidats.

= L'0s d'aquests serveis és a lI'abast de tots els ciutadans, ja que sén accessibles i de facil
maneig.

= |La Seguretat Social és una administracié propera i moderna, on es potencien la
innovacié i les darreres tecnologies per donar un millor servei al ciutada.

= Es una administracié proactiva, que intenta anticipar-se a les necessitats de la societat.

= Hi ha un tramit telematic, el sistema RED que s'ha consolidat com el millor exponent de
serveis telematics a empreses.

= L'administraci6 de la Seguretat Social estableix compromisos de qualitat dels seus
serveis a través de les cartes de serveis i avalua el grau de satisfaccié dels seus clients
a través dels questionaris d'avaluacio i les queixes i suggeriments.

7.1 Cataleg de serveis

El ciutada es pot adrecar a l'administracio de la Seguretat Social per obtenir els serveis
seglents:

= Serveis especifics de la TGSS.
= Serveis especifics de I'INSS.
= Serveis especifics de I'ISM.
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7.1.1 Serveis especifics de la Tresoreria General de la Seguretat Social

Inscripcié d'empreses i assignacido de codi(s) de compte de cotitzacié principal i
secundaris.

Obertura, variacio i baixa de codis de compte de cotitzacio.

Variacions de dades i baixa d'empresaris.

Opci6 de la cobertura d'accidents de treball i malalties professionals, si aguesta s'efectua
per I'Institut Nacional de la Seguretat Social, i també, si escau, l'opcié6 de cobertura
d'incapacitat temporal amb la mateixa entitat.

Gesti6 de la col-laboraci6 en la prestacié economica de la incapacitat temporal.
Assignacié de numero de la Seguretat Social.

Altes, baixes i variacié de dades de treballadors en els diferents régims que componen el
sistema de la Seguretat Social.

Opcié de la cobertura d'incapacitat temporal i/o d'accidents de treball i malaltia
professional per als treballadors pel seu compte en qué es permet aquesta possibilitat.
Anotacio del telefon i correu electronic de I'empresari.

Gestiod de treballadors desplacats per realitzar una activitat en un altre pais.

Tramitacié i resolucié de convenis especials de diferents classes, per mantenir la
cobertura de Seguretat Social segons les distintes prestacions que cobreixen.

Informes de vida laboral i de situaci6 als treballadors, pel mitja establert.

Informes de vida laboral d'empresa a qui ho sol-liciti, pel mitja establert.

Confecci6 de butlletins de cotitzaci6 d'aquestes empreses, amb menys de
10 treballadors, que aixi ho sol-licitin.

Gestio de liguidacions que tinguin un saldo creditor a favor del subjecte responsable, per
haver realitzat les compensacions o deduccions a les que tinguin dret, i que poden
presentar-se a través del canal telematic o presencialment a les administracions de la
Seguretat Social.

Devolucié d'ingressos indeguts: Informaci6 a empreses i treballadors sobre
I'emplenament de sol-licituds i documentacié que cal aportar, comprovacio de l'ingrés
indegut i resolucio.

Tramitacio de les sol-licituds d'ajornament de pagament dels deutes contrets amb la
Tresoreria General de la Seguretat Social, quan els subjectes responsables no poden fer
front a l'ingrés corresponent, i també el seguiment del compliment dels ajornaments
concedits.

Generacio, emissié i notificacid6 de reclamacions de deute i de les providéncies de
constrenyiment gue inicien la via executiva, i també el seguiment d'aquestes fins al seu
cobrament, anul-laci6 o data.

Actes de gestio recaptatoria d'actes de liquidacié i actes d'infraccio.

Expedicié d'informes de bases de cotitzacié de caracter anual als treballadors del regim
general i especial del mar amb les bases de cotitzacié declarades per les empreses en
gue presten serveis durant I'exercici anterior.

Tramesa anual de les bases de cotitzacidé dels darrers 15 anys als treballadors amb
60 anys o0 més.

Expedicio d'informes i certificats sobre situaci6 de cotitzacio.

Expedicié de certificats d'ingressos de quotes en I'exercici economic.

Canvis de dades de cotitzaci6 de treballadors.

Sol-licituds de distribucié de limits de cotitzacié per pluriocupacio.

Resolucié d'al-legacions i recursos sobre reclamacions de deute i providéncies de
constrenyiment.
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7.1.2 Serveis especifics de I'Institut Nacional de la Seguretat Social

Gesti6, tramitacio, resolucioé i ordenacié del pagament de pensions: Jubilacid, incapacitat
permanent, viduitat, orfandat i en favor de familiars.

Gestid, tramitacio, resolucio i ordenacié del pagament de pensions en aplicacié de la
normativa internacional.

Gestid, tramitacid, resolucié i ordenacio del pagament de subsidis: Incapacitat temporal
per malaltia comuna o professional, accident no laboral, maternitat, incloent-hi el subsidi
especial per part o adopcions mudltiples, paternitat, risc durant I'embaras i durant la
lactancia natural, prestacions familiars per fill menor acollit a carrec, auxili per defuncié.
Tramitacié d'indemnitzacions: Lesions permanents no invalidants per accident de treball i
malaltia professional. Incapacitat permanent parcial. Mort per accident de treball o
malaltia professional.

Gestid, tramitacio, resolucié i ordenacié del pagament de I'asseguranca escolar:

Gestio, tramit i ordenacié del pagament de les prestacions derivades de la sindrome
toxica.

Recepcid de comunicats d'alta i de baixa quan els treballadors es troben en situacio d'IT i
la cobertura del risc correspon a I'INSS.

Valoracions mediques per decidir la prorroga d'incapacitat temporal, les determinacions
de contingéncia, el risc durant I'embaras...

Tramit dels recarrecs per manca de mesures de seguretat i higiene en el treball.
Resolucié de reclamacions en matéria de pensions i subsidis.

Tramit d'expedients informatius previs a la jubilacié.

Expedicié de targetes sanitaries europees.

Recepcié i comprovacié de les peticions, modificacions i incidencies que afecten els
pensionistes i perceptors de subsidis.

Emissié de certificats de pensions i subsidis.

Emissio i revocacio de certificats digitals

Informacid general sobre les prestacions de la Seguretat Social i els seus tramits.

Gesti6 de peticions, modificacions i incidéncies de tota mena que afectin els
pensionistes.

Gesti6 de peticions, modificacions i incidéncies que afectin els perceptors de
prestacions.

Gestio i emissié de formularis de dret per desplacar-se als paisos amb qué Espanya
tingui subscrit un conveni bilateral en materica d'assisténcia sanitaria.

Recepci6 i tramit de queixes i suggeriments.

Tramitacié automatitzada de les pensions d'acord amb la revaloracié anual d'acord amb
I'lPC previst.

Enviament domiciliari de les notificacions de la revaloracié de pensions, l'extincié o
modificacio de I'import d'assignacions per fill menor acollit a carrec.

Expedicié de les certificacions de les retencions efectuades a compte de l'impost sobre
la renda de les persones fisiques (IRPF).

Facturacio internacional de la despesa sanitaria originada pels assegurats d'altres Estats
en estada temporal a Espanya.

Participacié i negociacio en els convenis bilaterals que en matéria de Seguretat Social
subscriu Espanya.
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7.1.3 Serveis especifics de l'Institut Social de la Marina

= Gesti6 del regim especial dels treballadors del mar.

= Assisténcia sanitaria a bord i a l'estranger mitjancant: Centre Radiomédic, banc de
dades, centres a l'estranger i vaixells sanitaris.

= Formacié sanitaria mitjancant la Guia sanitaria a bord; reconeixements medics
d'embarcament maritim; inspeccio i control dels mitjans sanitaris a bord, etc.

= Formacié i promocié professional impartides als seus dos Centres Nacionals de
Formacié Maritima i a les direccions provincials.

= Programes formatius i de cooperaci6 técnica internacional.

= Assisténcia als treballadors a bord o en els ports (nacionals i estrangers) en compliment
del Conveni 163 i de les Recomanacions 138 i 173 de I'Organitzacio Internacional del
Treball (OIT).

= En compliment del Conveni 9 de I'OIT, les accions competents al Servei Public
d'Ocupacio6 respecte del sector del mar.

7.1.3.1 Altres serveis de I'ISM

L'Institut Social de la Marina és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia,
d'ambit nacional, emmarcat dins la Secretaria d'Estat de la Seguretat Social del Ministeri
d'Ocupacio6 i Seguretat Social, amb la doble missié d'atendre la proteccid i la problematica
social del sector maritimopesquer i de gestionar el regim especial de la Seguretat Social
dels treballadors del mar.

El col-lectiu dels treballadors del mar es distingeix dels altres sectors de la produccié per
les seves condicions d'aillament, perillositat i mobilitat, que deriven, fonamentalment, de
la naturalesa del treball en el mar i de la del mateix vaixell, on la vida laboral del
treballador transcorre integrament durant periodes dilatats de temps, llevat de la major
part de la flota costanera.

Aillament: en el vaixell el treballador desenvolupa totes les activitats personals, laborals i
socials. El vaixell delimita un espai aillat i reduit on les persones desconnectades del seu
entorn social i aillades del seu medi familiar per periodes de temps prolongats, estan
immerses en una convivéncia imposada, no elegida lliurement, sense horari de treball
definit i subjectes a un regim disciplinari durant les vint-i-quatre hores del dia.

Perillositat: durant el periode laboral els treballadors estan sotmesos a un alt risc derivat
de I'exposici6 permanent als perills del mar i a la duresa de les condicions en qué es
desenvolupa la vida a bord: horaris de treball prolongats, estats de la mar, guardies,
incleméncies del temps, exposicid a sorolls elevats...

Mobilitat: la condicié de centre de treball mobil del vaixell, que varia en funcié de la seva
envergadura i de les necessitats de l'explotacid, exposa la gent del mar a alteracions
continues dels sincronitzadors bioldgics pels canvis continus de latitud i longitud
(son/vigilia i habits alimentaris); a trobar en els ports, sobretot a I'estranger, perills o
dificultats especials; i, en cas extrem, al risc d'abandonament per qualsevol motiu: fi del
contracte, malaltia, abandonament del vaixell, naufragi, etc.

Aquestes contingéncies i situacions especifiques en que es pot trobar el treballador del
mar determinen que, independentment de la gestié del régim especial de la Seguretat
Social dels treballadors del mar, I'Institut Social de la Marina posi en marxa un seguit

79 de 93



d'actuacions que garanteixin la proteccié del treballador del mar i que s'emmarquen en
els seglients ambits:

Sanitat maritima

Té com a finalitat garantir la salut i prestar atencié sanitaria als treballadors del mar
embarcats i a I'estranger. La singularitat propia del sector determina les diferéncies que
caracteritzen la prestacié del servei de sanitat maritima, que s'assenta sobre dos pilars
basics d'actuacié: el nivell preventiu i el nivell assistencial.

El nivell preventiu comprén quatre accions basiques: el reconeixement meédic previ a
I'embarcament, la formacié sanitaria, les campanyes de prevencio i el suport tecnic pel
gue fa al control de les condicions higienicosanitaries dels vaixells i de les farmacioles.

El reconeixement médic abans de I'embarcament mereix una atencio especial ja que és
obligatori superar-lo per treballar a bord del vaixell.

Aquests reconeixements gratuits els realitza I'Institut Social de la Marina segons el lloc de
treball, la periodicitat i continuitat. Han de garantir que el treballador no pateixi cap
malaltia que es pugui agreujar en el mar, que l'incapaciti per al servei i que representi un
perill per a la salut de la resta de la tripulacié. A través de terminals informatiques,
connectades amb un Unic banc de dades, ubicat en el serveis centrals de I'Institut Social
de la Marina, s'introdueix la informacié dels historials médics, que es poden consultar a
les unitats assistencials.

La formacié sanitaria és una altra activitat fonamental per al desenvolupament del
programa, ja que forma en primers auxilis a tots els tripulants i capacita els oficials
responsables sanitaris dels vaixells en la utilitzacié correcta de la farmaciola, i en el bon
Us de la “Guia sanitaria a bord”, instrument imprescindible per a fer la consulta amb el
centre Radiomedic de manera clara i eficac.

El nivell assistencial es desenvolupa mitjangant les unitats operatives segients:

El Centre Radiomeédic, que presta un servei assistencial a través de radioconsulta. Un
facultatiu, especialment format en aquesta matéria i amb un coneixement ampli del mon
maritim, emet un diagnostic médic en resposta a la consulta realitzada des de qualsevol
part del moén. Atén consultes les 24 hores del dia, tots els dies de l'any i té accés directe
al banc de dades on estan enregistrats els historials medics dels treballadors, amb la qual
cosa disposa dels antecedents sanitaris per a I'atencié adequada al tripulant que motiva
la consulta. La seva labor no finalitza fins que el pacient és donat d'alta o ingressat en un
centre hospitalari. En cas que I'hospital estigui fora del territori nacional, es manté el
seguiment fins a la seva repatriacio.

Com a centre de possible emergéncia esta connectat amb el Centre Nacional de
Coordinacié de Salvament Maritim de la Societat Estatal de Salvament Maritim, per si de
cas en un moment determinat cal evacuar a malalts o accidentats.

Els vaixells sanitaris i de suport logistic ESPERANZA DEL MAR, i “JUAN DE LA COSA”,
han estat dissenyats com a vaixells assistencials en torn d'un hospital, que ocupa una
coberta completa des de proa i amb accés directe a I'heliport, per facilitar el transport de
malalts. Estan equipats amb els darrers avencos técnics, disposen de quirofan, laboratori,
sala d'exploracions per Rx, cures intensives, sala d'aillament i zona per a naufrags.
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El suport sanitari que presten aquests dos vaixells -un per la zona maritima corresponent
a la costa occidental d'Africa fins les aigiies de Mauritania i Senegal, i l'altre a I'Atlantic
Nord entre les llles Agores i el Golf de Biscaia- té diferents modalitats d'atenci6, quant a la
patologia que en cada moment hi hagi. En aquest sentit, es poden fer consultes mediques
per radio, consultes ambulatories a bord, desplacament de l'equip sanitari als vaixells
sol-licitants, hospitalitzacions a la clinica de bord i evacuacions sanitaries quan la situacio
ho requereixi.

Independentment d'aquestes activitats sanitaries, ambdos vaixells realitzen assistencies
de suport logistic als vaixells que ho necessitin quan esta afectada la seva seguretat, com
serveis de remolc i subministraments, suport a bussejadors i reparacions d'emergéncia.

Els centres assistencials a l'estranger, ubicats en els llocs geografics de major
confluencia de les flotes s6n: NOUADHIBOU (Mauritania), DAKAR (Senegal), WALVIS
BAY (Sud-africa) i el centre de I'NDIC amb seus temporals a PORT VICTORIA (llles
Seychelles), MOMBASA (Kenia), DIEGO SUAREZ (Madagascar), i compleixen les
funciones d'assisténcia sanitaria i social amb professionals i facultatius nacionals.

Serveis socials

Un cop s'han produit i a punt de culminar a totes les comunitats autonomes els
traspassos de les funcions i serveis socials que acomplia I'Institut Social de la Marina, el
seu ambit d'actuacié es delimita a l'atencié dels treballadors del mar que, en
l'acompliment del seu exercici professional es troben apartats del seu medi sociofamiliar,
mitjancant la contribucié al seu desenvolupament personal, amb instruments que pal-liin
l'allunyament de les xarxes culturals i dels ambits educatius, formatius, de promocié
professional i de participacio en la vida politica, social i comunitaria.

Per complir els objectius socials en el nou marc, s'esta treballant en l'actualitzacié dels
serveis socials existents i en la definici6 de noves actuacions, tenint en compte les
condicions particulars del sector i, en especial, pel que fa a I'aillament i a la mobilitat.

En aquesta linia, s'han actualitzat els serveis de:

= Assistencia a l'estranger als treballadors del mar en casos d'abandonament per
empreses insolvents, per captura, naufragis i d'altres analegs, i es procedeix al seu
sosteniment i retorn al seu lloc de residéncia.

= Assistencia en el territori nacional als treballadors del mar nacionals o estrangers
transeilints que, a conseqléncia de naufragi, accident o qualsevol altra causa
justificada, poden requerir atencions urgents.

Es continua promocionant la creacio de les "juntes de benestar en port" i es col-labora

amb les que ja existeixen. Peridodicament es publiquen "Guies del port" amb informacié

sobre el port i la ciutat per als treballadors d'arribada.

Es treballa en la posada en marxa de nous serveis, entre els que cal destacar el centre
de radioassistencia social.

Com a complement de l'accié protectora de la Seguretat Social, I'Institut Social de la
Marina concedeix prestacions assistencials per atendre les seglents situacions
especifiques del treball en el mar:

= Pérdua d'equipatge individual per naufragi o accident de mar.

= Mort a bord o desaparicio.

= Trasllat de cadavers.
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Formacio

L'Institut Social de la Marina ofereix al treballador del mar les accions formatives
necessaries per assegurar el seu nivell de competéncia, per reforcar I'estabilitat en
l'ocupacié i per dotar els vaixells amb tripulacions competents. Aquesta formacié
s'imparteix de conformitat amb els Convenis i Normes Internacionals relatius a la
seguretat maritima i a la prevencié de la contaminacié, com a mitja efica¢ per evitar
sinistres maritims i contaminar el mar.

La formacio prioritaria en la posada al dia dels treballadors se centra en la seguretat de la
vida a la mar i la salut laboral en el treball maritim; en la prevencio i lluita contra la
contaminacié i el medi ambient mari; en les tecnologies dels vaixells, el fred, la
climatitzacio, I'electricitat i I'electronica; en el manteniment del vaixells i les maquines; en
les tecnologies de la informaci6 i en les titulacions professionals.

La caracteristica assenyalada d'aillament en el treball maritim obliga a una formacié
practica per a l'adquisicié de destresa en activitats que, en altres sectors productius a
terra, compten amb professionals especifics, com la lluita contra incendis.

Els Centres Nacionals de Formaci6é Maritima de Bamio (Direccié Provincial de Villagarcia)
i llla Cristina (Direcci6 Provincial de Huelva) disposen de residéncia d'alumnes i compten
amb tecnologies, simuladors, instal-lacions i recursos formatius per atendre la demanda
nacional que, per complexitat o necessitat de recursos i instal-lacions, no pot ser
impartida a les direccions provincials.

Tenen una projeccid especial els programes formatius i de cooperacié técnica
internacional, entre els que destaquen els que es refereixen a Africa i Hispanoamérica en
col-laboracié6 amb ['Organitzacié Internacional del Treball i I'Agencia Espanyola de
Cooperaci6 Internacional.

Desocupacio

L'Institut Social de la Marina, una vegada transferides a les comunitats autonomes les
politiques actives d'ocupacié en el sector maritim, gestiona, en col-laboracié amb el
Servei Public d'Ocupacio Estatal, les prestacions per desocupacié dels treballadors del
mar.

En col-laboracié amb el Ministeri d'Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient, gestiona i
tramita les ajudes per aturada biologica o per suspensio de les campanyes de captures
de determinades espécies.

7.2 Mitjans de relacié amb el ciutada

7.2.1 Atencio telematica

7.2.1.1El portal de la Seguretat Social

En els darrers anys, la Seguretat Social s'ha adaptat a I'aparicié de les noves tecnologies
i a l'auge dels serveis per via telematica, amb el naixement, el mar¢ de 2012, i el seu
desenvolupament posterior, de la seva pagina web www.seg-social.es, i la incorporacio i
optimitzacié constants de serveis via Internet, per la qual cosa ha rebut diversos
reconeixements i premis internacionals.
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La pagina web s'estructura sobre tres eixos fonamentals: treballadors, pensionistes i
empresaris.

Compta també amb una seccié anomenada "Formularis i models" necessaris per a les
relacions dels ciutadans amb la Seguretat Social i, entre d'altres, una seccié on es
presenta de manera senzilla i organitzada tota la informacio rellevant sobre "Tramits i
gestions".

Els ciutadans poden formular sol-licituds d'informacié general a l'entrada "Consultes /
Blstia de consultes".

Accessibilitat

La pagina web es pot consultar en totes les llengiies oficials de I'Estat, i també en anglés i
francés i, a més a més, té tots els requisits d'accessibilitat tal com han certificat tant
I'Observatori d'infoaccessibilitat Discapnet, com el premi TAW a l'accessibilitat web que
es va concedir I'any 2005 per l'esforc realitzat per garantir I'accés de tots els ciutadans,
independentment de si pateixen algun tipus de discapacitat fisica o psiquica.

Seu electronica

Dins de la pagina web s'inclouen accessos directes a la "SEU ELECTRONICA",
www.sede.seg-social.gob.es punt d'accés a tramits personals per als ciutadans, i també
d'atencié a l'usuari a través de la que els ciutadans, empreses i col-laboradors de la
Seguretat Social poden obtenir informaci6 i accedir a serveis en linia que fins ara feien de
manera presencial. S'ha incorporat també l'accés al registre electronic que permet al
ciutada la presentacio per via telematica de sol-licituds, escrits i comunicacions relatius
als tramits disponibles actualment a la Seu. A més a més, s'ha publicat el Tauler
d'anuncis i edictes i s'ha habilitat el Servei de notificacions telematiques segures per a la
gestio de les notificacions telematiques entre els organismes o entitats de la Seguretat
Social i les empreses i ciutadans. D'altra banda, l'accés als serveis del sistema RED i la
cessio de dades per a administracions publiques es manté des de la pagina web.

Per utilitzar aquests serveis cal, en alguns casos, disposar d'un certificat digital o DNI
electronic, i en d'altres es pot fer la sol-licitud sense certificat digital per a la qual cosa cal
emplenar un formulari de sol-licitud de l'informe desitjat i que les dades que s'hi incorporin
coincideixin amb la base de dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social.

Els informes sol-licitats sense certificat digital s'envien al domicili que figura a la base de
dades de la Seguretat Social.

Si el ciutada utilitza un certificat digital, accedeix directament a la informacié en pantalla i
se la pot imprimir amb la seva impressora domestica.

El certificat digital permet autenticar i garantir la confidencialitat de les comunicacions
entre ciutadans, empreses i altres institucions publiques a través de les xarxes obertes de
comunicacié. Aquest sistema garanteix que Unicament el ciutada pot accedir a la
informacié, amb la qual cosa s'evita tot risc de suplantacio.

Tota la informacio per obtenir un certificat digital es troba a la pagina web de la Seguretat
Social i a la seva Seu electronica, a la seccié anomenada "Certificats digitals".
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A mesura que s'emeti el DNI electronic, aquests certificats digitals ja no seran necessaris,
ja que el DNI-e incorpora un certificat digital. El document nacional d'identitat electronic és
el document que acredita fisicament i digital la identitat personal del seu titular.

L'avantatge principal és que, a més d'identificar l'usuari davant tercers, permet la
signatura electronica. EI nou DNI aporta seguretat, rapidesa, comoditat i la gestio
immediata de tramits administratius i comercials a través de mitjans telematics.

Els serveis personals sense certificat digital disponibles actualment per a ciutadans a la
Seu electronica son els seguents:

= Autocalcul de convenis especials

= Cita prévia

= Consulta d'estat de sol-licitud d'informes

= Informe sobre les bases de cotitzacio

= |nforme de bases i quotes ingressades

= Informe de situaci6 de cotitzacié/deute de treballadors

= Informe de vida laboral

= Reclamacions a muatues d’accidents de treball i MP

= Sol-licitud de jubilacio nacional (TESOL Jubilacio)

= Sollicitud de prestacions nacionals de viduitat, orfandat i auxili per defuncid
(TESOL Mort i supervivéncia)

= Sol-licitud Targeta Sanitaria Europea (TSE)

= Vosté mateix: programa d'autocalcul de pensio de jubilacio

Els serveis personals amb certificat digital disponibles actualment per a ciutadans a la
Seu electronica son els seglents:

= Acreditacio activitat agraria compte propi

= Assignacio de nimero de la Seguretat Social

= Certificat Provisional Substitutori (CPS)

= Cita prévia

= Com esta la meva prestacio?

= Comunicacio de teléfon i correu electronic

= Devoluci6 de quotes

= Duplicat de document d'afiliacié

= |nformaci6 de retencions i ingressos a compte de I'lRPF

= Informaci6 Venda d'immobles

= |nforme d’alta laboral en data concreta

= Informe sobre les bases de cotitzacio

= Informe de bases i quotes ingressades en I'exercici seleccionat

= |nforme de dades identificatives i de domicili

= Informe de situaci6 actual del treballador

= Informe de situaci6 de cotitzacio/deute de treballadors

= Informe de situacié d’empresari individual

= Informe de vida laboral

= Informe de vida laboral delimitat

= Jubilacié nacional: sol-licitud electronica de jubilacié nacional (TESOL Jubilacio)

= Maternitat i paternitat (TESOL)

= Mort i supervivencia nacional: sol-licitud electronica de viduitat, orfandat i auxili per

defuncio nacionals (TESOL Mort i supervivéncia)
= Percepcid de pensions publiques
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= Revaloraci6 de pensions

= Seguiment d'impugnacions presentades a la TGSS

= Sol-licitud de canvi de base de cotitzaci6 - Autonoms

= Sol-licitud canvi de domicili

= Sollicitud d'alta en el régim especial de treballadors pel seu compte o autonoms

= Sol-licitud de baixa en el régim especial de treballadors pel seu compte o
autonoms

= Sollicitud de canvi de base de cotitzacio6 - convenis especials

= Sol-licitud de domiciliacié en compte

= Sol-licitud d'inscripcié i assignacié de CCC per a empresari individual

= Sol-licitud de rectificacio de l'informe de vida laboral

= Sol-licitud de rectificacio d'informe de bases de cotitzacié

A més d'aquests serveis n'hi ha d'altres d'especifics per a empreses i professionals,
mutues i administracions publiques. En aquest Ultim cas, la finalitat és l'intercanvi entre
administracions, de manera que no es demani al ciutada cap documentacié que aquestes
ja tinguin.

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
estableix com un dret dels ciutadans la relaci6 amb les administracions publiques per
mitjans electronics i com una obligacié correlativa per a les administracions, que les
obliga a adaptar els seus procediments.

Les tecnologies de la informacié i les comunicacions fan que sigui possible apropar
l'administracié fins el sal6 de casa dels ciutadans o fins les oficines i despatxos
d'empreses i professionals. Els permeten relacionar-se amb elles sense haver de fer cua
ni d'esperes, valorant el seu temps.

A més a més, faciliten l'accés a les persones que tenen dificultats per motius de
localitzacié geografica, de condicions fisiques de mobilitat o d'altres condicionants i fa un
pas per facilitar, en igualtat de condicions, la plena integracio d'aquestes persones en la
vida publica, social, laboral i cultural.

Es continua treballant tant en els continguts com en l'accessibilitat per arribar cada dia a
un major nombre de ciutadans. La Seguretat Social ha estat capdavantera en I'Us de
I'administracio electronica i s'ha intentat estar a l'altura de la nostra época per poder oferir
als ciutadans els avantatges i possibilitats que té la societat de la informacio.

7.2.1.2 El sistema RED

El sistema RED és un servei que ofereix la TGSS a empreses, agrupacions d'empreses i
professionals per facilitar l'intercanvi d'informacié i documents entre la TGSS i els usuaris
a través d'Internet.

Mitjancant aquest procediment, els usuaris poden entrar en contracte directe amb la
TGSS i tenir accés a les dades d'empresa i de treballadors, i trametre-li, per via
telematica, els documents de cotitzaci6 i afiliacio i els comunicats de baixa medica, sense
que calgui desplacar-se fisicament a les oficines, sense limit horari i sense haver
d'utilitzar paper.

Els ambits d'actuaci6 son els segients:
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= Afiliacié: altes, baixes i variacions de dades dels treballadors, i també consultes i
peticio d'informes sobre treballadors i empreses.

= Cotitzaci6: presentacié de documents (relacié6 nominal de treballadors), tramitacié
de saldos creditors, i ingrés de les quotes mitjancant la domiciliacié en compte o el
pagament electronic.

= Tramitacié dels comunicats d'alta i baixa médica d'accidents de treball i malalties
professionals, i també els comunicats de confirmacié, a l'Institut Nacional de
Seguretat.

El sistema ofereix informacié general i particular per a la incorporacié en el sistema RED,
i també suport i formacio teoricopractica.

Es posa a disposicié dels usuaris un sistema d'atencio i gestié telefonica mitjangant un
anic numero de telefon a nivell nacional, amb atencié personalitzada de les 8 a les 20
hores, i també la possibilitat de la tramesa electronica de documents les 24 hores del dia,
tots els dies de 'any i la connexi6 en linia a la base de dades de la Seguretat Social, en
horari de 8 a 20 hores, en dies feiners.

RED Directe és un servei que ofereix la Tresoreria General de la Seguretat Social a
petites empreses amb 15 treballadors o menys, a través d'Internet, a la pagina web de la
Seguretat Social.

= La finalitat que es pretén amb el Sistema RED Directe és similar a la del Sistema
RED normal: eliminar la gestié administrativa en paper, aconseguint facilitar i
agilitzar la relacié de les empreses amb la TGSS, sense haver de desplacar-se a
les oficines i administracions d'aquest organisme. RED Directe té, a més a més,
un altre avantatge: la presentacié dels documents de cotitzacié s'efectua fent
servir per al seu emplenament, les dades d'afiliaci6 de les quals la TGSS ja
disposa, amb la qual cosa s'eviten errors i es manté una revisido i control
permanents d'aquests.

S'accedeix al Sistema RED Directe de manera diferent segons el certificat digital amb qué
es treballara:
= Amb Certificat Silcon, s'accedeix a RED Directe a través de la pagina web
www.seg-social.es, des de "Accés Sistema RED en linia" a "A un clic".
= Amb DNI electronic, s'accedeix a RED Directe a través de l'adreca seguent:
https://w2.seg-social.es/fs/indexframes7w.html.

La TGSS i l'usuari es comuniquen en aquest sistema a través de missatges que li envien
a una bustia personal a la que l'usuari es connecta directament a través d'Internet.

A través del Sistema RED Directe es poden utilitzar les mateixes funcionalitat que amb el
Sistema RED ordinari, en matéria d'afiliacié i cotitzacié, perdo sempre de manera directa o
en linia. RED Directe permet la tramesa dels comunicats de baixes mediques, altes i
confirmacid, derivades de contingéncies comunes i de contingéncies professionals, tant si
les contingéncies les tenen cobertes amb I'INSS o amb una mutua.

D'aquesta manera, els comunicats tramesos mitjancant RED Directe i validats i acceptats
per I'INSS, dispensen les empreses del tramit de presentaci6 amb paper d'aguest
document a qualsevol CAISS (Centre d'atenci6 i informacié de la Seguretat Social) o
direccié provincial de I'INSS.
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7.2.2 Atencio telefonica

7.2.2.1Els serveis de gestid i atencio telefonica

Els serveis de gestié i atencid telefonica tenen com a objectiu apropar al ciutada la
informacio i gestio de la Seguretat Social, el que evita desplacaments i esperes
innecessaries, a través de la comunicacio6 telefonica.

El seu disseny pretén respondre a les necessitats i requeriments de qualsevol gestio i
informacidé d'empreses, treballadors pel seu compte o autonoms i a les demandes
d'informacié o documentacio dels treballadors per compte d'altri.

Tresoreria General de la Seguretat Social

En el cas de la TGSS, l'accés telefonic es fa a través d'un Unic nimero, el 901 50 20 50,
gue ofereix després de la trucada la possibilitat de triar entre 4 opcions, que es poden
ampliar segons les noves necessitats que sorgeixin:

= Opcié 1: Sol-licitud de l'informe de vida laboral.

= Opci6 2: Sistema Red (tramesa electronica de documents).
o0 2.1 Incidéncia certificat digital, instal-lacié de programari i comunicacions.
0 2.2 Incidencies comunicats d'incapacitat temporal.
0 2.3 Consultes o informacio.

= Opci6 3: Informacié general de la TGSS.

=  Opcié 4: Informacié o consultes sobre campanyes de vida laboral i bases de

cotitzacio.

L'nhorari d'atencié és de dilluns a divendres, de les 9 a les 14 hores i de les 16 a les
18 hores, de dilluns a dijous i de les 9 a les 14 hores el divendres. Les trucades fora de
I'horari 0 que no s'atenen per saturacié dels agents, es recullen en una bustia de veu per
a la seva posterior devoluci6 i solucié. Per tant, els ciutadans poden trucar les 24 hores
del dia, tots els dies de I'any.

A continuacio, es relacionen els serveis que s'ofereixen a través del 901 50 20 50 en cada
una de les arees tematiques en qué es divideix 'atencio telefonica:

Campanyes de vides laborals i bases de cotitzacio

= Amb caracter anual, la Tresoreria General de la Seguretat Social envia la
informaci6 laboral dels treballadors (vida laboral i bases de cotitzacio) a tots els
ciutadans que, en algun moment de I'any anterior, hagin tingut una situacié d'alta
en algun dels régims del sistema de Seguretat Social.

= Mitjancant aquest servei d'atencié telefonica, els ciutadans poden, a més a meés
de rebre informacié de caracter general sobre aquesta campanya, plantejar
incidéncies i resoldre els dubtes pel que fa a la informacid laboral enviada.

Sol-licitud d'informes de vida laboral
= Qualsevol ciutada pot sol-licitar el seu informe de vida laboral, que s'envia per
correu ordinari al seu domicili. Si les dades personals del ciutada no estan
actualitzades, s'envia un formulari d'actualitzaci6 de dades perqué s'empleni i
s'envii a la TGSS. Per ultim, una vegada s'hagin actualitzat les dades, la TGSS
envia l'informe de vida laboral corresponent.
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Sistema RED
= Dobna suport als usuaris del sistema RED, en els temes referents a autoritzacions,
funcionalitats i Us del sistema.
= Se solucionen les incidéncies tecnicoinformatiques que aquests usuaris
plantegen.
= Resolucié de dubtes i incidéncies relacionats amb la tramitacio de comunicats
d'incapacitat temporal i malaltia professional a través del sistema RED.

Altra informacio
= Informacié general sobre les matéries que la TGSS té atribuides.
= Emissio i tramesa de certificats i informes.
= Facilitar el tramit de diverses gestions.

Institut Nacional de la Seguretat Social

El servei d'atencid telefonica s'ofereix a través del teléfon gratuit 900 16 65 65, mitjancant
el qual els ciutadans poden obtenir informacié de caracter general i personal (previa
superacio del protocol corresponent de comprovacié d'identitat) sobre el reconeixement i
tramit de les prestacions sotmeses tant a la legislacié nacional com a I'empara de la
normativa internacional: Reglaments comunitaris i convenis bilaterals en materia de
Seguretat Social. Requisits per a I'obtencié de la targeta sanitaria europea. Dades per a
I'emissio de certificats. Cita prévia...

Es pot contactar amb la linia 900 16 65 65 de franc des de qualsevol lloc del territori.
L'horari d'atencié és de les 9 a les 20 hores, de dilluns a divendres.

7.2.2.2 Confidencialitat

Atés que es tracta d'una atencid i gestio efectuades a través del telefon, es té especial
cura en assegurar la confidencialitat de les dades personals i del dret a la intimitat dels
ciutadans.

La responsabilitat de mantenir la confidencialitat de les dades condiciona que tots els
informes i documents s'envien Unicament a nom i al domicili dels titulars que consten en
els registres de la Seguretat Social. Si les dades indicades no coincideixen amb les que hi
ha a les nostres bases de dades, s'envia un impres sense cap cost per als interessats, en
gue, de manera senzilla, les poden actualitzar.

Una vegada s'ha assegurat la identitat del sol-licitant, s'atén la seva sol-licitud i es tramet
al seu domicili la documentacié corresponent.

7.2.3 Atenci6 presencial

7.2.3.1Introducci6

L'administracio de la Seguretat Social considera que és fonamental el tracte que s'ofereix
al ciutada. Aquesta importancia ha fet que s'hagi plantejat la necessitat de desenvolupar,
amb l'objectiu de millorar-la, una estratégia global en el canal datencié presencial de
manera que, quan el ciutada visiti les oficines, la percepcio que tingui sigui la més positiva
possible. Per aquest motiu, cal potenciar tots els elements que ajuden que els centres
d'atencio al public incrementin la seva imatge favorable i establir principis de qualitat que
informin I'atenci6 presencial.
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D'altra banda, l'atencié presencial que presta la Seguretat Social al ciutada és molt
diversa segons l'ambit competencial de cada entitat. Té unes peculiaritats molt ben
definides:

= el nombre de persones que s'atén és elevat;

= s'efectuen actes de gesti6 (com és ara, reclamar deutes) que no afavoreixen
immediatament els interessats;

= Ja informacié que maneja el personal que atén al public és molt complexa per la
qual cosa es tendeix a la polivaléncia de les persones; i, per ultim,

= ['amplitud i indeterminacié dels termes amb els que s'identifica la competéncia de
la Seguretat Social fa que s'atengui a persones que venen a resoldre tramits que
no sén gestionats per aquesta.

En el context actual d'adaptacié de l'administracié publica als nous reptes que se i
plantegen, els conceptes de qualitat, millora dels serveis, modernitzacié i proximitat als
ciutadans son de gran importancia. L'administracio publica i, dins d'aquesta, la Seguretat
Social té el compromis d'afrontar el repte de millorar els canals d'atenci6 al ciutada.

En aquest sentit, I'experiéncia acumulada en l'atencié presencial demostra que les
principals demandes dels ciutadans soén:

= |'atencié immediata;

= J'agilitat en el moment de l'atencié;

= laresolucié en un termini de temps breu, i
= el tracte personalitzat.

L'atencidé presencial a la Seguretat Social s'estructura en una xarxa d'oficines d'ambit
local o comarcal que cobreix tot el territori espanyol. Aquesta xarxa la componen, a 1 de
gener de 2011, més de 1.000 centres d'atencié al public que es reparteixen de la manera
seguent:

= 438 centres d'atenci6 i informaci6 de I'INSS (CAISS); dels quals 111 s6n urbans i
327 comarcals.

= 104 direccions locals de I'ISM.

= 255 administracions TGSS i 277 unitats de recaptacidé executiva no integrades en
una administracié TGSS.

Aquesta xarxa amplia representa complir el principi de proximitat i immediatesa en la
prestacié dels serveis com a requisit de I'excel-lencia (en el sentit de gestio de la qualitat)
en |'atencié al public en que es fonamentava l'existéncia de les direccions provincials de
cada organisme de la Seguretat Social.

7.2.3.2 Els serveis presencials

A la xarxa local de la Seguretat Social es presten, resumidament, els serveis segients als
ciutadans:

TGSS

= Inscripci6 i afiliacio:
= QObtenci6 del numero de la Seguretat Social / Afiliacio.
= Inscripcié d'empresaris a la Seguretat Social.
= Alta, baixa i variacié de dades dels treballadors.
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= Convenis especials.

= Cotitzacié / Recaptaci6:
= Recaptacio en via voluntaria i en via executiva.
= Ajornament del deute.

= Certificats digitals (SILCON/2-CA)

INSS

= Prestacions / Pensions:
= D'incapacitat temporal o permanent per al treball.
= De maternitat o paternitat.
= De risc durant I'embaras o la lactancia.
= De jubilacié, viduitat i supervivéncia.
= Familiars.
= Asseguranca escolar; SOVI i assisténcia sanitaria.

ISM

= Gesti6 del regim especial dels treballadors del mar:
= Prestacions.
= Inscripci6.
= Afiliacio.
= Cotitzacions, etc.
= Serveis especifics prestats al sector maritimopesquer:
= Sanitat maritima.
* Formacio.
= Programes socials.
= QOcupacié i desocupacio.

7.2.3.3 Les oficines d'atenci6 presencial

En els darrers anys la Seguretat Social ha estat fent un esfor¢ important per modernitzar
les seves oficines, tant a nivell de les direccions provincials com de la xarxa local. Aquest
esfor¢ es finangca a través de l'amortitzaci6 del patrimoni immobiliari de la mateixa
Seguretat Social.

Fruit d'aquesta renovacié és la creacid d'oficines integrals de la Seguretat Social que
responen als estandards establerts de qualitat relatius a I'atencié presencial com és ara:

= Senyalitzaci6 homogénia i imatge corporativa.

= Organitzaci6 de I'oficina de cara a les necessitats del public (accessibilitat).
= Millora dels mitjans i suports materials d'informacié.

= Creaci6 de zones d'espera d'atencié adequades.

= Millora dels estandards de seguretat i prevencio laboral.

7.2.3.4Els recursos tecnologics

Per a la millora de la qualitat de I'atenci6é presencial es contemplen tres eines de suport:
els sistemes dinamics d'ordenaci6é i gestio de l'atencié presencial, la cita prévia i les
pantalles informatives (actualment, cada un amb diferents nivells d'implantacié i
distribuci6). EI més estés de tots a la xarxa local, amb forca diferéncia, és el primer.
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Aquest sistema dinamic de gestié d'atencié presencial consisteix en qué els funcionaris
atenguin (sense haver de moure's de la seva taula) a qualsevol client dels diferents grups
de demanda de servei i permeten lliurar un nimero a l'entrada a cada ciutada,
independentment del tramit que vulgui fer i de la ubicacié on sigui, a diferents llocs
d'atencio.

El sistema també permet:

= Presentar dades estadistiques consolidades de tota la xarxa i informar sobre
volums de gestié i el grau de compliment dels objectius compromesos a les cartes
de serveis.

= Visualitzar en temps real des de qualsevol lloc de la xarxa tota la gesti6 de
I'atencié presencial: volum de clients que esperen per a ser atesos; temps mitjans
i maxims d'espera i d'atencio; quins estandards realitza cada funcionari que atén
el public o cada servei.

= Elaborar informes mensuals de seguiment de l'atencié presencial.

Des del punt de vista de l'oficina d'atencié presencial i la seva organitzacio, el sistema
distingeix entre demandes de serveis que es poden atendre relativament rapid (p. ex.,
menys de 5 minuts de temps d'espera) i demandes que requereixen, per la seva
naturalesa i contingut, emprar un major temps per a ser ateses.

Per aquest motiu, aquest sistema s'ha anat constituint progressivament en l'indicador
fonamental en el control, seguiment i establiment d'estandards i compromisos de qualitat
en l'atencié presencial a la Seguretat Social. Esta implantat majoritariament a les oficines
locals de la TGSS i de I'INSS.

Un dels objectius fonamentals per aconseguir una bona atenci6 presencial és garantir al
ciutada/client, tant com es pugui, que el seu temps és també molt important per a la
Seguretat Social (com a administracié agil i moderna que aspira a ser un referent dins de
I'administracio publica), ja que, dins dels indexs de percepcié pel ciutada de la qualitat en
I'atencié presencial, té una gran importancia l'avaluacié dels temps d'espera.

Ara bé, no n'hi ha prou amb aquest compromis en el mon actual, siné6 que l'anomenat
canal d'atencio presencial o personalitzada ha de ser completat mitjancant I'establiment
de canals alternatius i complementaris d'atencié al public: Servei d'atencio telefonica
integral o la Seu electronica a través d'Internet.

7.3 El factor huma

Un aspecte essencial en la qualitat de la prestacio del servei d'atencio al ciutada el constitueixen
les persones que treballen en aquest ambit.

Prestar un servei d'informacié amb qualitat representa un gran esfor¢ des del punt de vista dels
coneixements especifics de les matéries objecte del treball i també pel que fa a les habilitats
emocionals i socials que han de desenvolupar. Des d'aquest punt de vista destaca la creixent
importancia del treball en equip i de la formacié professional continua.
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7.4

7.5

La qualitat en els serveis

La Seguretat Social esta desenvolupant en els ultims anys una politica de gestio de la qualitat i
desplega accions concretes, com les Cartes de Servei en qué les entitats desenvolupen tant els
compromisos de qualitat que assumeixen pel que fa a la prestacié dels seus serveis com els
indicadors per a I'avaluacio de la qualitat i el seu seguiment.

Aixi mateix, es promou la qualitat del servei que es presta i la millora continua en totes les arees
d'actuacié. Aix0 s'afronta mitjancant la implantacié de politiques de qualitat i I'aplicacio,
desenvolupament i desplegament del model europeu de gestié de la qualitat (EFQM) a través de
la realitzaci6 d'autoavaluacions en cada una de les entitats, d'acord amb el model EVAM, i també
la implementacié de normes ISO, amb I'objectiu de la posada en marxa d'accions de millora que
resulten d'aquests processos.

Tot aix0 implica desenvolupar una estratégia d'adaptacié i anticipacié als canvis i demandes
socials mitjangant la innovacié tecnologica i la millora del servei, juntament amb el foment de la
participacié i col-laboraci6 amb altres organismes publics i privats, i també implantar serveis
basats en procediments senzills i facilment comprensibles.

La participacio dels ciutadans en la millora dels serveis

Els ciutadans poden col-laborar en la millora dels serveis que ofereix I'administracié de la
Seguretat Social a través de:

= Les enquestes i questionaris que es fan periodicament.
= Les busties de suggeriments i consultes.
= Les queixes i suggeriments.

Per concretar els principis de transparéncia i participacio i per conéixer I'opinié dels ciutadans
sobre l'atencié rebuda, s'han implantat gliestionaris d'avaluacié que estan situats en l'atencio
presencial en la zona d'atenci6 al public en lloc visible i accessible o que s'envien al domicili del
ciutada. Els comentaris dels ciutadans representen una font de coneixement de la seva opini6
pel que fa a l'atenci6 que els presta la Seguretat Social per aconseguir que els serveis s'ofereixin
de manera genérica d'acord amb els compromisos de qualitat fixats a les Cartes de Serveis.

Mitjancant la presentacio d'opinions i suggeriments que es poden dipositar a les buasties que hi
ha a la seu de la direccié provincial i en cada una de les oficines d'atencié presencial, o bé
mitjancant sol-licituds d'informacié general que s'efectuen a l'entrada “Consultes / Bustia de
consultes" de la pagina www.seg-social.es, tot i que les respostes facilitades a través de la
bustia, tenen caracter merament informatiu i no tenen efectes vinculants per a l'administracié.
Per motius de confidencialitat, no es faciliten dades personals des d'aquesta bustia.

El sistema de gueixes i suggeriments s'utilitza per recollir les manifestacions d'insatisfaccio dels
usuaris amb els serveis rebuts i les iniciatives per a la millora de la seva qualitat.

= |Les queixes i suggeriments es poden fer de forma presencial, per correu postal o per
mitja del formulari electronic ubicat a la seccio "Queixes i suggeriments" a la pagina web i
a la Seu electronica de la Seguretat Social.

Si les queixes i suggeriments es fan de manera presencial, I'usuari ha d'emplenar i signar el
formulari establert i pot sol-licitar I'ajuda dels funcionaris.
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7.6

= A les dependéncies i oficines de les entitats, hi ha un lloc on els usuaris poden presentar
les queixes i suggeriments i que se senyalitza de manera visible i és de facil accés.

= Una vegada s'ha formulat la queixa o el suggeriment, l'usuari rep constancia de la seva
presentacio.

= La unitat responsable de la tramitacié ha d'informar linteressat de les actuacions
efectuades i, si escau, de les mesures adoptades, en el termini maxim de 20 dies habils
seglents a la data de la presentacié. Aquest termini es pot suspendre quan calgui
sol-licitar a l'interessat els aclariments necessaris per resoldre qualsevol questié que es
plantegi.

= Si linteressat no obté una resposta una vegada s'ha exhaurit aguest termini, es pot
adrecar a la Inspeccié de Serveis del Ministeri d'Ocupaci6 i Seguretat Social, per conéixer
els motius d'aquesta manca de resposta.

La presentacié de qualsevol queixa o suggeriment no té la qualificacié de recurs administratiu, no
interromp els terminis establerts en el procediment de qué es tracti, ni condiciona I'exercici
d'altres accions o drets dels interessats.

Mesures que garanteixen la igualtat de génere, faciliten l'accés i
milloren les condicions de la prestaci6 del servei de la Seguretat
Social

La Seguretat Social adopta continuament mesures per assegurar la igualtat de génere entre
homes i dones. Per assolir aguest objectiu, analitza i corregeix les actuacions i conductes que

impedeixen o dificulten el respecte del principi d'igualtat de tracte entre homes i dones. Redacta
les comunicacions escrites amb un llenguatge clar, directe, comprensible i no sexista.

Per facilitar I'accés als serveis de les persones amb limitacions de mobilitat, elimina les barreres
arquitectoniques. El disseny de les seves oficines és funcional, senzill i comode.

Les seves oficines compleixen les condicions ambientals, materials i espacials que faciliten un
entorn adient per a la comunicacié amb el ciutada.
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